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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas FCCEA de la Universidad
de la Amazonia, tiene como mision gestionar el conocimiento en el 4rea de las ciencias fines
de acuerdo con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales en escenarios
empresariales y sociales, para contribuir al desarrollo sostenible de la regiéon amazonica. A
través de un equipo docente cualificado, una estructura académica solida y una
infraestructura de calidad, se busca promover una educacion fundamentada en la ética, la
investigacion y el compromiso con la comunidad, formando profesionales competentes y

comprometidos con el desarrollo socioecondmico sostenible.

Atendiendo la politica de investigacion, internacionalizacion, académica y proyeccion social
y para materializar los planes de mejoramiento en sus politicas de calidad, se realizo6 el I
CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS EMPRESARIALES DESDE LA
AMAZONIA COLOMBIANA: “INNOVACION Y TENDENCIAS”, cuyo objetivo es 1)
fortalecer y difundir la produccidon académica de los grupos de investigacion de la FCCEA
Uniamazonia y de sus participantes nacionales e internacionales, 2) conformar y consolidar
sus redes nacionales e internacionales y 3) propiciar espacios de debate académico en la
generacion de conocimiento y sus perspectivas y aportes en las ciencias econdmicas,

administrativas y contables.

Esta version del Congreso Internacional de 2024 es antecedida por un niimero de Encuentros,
Congresos Nacionales e Internacionales y Seminarios Talleres y de eventos realizados por la
Facultad y por cada uno de sus programas, durante sus cuarenta afios. Se consider6 retomar
luego del periodo pospandemia de manera unificada, un Congreso Internacional que permita

aunar los esfuerzos de los programas de pregrado y posgrado, que consolide la sinergia de
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los grupos de investigacion de la FCCEA, potencie la interdisciplinariedad,
multidisciplinariedad y fortalezca la alianza entre grupos Uniamazonia y grupos externos de
otras Universidades nacionales e internacionales. En esta primera version referida a la
“Innovacion y Tendencias”, desea resaltar los adelantos en cada una de las areas de las
ciencias empresariales, en el contexto global, a través de la experiencia de Universidades e
investigadores que participan. El evento contd con la participacion de una serie de
conferencistas de talla nacional e internacional, que abordan temas emergentes, innovadores
y de amplia aplicacion. Se cont6 con el apoyo de las Conferencias de la Asociacion
Colombiana de Facultades en Administracion ASCOLFA y del Consejo Profesional de
Administracion de Empresas CPAE.

Este documento resume la experiencia del evento, sus aportes cognitivos en las ciencias
empresariales de las conferencias centrales, ponencias y posters. Se contd con la
participacion de paises como México, Brasil, Bolivia y Colombia. El evento congrega
programas tales como Administracion de Empresas, Administracion Financiera, Contaduria

Publica, Mercadeo, Gestion y Evaluacion de Proyectos y otros programas afines.
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1. EJES TEMATICOS

El Primer Congreso Internacional de Ciencias Empresariales desde la Amazonia: Innovacién
y Tendencias; tiene por objetivo estrechar lazos con las Universidades participantes a nivel
nacional e internacional, a la vez que promueve, difunde y visualiza la produccion académica
de los grupos de investigacion. A partir de ello se pretende consolidar redes nacionales e
internacionales a través de los trabajos que propician el debate académico. Los ejes tematicos

de la convocatoria fueron:

1. Gestion del conocimiento, Prospectiva, Estrategia y Competitividad.

ii. Economia, modelos y sectores.

ii1) Desarrollo empresarial, Emprendimiento e Historia Empresarial.

iv) Politica publica, desarrollo regional, Posconflicto, MiPymes y paz.

v) Gestion Ambiental y desarrollo sostenible.

vi) Gestion del talento humano y liderazgo.

vii) Mercadeo y Negocios.

viii) Finanzas, contabilidad, Gestion y Gerencia de Proyectos.

ix) Logistica, operaciones y calidad.

x) Ensefianza y aprendizaje en las ciencias econdémicas, Administrativas, Financiera y

Contables.

11
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2. AGENDA

La tabla 1, presenta la agenda realizada durante los dias 1 y 2 de noviembre de 2024, en

Florencia Caqueta, Sede Central de la Universidad de la Amazonia, Edificio Yapura, Piso 6,

sala 12.
Tabla 1. Programacién desarrollada en el Congreso internacional.
Viernes 01 de noviembre de 2024
Hora Actividad Responsable
8?6(())0a?n Instalacion e inscripciones Comité Logistica
Fabio Buriticd Bermeo Rector
8:00 a Acto inaugural Juan Carlos Suarez, Vicerrector de Investigaciones;
8:30 am Vicerrector Académico, Javier Martinez Plazas.
Maria Mercedes Barrera Londofio, Decana FCCEA
Conferencia "Soluciones
. Innovadoras para un Mundo Gisele Eugenia Becerra, Directora ejecutiva
8:30 a . . ., .
910 am Complej.o: Herram1enta§ y Asoc.lafnon . Colombiana de F acultgdes de
Estrategias para el Administrador Administracion ASCOLFA. Bogota, Colombia.
del Siglo XXI"
Conferencia La Administracioén de Octavio Hernandez Castorena, Doctor en Ciencias de
9:10a Operaciones: Un enfoque a la la Administracion. Universidad Auténoma de
9:45 am | sustentabilidad y competitividad Aguascalientes, México.
empresarial.
9:45 a2 10:00 am Receso
10:00 a Conferencia Modelos de LLM
10:45 am | aplicados economia y Leonardo Alfredo Forero Mendoza, Doctor en
administracion: Impacto de la Ingenieria. Pontificia Catodlica de Rio. Rio de Janeiro,
inteligencia artificial en la Brasil.
economia.
10:45 a | Ponencia. Factores | Dayro Alexander Sanchez Henao,
11:00 am | Socioeconémicos y ambientales | Miguel Angel Agudelo Vera,
necesarios en la formulacion de | Diana Ali Garcia Capdevilla
proyectos Turisticos en Florencia — | (Florencia, Caqueta, Colombia)
Caqueta.
11:00 a | Ponencia Herramientas de gestion | Valencia Daniel Cardona,
11:15 am | de datos y automatizacion digital en | Pacheco Ortiz Diana,
la formacion de contadores publicos. | Alzate Castro Wilmar Alexander,
Moriones Vallejo Erika Cristina
(Universidad de Antioquia, Colombia)
11:15 a | Ponencia Gamificacion: Un analisis | Parcival Pefia Torres,
11:30 am | desde la percepcion de estudiantes y | Claritza Marlés Betancourt,
las tendencias en la educacion | Lucelly Correa Cruz
superior (Grupo GEMA, Florencia, Caquetd, Colombia)
11:30 a | Diversificacion exportadora en | Apaza Condori Nilton,
11:45 am | Bolivia, propuesta de alternativas y | Mamani Torres Maria Luz,
Gamarra Cortez Daniela Alejandra
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sustitucion de  recursos  no | (La Paz, Bolivia)
renovables por renovables
11:45 a | Ponencia Retos de las sociedades | Victor Julio Balanta Martinez
12:00 BIC en la Region de la Amazonia (Huella Amazénica, Florencia, Caqueta Colombia)
12:00M a 2:15pm Almuerzo libre
Presentacion a evaluadores de los Péster de
Semilleros de Investigacion (Exposicion permanente
Jornada tarde 1y 2 de noviembre, Zona Poster contiguo a la Sala
12, piso 6.
2:15  a | Poster: Empoderando a las Mujeres | Molina Peralta Iraide,
2:25pm | Rurales: Gestion del Talento | Luz Maria Gutiérrez Paez,
Humano en “ASMUCOCA” Sandra Perdomo Paredes,
Carmen Ivon Hernandez Catafio
(UNAD, Florencia)
2:25 a | Poster: Endeudamiento | Molina Peralta Iraide,
2:35 pm | Universitario: Factores, | Sandra Perdomo Paredes,
Consecuencias y Retos para la | Marlio Daniel Perdomo Quevedo,
Educacion Financiera en Florencia | Miller Hurtatis Leal (UNAD, Florencia)
2:35 a | Poster El uso de circuitos cortos de | Didier Pérez Galindo,
2:45 pm | comercializacion para el | Maria Teresa Otalvaro Marin,
fortalecimiento de la economia local | Keiry Andrea Grisales Muiioz,
de los productores agricolas del | Edwin Fernando Triana Castro
municipio de Curillo, Caqueté (UNAD, Florencia)
2:45  a | Poster: El  costo  promedio | Luis Fernando Vargas
2:55pm | ponderado de capital como | Karol Daniela Losada
indicador de rentabilidad para la | (SIFIN, Uniamazonia)
gestion financiera en las empresas
de Florencia, Caqueta (SIFIN
Uniamazonia)
2:55 a | Poster: El ahorro como estrategia | Adriana Monsalve Castro,
3:05pm | para fortalecer las finanzas | Carmen Ivonne Hernandez Catafio,
personales. Yennifer Yusneidy Suarez Urriago,
Diana Yisela Cabrera Losada,
(UNAD, Florencia, Caquetd)
3:05 a | Poster: Factores de la | Mirleny Andrea Munar Diaz,
3:15pm | competitividad en el sector ganadero | Francy Lorena Nazarit Calderon
en el municipio de Puerto Rico | (SIEMA, Uniamazonia)
Caqueta
3:15 a | Poster: La Fiscalidad y la Industria | Naudy Julethzy Hurtatis Pefia
3:25pm | 4.0: respuestas tributarias a los | Brayan Andrés Rojas Cardoso
avances en robdtica e inteligencia | John Jairo Restrepo Lizcano
artificial (Semillero SIGA, Uniamazonia)
zgg pma Receso (café)
4:00 a | Ponencia Marco juridico para | Mauricio Tafur
4:15pm | asignar regalias del Organo | John Jairo Beltran Chica
Colegiado de Administracion y | Nancy Olaya Delgado (Grupo GIF GEP Universidad de
Decision de paz, en territorios | la Amazonia)
PDET.
4:15 a | Ponencia Analisis de las | Penagos Guzman Penagos,
4:30 pm | Habilidades Gerenciales, | Garcia-Solarte Monica,
Desempefio  Organizacional vy | Pelaez-Le6n Juan David,
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Capacidad Dinamica en las | (Universidad del Valle)
Mipymes del Caqueta
4:30  a | Ponencia El Reconocimiento IR | Alvarez Osorio Martha Cecilia,
4:45 pm | como catalizador para la alineacion | Salazar Jiménez Erika Janeth,
de las empresas Laverde Salazar Juan Felipe,
colombianas con los ODS: Un | Cardona Valencia Daniel
enfoque en la materialidad (Universidad de Antioquia)
4:45  a | Ponencia Determinantes de la | Valencia Ortiz Dagoberto
5:00 pm | Pobreza Monetaria en el | (Neiva, Huila, UNAD)
Departamento del Caqueta.
5:00 a | Ponencia Contribuciones al disefio € | Milton César Andrade Adaime, Diana Ali Garcia
5:15pm | implementacion de politica | Capdevilla, Lucelly Correa Cruz.
ambiental urbana en Florencia-
Caqueta, Colombia
5:15  a | Ponencia: Oportunidades y retos de | Anayibe Ome Barahona
5:30 pm | la actividad caficultora colombiana | John Jairo Restrepo Lizcano
en el marco del modelo de economia | (Grupo Sinapsis, Florencia, Caqueta, Colombia)
circular
5:30 pm | Percepcion de la Contaminacion | Milton César Andrade Adaime,
a  5:45 | Urbana en Florencia, Caqueta, | Lucelly Correa Cruz
pm Colombia Diana Ali Garcia Capdevilla
zgg a Receso, regreso 6:30 pm
gig ?)m Saludo Maria Mercedes Barrera Londofio, Decana FCCEA
Conferencia Consejo Profesional de | Conferencia CPAE, Nicolds Gomez Arias, MBA de la
6:45a Administradores de Empresas Universidad de los Andes y especialista en Television
7:45 pm | CPAE “Como entender las de la Pontificia Universidad Javeriana, BA (Hons.) in
tendencias y usarlas a tu favor” Recording Arts de Middlesex University en Londres.
S?izsp?n Receso (café)
8:10 a . Omar Montilla Galvis, Doctor en Administracion
8:45 pm Conferencia RED ICEAC Universidad del Valle, Colombia
A , Jaime Augusto Porras, Ph.D. Doctor en Ciencias
. Conferencia Finanzas y teoria de la . >~ . . L
8:45a ion de valor- L Sociales, nifiez y juventud; doctor en Ciencias de la
9:30 pm generacion ¢e valor- aproximacion | g 4y cacién. Universidad Libre de Colombia. Bogota,
retrospectiva. .
Colombia
9:30  a | Ponencia Estrategias para potenciar | Escobar Revollo Carlos Fernando,
9:45pm | la exportacion de cacao con valor | Barrientos Poma Jhenny,
agregado en Bolivia: enfoque en | Roly Paulo Revilla Chalco
competitividad y sostenibilidad (Estado Plurinacional de Bolivia)
9:45 a | Ponencia Tecnologia, Flexibilidad, | Lopez Torres Gabriela Citlalli,
10:00 pm | Capacidad Productiva y Relaciones | Alba Rocio Carvajal Sandoval,
con Proveedores para un Mayor | Hernandez Castorena Octavio
Desempefio Operativo de PYME en | (México - Colombia)
Manufactura
10:00 -
10:30 Céctel de apertura
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7:30 a

8:00 am Instalacién

Alcaldia de Florencia, Caqueta Alcalde Magister

8:00a Conferencia Empresas, region y Marlon Monsalve Ascanio. Sector Publico, Florencia

8:40 am sostenibilidad.

Caquetd
8:40 a Alfonso Lépez Torres, doctor en Ciencias de la
9:20 Conferencia Antropomorfizacion de | educacion orientado al uso de TIC en Educacion
las marcas. Superior. Universidad Cuauhtémoc. Aguascalientes,
México
9:20 a . . . Ledy Torcoroma Goémez Bayona, Doctora en

Conferencia “Universidades que le

10:00 am . Administracion. ITM (Conferencista), (Junto a
apuestan a estrategias de mercadeo . . .
relacional para consolidar la Alexander Tabares Penagos, Francisco Javier Arias

. . Vargas, Carlos Augusto Arboleda, Gustavo Adolfo
reputacion de la comunidad. ,
Moreno Lopez).
10:00 a
10:15 Receso (café)
am
10:15 a | ;Estamos preparados para una | Cristian Hernandez Gil,
10:30 marca destino en Florencia- | Jaime Andrés Castro Lozada

Caqueta? Un analisis documental (Grupo de Investigacion MARTE)
10:30 a | Analisis de la Competitividad del | Jhovana Condori Sarco

10:45 uso de Pasarelas de Pago para | Gloria Maria Diaz Soto,

Empresas en Bolivia Rubén German Machicado Quispe
10:45 a | Ponencia Direccionamiento | Calderén Sebastian,
11:00 am | Estratégico a Enna Valderrama

6 afios para la Fundacion Pequefias | Alexandra Forero Mendoza

Huellas Juveniles (Programa Administracion Financiera)

11:00 a | Direccion Estratégica en Empresas | Katherine Ordofiez Ledesma Katherine,
11:15am | con Administracion Comunitaria: | Carlos Luis Arias Castro,

Un Analisis comparativo entre | Ivin Gonzalo Mallea Luna

Iniciativas comunitarias y empresas | (La Paz, Bolivia)

privadas de Gastronomia en el
departamento de La Paz, Bolivia
11:15 a|De la idea al impacto: | Meneses Gonzalez Lucio Orlando
11:30 am | sistematizacion de experiencias | (Programa de Mercadeo)
logisticas para el marketing en la
Amazonia

11:30 a | Ponencia Optimizacion de Cadenas | César Augusto Razo Villagomez,
11:45am | de Valor Alimentarias mediante | Marco Alberto Valenzo Jiménez,
Metodologias Jaime Apolinar Martinez Arroyo
Colaborativas e Innovadoras para el | (Michoacan, México)

Desarrollo Sostenible
11:45 a | La Extrafiscalidad y su aporte al | Luisa Fernanda Marlés Martinez

12:00 m | bienestar humano y la biodiversidad | Carlos Ivan Lancheros Ramirez

John Jairo Restrepo Lizcano

Saul Buitrago Pérez

(Grupo Sinapsis, Florencia, Caquetd, Colombia)

12:00 a
12:25 m
12:25a Reconocimientos y premiacion
12:45 pm | Cierre del evento

Acto cultural
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3. CONFERENCIAS CENTRALES

Soluciones Innovadoras para un
Mundo Complejo: Herramientas y
Estrategias para el Administrador
del Siglo XXI

Gisele Eugenia Becerra Plaza
Directora Ejecutiva ASCOLFA

Bogota - Colombia

Universidades que le apuestan
a estrategias de mercadeo
) relacional

Ledy Torcoroma Gomez Bayona
Doctor en Administracion,
Instituto Tecnologico Metropolitano

RED ICEAC

Omar Montilla Galvis ) )
Doctor en Administracion, Medellin, Colombia
Universidad del Valle

Cali - Colombia ;
_ CPAE “Cémo entender las
) tendencias y usarlas a tu favor”

Nicoldas Gomez Arias
MBA de la Universidad de los Andes

Colombia

La Administracion de
Operaciones: Un enfoque a la
sustentabilidad y

competitividad empresarial . ..
pet P Finanzas y teoria de la generacién
de valor

Jaime Augusto Porras Jiménez
Doctor en Educacion, Magister en
Administracion Instituto Tecnologico
Metropolitano

Octavio Herndndez Castorena

Doctor en Ciencias Administrativas
Universidad Auténoma de
Aguascalientes

México

)

Medellin, Colombia
Empresa, region y sostenibilidad
Impacto de la Inteligencia
Artificial a la Economia

Leonardo Alfredo Forero Mendoza
Doctor en Ingenieria, Post Doctor
en Inteligencia Artificial

y ) Marlon Monsalve Ascanio
Alcalde de Florencia. Magister.

I Colombia

Universidad de Rio de Janeiro, Brazil

Antropomorfizacién de las
marcas
Alfonso Lépez Torres

Doctor en Educacion, Master en
Marketing, Master en Administracion

Universidad de Cuauhtémoc, México
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3.1. Conferencia central

"SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UN MUNDO
COMPLEJO: HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL ADMINISTRADOR DEL SIGLO XXI"

GISELE EUGENIA BECERRA PLAZA,

Directora Ejecutiva Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
ASCOLFA. Bogota, Colombia'.

Imagen 1.

Doctora Gissele Eugenia Becerra Plaza, Directora ejecutiva Ascolfa

Universidad de las
Amazonia

FACULTADDE CIENCIAS CORTARLES
ESONOMICAS Y ADMING TRATIVAS 8
\bﬂlh - TRACION DE EMPRESAS |
"y

Fuente: Universidad de la Amazonia, 2024, imagen de archivo.

! MBA — Finanzas de la Universidad de los Andes, Administradora de Empresas Universidad del Rosario,
Directora Ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion ASCOLFA, investigadora
grupo Sinergi@digital de la Corporacion Universitaria de Asturias, Profesora Investigadora de la Maestria en
Administracion de la Universidad Santo Tomas, CEIPA BS, Universidad Del Sint, miembro del Steering
Commiittee EFMD Global Network Américas EFMD, miembro de la Junta Directiva de la Corporacién
Calidad. miembro del comité auditor Externo de la Universidad del Rosario, Directivo Académico.
Adicionalmente se ha desempefiado como Rectora de la Corporacion Universitaria de Asturias, Directora de
Administracion de Empresas en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA, Decana de
Administracion en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y Directora de Pregrados en la Facultad
de Administracion y Subdirectora del Centro de Desarrollo Empresarial en la Universidad del Rosario. En el
sector privado como Directivo Administrativo y financiero y Consultor en empresas privadas y publicas en
diferentes sectores productivos. https://orcid.org/0000-0002-1298-5965 direccion.ejecutiva@ascolfa.org.co
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La Directora Ejecutiva de ASCOLFA, Gissele Eugenia inicia la conferencia hablando de la
complejidad del mundo actual a partir de los entornos globalizados. Estos se caracterizan por
la presencia de los adelantos tecnologicos, que han generado una demanda de nuevos
modelos en el mercado. La Doctora Gisele Eugenia Indica que la velocidad de la conectividad
permite compartir mas experiencias y aumentar el grado de conocimiento. En este mundo
super interconectado, con multiples variables, hace mas facil observar como las acciones en
un pais repercuten en otros con efectos casi inmediatos; o cOmo una economia en un sector
en cualquier lugar del mundo repercute en otro pais y en varios sectores. Utiliza la metafora:
“Se puede decir que el leve aleteo de una mariposa puede sentirse al otro lado del mundo™.
Como ejemplo de ello, nombra fendmenos tales como la pandemia y el cambio climatico.
Ante estas situaciones y escenarios, los Administradores del Siglo XXI deben ser capaces de

generar soluciones sencillas y oportunas.

Por ello, la conferencista establece que el principal reto de los organismos econdmicos ahora
mas que nunca es la incertidumbre. Esta se caracteriza porque los ambientes ahora presentan
mas volatilidad, incertidumbre complejidad y ambigiiedad (VUCA por sus siglas en inglés).
A través de la innovacion, los nuevos lideres pueden afrontar y preparar el direccionamiento

de organizaciones de la tercera década y las siguientes del siglo XXI.

El nuevo administrador debera ser adaptable, inspirador, visionario, con mentalidad de
crecimiento, colaborador, impulsar el valor y arraigar el principio de sostenibilidad. La
Doctora Gisele, ejemplifica “se puede pensar que nos toca manejar un barco en plena
tormenta: debemos tener la capacidad de lograr metas en tiempos turbulentos, a través de la
capacidad tomar decisiones estratégicas y el ser visionarios”. Impulsar el valor en la empresa,
indica que siempre debe buscar obtener los mejores resultados. Menciona el principio de
Sostenibilidad, entendida como la capacidad para mantenerse en un mercado y no quedar
estancado. Destaca el imperativo de la busqueda de ser mejor dia a dia, a través de la
eficiencia.

La innovacién que hoy por hoy tiene como pilar la trasformacion digital, se materializa en el

aprovechamiento de herramientas como la inteligencia artificial IA, la realidad virtual y
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aumentada, los simuladores, entre otros. La quinta revolucion industrial esta centrada en el
talento. Temas como la inteligencia artificial y el machine learning, bigdata y analitica de
datos, automatizaciéon de procesos y ciberseguridad, seran aliadas de los futuros lideres.
Tecnologias inmersivas cada dia mas agilizan procesos, su automatizacion, y optimizan la
toma de decisiones. Discernir, extraer y aprovechar el valor de los datos, permitira generar
estrategias de negocios y emprendimientos, lo que aumentara la eficiencia en las

organizaciones y la productividad.

Las nuevas competencias para fortalecer en el lider se centran en: la gestion del cambio, y la
innovacion debe centrarse en la sostenibilidad y la responsabilidad social. Algunos modelos
surgen como: Economia circular, Responsabilidad Social Empresarial RSE, gobernanza
corporativa, gestion ambiental. Asi, las estrategias empresariales para el futuro se relacionan

con modelos de negocios disruptivos y de cocreacion con clientes, y la gestion de riesgos.

Para ello, se puede implementar la ayuda de la IA que beneficia los procesos de la toma de
decisiones en cuanto a la velocidad, precision y optimizacion. De otro lado, algunos desafios
son la calidad de los datos transparencia y los sesgos algoritmicos. La IA generativa,
conversacional, democratizacion y acceso a la IA, y ética de la A, son temas relacionados
con los usos e impactos de la IA en la Administracion. Asi, la preparacion para el futuro tiene
que ver con la busqueda de: 1) relacionarnos con el entorno, ii) con los individuos y iii) con

el objeto.

En la relacién con el entorno, se requiere del desarrollo de competencias del administrador
relacionadas con la comunicacion, la determinacion, la reflexion y la decision. Se deben
desarrollar habilidades en pensamiento critico, cultura de datos, adaptabilidad, realizar
inversiones en herramientas tecnologicas y tener claridad frente a la ética y la responsabilidad

social.
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3.2. Conferencia central

LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES: UN
ENFOQUE A LA SUSTENTABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

OCTAVIO HERNANDEZ CASTORENA
Docente investigador Universidad Auténoma de Aguascalientes, México?

Imagen 2.

Doctor Octavio Hernandez Castorena en la conferencia central.

—_—
—
sy
S

Fuente: Universidad dgla Amazonia, 2024

2 Doctor en Ciencias de la Administracion, Magister en Administracion de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes; Ingeniero Mecanico, Instituto Tecnologico de Aguascalientes, México. Docente investigador
Universidad Autébnoma de Aguascalientes México, Docente CBTIS Matematicas, Fisica, Control Estadistico,
Dibujo, Mecanismos, Hidraulica, Neumatica, Electricidad Basica, Administracion de Mantenimiento,
Refrigeracion Basica. https://orcid.org/0000-0002-2609-6616 octavio.hernandezc(@edu.uaa.mx
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El Doctor Octavio Herndndez Castorena indica que la conferencia esta centrada en
dimensionar la importancia que tiene en las organizaciones cada una de las 4reas que la
integran, de modo que es importante hacer un analisis detallado de lo que representa hacer
una busqueda y negociaciones con los proveedores, donde no solamente se toman en cuenta
los elementos basicos de toda negociacion, como lo es el precio, la calidad y las garantias de
entrega, sino que es importante pronosticar aquellas fallas potenciales que pueden suceder
durante la fabricacion, el transporte y manejo de materiales en toda la cadena de suministro,
porque ademas, es altamente probable que intervengan algunos intermediaros, como ocurre
en el Outsoursing. Desde luego que hoy en dia, la ubicacion del proveedor no es un elemento
que sea clave para la eleccion, pero si lo es el conocer sus practicas, uso de materiales,
condiciones de operacion puesto que las empresas deben trabajar bajo normas de

sustentabilidad y con un buen control ambiental.

En cuanto a la operatividad de las actividades a lo interno de las organizaciones, el
responsable de la administracion de operaciones debe tener control estricto de los indicadores
que incidan en el desempeiio de la empresa. Y en este sentido, el control inicia con la
inspeccion en el recibo de los materiales que suministra el proveedor, los controles que se
tengan en los almacenes, el aprovechamiento de la materia prima y materiales auxiliares en
los procesos operativos, el adecuado manejo de normas de inspeccidn pro parte de control de
calidad, la relacion que se tenga con el area de mantenimiento puesto que los equipos siempre
tienen que estar en Optimas condiciones de funcionamiento, el soporte efectivo de las areas
administrativas y el control de las actividades de embarque del producto terminado hacia los
clientes. Esto permite suponer un buen ritmo de operacion, buen manejo del justo a tiempo,
correcta aplicacion de metodologias si como respeto a los procedimientos supervisados por

calidad.

De tener un control de todos los indicadores en las areas funcionales de la empresa, sin hacer
a un lado la labor sustancial de las areas de marketing y ventas, hace que la cadena de valor
de la empresa, el buen control de la cadena de suministro y la buena cultura organizacioén que

impere en la empresa dard garanticas a los clientes de tener una empresa competitiva que
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puede ofertar productos de calidad fabricados con ambientes sustentables bajo normas
confiables que garanticen toda la operatividad de la empresa desde luego teniendo como
referencia el contar con programas de capacitacion competitivos donde el personal tenga
crecimiento y motivacion para que pueda hacer siempre bien y con calidad su trabajo. Solo

asi, se puede hablar de empresas competitivas.
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3.3. Conferencia central

MODELOS DE LLM APLICADOS ECONOMIAY
ADMINISTRACION: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA ECONOMIA.

LEONARDO ALFREDO FORERO MENDOZA
Doctor en Ingenieria. Pontificia Catélica de Rio, Brasil’.

Imagen 3.

Doctor Leonardo Alfredo Forero Mendoza en loa conferencia central.

Flie.nt: Unversidad dela Amazbrflmia, 2024. o

3Doctor en Investigacion, Doctor en Ingenieria Eléctrica de la Pontificia Universidad Catélica de Rio de Janeiro,
Master en Ingenieria de telecomunicaciones de la Universidade Federal Fluminense, Ingeniero Electronico de
la Universidad Pontificia Bolivariana; Profesor Adjunto de Ingenieria Eléctrica de la UERJ e investigador
vinculado a Puc-Rio en el laboratorio de inteligencia artificial del ICA. https://orcid.org/0000-0002-4246-823X
leofome(@eng.uerj.br
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El conferencista inicid su intervencion con una explicacion general sobre la naturaleza de la
inteligencia artificial, resaltando como esta tecnologia ha pasado de ser un concepto futurista
a una herramienta cotidiana con aplicaciones en multiples areas. Desde la automatizacion de
tareas en fabricas hasta algoritmos financieros utilizados en bolsas de valores, la IA ha
demostrado su capacidad para optimizar procesos, reducir costos y aumentar la eficiencia en

diversos sectores productivos.

Uno de los puntos clave de la presentacion fue la transformacion del mercado laboral. El
orador explicd como la automatizacion impulsada por la IA estd reemplazando ciertos
empleos rutinarios y de baja cualificacion, pero, al mismo tiempo, estad generando nuevas
oportunidades en sectores tecnologicos y en areas especializadas. Destaco que, aunque la
transicion hacia una economia digital puede generar fricciones a corto plazo, la reconversion
laboral y la educacion continua son elementos esenciales para mitigar los efectos adversos

de la automatizacion.

El ponente también abordd el impacto de la IA en la competitividad empresarial, mostrando
casos concretos en los que compaiias de diferentes industrias han utilizado esta tecnologia
para obtener ventajas competitivas. Se discutieron ejemplos de empresas del sector retail que
aplican algoritmos de IA para personalizar ofertas, mejorar la gestion de inventarios y
optimizar la experiencia del cliente. Del mismo modo, se mencion6 cdmo el sector financiero
ha adoptado modelos predictivos de IA para evaluar riesgos crediticios y detectar fraudes en

tiempo real.

Ademas, la conferencia hizo énfasis en el poder de los datos. Segun el orador, los datos son
el combustible que impulsa la inteligencia artificial y, por ende, las empresas que logren
recolectar, analizar y aplicar datos de manera eficiente seran las mas beneficiadas en esta era
digital. No obstante, advirtié sobre la importancia de garantizar la privacidad y seguridad de
los datos, pues los riesgos de ciberseguridad y el mal uso de la informacién representan

amenazas latentes.

Otro aspecto relevante de la conferencia fue el andlisis de las desigualdades econdémicas que

podria acentuar el avance de la IA. El ponente explicd que, si bien la tecnologia tiene el
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potencial de generar riqueza a gran escala, su distribucion no siempre es equitativa. Los
paises y empresas con mayores recursos tecnologicos tienden a concentrar los beneficios, lo

que podria agravar la brecha entre economias desarrolladas y en desarrollo.

Asimismo, se discutieron los desafios éticos asociados al uso de la inteligencia artificial. El
ponente alertd sobre la posibilidad de sesgos en los algoritmos, los cuales pueden perpetuar
desigualdades existentes en la sociedad. También se plante6 la necesidad de regular la IA
para garantizar su desarrollo responsable, proponiendo marcos normativos internacionales
que protejan a las poblaciones mas vulnerables y aseguren la transparencia en los sistemas

automatizados.

La conferencia concluy6 con un analisis prospectivo sobre el papel de la inteligencia artificial
en los proximos afios. Se plantearon escenarios en los que la IA podria revolucionar areas
como la medicina personalizada, la agricultura inteligente y la energia sostenible. El ponente
resaltd que el futuro dependera en gran medida de las decisiones politicas, empresariales y
sociales que se tomen hoy, especialmente en términos de inversion en investigacion,

desarrollo de talento humano y establecimiento de politicas publicas inclusivas.

Por ultimo, se dejo un mensaje esperanzador: aunque la IA conlleva desafios, también ofrece
oportunidades sin precedentes para crear una economia mas eficiente, innovadora y
sostenible. El orador inst6 a los asistentes a no temer a los cambios, sino a prepararse y

aprovechar las posibilidades que ofrece esta nueva era tecnolégica.

En resumen, la conferencia "El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Economia" logro
proporcionar una vision integral de las implicaciones econdmicas de la IA, equilibrando tanto
los aspectos positivos como los posibles desafios. La combinacion de datos actualizados,
ejemplos concretos y reflexiones éticas permitié a la audiencia obtener una comprension
clara de como esta tecnologia transformard el panorama econdémico global en los afios

venideros.
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3.4 Conferencia central

CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRADORES DE
EMPRESAS CPAE “COMO ENTENDER LAS
TENDENCIAS Y USARLAS ATU FAVOR”
CONFERENCIA CPAE

NICOLAS GOMEZ ARIAS
MBA de la Universidad de los Andes®, Bogotd, Colombia.

Imagen 4.
Nicolas Gomez en la presentacion de la conferencia central

niamazonia, 2024

Fuente:

4MBA de la Universidad de los Andes y especialista en Television de la Pontificia Universidad Javeriana, BA
(Hons.) in Recording Arts de Middlesex University en Londres. Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en
e-commerce, comunicacion corporativa y marketing digital. Actualmente es CEO de Global Marketing and
Commerce, una agencia que ofrece herramientas de ventas y marketing digital, y cofundador de Victa, un
startup de e-commerce. Lidera el marketing global en UE LifeSciences, desarrollando estrategias en mas de 25
paises. Cuenta con mas de 10 afios de trayectoria vinculado como profesor en la Universidad de los Andes,
donde hoy es director del programa de Marketing Digital en Executive Education. Es también consultor para el

desarrollo de estrategias digitales. nicolasgomezarias1987@gmail.com
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El conferencista Nicolas Gémez, se presenta como un amante del valor de las relaciones
humanas, un docente feliz y apasionado por los modelos de negocio y emprendimientos.
Indica que su conferencia tiene como objetivo abordar las principales herramientas de
busqueda de tendencias en internet; a la vez que se busca comprender la razén y motivantes
de la viralidad en las redes sociales y analizar las estrategias de los medios con relacion a
dichas tendencias. Sobre el uso de redes sociales, realiza los siguientes interrogantes: ;Usas
redes sociales? ;Con qué frecuencia? ;Para qué las usas? Expresa que los medios sociales
permiten la interaccidén entre personas en los que la crean, comparten y/o intercambian
informacion e ideas en comunidades y redes virtuales. Alude sobre la importancia en el
mundo de hoy sobre su manejo, aprovechamiento con fines tanto empresariales como

personales.

Presenta estadisticas sobre las redes sociales de mayor uso, su actividad y dinamica.
Establece un andlisis comparativo sobre el uso de las redes entre paises, entre redes, entre
género, y a través de ejemplos concretos, hace la observacion sobre cémo millones de
personas de diferentes culturas pueden comentar sobre un tema de tendencia y las
implicaciones y repercusiones que esto tiene sobre el sistema social, empresarial y
organizacional. Se refiere al medio social, como un grupo de seres humanos que tienen
ciertos elementos en comun, tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacion geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social o roles. Hace una
reflexioén sobre las grandes plataformas, y como las personas invierten el recurso tiempo y

atencion, valiosos y creados por el marketing digital.

Nicolas hace una diferenciacion sobre el marketing organico y el marketing pago. El
Mercadeo Organico se concentra mas en las vivencias y experiencia fuera de los anuncios y
estrategias pagadas. Se enfoca en estrategias simples y procesables para obtener mas trafico
gratuito mediante la creacion de valor para su audiencia. Mientras que el marketing pagado
es un tipo de publicidad digital, que se refiere a cualquier estrategia en la que una marca se
dirige a clientes potenciales en funcidn de sus intereses, intenciones o interacciones previas

con la marca.
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El marketing digital se sirve de indicadores basicos, referidos al posicionamiento en tiempo
real. Algunas métricas simples se observan a través de los likes, comentarios, shares, vistas,
seguidores, compartidos, entre otros. Menciona plataformas de tendencias de alta aplicacion
como Google Trends, TikTok Creative Center, Answer The Public, VidIQ. Nicolas insta a
reflexionar sobre ;Qué buscan los algoritmos de las redes sociales? Y menciona los temas
sobre los impactos de la viralidad y los esquemas orgénicos. Precisa que, a nivel profesional,
a fin de conectarse con los temas y necesidades emergentes y del futuro, se debe reflexionar
sobre los siguientes interrogantes: ;Cual es la tendencia del mes? ;Con qué frecuencia se
hace esta busqueda? ;Por qué es importante? ;Qué redes sociales usamos en lo personal y
para tu empresa? ;Qué nos ofrecen que son capaces de capturar nuestra atencion? Concluye
la importancia del tiempo como recurso y como uno de los factores mas relevantes para las
personas y de alli, la importancia més alla del marketing digital en la satisfaccion de nuevas

necesidades.
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3.5. Conferencia REDICEAC

LA ETICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL
INDEPENDIENTE

OMAR MONTILLA GALVIS
Doctor en Administracion Universidad del Valle, Cali, Colombia. Presidente
REDICEACS®

Imagen 5.

Doctor Omar de Jesus Montilla Galvis en conferencia principal
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Fuente: Uniamazonia, 2024

3> Doctor en Nuevas tendencias de Direccién de Empresa, Universidad de Salamanca, Doctor en Administracion
de Empresas, Universidad Alas Peruanas, Magister en Gestion Empresarial, Universidad Libre, Magister en
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle; Contador Publico. Profesor Universidad del Valle;
Presidente de la Red Internacional de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables REDICEAC,
Vicepresidente Comision de Etica y Ejercicio Profesional de la Asociacion Interamericana de contabilidad,
Decano Facultad de Ciencias de la Administracion Univalle. https://orcid.org/0000-0002-6069-2622
omar.montilla@correounivalle.edu.co
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En esta conferencia, el Doctor Omar de Jesis Montilla Galvis, presenta nueve aspectos
relacionados con el ejercicio independiente de la profesion. El primero, es la revision de
aspectos previos tales como las etapas de la profesion, la responsabilidad y las razones por
las cuales se elige. De alli aborda los factores motivantes tales como la vocacion, el interés y
la conveniencia. El segundo aspecto, reflexiona sobre la formacién que recibimos en la
Universidad, donde parte de un interrogante: ;para qué nos forman y cudles son los cursos
ofertados? Como tercer aspecto, menciona las caracteristicas que debe tener el profesional:
manejo de la informacion, manejo del tiempo, capacidad de negociacion, oratoria, liderazgo,
responsabilidad social, la creacion de empresa, la toma de decisiones, el cobro de honorarios
y la ética profesional. El cuarto aspecto aborda la importancia tanto de la seleccion del
pregrado como del posgrado; menciona la educacion para la vida en el sostenimiento del
profesional en el mercado laboral. El quinto aspecto lo refiere a los honorarios profesionales
y sobre como queremos vernos. Como sexto aspecto, trata sobre la estructura nacional e
internacional de la profesion contable. El séptimo aspecto lo refirié a los proyectos de ley
tales como la Ley 43de 1990; el proyecto de reforma fiscal, las certificaciones y renovacion

de las tarjetas profesionales.

En el octavo aspecto, el Doctor Montilla Galvis trato el tema de la ética profesional. El
profesional que quiere alcanzar el éxito en cualquier campo de accion (de las ciencias
administrativas, contables), requiere de conocimientos profesionales (técnicos y cientificos)
asi como poseer valores morales que le permita generar lazos de confianza entre las personas
dentro y fuera de la organizacion. La ética en el profesional no es solo una caracteristica que
lo diferencia entre un conjunto de personas, es mas un estilo de vida. En el mediano y largo
plazo, trae beneficios y multiples satisfacciones. La ética implica comportamientos
fundamentados en la honestidad, honradez, verdad, cumplimiento de los compromisos. Este
es un camino para establecer fuertes relaciones humanas y una antesala al éxito. Ayuda a

establecer relaciones duraderas fundamentales en las organizaciones.

Un profesional integral es aquel que ademas de tener un alto nivel de conocimientos

cientificos que son fundamentales para el ejercicio de la profesion, tiene una s6lida formacion
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¢tica, evidenciable en su comportamiento, decisiones y convivencia. Las relaciones con los
proveedores, los clientes, el talento humano de la organizacion y otros grupos de interés de
la organizacién en la que se desenvuelve el administrador, requieren un manejo asertivo que,
aunque con alto riesgo social, también se considera como una oportunidad para enriquecer
las relaciones de confianza, que enmarque el tipo de liderazgo y sus impactos respecto de los
beneficios de indole social, ambiental y econémico. La ética siempre implicara juicios de
valor. Una de las diferencias entre el ser humano y otras especies radica en que las acciones

del hombre son guiadas por sus valores.

El Doctor Montilla Galvis indica que la ética, aunque no obedece a un caracter obligatorio,
es mas una condicidon deseada del estado humano, es un fundamento para controlar la
corrupcion. Resaltd las partes del Codigo de ética de IFAC para los contadores profesionales,
donde mencion6 los principios fundamentales y el marco conceptual para el cumplimiento
del codigo; la parte 2 que menciona los contadores en la empresa privada y de la parte 3 sobre
los contadores en la practica publica y la parte 4 sobre las Normas Internacional de

Independencia (en cargos de auditoria y revision y otros cargos de aseguramiento).

Destacé los principios del codigo de ética de IFAC, tales como integridad, objetividad,
competencias y diligencias profesionales; confidencialidad, comportamiento profesional,
amenazas y salvaguardas. También identifico los principales cambios de IFAC en la version
2024 relacionados con la definicion de interés publico; definicion de cliente y auditoria de
grupo; revision de los temas de tecnologia; ajustes sobre planeacion fiscal y servicios

relacionados.
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3.6. Conferencia central

FINANZAS Y TEORIA DE LA GENERACION DE VALOR:
APROXIMACION RETROSPECTIVA

JAIME AUGUSTO PORRAS JIMENEZ
Bogotd, Colombia®

Imagen 6.
Doctor Jaime Augusto Porras Jiménez en conferencia central.
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®Doctorado en Ciencias de la Educacion, Postdoctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud; Magister en
Administracion, Especialista en Administracion y Gerencia Institucional, Administrador de Empresas, Trader
en Desarrollo Social. Profesor de posgrados en Universidad Libre y Universidad Surcolobiana.
https://orcid.org/0000-0002-7902-6478. jporras@cinde.org.co.
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El recorrido historico-epistémico de las finanzas es relativamente reciente en términos del
horizonte de tiempo del conocimiento. La indagacién descriptiva indicaria cinco importantes
fases o etapas (Figura 1) condicionada por la dindmica la socioeconémica dindmica mundial.
En la primera etapa se hizo énfasis en el manejo eficiente de la tesoreria de las empresas. La
segunda etapa se hace énfasis en la minimizacién de costos. Superada la segunda guerra
mundial y en ascenso el “progreso”, contribuirdn a la tercera etapa basada especialmente en
la busqueda de maximizacién de utilidades en particular considerando los portafolios, la
inversion y el interés. OF: Max. Utilidades: Portafolios, inversion e interés. Luego, pareciera
configurarse una cuarta etapa en la que sobresale especialmente la generacion de valor, la
atencion a la incertidumbre y los riesgos en los mercados financieros.

Figura 1.
Retrospectiva del camino recorrido por las finanzas

Finanzas,
mercados y

Corporativas I1

ler fase:

Empirico- 2% fase: 3* fase 4* fase 5* fase
descriptiva (S. (1930-1945) (1950-70s) (70s-2000) (2000-Hoy
XIX-30s)

Fuente: el autor

Finalmente, hay evidencias de una quinta fase en la que destacan la creacién de valor que
junto a la creciente incertidumbre y la falta de estabilidad causan la emergencia del riesgo
compartido y con este el valor compartido (En otro escrito que constituye la segunda parte
de este documento se superara la fase descriptiva de este estudio para profundizar sobre este
interesante asunto).

Generacion y/o creacion de valor — (El escenario hoy? Escenario del conocimiento. Una vez
superados en el pasado (aunque ain vigentes), objetivos financieros de las empresas con
énfasis en la minimizacion de gastos, luego, la minimizacion de costos, el mejoramiento de
los niveles de eficiencia se ha venido pasando a los énfasis en la gestion de los activos
intangibles, la gestion y desarrollo de procesos de sustentabilidad, la retribucion a los duefios
e inversionistas y la creacion de valor compartido. A todos los anteriores, han contribuido
diversos autores individuales e institucionales, desde diversos temas generalmente
relacionados con las finanzas en el sector privado, aunque también hay importantes aportes
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en el escenario de la administracion publica con su especial dinamica (en otro escrito que
constituye la segunda parte de este documento también se superara la fase descriptiva de este
estudio para profundizar este sugestivo escenario suscinto que se presenta).

El contexto del escenario del conocimiento - ;Qué hacer en ese escenario en el contexto del
Departamento del Caquetd y la region amazonica colombiana? La anterior dindmica
conceptual suscinta con las correspondientes herramientas financieras, hace caer en cuenta
en dar continuidad con mayor aceleracion a su necesaria profundizacion en el escenario del
Departamento de Caqueta y la region amazdnica colombiana, pues el primero es hébitat del
61,8% de la poblacion con edad entre 15-50 afios y un 52% de mujeres (Dane, 2018), y a su
vez, en el que predominan actividades tan importantes como ganaderia, forestales, agricultura
(yuca, platano, maiz y cafia panelera, entre otras), piscicultura y comercio, a fin de mejorar
su puntaje en el indice de competitividad de 3,8 ocupando el puesto 25 en el escenario
nacional, segun el Consejo Privado de Competitividad en 2023.

Referencias

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018). Departamento de Caqueta.
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/18_infografia.pdf

Porras-Jiménez, J.A. (2022). Iniciativa emprendedora TCH Servicios Tecnoldgicos sucursal
Colombia. Caso de Estudio. En: Universidad Libre. Apropiacion, gestion y uso edificador
del conocimiento: Investigacion interdisciplinar y gestion educativa I1I.
https://editorial.redipe.org/index.php/1/catalog/view/112/198/3614

34


https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/18_infografia.pdf
https://editorial.redipe.org/index.php/1/catalog/view/112/198/3614

CONGRESO INTERNACIONAL
DE CIENCIAS EMPRESARIAI.ES
DesDe LA AMAZON

INNOVACION Y TENDENCIAS

A= Universidad dela. 4?
a Amazonia

3.7. Conferencia

ANTROPOMORFIZACION DE LAS MARCAS

ALFONSO LOPEZ TORRES
Doctor en Ciencias de la educacién orientado al uso de TIC en Educacién Superior.
Universidad Cuauhtémoc, Aguascalientes, México’.

Imagen 7.

Doctor Alfonso Lopez Torres, en conferencia.
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"Licenciado en Mercadotecnia con especialidades en Comunicacién y Negocios Internacionales por el
Tecnologico de Monterrey. Maestro en Administracion y Maestro en Mercadotecnia con especialidades en
comercio electronico y administracion y comunicacion de marcas por el Tecnologico de Monterrey. Doctor en
Educacion por Universidad Cuauhtémoc con 19 afios de experiencia docente. Director en Karma Publicidad
por 10 afios atendiendo clientes locales, nacionales e internacionales. emprendedor de distintos negocios de la
industria de la moda y la industria textil. alfonso@karmapublicidad.com
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El Doctor Alfonso, indica que la antropomorfizacién de la marca es una estrategia de
marketing en la que se asignan caracteristicas humanas a un producto, mascota corporativa
o marca, con el fin de generar mayor conexién emocional con el consumidor. Esto se logra a
través de elementos como nombres, rostros, expresiones, emociones, voz y comportamientos
que imitan los de una persona. Este enfoque busca crear un vinculo mas cercano con la
audiencia, facilitando la recordacion de la marca y generando lealtad. En México, la
antropomorfizacion de marcas ha sido ampliamente utilizada en diversos sectores, desde

productos de consumo hasta servicios financieros y entretenimiento.

Como impactos y beneficios de la Antropomorfizacion de Marca, se tiene una mayor
conexion emocional: Los consumidores tienden a sentirse mas identificados con marcas que
tienen “personalidad”. Otro es la recordacion de marca: Un personaje bien disefiado se queda
en la mente del publico durante generaciones. La facilidad de comunicacién: La
antropomorfizacion permite transmitir valores y mensajes de manera mas efectiva. La

fidelizacion del consumidor: Las mascotas o personajes generan lealtad y apego a la marca.

Otro concepto relacionado es el marketing experiencial es una estrategia que busca
generar conexiones emocionales entre la marca y el consumidor a través de experiencias
memorables e interactivas. En lugar de enfocarse solo en los beneficios funcionales del
producto o servicio, esta estrategia involucra los sentidos, las emociones y la participacion
del usuario para fortalecer la relacion con la marca.

Las caracteristicas del marketing experiencial se tienen: i) la Creacion de experiencias
unicas (se busca que el consumidor viva momentos inolvidables relacionados con la
marca), ii) la interaccion directa (los consumidores participan activamente en la
experiencia, en lugar de ser solo receptores pasivos de la publicidad); iii) la conexion
emocional se apela a las emociones y sentimientos para generar una mayor lealtad y
engagement; iv) Involucra los sentidos (estimulos visuales, auditivos, olfativos, tactiles y

gustativos para generar un impacto mas profundo).

Entre los tipos de marketing se encuentran: 1) el Marketing Sensorial (que consiste en
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estimular los sentidos del consumidor, a través de tiendas con aromas especificos, musica
ambiental, empaques con texturas atractivas); ii) el Marketing Emocional, que se refiere a
como crear vinculos afectivos entre el consumidor y la marca (ejemplo: campafias que evocan
nostalgia o felicidad); iii) el marketing de Accion o Participacion (que permite que los
consumidores interactiien directamente con el producto o servicio (ejemplo: degustaciones,
demostraciones, eventos en vivo); iv) Marketing de historia (Storytelling Experiencial) (que
consiste en generar historias envolventes con una conexion emocional con la marca (ejemplo:
campafias publicitarias basadas en relatos de clientes o embajadores de marca); y v) el
Marketing Digital e Inmersivo, incluye el uso de tecnologias como realidad aumentada (AR),
realidad virtual (VR) o experiencias interactivas en redes sociales. En los casos mexicano de

antropomorfizacion mas reconocidos se tiene la imagen de la catrina, bimbo y personajes.
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3.8. Conferencia

EMPRESAS, REGION Y SOSTENIBILIDAD. ALCALDIA
DE FLORENCIA, CAQUETA

MARLON MONSALVE ASCANIO
Alcalde de Florencia Caquetd, Colombia®

Imagen 8.

Alcalde MSc. Marlon Monsalve Ascanio en su conferencia central.

Fuente: Universidad de la Amazonia 2024

8 Magister en Tributacion, Especialista en Gerencia Tributaria, Abogado de la Universidad de la Amazonia. Ha
sido docente y coordinador del Observatorio Sociopolitico en la Universidad de la Amazonia. Alcalde de la
ciudad de Florencia en la vigencia 2024-2027.
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El alcalde Marlon Monsalve, se refirio a la importancia de la agenda de gobierno, en los
temas relacionados con la organizacion del territorio, de modo que el factor econdémico,
ambiental y social se enfoquen hacia el cumplimiento de las metas relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la politica mundial, para atender los temas sociales,
econdmicos, politicos y ambientales. Destacd los problemas ambientales tales como la
deforestacion y el cambio en el uso del suelo y como la ciudad debe crecer con un enfoque
de la sostenibilidad donde el turismo de naturaleza busca potenciarse como sector con
amplias posibilidades de generacion de oportunidades econdémicas para la region debido a

sus ventajas comparativas.

Para lograr una movilidad humana en el territorio, la Alcaldia cuenta con las siguientes
estrategias y acciones en Florencia: 1) Conservacion y proteccion del medio ambiente; ii)
Formulacion de Proyectos; iii) educacién y conciencia; y iv) Dialogo intercultural,
reconocimiento de la biodiversidad, y la convivencia armoénica. Entre las acciones especificas
para mitigar impactos se encuentran servicios de asistencia y acompafiamiento en: hogares
en riesgo de desplazamiento; Formular planes y proyectos de reparacion colectiva;
rehabilitacion psicosocial o victimas del conflicto armado; apoyo financiero para el pago por
servicios ambientales. Florencia, se vislumbra como un distrito especial en la conservacion

ambiental, turismo de naturaleza y construcciéon de paz.

Es asi como la Alcaldia de Florencia realizo la cumbre nacional de alcaldes, debido a que en
el territorio que viene adelantando diversas acciones para preservacion del ambiente,
enfocado a la preservacion de la biodiversidad y el recurso hidrico. Florencia como zona
estratégica, puerta de entrada a la Amazonia colombina, fue escenario en este gran evento
que antecedidé la COP16. Se busca en el mandato, que tanto el gobierno, la académica,
empresa y habitantes, contribuyan con este propdsito y ademés de construir paz con la

naturaleza, generando un desarrollo alternativo emergente a través del turismo ecoloégico”.

Recientemente con la aprobacion del POT se fortalecio la influencia en el cordon amazoénico,

para blindar la biodiversidad ante el crecimiento demografico urbano. El alcalde dejo en claro
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que el desarrollo urbano debe respetar los principios ambientales desde la planeacion.
Ademas, se esta trabajando para que el Sistema Nacional Ambiental se actualice, no sin antes

aclarar que las regiones requieren de autonomia y recursos.

Se vislumbra el area metropolitana como una oportunidad para fortalecer el territorio, sin
embargo, sera decision de los habitantes. El Caqueta y Florencia participaron en la COP16
donde se observan que aun la region y el pais debe aprovechar este tipo de eventos para
gestionar recursos de acuerdo con la importancia de la naturaleza, la regiéon amazonica para
el mundo, sin embargo, al pais le falta mucho por desarrollar en materia de recursos naturales

y exaltar su potencial, desde un enfoque regional, integrado, pero ante todo sostenible.
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3.9. Conferencia central

“UNIVERSIDADES QUE LE APUESTAN A ESTRATEGIAS
DE MERCADEO RELACIONAL PARA CONSOLIDAR LA
REPUTACION DE LA COMUNIDAD”

LEDY TORCOROMA GOMEZ BAYONA
Doctora en Administraciéon, Medellin, Colombia®.

Imagen 9.

Ledy Torcoroma Gomez Bayona en Conferencia
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® PhD en Administracion de la Universidad de Medellin-Colombia, Magister en Gerencia de Mercadeo de la
Universidad del Mar, Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Tolima e Ingeniera de
Mercados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Profesora investigadora Asociada por Minciencias.
La conferencia es resultado de una investigacion en conjunto con los autores: Alexander Tabares Penagos,
Francisco Javier Arias Vargas, Carlos Augusto Arboleda, Gustavo Adolfo Moreno Lodpez.
https://orcid.org/0000-0003-4122-0344 ledygomez@itm.edu.co
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La gestion de la educacion superior ha experimentado una transicion significativa, pasando
de un enfoque transaccional a uno basado en el marketing relacional, lo que busca crear valor
organizacional en un entorno competitivo. Sin embargo, el papel de la reputacion corporativa
en este nuevo paradigma ha sido relativamente limitado y poco investigado. Este estudio se
propone identificar como el marketing relacional influye en la reputacion de las instituciones
educativas, con el objetivo de resaltar la importancia de construir relaciones sélidas con los

grupos de interés internos, en particular con los profesores.

Para lograr esto, se adopté una metodologia mixta que incluyé entrevistas en profundidad
con directores de marketing de siete universidades colombianas y la aplicacion de 231
encuestas a profesores de estas instituciones. Los resultados obtenidos revelan que las
estrategias de marketing implementadas en las universidades para fomentar una cultura
relacional son escasas, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de que estas
instituciones desarrollen enfoques mas integrales que involucren a sus grupos de interés

internos.

En particular, se destaca el papel fundamental de los profesores como agentes clave en el
marketing relacional, quienes no solo impactan la ensefianza, sino que también influyen en
la percepcion de la institucion. Esta investigacion concluye que fortalecer la relacion con los
profesores es esencial para mejorar la competencia relacional de las universidades y, por
ende, su reputacion corporativa. Ademads, se enfatiza que la confianza, satisfaccion y lealtad
de los docentes son determinantes en la construccién de una identidad de marca solida, que

a su vez contribuye a la reputacion institucional.

Este estudio no solo amplia el marco tedrico sobre gestion educativa y marketing relacional,
sino que también resalta la importancia de considerar a los grupos de interés internos en el

desarrollo de estrategias efectivas, para que las instituciones de educacion superior logren
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construir y mantener una reputacion solida en el mercado, es crucial que implementen
estrategias de marketing que promuevan una cultura relacional efectiva, reconociendo el
papel vital de los profesores en este proceso. Esto permitira no solo mejorar la imagen
institucional, sino también asegurar un entorno académico mas dindmico y colaborativo,

beneficiando tanto a los docentes como a los estudiantes.
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4.1. POLITICA PUBLICA, DESARROLLO REGIONAL, POSCONFLICTO,
MIPYMES Y PAZ.

4.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO, PROSPECTIVA, ESTRATEGIA Y
COMPETITIVIDAD.

4.3. ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LAS CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAY CONTABLE.

4.4. ECONOMIA, MODELOS Y SECTORES
4.5. GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
4.6. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LIDERAZGO.

4.7. LOGISTICA, OPERACIONES Y CALIDAD.
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4.1.1. PONENCIA
FACTORES SOCIOECONOMICOS Y
AMBIENTALES NECESARIOS EN LA

FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

EN FLORENCIA - CAQUETA.

Dayro Alexander Sdnchez Henao°, Miguel Angel Agudelo Vera™, Diana Ali Garcia
Capdevilla™

Resumen

El turismo en Florencia Caquetd Colombia es una alternativa econdémica de amplio potencial.
En Florencia, la Alcaldia ha desarrollado varios proyectos que fomentan y apoyan el
desarrollo de esta actividad. La investigacion tuvo por objetivo central analizar los factores
de tipo social, econdmico y ambiental dirigidos a fomentar y desarrollar capacidades para
formular de ideas e iniciativas en el municipio. A través de un muestreo por conveniencia,
con la base de datos de los emprendimientos de Turismo de Naturaleza TN del municipio, se
estudiaron estas variables. El estudio compila aspectos de diagnostico de la tipologia de
proyectos evaluados. La informacioén se obtuvo a través de la base datos y la revision
documental, y se aplicacion de las técnicas: encuestas y entrevistas dirigida a los expertos
del sector y operadores turisticos. La informacion us6 programas estadisticos tales como
SPSS y Atlas.ti. Se identificaron factores sociales como: el conocimiento del territorio, los
beneficios sociales generados en el sector; en los aspectos econdmicos factores como la
pobreza y la desigualdad; y en los aspectos ambientales se detectaron areas estratégicas de
conservacion.

Palabras claves: turismo de naturaleza, territorio, servicios culturales y ambientales.

19 Abogado, Universidad de la Amazonia. Magister en Gestién y Evaluacion de proyectos, Universidad de la
Amazonia. Florencia. https://orcid.org/0000-0002-6638-3556, day.sanchez@udla.edu.co.

I Licenciado en Educacion Fisica, Universidad de la Amazonia. Magister en Gestiéon y Evaluacién de
proyectos, Universidad de la Amazonia. Morelia- Caqueta, https://orcid.org/0009-0007-4628-3316,
m.agudelo@udla.edu.co.

12 Doctora en Educacion y Cultura Ambiental Universidad de la Amazonia, Profesora Investigadora Asociada
ocasional tiempo Completo, https://orcid.org/0000-0002-1672-6653
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EL RECONOCIMIENTO IRCOMO CATALIZADOR
PARA LA ALINEACION DE LAS EMPRESAS
COLOMBIANAS CON LOS ODS: UN ENFOQUE
EN LA MATERIALIDAD.

Martha Cecilia Alvarez Osorio13, Erika Janeth Salazar Jiménez14, Juan Felipe Laverde
Salazar15, Daniel Cardona Valencia'®

Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS son la carta mundial para el mundo que vence
en 2030. Busca incentivar la adopcion de algunas acciones estratégicas en las organizaciones
para la incorporacion de los principios de sostenibilidad, desde las dimensiones econdmica,
social y ambiental. Aunque estas acciones no son impuestas, proporcionan a las
organizaciones un valor adicional para la comunidad. Las necesidades de los grupos de
interés cada dia mas se enmarcan hacia los principios del desarrollo sostenible. La
investigacion presenta los aspectos relativos a la sostenibilidad de las empresas y
organizaciones que cotizan en la Bolsa de Valores de Colombia las cuales tienen el
reconocimiento IR en las paginas web, cuyo proposito fue observar la priorizacion de los
ODS vy la relacion con las acciones propuestas en el desarrollo de la planeacion que tiene
como objetivo fortalecerlos.

Palabras clave: Ciencias contables, desarrollo econdémico, desarrollo social, auditoria
financiera

13 Magister en Administracion de la Universidad Pontificia Bolivariana, Contadora publica de la Universidad
de Antioquia, Profesora Departamento de Ciencias Contables Universidad de Antioquia. Integrante del Grupo
de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables — GICCO, https://orcid.org/0000-0002-4920-6224,
cecilia.alvarez@udea.edu.co.

4 Magister en Finanzas de la Universidad de Antioquia. Profesora Departamento de Ciencias Contables
Universidad de Antioquia. Integrante del Grupo de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables —
GICCO, https://orcid.org/0000-0002-1402-5845, janeth.salazar@udea.edu.co

15 Magister en Ingenierfa, Ingeniero, Administrador de la Universidad Nacional. Profesor Departamento de
Produccion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, https://orcid.org/0009-0009-1855-3678,
juan.laverde@pascualbravo.edu.co

16 Magister en Finanzas e Ingeniero Industrial de la Universidad de Antioquia. Profesor Departamento de
Ciencias Contables Universidad de Antioquia. Integrante del Grupo de Investigaciones y Consultorias en
Ciencias Contables — GICCO, https://orcid.org/0000-0001-8689-4399, daniel.cardonav(@udea.edu.co
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HERRAMIENTAS DE GESTION DE DATOS Y
AUTOMATIZACION DIGITAL EN LA FORMACION
DE CONTADORES PUBLICOS.

Daniel Cardona Valencia'’, Diana Pacheco Ortiz'8, Wilmar Alexander Alzate Castro™®,

Erika Cristina Moriones Vallejo?°.

Resumen

La inteligencia artificial IA ha permeado y generado cambios fundamentales en la
contabilidad, situacién que estd afectando la profesion contable. Como estrategia, las
empresas y su talento humano debe adaptarse a esta nueva situacion. La contabilidad debe
sufrir transformaciones. A partir de una investigacion bibliométrica se observa la incidencia
de la IA en las ciencias contables y va en aumento en la ultima década. Como resultado se
encontrd que la IA operacionalizar trabajos convencionales, a la vez que mejora la precision
de los datos y reta a los profesionales de las ciencias contables, en un analisis mas riguroso
de forma que lo convierta en un actor mas competitivo. La formacién profesional debe
evolucionar en el desarrollo de competencias que contemplen habilidades tecnologicas. Esto
conlleva a un esfuerzo financiero por parte de las empresas si desean fortalecer el talento
humano. La IA reta a la contabilidad en transformarse desde su rol informativo y se concentre
mas en una herramienta estratégica para la toma de decisiones empresariales. Las
instituciones educativas, las empresas y el gobierno deberan buscar las tendencias y
vislumbrar las necesidades del profesional para fortalecer la profesion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Competencia digital, Planes de estudio, Contabilidad.

"Magister en Finanzas de la Universidad de Antioquia, Ingeniero Industrial de la Universidad de Antioquia,
Medellin, Colombia. https://orcid.org/0000-0001-8689-4399daniel.cardonav(@udea.edu.co

18 Magister en Ensefianza de las Matematicas, Universidad de Antioquia, Contadora Publica de la
CorporacionUniversitaria Adventista, Instituto Tecnologico Metropolitano, diana.pacheco@itm.edu.co

19 Magister en Ingenieria Administrativa Universidad Nacional de Colombia, Medellin; Contador Publico
Universidad de Antioquia, https://orcid.org/0000-0002-8063-7989, wilmar.alzate@udea.edu.co

20 Contadora Publica, Universidad de Antioquia, erika.moriones@udea.edu.co
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ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR LA
EXPORTACION DE CACAO CON VALOR
AGREGADO EN BOLIVIA: ENFOQUE EN
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

Carlos Fernando Escébar Revollo?', Jhenny Barrientos Poma??, Roly Paulo Revilla

Chalco?, (Estado Plurinacional de Bolivia).

Resumen

La investigacion explora el comportamiento de la produccion y de la exportacion de cacao
en La Paz, Bolivia, durante el periodo 2023 y 2024. Se profundiz6 en la dindmica de los
productos derivados del cacao, el comportamiento de la produccion total, de los mercados
nacionales y locales, asi como datos relativos con la produccion transgénica. Se analiz6 el
costo del cacao organico, las variedades de chocolate disponibles y las oportunidades de
exportacion a mercados internacionales. La investigacion busca identificar estrategias para

mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector cacaotero en la region.

Palabras clave: Cacao boliviano, Produccion, Exportacion, Competitividad, Estrategias.

2! Maestria en Negocios Internacionales — Universidad de Barcelona, Espafia, Licenciatura en Administracion
de Empresas — Universidad Privada Franz Tamayo, Bolivia; https://orcid.org/0009-0005-4780-1790
escobar.arias@gmail.com

22 Maestria en Comercio y Logistica Internacional- Universidad Tecnologica Boliviana; Maestria en Relaciones
Internacionales- Formato Educativo, Barcelona - Espafia; Licenciada en Economia con mencion en Comercio
Internacional - Universidad de Buenos Aires, - Titulo Homologado. Licenciada en Derecho - Universidad
Catodlica Boliviana, https://orcid.org/0009-0000-5284-5505 jhenny.barrientosp@gmail.com

2 Maestria en Administracion y Direccion de Empresas PYMES — Universidad Tecnoldgica Boliviana,
Licenciatura en Comercio Internacional — Universidad Tecnologica Boliviana, rolypaulo.revilla@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0002-4358-0522
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ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL USO DE
PASARELAS DE PAGO PARA EMPRESAS EN
BOLIVIA.

Jhovana Condori Sarco?*, Gloria Maria Diaz Soto?®, Rubén German Machicado

Quispe®.

Resumen

El presente estudio constituye un esfuerzo de sintesis en el que se analiza la competitividad
en el uso de pasarelas de pago en Bolivia. Se examinan aspectos clave como su adopcion,
regulacion y el nivel de confianza de los usuarios, ademds de comparar la competitividad de
las empresas bolivianas en este &mbito con sus homoélogas en Pert y Chile. El trabajo estudia
la evolucién de estos sistemas de pago como un indicador de competitividad y evalua como
su implementacion contribuye al desarrollo del comercio electrénico en Bolivia. En este
contexto, las pasarelas de pago actuan como un vinculo entre empresas y clientes, con las
entidades de intermediacion financiera desempefiando un papel clave. Sin embargo, se
identifican diversas limitaciones que afectan su adopcion, como la falta de regulacion
especifica, la insuficiente infraestructura financiera que garantice una mayor adaptabilidad,
y la necesidad de fortalecer la confianza en estos sistemas. Asimismo, la educacion financiera
emerge como un factor determinante en la limitada competitividad del pais en este ambito.
En contraste, Peru y Chile cuentan con marcos regulatorios mas avanzados y una mayor
confianza en sus instituciones financieras, lo que ha facilitado una adopcién mas eficiente de
las pasarelas de pago.

Palabras clave: Pasarelas de pago, competitividad, medios de pago, sistema financiero,
comercio electronico.

24 Directora académica de la unidad de El Alto de la UTB Universidad Tecnoldgica Boliviana, La Paz, Bolivia.
https://orcid.org/0009-0008-6618-243X

% Licenciada en Administracion de Empresas, Directora académica de Contaduria Piblica y Administracion
de Empresas de la UTB, https://orcid.org/0009-0008-8338-8907

26 https://orcid.org/0009-0000-9174-378X, rubengmachicadogconsultora@gmail.com
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A 6 ANOS
PARA LA FUNDACION PEQUENAS HUELLAS
JUVENILES.

Sebastian Calderén Perdomo?, Enna Alexandra Valderrama?®, Alexandra Forero

Mendoza?®
Resumen

El direccionamiento estratégico se una directriz empresarial que se establece de acuerdo con
su objeto social, para buscar acciones Unicas y diferentes que conlleven al cumplimiento de
la misién. Por ello, es necesario buscar el uso 6ptimo de los recursos técnicos y financieros,
a través de un talento humano preparado. Es vital realizar una introspeccion de la filosofia
institucional, conociendo su sentido y su objetivo. La Fundacion Pequefias Huellas Juveniles,
es una organizacion social sin &nimo de lucro constituida mediante Acta 001 de la Asamblea
de Constitucion del 28 de agosto del 2017, la cual busca definir un direccionamiento

estratégico que le permita mantenerse sobrevivir y crecer en el territorio.

Este documento aborda el anélisis de factores que influyen en la organizacion, a partir de los
procesos de toma de decisiones y funcionamiento de esta, a su vez, se identifican y analizan
factores externos que inciden en el desarrollo de las actividades sociales. La actualizacion de

la filosofia institucional es fundamental y debe ser adaptativo y flexible en el entorno y

7 Estudiante Administracion Financiera Universidad de la Amazonia, semillero de investigacion SIAFA
Universidad de la Amazonia, seba.calderon@udla.edu.co

28 Magister en Administracion, Administradora de Empresas, Profesora Universidad de la Amazonia,
https://orcid.org/0000-0001-7303-5923, a.cardona@udla.edu.co

2 Magister en Desarrollo Sostenible Universidad de Manizales, Economista, Profesora Universidad de la
Amazonia, https://orcid.org/0000-0001-8163-8118, a.forero@udla.edu.co
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contexto social, econdmico y ambiental. Los resultados arrojaron el planteamiento del

Direccionamiento Estratégico de la fundacion para el periodo 2022 — 2029.

El objetivo general fue Disefar el direccionamiento estratégico de la Fundacion Pequetias
Huellas Juveniles, luego de seis afios de la busqueda de un crecimiento organizacional. En el
entorno cambiante del siglo XXI donde los aspectos sociales, ambientales y tecnologicos
toman cada vez mayor relevancia, las organizaciones sin dnimo de lucro son aquellas
entidades que aportan al fortalecimiento de las comunidades. Se establece una hoja de ruta
que define sus objetivos en el corto al largo plazo, y permita usar técnicas administrativas
para dar cumplimiento a su objeto social estatutario. Una empresa que no tiene su norte claro

es aquella que estara sometida al fracaso y a las pérdidas financieras y humanas.

Palabras clave: Estrategia, diferenciacion, sostenibilidad, entidad sin animo de lucro,
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DIRECCION ESTRATEGICA EN EMPRESAS CON
ADMINISTRACION COMUNITARIA: UN
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE INICIATIVAS
COMUNITARIAS Y EMPRESAS PRIVADAS DE
GASTRONOMIA EN EL DEPARTAMENTO DE LA
PAZ, BOLIVIA.

Katherine Fabiola Ordofiez Ledezma?®°, Carlos Luis Arias Castro®', Ivan Gonzalo

Mallea Luna?®?, (La Paz, Bolivia).
Resumen

Esta investigacion analiza la orientacion estratégica de las empresas con gestion comunitaria
en el sector gastrondmico de La Paz, estableciendo una comparacién con las empresas
privadas. A través de un enfoque que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se
examinan aspectos como la sostenibilidad, la participacion de la comunidad, la rentabilidad
y el impacto social. Los hallazgos indican que, si bien ambos tipos de organizaciones
enfrentan ventajas y desafios, las iniciativas comunitarias priorizan el bienestar social y la
inclusion, mientras que las empresas privadas enfocan sus esfuerzos en la maximizacion de
ganancias. Este estudio proporciona una base para futuras investigaciones sobre el papel de

la administracién comunitaria en el desarrollo econdmico y social de la region.

Palabras clave: direccion estratégica, administracion comunitaria, iniciativas comunitarias,

empresas privadas, gastronomia.

30 Magister en Economia y Desarrollo, Universidad Andina Simén Bolivar, Especialista en Turismo, Proyectos
de Desarrollo en Turismo, Carrera de Turismo Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia.
https://orcid.org/0009-0002-3951-8125,

31 Estudiante Universidad Tecnoldgica Boliviana, Profesor Universidad Bolivariana de Venezuela.
https://orcid.org/0009-0001-4655-4549, carlosluis.acastro@gmail.com

32 Academia Nacional de Ciencias, Bolivia La Paz https://orcid.org/0009-0001-7302-5669
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GAMIFICACION: UN ANALISIS DESDE LA
PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y LAS
TENDENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR.

Parcival Pefa Torres®, Claritza Marlés Betancourt®, Lucelly Correa Cruz®

Resumen

La gamificacion comprendida como el aprovechamiento de elementos tecnologicos en el
juego empresarial es una herramienta para aumentar la motivacion y el desempefio
académico de los estudiantes. El objetivo fue analizar la apreciacion del estudiantado sobre
los nuevos enfoques ludicos como desafio para fortalecer los resultados de los programas
académicos relacionados con las ciencias empresariales. Se empled un andlisis cualitativo y
cuantitativo, cuya captura de datos empleo una pesquisa bibliométrica con datos de Scopus
como técnicas de recoleccion de informacion. Los resultados arrojaron como estrategia de
gamificacién genera efectos positivos, propios del aprendizaje significativo aportando al
desempefio académico. Se identifican desafios importantes como la generacion de recursos
para acceder a una infraestructura tecnologica de alta calidad y de la cualificacién docente.
La gamificacion es una alternativa innovadora que puede generar entornos de aprendizaje
mas dindmicos y efectivos donde se promueve la formacidon de competencias profesionales
que explora el saber, el hacer y el ser.

Palabras clave: Ludicas, Educacion, juegos empresariales, educacion superior

3 Doctor en Gestién y Politica Educativa. Universidad de Baja California. Administrador educativo.
Universidad de la Sabana. Docente Titular Programa Administracion de Empresas Universidad de la Amazonia,
https://orcid.org/0000-0002-1656-7111 pa.pena@udla.edu.co.

34 Doctora en Educaciéon y Cultura Ambiental Universidad de la Amazonia; Administradora de Empresas
Universidad de la Amazonia, Docente Programa Administracion de Empresas Universidad de la Amazonia,
https://orcid.org/0000-0002-1314-7517, c.marles@udla.edu.co.

% Doctora en Educacion y Cultura Ambiental Universidad de la Amazonia; Administradora de Empresas
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DIVERSIFICACION EXPORTADORA EN BOLIVIA,
PROPUESTA DE ALTERNATIVAS Y SUSTITUCION
DE RECURSOS NO RENOVABLES POR
RENOVABLES.

Nilton Apaza Condori®*, Maria Luz Mamani Torres®, Daniela Alejandra Gamarra

Cortez®
Resumen

El gas natural y la mineria es uno de los sectores mas importantes de Bolivia. En la actualidad
la inestabilidad de los precios de estos recursos no renovables ha generado traumatismos
econdmicos para la nacion. El objetivo fue observar y analizar el comportamiento historico
de las exportaciones de Bolivia en el periodo comprendido entre 2005 hasta el 2024. Los
resultados identifican algunos sectores emergentes como la biotecnologia y energias limpias
que pueden sustituir las entradas de ingreso al pais, ante la disminucion de los ingresos de
los hidrocarburos. Se establecen proyecciones donde se resalta el papel del sector
agroindustrial en la produccion de biocombustibles derivados de la soya. Sn embargo, el pais

requiere modernizar su infraestructura y su marco regulatorio.

Palabras clave: Biotecnologia, tendencias, recursos no renovables, recursos renovables,

tecnologias limpias.
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DETERMINANTES DE LA POBREZA MONETARIA
EN EL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA.

Dagoberto Valencia Ortiz*

Resumen

Este trabajo analiza los determinantes de la pobreza monetaria en el departamento del
Caquetd, Colombia. Utilizando datos del SISBEN IV y un modelo de regresion logistica de
efectos mixtos, se identifican coémo las caracteristicas socioecondmicas de los hogares y las
variables territoriales afectan la pobreza. Los principales hallazgos revelan que la pobreza
estd asociada con el género, la educacion, la cobertura en salud y la edad del jefe del hogar,
asi como con las caracteristicas de los municipios, tales como el gasto publico per capita, el
PIB per cépita y el nimero de hechos victimizantes. Los hogares encabezados por mujeres,
personas jovenes, con bajo nivel educativo y aquellos ubicados en zonas rurales tienen un
mayor riesgo de caer en la pobreza. Este estudio contribuye a la comprension de los factores
que determinan la pobreza en una region historicamente afectada por la violencia y la baja

inversion publica.

Palabras clave: analisis de regresion, modelo econométrico
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OPORTUNIDADES Y RETOS DE LA ACTIVIDAD
CAFICULTORA COLOMBIANA EN EL MARCO DEL
MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR.

Anayibe Ome Barahona*’, John Jairo Restrepo Lizcano*!
Resumen

Este documento muestra las ventajas y desventajas que suscitan de la actividad caficultora,
asimismo, destaca las oportunidades y los retos frente al modelo de economia circular; pese
a ser una de las actividades economicas abanderadas en Colombia, sus procesos de
produccion y beneficio carecen de avances tecnoldgicos que permitan paliar los efectos
ambientales adversos causados primordialmente por el significativo consumo de agua (15 lts.
por 1 kgr. de café despulpado) y la generacion de desechos organicos, principalmente, la

constituye un subproducto con
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RETOS DE LAS SOCIEDADES BIC
EN LA REGION DE LA AMAZONIA.

Victor Julio Balanta Martinez*?

Resumen

A medida que aumenta la necesidad de aunar esfuerzos para impulsar un planeta mas
sostenible e incluyente para el buen vivir de las comunidades, se vuelve indispensable
realizar estudios de temas importantes en este entorno. Por ello, se analizo las sociedades de
beneficio e interés colectivo (BIC) en el departamento del Caquetd y la implementacion de
informes de sostenibilidad para la toma de decisiones. El estudio se adelantd bajo los
lineamientos de Hernandez y Mendoza (2020) a través de una metodologia de enfoque mixto,
disefio no experimental con alcance descriptivo transeccional, y tamafio de muestra no
probabilistico, que combina la revision bibliografica mediante Bibliometrix, y el analisis
estadistico de encuestas en el Software SPSS, permitiendo examinar los desafios y
oportunidades de adoptar practicas sostenibles en las organizaciones BIC. Los resultados de
este estudio proporcionan una base solida para futuras investigaciones y estrategias de
promocién de la sostenibilidad organizacional en el contexto de las empresas BIC, puesto
que devela una orientacion clara desde la perspectiva cientifica de las organizaciones hacia
la sostenibilidad y el reporte de informacion no financiera, pero por otra parte, se evidencia
un claro desconocimiento y concienciacion del profesional contable de la region de la
Amazonia en la generacion de reportes de sostenibilidad.

Palabras clave: Amazonia, Informes de sostenibilidad, Informacion No Financiera,
Sociedades BIC, Profesional Contable
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OPTIMIZACION DE CADENAS DE VALOR
ALIMENTARIAS MEDIANTE METODOLOGIAS
COLABORATIVAS EINNOVADORAS PARAEL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

César Augusto Razo Villagémez*®, Marco Alberto Valenzo Jiménez*4, Jaime Apolinar
Martinez Arroyo*®

Resumen

La seguridad alimentaria es uno de los factores claves hacia el cumplimiento de metas
relacionadas con el Desarrollo Sostenible, ante la pobreza que experimentan las zonas
rurales. El objetivo de la investigacion fue vislumbrar desafios y retos en sistemas complejos
del analisis de las cadenas de valor alimentarias. La investigacion emplea la metodologia del
enfoque GLOCAL con el modelo de Cuadruple Hélice para analizar diversos contextos
socioecondmicos y culturales. El enfoque también es mixto debido a que incorpora métodos
cuantitativos y cualitativos. Los resultados contribuyen a la optimizacion y eficiencia de los
sistemas rurales a la vez que se generan oportunidades de desarrollo territorial en lo social,
econdmico y ambiental.

Palabras clave: Cadenas de valor alimentarias, Desarrollo sostenible, Colaboracion
intersectorial, Innovacion social, Soberania alimentaria.
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LA EXTRAFISCALIDAD Y SU APORTEENEL
BIENESTAR HUMANO Y LA BIODIVERSIDAD: UN
ESTUDIO BIBLIOMETRICO+

Luisa Fernanda Marles Martinez*’, Carlos Ivan Lancheros Ramirez*, Ph.d. John Jairo
Restrepo Lizcano*®, Mg. Saul Buitrago Perez®

Resumen

La investigacion en los temas de extrafiscalidad ha aumentado en las ultimas décadas debido
a las contribuciones econdmicas, sociales y ambientales en materia de sostenibilidad, un
principio que rige las agendas mundiales. El objetivo de esta investigacion fue realizar un
estudio bibliométrico de la extrafiscalidad, sus aportes y conceptos asociados, al igual que la
identificacion de las tendencias. La extrafiscalidad es uno de los mecanismos para
internalizar y corregir externalidades de las que trata la teoria microecondmica. Se
identificaron variables y conceptos asociados tales como fiscalidad ambiental, impuestos
verdes, impuestos pigouvianos, incentivos econdomicos, politica ambiental y la relacion con
el bienestar humano, ambiental y ecoldgico.

Palabras claves: Impuestos ambientales, fiscalidad ambiental, externalidades,
sostenibilidad.
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PERCEPCION DE LA CONTAMINACION URBANA
EN FLORENCIA, CAQUETA, COLOMBIA-

Milton César Andrade Adaime®?, Diana Ali Garcia Capdevilla®®, Lucelly Correa Cruz®

Resumen

Florencia Caqueta en el piedemonte amazonico, al sur de Colombia, es una ciudad con
potencial de desarrollo eco urbano. Cuenta con riqueza hidrica, paisajistica y calidad de aire.
En la ciudad estas condiciones estan amenazadas por la contaminacion antropica de agua,
aire y suelo. Surge la pregunta de investigacion: ;Cudl es la percepcion de los hogares sobre
la contaminacion en la ciudad? El objetivo fue conocer la percepcion de la contaminacion en
el suelo, agua, aire, en la zona urbana de Florencia Caqueta. Esta investigacion contribuye a
la linea base de estudios relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con ecociudades, consumo y produccion responsable (Naciones Unidas, 2020).
Como materiales y métodos, el estudio se desarroll6 en la zona urbana de Florencia, Caqueta.
El enfoque de investigacion es cualicuantitativo, en el marco del paradigma positivista. Es
descriptivo, exploratorio y propdstivo, por cuanto describe el fendmeno y construye
alternativas de solucion al problema hallado. De una poblacion de 45.000 hogares, se tomo
una muestra de 400 a quienes se les aplicoO una encuesta semiestructurada. Se obtuvo

informacion sobre la percepcion y manejo de los hogares frente a la contaminacioén

3! Estudiante de Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental Universidad de la Amazonia, Profesor asociado
Universidad de la Amazonia, Grupo de Estudios de Futuro en el Mundo Amazénico GEMA)
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atmosférica, hidrica y edafica, asi como las estrategias para disminuir los impactos a partir
del comportamiento de los hogares. Los métodos de andlisis fueron estadistico descriptivo e

correlacional (Gujarati & Porter, 2010).

Principales problemas ambientales urbanos segin los florencianos. Los ciudadanos
perciben altos niveles de contaminacion urbana en los recursos hidricos de acceso publico
tales como: la Quebrada la Perdiz, La Sardina, El Dedo y los Humedales del San Luis, El
Versalles y el humedal ubicado en el barrio Porvenir. La contaminacion visual se percibe a
través de las basuras en las calles (43%), los dafos en la infraestructura vial (24%); invasion
del espacio publico (15%), la publicidad en mal estado (12%); los habitantes de calle y sus
actividades; invasion de perros, aves carrofieras e insectos (6%). Estos resultados son acordes
con el ruido en las principales calles en las horas pico (25%). El resultado de la percepcion

de la contaminacion urbana se resume en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1.

Valoracion de la contaminacion urbana segin hogares de Florencia, Caquetd (valor

porcentaje)
Valoracion
Contaminacion Alto Medio Bajo Nulo
Visual 45 35 17 3
Auditiva 3: 30 3 5
Odorifera 25 35 25 15
Residuos solidos 38 45 15 5
Atmostérica 10 26 47 17
Recursos hidricos (quebradas, rios, humedales) 45 35 20 0

Fuente: Los autores

Causas socioeconomicas de la contaminacion urbana. El 36% de los hogares lo atribuye
a la falta de educacion o sensibilidad ambiental; un 33% de los hogares lo adjudica a la falta

de control de las autoridades; el 24% a los altos costos y falta de infraestructura para
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transportar desechos y residuos peligrosos y el 7% restante consideran que se debe al

desconocimiento de los impactos de la contaminacion.

Estrategias para disminuir la contaminacion urbana. De acuerdo con los habitantes se
requieren de las siguientes actividades: 1) restringir los avisos y anuncios publicitarios como
afiches en paredes de libre acceso al publico; ii) multar los hogares o las zonas con basuras
expuestas y mal almacenadas; iii) controlar el nimero de los habitantes de calle a través de
un programa social; iv) mejorar la iluminacién en la ciudad; v) foto multa en la
contaminacion de cuerpos hidricos; vi) manejo de escombros por construccion; vii) multas
por ruido en zonas residenciales; viii) creacion de hogares de paso para perros, gatos; ix)

eliminacion de gases en alcantarillas; x) parques limpios.

Los hogares de Florencia, Caquetd perciben problemas de contaminacion asociados a los
recursos hidricos, a la contaminacion visual y la ineficiente disposicion de residuos sélidos.
La falta de sensibilidad frente al problema ambiental y la falta de supervision o control
normativo acrecienta este problema. Los hogares identificaron diez estrategias para disminuir

la contaminacion. La educacion ambiental es una estrategia urgente en los hogares.
Referentes
Cadena Diaz, I. D., Hermosa Cruz, J. P., & Pardo Rozo, Y. Y. (2017). Percepcion del manejo

de residuos soélidos en la Plaza de Mercado La Concordia Florencia, Caqueta. Revista

Facultad De Ciencias Contables Economicas Y Administrativas -FACCEA, 7(1), 67-73.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS HABILIDADES
GERENCIALES, DESEMPENO ORGANIZACIONAL
Y CAPACIDAD DINAMICA EN LAS MIPYMES DEL
CAQUETA.

Fernando Penagos Guzman®®, Garcia-Solarte Ménica®®, Peldez-Ledn Juan David®’.

Resumen

La competencia en las empresas es un tema que cada vez toma mayor fuerza en entornos
académicos como econdmicos, basado en aspectos como la participacion en los mercados, el
desarrollo tecnoldgico, la gestion empresarial, la gestion industrial, la gestion del
conocimiento, la innovacion y demads, asi mismo el valor del talento humano en estos
procesos, destacando el papel del gerente. En este campo de accion surgen diferentes
corrientes de conocimiento entre ellas encontramos las habilidades gerenciales, el desempefio
organizacional y la capacidad dinamica de innovacion, las cuales se desarrollan desde
contexto general como particulares. En este escenario, se evidencia la pertinencia de realizar
un estudio relacionado con la labor del gerente en entornos de complejidad, reconociendo
sus habilidades para lograr un mejor desempefio organizacional apoyado en las capacidades
de la organizacion, enfocando la investigacion a realizar caracterizacion de dichas variables
en las Mipymes en el caso del departamento del Caquetd, especificamente en los sectores de
servicio, manufactura y comercio.

Palabras claves: Desempeiio organizacional, dindmica de innovacion, Mipymes.

55 Doctor en Administracion - Universidad del Valle (Colombia), Magister en Administracion Universidad de
la Amazonia y Administrador de Empresas - Universidad INCCA (Colombia), Profesor investigador
Universidad de la Amazonia, https://orcid.org/0000-0002-4781-0305, f.penagos@udla.edu.co

36 Doctora en Administracion y Direccion de Empresas - Universidad Politécnica de Cartagena (Espafia), Master
of Management — Universidad de Tulane (Estados Unidos), Magister en Administracion de Empresas e
Ingeniera Industrial y - Universidad del Valle, (Colombia), https:/orcid.org/0000-0001-6219-0012,
monica.garcia@correounivalle.edu.co

57 Doctor en Ciencias de la Empresa, Universidad de Murcia, Espafia; Magister en Ciencias de la Organizacion
Universidad del Valle (Colombia), Administrador de Empresas Universidad del Valle, https://orcid.org/0000-
0001-8122-9920, juan.d.pelaez@correounivalle.edu.co

68


https://orcid.org/0000-0002-4781-0305
mailto:f.penagos@udla.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-6219-0012
mailto:monica.garcia@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-8122-9920
https://orcid.org/0000-0001-8122-9920

€ CONGRESO INTERNACIONAL
*? DE CIENCIAS EMPRE ARIALES
DesDe (A AMAZONIA

INNOVACION Y TENDENCIAS

<<‘»>

4.7 -\ =

O (o)
LOGISTICA, OPERACIONES Y CALIDAD.




- CONGRESO INTERNACIONAL
A Universidad de la o DE ggl\lgﬁ‘ EMPRESHRIALES
Amazoma INNOVACION Y TENDENCIAS

4.7.1. Ponencia

TECNOLOGIA, FLEXIBILIDAD, CAPACIDAD
PRODUCTIVA Y RELACIONES CON
PROVEEDORES PARA UN MAYOR DESEMPENO
OPERATIVO DE PYME EN MANUFACTURA

Lépez Torres Gabriela Citlalli®®, Alba Rocio Carvajal Sandoval®®, Aracely Sanchez
Serna®, Octavio Hernandez Castorena®

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la innovacidon que los procesos operativos y su
impacto en el desempefio organizacional en las pequefias y medianas empresas en
Aguascalientes, México. A través de una muestra de 200 empresas en el afio 2023, se
entrevistaron los administradores de operaciones o gerentes de area responsables. Se empled
un analisis con enfoque cuantitativo. Se utiliz6 el programa estadistico EQS 6.1. Se
obtuvieron ecuaciones estructurales y analisis de confiabilidad con el Alfa de Cronbach. El
estudio concluye que la confiabilidad y la innovacién en los procesos flexibles y la relacion
con proveedores, mejoran de forma sustancial el desempefio de estas organizaciones, factor

que aumenta su competitividad en el Estado de Aguascalientes.

Palabras Clave: Capacidad Productiva, Tecnologia, Desempefio, Manufactura.

8 Profesora-Investigadora Universidad Auténoma de Aguascalientes, Aguascalientes, México.

https://orcid.org/0000-0003-2483-7780, gabricla.lopez@edu.uaa.mx

S9Profesora-Investigadora Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia, https://orcid.org/0000-0003-
3420-3706 alba.carvajal@javeriana.edu.co

%0 Profesora Investigadora Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, Colombia, https://orcid.org/0000-0003-
3593-2863, a-sanchez(@)javeriana.edu.co

61 Profesor investigador, Universidad Auténoma de Aguascalientes, Aguascalientes, México,
https://orcid.org/0000-0002-2609-6616, ohernandez(@correo.uaa.mx
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¢ESTAMOS PREPARADOS PARA UNA MARCA
DESTINO EN FLORENCIA-CAQUETA?

UN ANALISIS DOCUMENTAL.

Cristian Hernandez Gil®?, Jaime Andrés Castro Losada®.

Resumen

Caqueta es un territorio cuyas agendas sectoriales buscan potenciar sus ventajas competitivas
derivadas de su riqueza paisajistica, hidrica, biodiversidad e incluso, el potencial de su
seguridad alimentaria. Las marcas destino son una herramienta de marketing que explora la
forma en que se puede generar desarrollo econémico y social. El objetivo de este estudio fue
vislumbrar las oportunidades a partir del desarrollo de una marca destino para Florencia,
capital del departamento del Caqueta. La investigacion se fundamenta en el paradigma de lo
hermenéutico y emplea el método PRISMA. Los principales hallazgos indican que se debe
desarrollar capacidades para desarrollar turismo local y atraer turistas nacionales e
internacionales; ademads, fortalecer los operadores turisticos y garantizar actividades e
insignias que diferencien el lugar de otras propuestas turisticas. Florencia en el piedemonte
amazonico caquetefio, podria desarrollar una marca ciudad o destino, de forma que necesita

una planeacion ordenada.

Palabras clave: Mercadeo, piedemonte amazodnico, turismo de naturaleza, ventaja

comparativa.

62 Magister en Ciencias de la Educacion Universidad de la Amazonia, Magister en Mercadeo Universidad de
Manizales y Administrador de Empresas de la Universidad de la Amazonia, Florencia, Caqueta; Docente de la
Universidad de la Amazonia, https://orcid.org/0000-0001-6512-2453, cris.hernandez@udla.edu.co

63 Magister en Mercadeo Universidad de Manizales, Administrador de Empresas Universidad de la Amazonia;
Docente de la Universidad de la Amazonia, https://orcid.org/0000-0001-9190-8863, j.castro@udla.edu.co
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DE LA IDEA AL IMPACTO: SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS LOGISTICAS PARA EL
MARKETING EN LA AMAZONIA.

Lucio Orlando Meneses Gonzalez®
Resumen

Este estudio realiza una sistematizacion detallada de experiencias con el propdsito de
desarrollar una metodologia innovadora para estudiantes de mercadeo, enfocada en abordar
los retos logisticos y de distribucion en los modelos de negocio, particularmente en el
contexto de la Amazonia. Mediante un analisis exhaustivo del entorno y el uso de
herramientas como el arbol de problemas, se identificaron los principales obstaculos que
dificultan la implementacién de modelos de negocio sostenibles en la region. Los resultados
obtenidos evidencian la eficacia de la metodologia propuesta y su potencial para ser replicada

en otros contextos similares.

Palabras clave: Conocimiento; Marketing; Negocio; Amazonia; Tecnologia

64 Magister en Innovacion, Especialista en Gerencia de Proyectos, Ingeniero Industrial. Docente Universidad
de la Amazonia, https://orcid.org/0000-0003-0163-063X, luc.meneses@udla.edu.co
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5.1. Poster
EMPODERANDO A LAS MUJERES. RURALES: GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN “ASMUCOCA”»
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| Empoderando a las Mujeres Rurales: Gestion del Talento Humano en “ASMUCOCA™

INTEGRENTES -
, \ralde Molima Paralta METODOLOGIA:
". Luz Meriz & z Pz gﬂ;: :mﬁaﬂ:::fjﬂlﬁlﬂ\p: :cua'rg:ml
-. el : o
m:::::::m::'::rg:;“ O Peslaction: Exiard compuesta por todas las asociadas actias de ASMUCOCA, asi
coma por b miembros de la Junta Mrectiva.
do Clancias A ¥ da O Mugstra: 48 avocladas
Mepgocioc ECACEN O Técnicas de Recolecchén de Informacin: Entrevistas semiestructsadas

Encuesias

FLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

4 G pueds ASMUCOCA desarollar un plan de gesSon del talents humans que| [RESULTADOS
mejone = desempeiio oganizscdonal, empaders a sus asociadas v assgure la
seetanibilidad de la asociacian? El plan de gestion del talento humano desamollado en ASMUCOCA e5td compuesto
Dor Lna sere de estrateglas disefadas para mejorar ol desemoeto organizacional,
lerpoderar a las asoctadas, ygarantizar la sstenibilidad de la asoclactan. EL alan
e basa en cuatro pilanes fundamentales:

O Capac®aciin continua: programa oo fonmackn permanente para las asociadas v
Iz Junta Directiva.

O Fortalecimients de la comunicacin interna: talleres de motivacion ¥
erpoderamienio.

O Sistema e evalaacion del desempehio: saluacion del desempete que permite
monitonear de manera sistematica el progreso de las asocadas y ws
contribisciones a s proyectoe productivos.

O Reconocimiento y motivaciin: reconacimiento para destacar los logros

OBJETIVOS: Andtviduakes § cokectivos.

Objetivo General:

O Desarroblar un plan de gestion del talento humane en la asociacion ASWUCDCA para e
mejoramiento del desempeto erganizacional, el empederamiento de las asociadas ¥ la
sostenibilidad de La asoclackon. e

Objetivos Especifices: o s
T Fomeriar la formacion continga de las amociadas y la Junta Directia en areas como ey — -
licerazgo, administrackn i ges1ion de proyecios. e = = —

O Mazjorar La comunicacion intema v ol sentids de pertenencla de las swocisdas a traves
de talleres de motivacion y empaderamiento.

D ldentificar arcas de mejsra ¢ reconocimients de ot logmos en el personal de la
asociacion. COMCLUSIONES:

O La gestion del talento humano €5 un drea clave para mejorar La sostenibilidad y
el ealvn de ASMWUCOCA. El diagndstico oganizacional na revelsdo gue, sl oeen la
WOClRcion thene un fuerte compromiso por pare de so Junta Directiva y ha
logrado avances fmportanies & la cpackacion de oS miemores, aln persisten
proskemas relaciorados con la forrackan, la maotivacian y la participacion de las
ol as,

O Para superar estos desafios, es esenclal desarrollar un plan integral de gestion
del taberio humano gue aborde las necesidades de formacion, motive a las
wocladas a participar actiamente, ¥ fortalezca el hderazgo dentro de la
woclacion. La implementacion de este plan permiticd a ASWUCOCA mejorar su
capackdad productiva, Incrementar L cotWsion interma, v asegurar la
sostenibilidad de s proyectos & largo plazo, empoderando a las mujeres nales
para gue sean protagonistas de su propio desamollo y el de sus comunidades.

MARCO TEORICO: REFERENCIAS:

Ola gestion dil talentoe humare o5 el process mediante el cual bas organizackones)
ouscan optimizar el rendimiento de s colaboradores a traves de la formracion, la lmamsn L C |b°l

o

Com g legrar Eefinir ohjetieon y swarasopin cmarer ik porsecivas. Rorgectine,
motieacion y ol desarrolle persoral y profesioral. En el contexto de la economia e
solidarta, la gestion del talento humans sdgaiene una dimersion soclal y comanitara,
donde el cxito de La organtzacion depende del empoderamients de o miembims y 2
capacidad para trabajar de mansr colabarativa, Pisnz Wb, L W, vilarida Conoll, £, & Fzeds Puge, G. & 138640 D% camiio :r:n..u :runrrol

amnnires pars cofEN L implaneniaciea de mumtEg . igerioris indar
i ptiorn bre-d ichovaare, 10624 e

L. Q7). Chock Ll pars oL Egranlicn Spraria. Lea hemanienia clive parsed coalrs de gouita.
o P e

O Autores como Rincon (2047) y Pérer et al [3016) destacan que una boena gestion . .
empresarial, enfocada en el talento humanc, no solo mejora la preductivdad, sing) ittt ’F‘;"“'r:.";‘;_";":ﬂp‘:* herpelgr v o
que tamblén comribuye al fortabecimiento ded Uderazgn v la cohesian Inbema de la m AR
organtzacicn. En el caso de ASUCOCA, la gestién del talento humano dete Contrarse|  |iumesuances, w336 ws reparisncis dol mamal do b
en la camacitacion de sus asociadas, en el desarrollo de habilidades de lderazgo, yoen|  fon in
L;ﬂ“;";mi:; ::m':u‘::;?“j" mativador que impulse la partdcpacien yoell | b Gz D cigreiion smpreais, o e de essgrgororial. iy, 100-G0

3amt 5 rvien Eimbvanen I Bun IS de e
et e )

75



CONGRESO INTERNACIONAL
LA AJniversidad delas DE CIENCIAS EMPRESARIALES

mazoma ﬂf:gflztﬂfm Y TENDENCIAS

5.2. Poster
ENDEUDAMIENTO UNIVERSITARIO: FACTORES, CONSECUENCIAS Y RETOS PARA LA
EDUCACION FINANCIERA EN FLORENCIA.

|.‘.L

Nap
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Universadnd de lne

azonia

| Endeudamiento Universitario: Factores, Consecuencias v Retos para la Educacion Financiera en Florencia

Qrupo

CANANG UCHALES ) ACREDITADA -

INTEGRANTES B
i METODOLOGIA:
I Sandra Fardome Parsdes EEP" ::‘m”m EH::"P“'“‘-
Mariia Danlal Bsrd pa U CLUTnIRative
[NNOVACION Ll i DO Pobilacion: st confommada oo estudiantes de Adwinkiracion de Empresas de
ABLE Lead unersdades pablicas v privadas de la ciudad de Florencia.
- da G A ¥y de O Muestra: 750 estudantes universitarks de Florencla, escogidos de manera
Hegoolon ECACEN Acaroria.

O Técnicas de Recoleccian de informacidn: Encuestas semiestnacturadas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBELEMA.:

LCudles son los factores gque influyen en el proceso de joma de dedsiones y RESULTADODS
riveles de endeudamiento en estudiantes del programa de Adminisiracion de
Empresas an las universidades de Florenca?

O El estudio realizado en Florencia, basado en una muestra de 750 estudiantes
untversiarios, muestra que el 32.7% de bos encuestados son majenes v el 47.3%
som hombres, con un promedio de edad de 25 anos. La mayoria de los
estudiantes proviene de eStratos socioeconomicos bajos, con Ingreses que en su
mayoria no superan el salario mrindmo. Les productos financiercs mas utilizados
oor los estudiantes son las tarjetas de orédito (22%) y los préstamos informabes o
“gota a gota” [12.3W). Un dato precospante es que of 45,75 de los encuestados
52 conskdera altamente endeudado, mientras que el 23.4% admite tener un nivel
de endeudamients excesiva.

O EL analisis tamzkn neveld que ks estudiantes no comprenden completamente las
tasas de Interes o las condiclones de pago de ko productos financiencs que
wilizan. Ademds, un alto porcentaje de los estedantes adguicre deudas
irnecesarias, o que refleia una falia die educacion financiera adecuada. Estos
tactores contrisuyen a su elewada carga financlera y al estrés emockonal
asnciado o las deudas.

OBJETIVO 5:

Objetivo General:

O Dezerminar bos factores Influyentes en ka toma de dechslones y los niveles de
endeudamiento de los estudiantes de los programas de Adminiracion de Empresas de
las universidades de Florencia.

Objetivos Especitices:

0 Analizar Las caracteristicas socloecondmicas que condicloran las declslones firancieras
di los joeenes unitversitarios de Florencia.

O Expborar los patrones de compartamientn en relacion con el endeudamiento y las
deciiones financieras de los estudlanies.

O Evaluar los niveles de endeudamiento de bos estudiantes unteersitarios, identificando
las causas principales de esta stuacion.

O Froponer estrateglas educativas que fomenten la gestln de las finanzas personabes ¥
el manejio resporeable de la deuda entre los estudiantes.

CONCLUSIONES:

DOEL endesdamients fvendl en Florencia represerta un retn significatio que
necesita ser abordado desde una perspectiva educativa y economica. Los
resultados del estudio indican que los estudiantes universitanios no poseen una
comarension adecuada de los productos financieros, lo que kos lleva a toman
decisiones desinforradas que incrementan su nivel de endeusdamiento. Fara
miigar esta probbematica. es orucial implementar programas de educacion
financiera que e enfoquen en la comprension de b tasas de Interés, L
planificacion financiera ¥ el manejo responsable del crédito. Fomentar una
cultura financlera desde la acaderria no selo contribuird al bleneszar de los
estudiantes, sino gue también tendrd un impacto positho em el desarrclio

MARCD TEI:‘)H“:Q; ecordrmicn de la reglan.
DEl endeudamiento ex un componente esencial dentro de la educackn financiera. De
acwerdo con la Organizackn pam la Cooperacion ¥ el Desarrcllo Econdmico (DCDE, REFERENCIA 5-

2005, la educacion financlera se reflere al proceso medlante o oml ke indhiduos
adquieren ¢ conocimiento y las habllidades necesarias para gestionar eficazmente sus

st W {80 01 3o M0 Educac e Financhs.... ;D6 g eutaman hablarks Revinta Dirare, pige
finanzas personabes. e 3 P

DNEn este contesio, la Teoria del Comportamientn Plantticado de Azjen (1991} e (il
para analtzar como los estsdantes toman decisiones financieras, evalando las
acttudes hacla la deuda, la presion soclal y la percepcion de comrol sobre sus Biascn, 1, & Deara, L. {1989). Técuicm Corwmna conaies par L Recaghis de Suian on ismiipcion
finanzas. Comprender £os factores &5 clave para desamollar programas educatios Cuinlicativn. rasitidn da Selod Carics Bt Coniro Hacioasl de wadicias dropiod
que fortalezcan La cultura financlera y L toma de decislones responsadles.

Earmdic, ©. (G009, Ls Pecmidnd do Edecacion Finsaciar. Prasi: Yicoprosdenis do b Comitin Macioral do
icres £ ia Aopuicn e k.

76



, CONGRESO INTERNACIONAL
DE CIENCIAS EMPRESARlALEs
DesDe LA AMAZON

Universidad de la
A INNOVACION Y TENDENCIAS

mazonia

CANANGUCHALES

y A c_n FRITI(I&. P

UMl

5.3. Poster
EL USO DE CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL DE LOS PRODUCTORES
AGRICOLAS DEL MUNICIPIO DE CURILLO, CAQUETA

EL USO DE CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE L& ECOMOMIA LOCAL DE LOS
PRODUCTORES AGRICOLAS DEL MUNICIPIO DE CURILLE, CAQUETA

Ponente: Didier Pérez Galindo, Maria Teresa Otalvaro Marin,
Keiry Andrea Grisales Mufioz, Edwin Fernando Triana Castro

Datos de contacto: didier.perez@unad.edu.co

[ PLANTEAMIENTD DEL FROBLEMA |

:De gqué manera los circuitos cortos de comercializacidén
fortalecen la economia local de los productores agricolas del
municipio de Curillo, Cagueta?

([ wemoooiods ]
Tipo: Descriptva

Enfaoque: Mista (Cualitatien) Cuantitativa)

Tipo de disaia: Imeestigativo,

Técnicas e instrumentos: Encuestas

Erapas: Diagndstica, Propuesta, Capacitscian, v Monftoren.

ORETIVD GENERAL
eromover el uso de circuitos cortos de comercizlizacien para el

fortalecimiento de lz economia local de los productores agricolas del
municipio de Curillo, Caquata.

‘ORETIVOS ESPECIFICDS

1 Establecer una red de comercializacion que promueva ks asacistiidad v
Facilite &l appasa de los productares de Curilla & mercados locales
regianales, garantizando precios justas v estables para sus productos
agricalas.

Fortalecer les habilidades financieras que mejore i competitididad de
les preductones agricolas sin afectar ka calidad de sus cultivos,
asegurando el uso eficients de recursas v la adopoicn de pricticas
sastenibles.

Formentar alianzas con instituciones pdblicas y privadas asegurando la
demanda constamte de productos agricolas.

2|

3

= Red de comentialimackn consolidada: Una red establed da gue inbegre a los
procuctanes de Curllo, fadlitando el acceso coordinado a mencados iocales y
regionaks

+ Reduccidn de intermediarias innecesarios: Eliminacidn o reducckdn de

Intermediancs que encarezcan kos productos, parmitienda que ks productones
obiengan una mayar proparckin de las gananchs

Adopckin de practicas financers sostenibles: Lo productanes apkcan téonicas
di gesticn financera responsables gue cptimizan el uso de recurses
econdmicos, minimizan les riesgos financieros y aseguran la vabilidad
erondmica a lago plazo.

Alanras estratégicas establecidas: Se han oreado acwercos sdlidos con
Inseituciones piblicas y privacas oue aseguran una deranda constante para los
procuctas agriccias e Curillo.

MARCO TEORICO

La FAD se esfuerza por erradicer el hambre, la inseguridad alimentaria y todas b
formas de malmutricdn. Apoyar los medios de subsistercia de e pegueiios
praductorss de alimentas, mejorar la resiliencda de los sstemas de produccion
alimentaria y fomentar el uso sastenible de los recursas naturales son
fundamentakes para cumplic este mandato ¢ alcanzar el Objetivo de Desarrolio
Sospenible [F&0, 2020).

La Lery 2046 de & de agosta de 020, establecio b condiciones @ instrumentas de
ahastecimienta alimentario para que todes los pragramas poblicos de suministr
v distribugan de alimentas promusvan ls particoackn de pequefios produtions
locales: y praductores agropecuanios en un 30% y cyas sistemas praductaos
pertenercan a la Agriculturs Campesing, Familiae v Comunitaria, o de sus
arganizacionss legalmente constituidas.

DAKE. [3121] Cwnn Agrepee sario. Duparisrstio Radoral S Dusciics

ral

Cepariamenia Ha

Flaneacion. {L9]. Docame na CORFIS 1350 Comejo Hacional de Folica
Enadmics wiockd him g gowm

Winsizric ce Agricubiana. (A0
s suuraber. Wini

wobre breciu e slacens o Masssenieric y sstsncis
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5.4. Poster
EL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITALCOMO INDICADOR DE

RENTABILIDAD PARA LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE
FLORENCIA, CAQUETA (SIFIN UNIAMAZONIA)

i

a |\ o~
SCWILLIRO DC
Sz | UR
:Uru\-'l:m::lud de laa

FAOLLTAD DE CHMOAS CONTARL
FLOROMICAS ¥ AR T u'.rmh
ADMINISTRALCHON DE EMPRESAS

EL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE
CAPITAL
COMO INDICADOR DE RENTABILIDAD
PARA LA GESTION FINANCIERA EN LAS
EMPRESAS DE FLORENCIA, CAQUETA

Analizar el impacto que genera el Costo
Promedio Ponderado de Capital (CPPC) como
indicador de rentabilidad para la gestion
financiera de las empresas en Florencia, Caqueta
en los afios 2020, 2021 y 2022,

iDE QUE MANERA EL IMPACTO DEL COSTQ
PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL PUEDE SER
UTILIZADO COMO INDICADOR DE RENTARILIDAD
PARA LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS
EN FLORENCIA, CAQUETA?

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA . Py

LOCALIZACION NATURALEZA DE LA TIPO DE POBLACION Y
INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA
Municipio de — 9.y e Pablacién:
Florencig, en el i ul'mtw? i Descrl!:- i Empresas industriales
(entrevista y revision (Hernandez etal
departamento del | o " |y comerciales. (Mateu
ocumental) y cuantitative 2014). & Casal, 2003)
Caquetd. (encuesta) (Otero, 2018). I.Iu-:tm- ’
20 empresas
COORDINADOR: DIRECTORA:

LUIS FERNANDO VARGAS
Celular: 3204490126
luis.vargas@udla.edu.co

KAROL DANIELA LOSADA
Celular: 3202808349
karo.losada@udla.edu.co

@yﬂﬂﬁ}!ﬁ@amaul.cnm oaemillem Sifin Iml @sifin.semillero E @5IFI N-ndk .-j'@sifind-ﬁt)
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5.5. Poster

EL AHORRO COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS FINANZAS
PERSONALES

Grupo

CANANGUCHALES

EL AHORRO COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS FINANZAS PERSOMNALES

PONENTE &
ADRIANA MONZALVE CASTRO
CARMEN NONME HERNAMDEZ CATARD
YEMMIFER YU SMEIDY sudrez URRI&GO
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DIAMA YISELA CABRERA LOSADA
Encusla de Clanclag Administrathas Contables, Econdmicas y oe
Megoclos

|OBJETIVO 22
|objativo ganeral

METODOLOEA:

Enfoqua: Tipe descriptive ¥y  combina  metodos  cualitativos  y
cuantitativos.

Tacnicas & instrumentos: Encuesta mediants un cusstionarlo sobra &l
mansjo del dinsro y habdtos da shomo de mujeres da FAVIDEC. Tallares
didacticos sobre ol ahommo y elaboracion de presupusstos

iy @

Poblacion y Musstra
La poblacion eeta formada por 45 mismbros o9 13 As0ciackn de

Familllaras y \Wictimss de Deeaparicion Forzada an Caguets (FAVIDESC).
da los cuales 25 s0n mujerss qua participaron en &l estudio. Dabido al

- Implementar & shomo como estrategla de Imber social para o
[forfalecimiento da lk3s finanzes personales de mujerse pertensclentsa a la
|2soclacion de Famlllares y Victimas de Desaparicidn Forzada en que Caquets-
FAMIDE 3.

tamafo reduckio de i3 poblacidn, se sslecclond A todas las mujarss
como musstra cenesl

|Obfativoe eapeciicos

- Idemtificar loe nivelse de ahormo e ka8 mujeres de |2 Asockaclon de Familkaras
ly vicfimas de Desspaniclon Forzada en &l Caqueta- FAVIDE 5C.

- Dwsamroliar habilidades en &l majeo del dinero (presupuestos de Ingrasos y
Elﬁm]um‘ﬂﬂdﬂhmmmymmw

Forzada en &l Caquets- FAVIDESC.
- Disaarrollar acclones didacticas que permitan |2 aproplacion de compstenclas
‘8N mu|eres de FAVIDE 8C

vE . “

'y ..'h_.

CONCLUSIONE 5:

Obstaculos para el ahomo: Lee mujeres victimas del conflicio en Colombla
|enfrantan Ingresos

Inauficlendes, pasfos Imprevistos v falla de acceso a
sarvicios 8.

Macesldad de polificas Incluslves: 3& regulsrsn programas que ofreacan
scondmico v acceso A sandicios financleros para mejorar au afuackon.

Impacty de talleres: La sducackin financlara 3 través de tallerses ha majorado
la ptanificacidn Ananclera v 1 conclencla sobre Ingrescs y gestos.

Incremento ahomro: Lag  parficlpanfes ham comenzado 2 ahomar
mﬂlm'falll Izar harramigntas financleras como cuentss de ahomo y
pragupusstos.

Rad o8 apoyo: Loe faleres han fomeniado un amblents cotaborativo,
Nz red oe Bpoyo endre |8 mujerss que comparien axperianclas y

[REFERENCLAS
amaya, J. 5 (05 de Noviembrs de 2013). Uno de cada 10 colombianas alomma, pero a0m no sabs para qué proptaito destinars eeos recursos. La Rapubiica.
Cirtenkdo da

Bemnal, F., Gonzdlez, G, & Lozada, H. {2020). Cuftura del shommo financiare en kae famillss dala cludad de Florancla (Colomibis). Revista Espacios, 355-347.

(Obtenido de hitpe: &t
Domangusz, J. | 2013). La el presupusasto Tamillar: noclonas Dasicas. Reviets extolcos, 73-85. Obtanido de
nttpe: IrPwhQUEY.): hiipe:Adiainat unirioja seidescargalarticuls555 1995 paf+ & cd=6S hi=esacEcinka gi=co
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5.6. Poster

FACTORES DE LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR GANADERO EN EL
MUNICIPIO DE PUERTO RICO CAQUETA

@ PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA =

OBJETIVO § GENERAL

nbo an la de

bovina son cruciales para la
uuumhd alimentaria, enfrentande retos de eficlencia v
soslenibilidad que impactan su competitivided. Se prevé wun
da de came y leche en paises de bajos

ingresos, lo que podria elevar las emisiones de pases de ofecto
invernaders [FAD, 2021; OECD-FAQ. 2022). En Colombia, aungue
el PIB crecld un 7.5% en 2021, la produccién sostenitle y el
sacrificio de ganado disminuyeron (DANE. 2023). E| conflicto
armado en Cagueta también afecta la estabilidad ccondmica v la
produccidn ganadera. Por lo lanlo, es vilal analizar los leclores
que afectan la competitividad del subsector en Puerto Rico,
Cagueta.

(o2) MARCO REFERENGIAL

Lﬂhﬂnrﬂdnhmpﬁlﬁvlﬂﬂuﬂﬁlnhﬂlﬂn&tﬁm L
o comp te que Incida en la capacidad de
mirﬁ:ﬂdmtmlrmnhﬂnmﬂmmm
tactores pueden wvariar segin la Wndustria y lo ubicacién
geogrifica, pero pueden incluir costos de produccién,
innovackin ¥ tecnologia, calidad del producto. acceso al

., FECUFEOE ® Infraestructura adecuada. Es por

880 uE -um diferentes tipos de factonss como lo son;
ajempresariales, b) ales, c) sistémi wdj

@TEIIIEIGIIIS INVESTIGATIVAS DE
LA COMPETITIVIDAD

Se analizan seis tendencias clave gue afecian la compelitividad del
subsector ganaders, [F°] la de ks ilidad
ambiental. el bienestar animal, la cadena de valor y la adopcion de
tecnologias modernas comao la ganaderia inteligents. A pesar de los
desafios histericos, come la baja preductividad y los ofectes de los
acuardos comarclales, se mesalta que b empresarizackin ¥ el
fortslecimientc de las esirategiss de ge 1 pusden mej s
capacidsd de los productores lecales pars competir en los mercados
globales. Se subraya |2 necesidad de un enfogue irtegral que tm
la innevacian, las polith dblicas y la adeptacién al cambi

para asegurar &l crecimiento sostenible del sactor ganadaro,
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5.7. Poster

LA FISCALIDAD Y LA INDUSTRIA 4.0: RESPUESTAS TRIBUTARIAS ALOS
AVANCES EN ROBOTICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Fﬁ@@@lﬂﬁ@ﬂ@@ﬂ
INDUSTRIA 4.0

respuestas tributarias a los avances en robadtica
g inteligencia artificial

PROBLENM.A
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4.8. Poster

CONTRIBUCIONES AL DISENO E IMPLEMENTACION DE POLITICA AMBIENTAL
URBANA EN FLORENCIA-CAQUETA, COLOMBIA

CONTRIBUCIONES AL DISENO E IMPLEMENTACION
DE POLITICA AMBIENTAL URBANA EN FLORENCIA-CAQUETA, COLOMBIA

Autores: Diana Ali Garcia Capdevilla; Milton César Andrade Adaime; Lucelly Correa Cruz

(-3IUNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
Grupo de Estudios de Futuro en el Mundo Amazénico GEMA, Grupo de Investigacién de Innovacion y Marketing
Autor de correspondencia: y.pardo@udla.edu.co

INTRODUCCION

Florencia, Caquetd, puerta de la Amazonia colombiana, es una ciudad con un amplio potencial econdmico atribuible al desarrollo de ventajas comparativas
asociadas a los servicios ecosistémicos o contribuciones de la naturaleza en las comunidades. Sin embargo, es indispensable generar un cambio en el
comportamiento de los habitantes frente al grado de sensibilidad ambiental para impulsar una cultura ciudadana que permita desarrollo ecoturistico.
Existen problemas de contaminacién urbana en los medios receptores agua, suelo y aire, que necesitan ser atendidos en el corto plazo. Problemas como
la contaminacién odorifera, auditiva y visual, generan problemas en la salud y calidad de vida de los Florencianos. En este sentido, se plantea la pregunta
¢,Cémo contribuir al disefio e implementacion de politicas ambientales para disminuir la contaminacién urbana segun los habitantes de la zona urbana? El
objetivo fue Identificar actividades que contribuyan al disefio e implementacién de politicas ambientales ciudadanas dirigidas a disminuir el impacto en el
ambiente en Florencia, Caqueta. Este estudio se vincula al Objetivo de Desarrollo Sostenible asociado a la generacion de eco ciudades, consumo y
produccion responsable (Naciones Unidas, 2020), que busca generar nuevas formas de pensamiento de vida frente a la administracion de los recursos
naturales y ambientales, a su disfrute y al bienestar social.

El estudio se desarrollé en la zona urbana de Florencia, Caqueta. El o

enfoque de investigacion es cualicuantitativo, en el marco del & - e
paradigma positivista. Es descriptivo, exploratorio y propéstivo, por ‘ ! [

MATERIALES Y METODOS Figura 1. Florencia, Caqueta, Colombia

cuanto describe el fendmeno y construye alternativas de solucién al
problema hallado. De una poblacion de 45.000 hogares, se tomo
una muestra de 400 a quienes se les aplico una encuesta
semiestructurada. Se obtuvo informacién sociodemogréfica, sobre o :
la percepcién y manejo de los hogares frente a la contaminacion
atmosférica, hidrica y edéfica, asi como las estrategias para
disminuir la contaminacién y sus impactos a partir del
comportamiento de los hogares. Los métodos de andlisis fueron
estadistico descriptivo e correlacional (Gujarati & Porter, 2010).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se identificaron tres grupos sociales desde los cuales se puede disefiar e implementar las politicas ambientales: hogares, instituciones educativas (IE) y sector
productivo, de acuerdo con Montoya et al. (2024). En el disefio e implementacién de la politica ambiental ciudadana segun la percepcion de los ciudadanos se
requiere de las siguientes actividades:

ETAPA DE DISENO DE POLITICA AMBIENTAL

1. Identificacion del nivel de conocimiento de problemas ambientales junto con sus causas y consecuencias, por parte de hogares, empresas y las IE.

2. Socializacién de los diagndsticos de contaminacion en la ciudad, sus causas y consecuencias.

3. Identificacion de estrategias de consumo y produccion responsable desde los hogares, las IE y el sector productivo.

4. Construccion de orientaciones, politica y acciones estratégicas para contrarrestar la contaminacion desde los hogares, sector productivo y las IE en la ciudad.
5. Consolidacidn del documento como instrumento de politica publica a través de Resoluciones, Ordenanza.

6. Divulgacion y sensibilizacién de la politica publica a través de canales fisicos y digitales en IE, hogares y sector productivo.

7. Generacién de alianzas estratégicas con las CAR, la Administracion local, la academia y el gobierno.

ETAPA DE IMPLEMENTACION

7. Construccion de manual didactico de implementacién en hogares con autoevaluacion y seguimiento a través de la medicion de la huella hidrica y de carbono.
8. Sensibilizacién frente al manejo y uso del manual de autoevaluacién y seguimiento de la implementacién de la politica ambiental en el hogar, en las empresas
y organizaciones, en las IE.

9. Reconocimiento publico anual del gobierno a IE, a las comunas o barrios, y a grupos empresariales.

10. Realizar una medicién y monitoreo de contaminacién urbana para observar avances o dificultades en periodos anuales.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS PARA EL GOBIERNO SEGUN LOS HOGARES

Florencia siempre verde (construccion y recuperacion de parques, espacios deportivos libres de basura y escenarios seguros para nifios, jovenes y adultos)
Florencia siempre limpia (campafa de aseo diario, calles libres de basuras, no contaminacion visual)

Florencia azul (dirigida al cuidado del agua desde hogares y organizaciones, asi como cuerpos hidricos urbanos: lagos, rios, quebradas, humedales. Otro
proyecto dirigido al cuidadoe del aire: control de emisiones desde los hogares, control de trafico vehicular y zonas industriales).

Florencia biodiversa (campana dirigida a la valoracién de las especies que habitan en recursos naturales al interior de la ciudad como potencial de turismo
urbano) y el control de los animales domésticos y su bienestar: aves, caninos, felinos, peces, anfibios, reptiles y quelonios).

Florencia siempre saludable (control de habitantes de calle, seguridad y orden publico, manejo de agentes patogenos y vectores).

Florencia en paz (control de ruidos, seguridad en las calles, sin contaminacién visual, presencial policial).

CONCLUSION REFERENTES
En la contribucién a la formulacién de politica ambiental urbana de tipo
i ti ind los h P Fi . dentifi er - Montoya, A. F., Suaza, A., Pardo-Rozo, Y.Y. (2024). Actitudes culturales hacia la
pa _'?‘F’a VO, e In 399“’_” OS. ogares en _,Orenc'a_y sel e_n_ fearon .I?Z problematica ambiental en hogares de la Amazonia colombiana. (SP)
actividades para el disefio e implementacion de dicha politica. También « Naciones Unidas (2020) Objetivos de desarrollo sostenible. Recuperado el 13 de diciembre

se identificaron cuales serian los programas de gobierno y de 2022 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
administraciones locales que complementan esta politica ambiental, Gujarati, D., & Porter, D. (2010). Econometria basica. México: McGraw Hill
segun la perspectiva de los ciudadanos.

82



CONGRESO INTERNACIONAL

A Universidad de la o * FI‘ DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DésDe [A ﬂ"ﬂz
Amazoma INNOVACION Y TENDENCIAS
6. CONCLUSIONES

El I CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS EMPRESARIALES DESDE LA
AMAZONIA COLOMBIANA: “INNOVACION Y TENDENCIAS”, es un espacio que
promovio6 la difusion social de nuevo conocimiento a través nueve conferencias centrales y
20 ponencias de articulos resultado de investigaciones, donde se contd con la participacion
de ocho grupos de investigacion de la FCCEA de la Universidad de la Amazonia, asi como
de los grupos de universidades nacionales como la UNAD, Universidad de Antioquia,
Universidad del Valle, Instituto Tecnoldgico de Medellin y en el ambito internacional las
Universidades Autébnoma de Aguascalientes y Universidad de Cuauhtémoc (de México),

Universidad de Rio de Janeiro (Brasil), y Universidad Catolica Boliviana.

Se consolida la Red Laboratorio Colombia México; asi como la REDICEAC (Red de
Investigacion de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables). Las conferencias
centrales trataron temas avanzados de logistica y operaciones, soluciones y toma de
decisiones para los profesionales del siglo XXI, tendencias en administracion, Inteligencia
artificial aplicada a empresas, empresas de familia y Mipymes, revolucion digital del
marketing en empresas e instituciones, y el desarrollo regional sostenible, retrospectiva y
evolucion de las finanzas, y la ética en los profesionales de las ciencias afines a las
econdmicas, administrativas, contables y financieras, proyectos y mercados. Todos estos,

temas que han revolucionado las ciencias empresariales luego del periodo de pospandemia.

El espacio consolidd los esfuerzos de los programas de pregrado y posgrado de la FCCEA,
asi como la sinergia de los grupos de investigacion de la FCCEA y las universidades
visitantes. La distribucion teméatica conforme a los temas de conferencias, ponencias y poster
segun los ejes tematicos de la convocatoria fueron: i. Gestion del conocimiento, Prospectiva,
Estrategia y Competitividad (27,1%); ii. Economia, modelos y sectores (13,5%). iii)
Desarrollo empresarial, Emprendimiento e Historia Empresarial (2,7%); iv) Politica publica,

desarrollo regional, Posconflicto, MiPymes y paz (13,5%); v) Gestion Ambiental y desarrollo
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sostenible (8,1%); vi) Gestion del talento humano y liderazgo (5,4%); vii) Mercadeo y
Negocios (10,8%); viii) Finanzas, contabilidad, Gestion y Gerencia de Proyectos (10,8%);
ix) Logistica, operaciones y calidad (5,4%); x) Ensefianza y aprendizaje en las ciencias

economicas, Administrativas, Financiera y Contables (2,7%).

El evento académico permiti6 la divulgacion del conocimiento investigativo de las ciencias
empresariales, con una mirada desde el pais, algunas ciudades de América latina y desde la
Amazonia colombiana. La siguiente version del Congreso, permitird evaluar las
contribuciones académicas e investigativas de las ciencias empresariales hacia los objetivos

de desarrollo sostenible, desde la Amazonia, para el mundo.

7. ANEXO: REGISTRO DIGITAL MOMENTOS

Imagen 18.
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Acto inaugural del evento, ala izquierda, ala central y derecha
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Fuente: Universidad de la Amazonia

Imagen 19.
Participantes UNAD Caqueta

o«
Z

Fuente: Universidad de la Amazonia

Imagen 20.

Doctor Octavio Hernandez Castorena
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02 st

Fuente: Universidad de la Amazonia

Imagen 21.
Magister Nicolas Gomez en Conferencia central

Imagen 22.
Doctor Fernando Penagos Uniamazonia, Doctor Omar de Jesus Montilla Galvis,
REDICEAC, Universidad del Valle
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Imagen 23.
Magisteres Enna Valderrama e Iralde Molina y Doctora Ledy Torcoroma
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Imagen 24.
Mauricio Tafur, ponente
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Imagen 25.
Doctor Victor Julio Balanta Martinez, ponente Uniamazonia

Imagen 26.
Magister Dagoberto Valencia, ponente UNAD Neiva, Huila
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Imagen 27.
Doctor Parcival Penia Torres, ponente Uniamazonia

iﬁ a
Imagen 28.

Doctor Alfredo Forero, Universidad de Rio de Janeiro, Conferencia central
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Imagen 29.
Doctor Octavio Hernandez Castorena, UAA, Aguascalientes México

Imagen 30.
Doctor Leonardo Alfredo Forero Mendoza, Universidad de Rio de Janeiro Brasil.
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Imagen 31.
Publico ala izquierda de la Sala 12, piso 6, sede Centro Uniamazonia

Imagen 32.
Publico centro y ala izquierda
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Imagen 33.
Sustentacion de Poster, Docentes investigadores UNAD Florencia.

Imagen 34.
Sustentacion de Poster, Docentes investigadores UNAD Florencia.
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Imagen 35.
Sustentacion de Poster, Semillero SIEMA Uniamazonia.

Imagen 36.
Sustentacion de poster, Docentes UNAD
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Imagen 37.
Sustentacion poster, Semillero Uniamazonia

. &
T
INNOV/_-

T v
-“I"'"

Imagen 38.
Docentes Administracion de Empresas en el Evento
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Imagen 39.
Estudiantes y participantes en el evento.

Imagen 40.
Doctora Anayibe Oma Barahona, ponente
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Imagen 41.
Sustentacion poster, UNAD Florencia
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Imagen 42.
Participantes con poster y ponencias UNAD Florencia y Neiva
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Imagen 44.
Doctor Omar de Jesus Montilla Galvis en Conferencia central

Imagen 45.
Doctor Jaime Augusto Porras Jimenez en Conferencia central
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Imagen 47.
Presentador del evento, Doctor Fernando Penagos Guzman, Uniamazonia.
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Imagen 48.

Publico del evento.
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Imagen 49.
Ledy Torcoroma en Conferencia central
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Imagen 50.
Luis Orlando Meneses, ponente

Imagen 51.
Magister Cristian Hernandez Gil, ponente

Sede Centro
Edifico Yapurs
Plso 6 - Sala 12
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Imagen 52.
Magister Cristian Hernandez Gil, ponente Uniamazonia

Imagen 53.

Fotos Docentes Uniamazonia, UNAD y Conferencista
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Imagen 54.

Doctora Ledy Torcoroma Bayona Gomez en conferencia central

Imagen 55 y 56.
Alfonso Lopez Torres, Conferencia central internacional
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Imagen 57.
Mejor ponencia nacional Dagoberto Valencia, UNAD, Neiva
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Imagen 58.
Mejor poster Universidades de Colombia
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Y EN SU NOMBRE

LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Creada por la ley 60 de 1982
Y LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS - FCCEA
OTORGAN EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A
Iraide Molina Peralta, Sandra Perdomo Paredes,
Marlio Daniel Perdomo Quevedo y a Miller Hurtatis Leal

De la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- Sede Florencia conla

PONENCIA: ENDEUDAMIENTO UNIVERSITARIO; FACTORES, CONSECUENCIAS ¥
RETOS PARA LA EDUCACION FINANCIERA EN FLORENCIA

MEJOR POSTER UNIVERSIDADES PARTICIPANTES MODALIDAD COLOMBIA

Este certificado se expide en Florencia, Caquetd a los 02 dias de noviembre de 2024
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Imagen 59.
Mejor ponencia grupos Uniamazonia
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Y EN SUNOMEBRE

LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Creada por la ley 60 de 1982

Y LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS - FCCEA

OTORGAN EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A
Mauricio Tafur; Jhon Jairo Beltran Chicay a
Nancy Olaya Delgado

De la Universidad de la iae i del Grupo de Investigacidn Formulacién,
Gestion y Evaluacion de Proyectos -GIF GEP- con la
PONENCIA: MARCO JURIDICO PARA ASIGNAR REGALIAS DEL ORGANO COLEGIADO
DE ADMINISTRACION Y DECISION DE PAZ, EN TERRITORIOS PDET

’ MEJOR PONENCIA - PARTICIPANTES UNIAMAZONIA
Este certificado se expide en Florencia, Caqueté a los 02 dias de noviembre de 2024

F——— p— o s—
MARIA MERGEDES LONDOND .(n{c{m.os SUAREZ s.\u{

Decana Facul fencias Contable, Vicerrector Investigacién e Innovacién
Econémicas y Administrativas
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Imagen 60.
Mejor poster Uniamazonia
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RECONOCMIENTO A MEJOR POSTER MODALIDA!
NIAMAZONIA FCCEA

Luis Fernando Vargas
Karol Daniela Losada

SEMILLERO DE INVESTIGACION EN FINANZAS SIFIN "Costo de
capital promedio ponderado como indicador de Rentabilidad

Florencia Caquets, 02-Noviembre-2024

~®

Juan Carlos Suaree Slatar
Vieroctorgalnvesigacionss
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Imagen 61.
Conferencistas y Docentes Uniamazonia
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Imagen 62.
Exposicion de posters en el evento
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Imagen 64.
Conferencias virtuales, Bogotd Colombia, ASCOLFA
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"Soluciones Innovadoras para un Mundo
Complejo: Herramientas y Estrategias para el
Administrador del Siglo XXI"

Giséle Eugenia Becerra Plaza

Directora Ejecutiva
Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracién- ASCOLFA

Imagen 65.
Ponencia virtual desde Aguascalientes México

Tecnologia, Flexibilidad, Capacidad
Productiva y Relaciones con

Proveedores para un Mayor
Desempeno Operativo de PYME en
Manufactura

Q

UNIUERSIDAD aUTONOMa Tonifis Unveridad
DE aGUASCALIENTES JAYERIANA

A=, Universidad dela«
ga Amazonia ‘

Presentada por:

Octavio Hernane

Gabriela Citlalli Lopez Torres Alba Rocio Carvajal Sandoval Aracelv Sanchez Serna
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Imagen 66.
Ponencia Universidad de Antioquia
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Inteligencia Artificial vs Profesional Contabe

Segun el FMI el 40% de los
empleos enfrentaran
transformaciones debido al
impacto de la IA, v la
profesién contable figura
entre las tres mas
vulnerables ante este
avance tecnoldgico (Salazar,
2024)

En este contexto, el contador
publico, que desempefia un papel
crucial en la gestién de la
informacién y el control de los
procesos empresariales, se
enfrenta a la necesidad imperativa
de una transformacién radical
(Moore & Felo, 2022).

Imagen 67.
Docentes Uniamazonia, Contaduria Publica
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Imagen 68.
Conferencistas y Docentes Uniamazonia
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Imagen 69.
Alcalde Marlon Monsalve, Magister ponente y Coordinadora del Congreso FCCEA
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Imagen 70.

Docentes UNAD, Uniamazonia, Conferencistas
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Imagen 71.
Foto social con imagen del evento, Docentes Unimazonia y conferencista.
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Imagen 72.
Conferencistas y Docentes Uniamazonia
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Imagen 73.
Foto social imagen evento, Docentes Mercadeo Uniamazonia
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Imagen 74.

Muestra cultural al finalizar el evento
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Imagen 75.

Doctora Lucelly Correa Cruz, Rector Fabio Buritica Bermeo, Conferencista Doctor
Octavio Hernandez, Docente Coordinadora del Evento Yelly Yamparli Pardo Rozo y
Vicerrector de Investigacion e Innovacion Juan Carlos Suarez Salazar
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ENLACE DEL EVENTO

https:// www.youtube.com/watch?v=Fs80rFO2RrA

https://www.youtube.com/watch?v=E6YPn_US8ctk

2 YouTube
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Z Universidad de la o FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

mazoma ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
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En esta oportunidad La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas
y Administrativas de la Universidad de la Amazonia, en su politica
académica, de investigacion, proyeccion social e
internacionalizacion, presenta la primera version del Congreso
Internacional en Ciencias Empresariales desde Ila Amazonia,
Innovacion y Tendencias, como un espacio de conocimiento,
generacion y fortalecimiento de redes de investigacion de todos los
ambitos (local, nacional e internacional) cuyas tematicas invita a los
diferentes participantes a reconocer temas emergentes y dindmicas
de los grupos de investigacion que confluyen en el evento, para
brindar orientar esfuerzos, saberes y soluciones en atencidon a los
problemas y situaciones empresariales y organizacionales.

::z] 01y 02 de Noviembre

Sede Centro
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