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Presentacion

La obra que tienen ante ustedes representa un profundo anélisis sobre los Elementos Teoricos
Asociados al Turismo de Naturaleza en el Contexto de las Tecnologias de la Informacién y el
Emprendimiento. En esta obra, se adentran en un estudio detallado sobre coémo las Tecnologias de
la Informacién (TI) y el espiritu emprendedor estin moldeando el panorama del turismo de
naturaleza, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios para los profesionales del sector. Aborda
los siguientes capitulos desde una perspectiva amplia de elementos teoricos, Capitulo 1. Aspectos
claves para los emprendimientos de turismo. Planteamientos desde las politicas publicas. Capitulo
2. Turismo de naturaleza en rios y quebradas en Florencia, Caquetd, Colombia. Capitulo 3. La
Inteligencia de negocios y el Big Data en el sector turistico: una revision de literatura. Capitulo 4.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como mediador del desarrollo del Turismo

de Naturaleza.

Con estos elementos se realizo una revision exhaustiva de la literatura académica y profesional
sobre el turismo de naturaleza en el contexto de las TI y el emprendimiento. Estudios de casos
reales y ejemplos practicos que ilustran como las TI y el emprendimiento estan siendo aplicados
con éxito en el sector del turismo de naturaleza. Recomendaciones y sugerencias para
profesionales, emprendedores y tomadores de decisiones interesados en aprovechar al maximo las

oportunidades que ofrecen las TI y el espiritu emprendedor en el turismo de naturaleza.

Este libro representa una valiosa contribucion al campo del turismo de naturaleza al explorar los
elementos teoricos asociados con las Tl y el emprendimiento en este sector en constante evolucion.
Esperamos que esta obra sirva como una guia practica y un recurso informativo para todos aquellos
interesados en el turismo de naturaleza y su relacion con las TI y el emprendimiento. jDisfruten

de la lectura y que inspire nuevas ideas y perspectivas en su trabajo y proyectos futuros!
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1.1. Resumen

En el presente capitulo del libro se plantea un andlisis interpretativo de los documentos de politica
publica acerca de las regulaciones y normatividad inherente a los aspectos relacionados con el
emprendimiento y el turismo. El objetivo, es identificar cudles son los lineamientos de politica
publica relacionados con los aspectos planteados. Se desarrolld un estudio cualitativo, cimentado
en una revision bibliografica de leyes, normas, decretos y resoluciones, entre otros. Finalmente, se
identifico que los temas prioritarios son: a) espiritu emprendedor y cultura del emprendimiento, b)
fomento y reactivacion de la actividad empresarial, ¢) formacion en emprendimientos turisticos,
d) estatutos de trabajo y formalizacion empresarial, €) ambiente territorial y capacidad de carga, y

f) aspectos claves del servicio.

Palabras claves: turismo, emprendimiento y politica publica.

1.2. Introduccion

El estudio se realizd mediante un andlisis de contenido desarrollado mediante la revision
bibliografica de documentos de politica publica para identificar lineamientos y aportes relevantes
del emprendimiento y el turismo. Desde esta perspectiva, se asume el concepto de politica publica
como las directrices inherentes al interés comun con impacto en la gestion de proyectos
direccionados desde el gobierno nacional en aras de presentar alternativas de solucion a
problematicas identificadas en la sociedad. De manera similar se reconoce las necesidades sociales
economicas en todos los sectores y en todas las épocas y se recalca que mediante el transcurrir del
tiempo y el surgimiento del dinero se evidencian los primeros emprendimientos que funcionaron
con la oferta y el intercambio de bienes y servicios; de manera que se resalta el emprendimiento
como parte de la naturaleza humana y de los procesos sociales, al igual que el turismo como

actividad lucrativa para unos y recreativa para otros.

En la actualidad, los emprendimientos particularmente en el sector turistico pueden estar

articulados con indices de empleo y dinamicas econdmicas que dinamizan procesos, aunque

—
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usualmente se requiera asumir brechas y limitaciones. Entre las dificultades relacionadas con el
emprendimiento y el turismo, se retoma lo expuesto por Cantillo Pedraza y Suérez (2021), quienes
plantean que falta mayor capacidad de adaptacion y actualizacion empresarial en torno a procesos
de competitividad e Innovacion. En consecuencia, se concibe el emprendimiento como el proceso
en el que se crean empresas y se ofertan productos a la vez que se aporta a la sociedad con
dindmicas econdmicas. Acorde con Célleri, et al. (2020), el emprendimiento es comprendido como
el surgimiento de una idea en concordancia con la identificacion de necesidades razon por la cual
se concibe como la creacion de nuevos negocios, la generaciéon de fuentes de empleo y el
incremento en la tasa de mercado aunado al incentivo en la dindmica empresarial como en el
rendimiento de empresas que propenden por el cambio y el escalamiento competitivo, innovador

y tecnoldgico.

Por lo tanto, se considera que este aspecto requiere mayor atencion debido al impacto en la
dinamizacion de los procesos econdmicos y particularmente tiene una articulacion con el sector
turistico teniendo en cuenta que estos aspectos estan relacionados de manera intrinseca; razén por
la cual, se hace inevitable establecer su relacion desde el punto normativo, en aras de aportar
aspectos claves para los procesos economicos y el accionar empresarial. En concordancia con lo
planteado, se ha identificado que existen documentos de politica publica diversos que estan
relacionados con el emprendimiento y aportan lineamientos claves para las dinamicas

empresariales.

]
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Tabla 1.1

Aspectos claves acerca del emprendimiento.

Emprendimiento

Leyes empresariales.

Regulan estructura, constitucion y operatividad.

Normas fiscales.

Inherente a impuestos, deducciones y beneficios.

Propiedad Intelectual.

Leyes sobre patentes, marca registrada y derechos de autor.

Aspectos laborales.

Contratos y derechos laborales.

Financiamiento.

Programas de gobierno para financiar emprendedores y startups

Innovacion.

Investigacion y desarrollo.

Nota. Descripcion de los aspectos claves acerca del emprendimiento. Fuente: elaboracion propia para el estudio.

Ademads, se considera una sinergia holistica entre las dimensiones planteadas como el
emprendimiento y el turismo, considerando que son parte de la configuracion y elementos
constitutivos de organizaciones turisticas que aportan factores interconectados para promover la

trascendencia del emprendimiento.

En lo concerniente al turismo, se considera que, desde los documentos de politica publica, los

documentos que plantean lineamientos estan relacionados con los siguientes aspectos:

Tabla 1.2

Aspectos claves acerca del turismo.

Turismo
Normatividad Regulaciones sobre la operatividad de servicios turisticos.
Planificacion Programas que guian los destinos turisticos.
Seguridad Lineamientos sobre servicios de emergencia y accion ante crisis.

Sostenibilidad ambiental Politicas sobre la gestion sostenible.

Promocion

Calidad

Promocion y divulgacion de los destinos turisticos

Certificaciones y estandares.

Nota. Descripcion de los aspectos claves acerca del turismo. Fuente: elaboracion propia para el estudio.

]
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El turismo, es considerado una de las actividades con mayor relevancia y recurrencia en el entorno
nacional es una industria con un potencial crecimiento, su impacto tiene un alto porcentaje en los
procesos sociales, culturales, ambientales y econdmicos; de este modo, se considera que las
actividades turisticas son inherentes a las acciones desarrolladas por las personas mediante
estancias en diversos lugares y viajes recorridos en diferentes destinos turisticos, con periodicidad,
fines de recreacion, ocio, aventura y negocios entre otros. Adicionalmente, se encontré que los
efectos del turismo pueden estar identificados en el entorno econdmico por la generacion de
ingresos y fuentes de empleo en el entorno sociocultural por medio de la visibilidad de procesos
culturales en comunidades regionales; no obstante, se identifico que entre los efectos negativos
pueden estar los impactos ambientales debido a la modificacidn estructural y comunitaria, por la
poca implementacion de aspectos de regulacion y planificacion. En consecuencia, se concibe el
sistema turistico como un eje integrador que visibiliza actividades y atractivos del entorno natural
en interconexion con factores sociales, culturales, econdémicos, politicos y tecnologicos. Esta
interconexion entre emprendimiento y turismo es muy importante por el aprendizaje, experiencias
e inversion en la conformacion de organizaciones turisticas y su impacto en entornos regionales,

acorde con Cardona, Vera & Tabares (2008).

1.1. Materiales y Métodos

En el presente acapice se presentan las decisiones metodologicas retomada para el desarrollo del
escrito; entre los aspectos relevantes se encuentran los siguientes: a) naturaleza de la investigacion,
b) alcance de los objetivos, ¢) técnica: revision documental, d) unidades de anélisis, e) tratamiento

de la informacidn y, f) validez y confiabilidad.

Naturaleza de la investigacion: esta investigacion es de naturaleza cualitativa, debido a la
capacidad de interpretar concepciones y perspectivas normativas del aspecto abordados (Nava,
2015); en este sentido desde la hermenéutica se propende por la comprension de planteamientos y
postulados emanados de los documentos de politica publica para develar aspectos claves, concavos

y convexos en el polisémico y holistico argumento normativo.

]
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Alcance de los objetivos. Acorde con la metodologia propuesta, se asume la tipologia descriptiva,
ya que permite la especificacion de aspectos claves, factores y caracteristicas, mediante la
presentacion y exposicion de hallazgos. En tal sentido, se presentan los planteamientos sobre
emprendimiento y turismo, acorde con lo expresado en los documentos de politica publica,
mediante la exposicion de aspectos normativos que regulan lo concerniente con las categorias de
analisis de la investigacion. Para tal fin, la informacion fue sistematizada en pro de plantar

particularidades legales y normativas inherentes al aspecto indagado (Gallardo Echenique, 2017).

Técnica de investigacion: se implemento la técnica de revision documental desde el andlisis de
contenido por ser una estrategia en la que prima la indagacion, descripcion e interpretacion de
informacion particular emanada de documentos que en este caso son oficiales y juridicos, debido
a los lineamientos requeridos en el marco del emprendimiento y el turismo. Desde esta Optica, se
indagd en documentos de politica plblica para realizar una revision sistematica y visibilizar

simbolismos, datos e informacion relevante (Gémez Vargas, et al. 2015).

Unidades de analisis. Los cimientos de la informacion recabada estan configurados mediante un
proceso heuristico para la meticulosa seleccion y condensacion de documentos de politica publica

relacionada con el emprendimiento y el turismo.

Fases de la Investigacion. En el diseno metodologico se implementd desde la logica
procedimental, la construccidon de conocimiento; mediante las siguientes fases:
Fase 1. Recoleccion de la informacion. Disefio, revision y ajuste de instrumentos, para el
analisis de contenido.
Fase 2. Seleccion y condensacion de la informacion. Utilizacién una matriz de andlisis de
contenido y de un software para andlisis de informacion cualitativa.
Fase 3. Andlisis e interpretacion de la informacion. Relacion preliminar e interpretacion y
clasificacion de informacion mediante la triangulacion de datos para la presentacion de los

hallazgos.

]
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Tratamiento de la informacion. Con los hallazgos identificados, se procedio al proceso de
triangulacion de informacion acorde con las categorias de anélisis (emprendimiento y turismo),
para la presentacion de los aspectos prioritarios en la configuracion de cada uno de los constructos.
Esta informacion serd interpretada con la ayuda del software (Nvivo) para el procesamiento de

informacion cualitativa.

Validez y confiabilidad. En esta investigacion, la validez se articula con la calidad, la
argumentacion y la presentacion de los hallazgos, resultado de una revision sistematica y
concienzuda de cada documento; de ahi, que la confiabilidad de la informacion esta cimentada en
el proceso de rigurosidad metodoldgica, especialmente en la seleccion e interpretacion de la

informacién institucional.

1.2. Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos obtenidos mediante el analisis de contenido
desarrollad con la informacion seleccionada en los documentos de politica publica divulgados en

plataformas institucionales en el entorno internacional y nacional.

1.2.1. Espiritu emprendedor y cultura empresarial

Este aspecto esté relacionado con la identificacion y ejecucion de ideas de negocio articuladas al
fomento de estrategias para la dinamizaciéon de emprendimientos y la oferta de productos que
pueden estar promovidos mediante la generacion de alianzas y la articulacion de iniciativas
comunitarias (Jiménez-Lopez et al., 2023); por ende, esta relacionado con la capacidad y las
motivaciones que tienen las personas para plantear alternativas de solucion e identificar nuevas

oportunidades de negocio que pueden estar en sectores como el turismo.




Tabla 1.3

Espiritu emprendedor y lineamientos de politica publica.

Ambito Organismo Documento
(fecha)

OIT (1998) 189 recomendacion sobre el espiritu emprendedor.
Internacional | Unesco (2017) Educacion para el desarrollo sostenible.

OCDE (2023) Principios y directrices para el acceso de las Pymes

Decreto 1192 de | Plantea disposiciones legales acerca del fomento a la

(2009) cultura del emprendimiento

iNNpulsa Politica de emprendimiento

Colombia (2011)

Mincultura (2011) | Emprendimiento cultural para el desarrollo local.
Nacional Ministerio de | Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

educacidn nacional.

(2018)

DNP (2018). Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia, pacto por la equidad.

Mincit (2018). Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 Turismo:

Conpes 4011 | Politica Nacional de Emprendimiento. Consejo Nacional

(2020). de Politica Econdmica y Social. Republica de Colombia.

Mineducacion  y

Eafit (2022).

Ecosistema nacional de innovacion educativa y

transformacion digital. Nota técnica.

Nota. Descripcion del espiritu emprendedor y lineamientos de politica publica. Fuente: elaboracion propia.

Desde la OIT (1998) se propende por el fomento del espiritu empresarial desde la articulacion
entre el desarrollo tecnoldgico y la cultura empresarial para favorecer iniciativas relacionadas con
la creacion de empresas y la toma de conciencia de problemas medioambientales. Ademas, desde

la OCDE (2013), se busca promover el didlogo social acorde a la conducta empresarial responsable
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y cooperacion de las partes interesadas para fortalecer la capacidad de pequenas y medianas

empresas Pymes para participar en mercados internacionales.

En el entorno nacional, se identificé que desde Mineducacion (2011), se fomenta la cultura del
emprendimiento de manera gradual mediante el desarrollo de competencias especialmente las
ciudadanas y laborales; al respecto, acorde con Mineducaciéon y Eafit (2011), es importante la
generacion de valor economico, al igual que el valor social y la implementacién de tecnologias

digitales tanto en el sector publico como privado.

Segin MinTIC (2018), es necesario definir lineamientos particulares acorde con los atractivos
turisticos y desarrollar programas de emprendimiento que permitan su conexion con lideres
empresariales e incubadoras que apoyen el sector turistico. Acorde con Mincultura (2011), los
proyectos de vida adquieren gran relevancia en la asociacion con las vocaciones relacionadas al

sector creativo y cultural.

En el entorno internacional se identificd desde la Unesco (2017), que en relacion con los objetivos
de desarrollo sostenible y el objetivo 4 sobre educacion de calidad y el objetivo 8 sobre trabajo
decente y crecimiento econdmico; se deduce que la cultura empresarial se desarrolla fortaleciendo

habilidades articuladas a la produccién y consumo responsable.

Adicionalmente el DNP (2018), plantea que es necesario promover actividades como el turismo
responsable y sostenible para mejorar la situacion econdmica de pobladores rurales desde
actividades que no estén limitadas a procesos agropecuarios, por lo tanto, se considera que el
fomento del espiritu emprendedor aporta sustancialmente en la consolidacién del mercado porque
se facilita la apertura, la dinamizacion de las empresas turisticas y el fortalecimiento de la identidad

cultural.

Segin CONPES 4111 (2020), es necesario incentivar y fomentar la cultura y el espiritu

emprendedor para mejorar la productividad de los emprendimientos; desde esta perspectiva se




encontrd que para iNNpulsa y Fiducoldex (2011), re requiere promover el emprendimiento por
qué mediante la generacion de empleos se incide en el desarrollo econdémico mediante de
instrumentos, programas y servicios que promueven el acompafiamiento y la financiaciéon a las

MiPymes.

Fomento y reactivacion de la actividad empresarial

Este aspecto esté relacionado con la implementacion de politicas publicas orientadas al estimulo y
fortalecimiento de las empresas mediante estrategias gubernamentales, programas de capacitacion
y algunos incentivos fiscales que aporten en la mejora de las condiciones en las que se oferta el
servicio turistico porque de esta forma, se incide en el incremento empresarial, econémico y en la

generacion de empleo (Valiente, Diaz y Pérez, 2021).

Tabla 1.4
Politica publica sobre el fomento de la actividad empresarial.
Ambito Organismo (fecha) Documento
FMI. FOMIN (2007) Guia de emprendimientos dindmicos.
ILO (2010). Plan de Accién del G20 para el Emprendimiento
UE (2013) Union Europea. Reglamento 1287 del parlamento
europeo y del concejo.
OMT (2016) Sector turismo y objetivos de desarrollo sostenible
Cepal (2018) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
BID (2023) Estrategia de Emprendimiento y Pequefias
Empresas
BID (2020) Instrumentos de financiamiento para las micro,

pequefias y medianas empresas en América Latina

y el Caribe

FMI (2023). Nuevos rumbos para la politica monetaria.

OCDE (2023) Recomendacion del Consejo sobre Politicas para
Emprendedores:
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Minciencias (2006)  Fomento de cultura del emprendimiento

Funciéon publica Ley 590 de 2000 - Régimen de Desarrollo para las

Nacional (2012a) Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MiPymes):
Funcion publica Funcion publica (2012b). Ley 1558 de 2012 - Ley
(2012b) General de Turismo

Mincomercio (2023) Politica de turismo sostenible

Nota. Descripcion de la politica publica sobre el fomento de la actividad empresarial. Fuente: elaboracion propia.

En Colombia, acorde con Minciencias (2006) se considera que es necesario fomentar la cultura del
emprendimiento para fortalecer las habilidades gerenciales y promover la creacion de empresas.
Asi mismo, se identifico que la ILO (2010) aborda los aspectos concernientes al desarrollo de

competencias que pueden estar asociadas al emprendimiento.

Adicionalmente acorde con la Funcion Publica (2012a), el régimen de desarrollo para las MiPymes
requiere fortalecerse desde el desarrollo empresarial con medidas centradas en el plan de sectorial
para consolidar la industria turistica como es articulador de la economia regional; asi mismo, segin
con la funcién publica (2012b), relacionada con la Ley General del Turismo, se establecen las
medidas de apoyo para la actividad empresarial; respecto a lo cual se considera que puede
beneficiar el sector turistico en relaciéon con la garantia de los operadores turisticos y en

concordancia con el ambiente la sociedad y la economia.

En este sentido, la Union Europea UE (2013), mediante el reglamento 1287 se identifico que el
acceso a financiacion es una de las mayores dificultades para quienes emprenden o tienen
empresas. Segun lo planteado, se identificd desde la Funcion Publica (2015), segun el Decreto 302
de 2015, que se cuenta con los lineamientos y guias contables acordes a las normas de informacion
financiera, aplicables a todas las empresas. Ademas, segin el IFRS (2015), se da un marco

conceptual para la informacion financiera; Al respecto, la OMT (2016), plantea la necesidad de
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promover el emprendimiento y empoderar a grupos menos favorecidos para proyectar nuevas

dindmicas culturales y promover el turismo en articulacion con los ODS.

Segun lo propuesto por FMI. FOMIN (2007), se propende por emprendimientos dindmicos con
tengan valor agregado para que los emprendedores puedan superar las barreras a las que deben
enfrentarse. Por otra parte, segiin la CEPAL (2018), se espera contar con las competencias técnicas
y profesionales requeridas por los emprendedores especialmente en el entorno turistico y

desarrollo sostenible.

En lo relacionado con la financiacion, acorde con el BID (2020), existen pocas fuentes de
financiamiento para las MiPymes y muchas veces se tiene como alternativa los mercados capitales;
no obstante, no existen mercados Juniors regionales que ayuden a mitigar los stocks
macroecondémicos; en consecuencia, desde el EDP (2022), se asumen los emprendimientos como
modelos de negocio turistico por su caracter de empleabilidad en este sector, siempre y cuando se

aporte al entorno rural desde la perspectiva sostenible;

Acorde con el FMI (2023), se requieren algunas estrategias para promover emprendimientos en
paises dependientes del turismo como alternativa de recuperaciéon econdmica para el sector
turistico. en este sentido, la OCDE (2023) ofrece directrices acerca de la generacion de capacidades
requeridas por los emprendedores. En lo concerniente de las politicas publicas identificadas en
Colombia, se encontré que desde Mincomercio (2023), se reconoce la riqueza natural del entorno

nacional y el turismo como un eje dinamizador de la economia; en este sentido,




Tabla 1.5

Aspectos financieros.
Leyes Descripcion
Ley 1676 del 20 de Agosto | Se brindan las orientasciones que permiten promover el acceso
de 2013 a créditos.
Ley 590 del 10 de Juliode | Se presentan las disposiciones para poder promover las
2000 Mipymes.
Ley 1314 del 13 de Julio de | Se establecen los aspectos que regulan los principios, las
2009 normas de contabilidad y informacion financiera.
Ley 1735 del 21 de Octubre | Se empiezan a dictar medidas tendientes a promover el
de 2014 conocimiento para cceder a servicios financieros.
Ley 1793 del 07 de Julio de | Se de establecen aspectos que regulan lo relacionado con los
2016 costos de los servicios financieros.
Ley 1819 del 29 de Se plantean todas las directrices relacionadas con la Reforma
Diciembre de 2016 Tributaria Estructural.

La resolucion 470 de 2005

Establece las directrices de la Superintendencia Financiera,

acerca de los Fondos de Capital Privado.

Nota. Estrategias financieras para promover emprendimientos en turismo. Fuente: elaboracion propia con base a

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

Ademas, segtn el FMI (2023), la politica monetaria incide directamente en la poblacion porque

influye en las oportunidades de empleo, los salarios, el ahorro, entre otros; por eso, las autoridades

consideran necesarias para conocer los términos técnicos inherentes a mercados financieros y

ofrecer herramientas comunicativas para explicar cada decision de politica publica financiera en

emprendimientos, familias y empresas regionales. En este sentido, en Colombia, el Sena-Fondo

Emprender (2023), presento la convocatoria para financiamiento de recursos de capital semilla que

pueden sed reembolsables a las iniciativas de emprendimientos que ofrezcan servicios en cualquier

sector de la economia del entorno urbano y regional.
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1.2.2. Formacion en emprendimientos turisticos.

Es un proceso formativo requerido desde la optica de la educacion formal e informal que implica

capacitacion y en algunas ocasiones profesionalizacion; en este sentido, en las universidades, se

considera como un eje fundamental en el fortalecimiento de la educacion emprendedora

proyectada a corto y mediano plazo (Véliz, et al, 2023; Mamani, Zamata y Bautista, 2022). Razén

por la cual, se comprende como el desarrollo de capacidades especificas para emprender un

negocio turistico y generar rentabilidad.

Tabla 1.6

Formacion en emprendimientos turisticos.

Ambito Organismo Documento
(fecha)

OIT (20006) Recomendacion sobre estadistica del trabajo (Num. 198)
Unesco-Unevoc Formacion al emprendimiento para entidades de EFTP.
(2021) Centro Internacional Para la Ensefianza y Formacion

Internacional Técnica.
Unesco (2022) Marco de Accion de Belém: Educacion para el Desarrollo

Sostenible (2010-2014).

iNNpulsa Estrategias de impulso al emprendimiento, la innovacién
Colombia (2011) y la productividad.

Nacional Mineducacion La cultura del emprendimiento en los establecimientos
(2012) educativos.
Fedesarrollo Innovacién y emprendimiento en Colombia:
(2014).
Mineducacion 'y Politica nacional de educacion para el emprendimiento
Eafit (2022)

Nota. Descripcion en el ambito nacional e internacional de formaciéon en emprendimientos turisticos. Fuente:

elaboracion propia.




En coherencia con lo expuesto por la OIT (2006), se expresa la necesidad de contar con procesos
de formacion pertinentes y apropiados sobre normas y jurisprudencias internacionales relacionadas
con la solucion de controversias; lo cual, permite inferir que estas pautas pueden estar relacionadas
con el desarrollo de habilidades que requieren los emprendimientos particularmente los que

generan empleo en el sector turistico.

Por ende, en Colombia, desde la politica de emprendimiento se plantea que se requiere mayor
conexion entre la academia, la empresa privada, la comunidad y los entes gubernamentales por
medio del trabajo colaborativo y se propende por la formacion de capital humano especializado,
aunado al desarrollo de proyectos de ciencia tecnologia e Innovacion (iNNpulsa Colombia, 2011).
En este sentido, se encontr6é que desde el Mincultura (2011), se plantean directrices que permiten
potenciar emprendimientos relacionados con el entorno turistico por medio de la articulacion de

la educacion en todos los niveles del proceso de formacion.

Por lo tanto, acorde con CONPES 4011 (2020), se concibe que se requiere tener en cuenta procesos
de aprendizaje y experimentacion relacionados con la identificacion de problematicas para el
planteamiento de soluciones mediante el fortalecimiento de capacidades proactivas. Segin
Unesco-Unevoc (2021), las generaciones futuras requieren fortalecer sus competencias en

emprendimiento para actuar en las dindmicas de cambio continuo.

Acorde con la Unesco (2022), se propende por la oferta de garantias que prioricen el derecho a la
educacion por medio de herramientas que articulen la inclusion el desarrollo de habilidades
mercado laboral y niveles educativos; por lo cual se destaca la relevancia que tiene la educacion y
la formacion en emprendimiento. En el entorno nacional, el Ministerio de Educacién nacional
desde la politica nacional de emprendimiento, busca dinamizar los procesos educativos por medio

de formacion académica (Mineducacion y Eafit, 2022);




1.2.3. Estatutos de trabajo, formalizacion y proteccion social

Las politicas publicas también plantean lineamientos relacionados con las acciones orientadas

hacia revitalizar y estimular la economia desde el entorno empresarial; lo cual se puede dar

mediante acceso a recursos financieros, revitalizacion del tejido empresarial, estimulos fiscales y

apoyo a las pymes para el proceso de generacion de empleo y la dinamizacion de la economia. Al

respecto, se considera que por parte del Estado se requieren estrategias mas especificas que

permitan apoyar el sector turistico teniendo en cuenta que este es usualmente la fuente principal

de ingresos para comunidades rurales; lo cual implica mayores esfuerzos en la formalizacion

empresarial (Ticse-Villanueva, et al, 2022).

Tabla 1.7

Lineamientos sobre formalizacion empresarial.

Ambito Organismo (fecha) Documento
OMT (2001) Cédigo de ética mundial para el turismo.
OIT (2016) Desarrollo productivo, formalizacién laboral y normas
Internacional del trabajo areas prioritarias de trabajo de la OIT en
américa latina y el caribe.
CEPAL (2018) Objetivos de desarrollo sostenible. 8. Trabajo decente.
Minambiente (1996)  Ley general del turismo
Ministerio de trabajo Ley 1429 de 2010. Ley de Formalizacion y Generacion
(2010) de Empleo.
Ministerio de trabajo Resolucion 2003 de 2014
(2014)
Ministerio de Decreto 1074 de 2015. Reglamento Unico del Sector

Comercio, Industria y

Comercio, Industria y Turismo.

Turismo (2015)
) Funcion publica
Nacional
(2015b)

Decreto 1074 de 2015 - Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo:
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Ministerio de trabajo Ley 1780 de 2016. Ley del teletrabajo.

(2016)
. ~ Ley 2069 del 31 de Diciembre de 2020. Actual Ley de
Funcion publica o . o
(2020) Emprendimiento, Ley integral, sin importar el tamafio de
' las empresas.
Funcion publica Ley 2125 de 2021. Creacion y formalizacion de
(2021). MiPymes.

Nota. Descripcion de los lineamientos sobre formalizacién empresarial. Fuente: elaboracion propia.

En Colombia las leyes laborales estdn relacionadas prioritariamente con las Industrias Y
actualmente se ha incluido algunas normas especificas del sector turistico. Acorde con la
Republica de Colombia (1993), con la ley 100 se planted el sistema de seguridad social integral
como un conjunto arménico de normas y procedimientos que interconectan en entidades publicas
y privadas en articulacion con los regimenes de: pension, salud, servicios sociales y, riesgos
profesionales, posteriormente segun Minambiente (1996), con la Ley 300 o ley general del turismo
se plantean decisiones y actividades inherentes al sector, en relacion con el esfuerzo,
responsabilidades y recursos de los agentes y operadores turisticos, en pro de objetivos que puedan
propender por beneficios al turismo. Acorde con lo planteado en los documentos de politica
publica internacional se encontr6 que segin la OMT (2001), se establecio el codigo ético mundial
para el turismo con el propoésito de garantizar los derechos de los trabajadores auténomos del sector
y también los asalariados en actividades directas y conexas; de ese modo, se plantean limitaciones
especificas y aspectos relacionados con la flexibilidad implicita a la naturaleza particular de dicho

trabajo.

Por otra parte, segin la OIT (2016), se planted un programa para documentar todas las experiencias
que permitan promover la formalizacion con innovaciones dado el propdsito de minimizar la
informalidad de las regiones. Desde esta Optica, se recomienda y se propende por un empleo
decente para la paz y la resiliencia, que sea productivo y elegido de manera libre en pro de prevenir

y afrontar crisis generada por desastres y politicos con la finalidad de fomentar la resiliencia. Con




la agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible se elaboran instrumentos que permitan
vigilar los efectos ambientales y se Apuesta por un turismo sostenible que genere puestos de
trabajo y propicia la promocién de productos locales y de las culturas regionales (CEPAL, 2018).
En concordancia con lo presentado, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018),
con la resolucion 225, un guia turistico es una persona natural que oferta servicios profesionales
con funciones para: orientar, instruir y conducir al turista; por ende, con el Decreto 1074 (2015),
se propende a nivel regional por la formulacién y adopcion de politicas publicas transversales y
sectoriales para el fomento empresarial de las MiPymes en pro de dinamizar la economia mediante

la generacion de empleo (Funcion Publica, 2015b).

Por otra parte, segun la ley 2069 del 2020 o actual ley de emprendimiento, se considera que sin
importar el tamafio de la empresa los emprendimientos que tengan mayor participacion de mujeres
rurales podran tener prioridad en el acceso a recursos no reembolsables que provengan de fondos
especiales (Funcion publica, 2020), adicionalmente, segln la ley 2125 del 2021, desde el turismo,
se puede ejecutar planes proyectos y programas relacionados con microcréditos y orientados hacia
la creacidon formalizacion de microempresas que sean lideradas por mujeres y que generen empleo
(Funcién publica, 2021); razon por la cual desde el Ministerio de comercio industria y turismo
junto a entidades sin animo de lucro y entidades financieras es factible la suscripcion de convenios

para la ejecucion de dichos programas planes y proyectos.

1.2.4. Ambiente, territorio y capacidad de carga

El territorio en el contexto de emprendimientos ofertados desde el sector turistico, esta relacionado
con el area geografica donde estdn los operadores de turismo y es un espacio que no incluye
solamente los destinos especificos, sino también el entorno natural y cultural de cada zona o
territorio; en este sentido, es importante tener en cuenta que la capacidad de carga esta asociada
con la cantidad maxima de personas que pueden visitar un territorio ofertado como destino
turistico, en pro de no afectar la naturaleza y las tradiciones de la cultura particular de dicho

territorio. Lo expuesto, es necesario para propender por el desarrollo sostenible y preservar el




entorno natural mediante la participacion comunitaria y la oferta de experiencias enriquecedoras

para los turistas (Cortés, 2017).

Tabla 1.8
Territorio y capacidad de carga.
Ambito Organismo (fecha) Documento
OMT Cdédigo ético mundial para el turismo.
REDS (2019) Guia para un turismo sostenible.
OMT- Naciones Unidas (2019).  Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
Internacional  ONU-PENUMA (2020) Directrices  Internacionales para la

Planificacion del Turismo Sostenible.

Republica de Colombia (2020)  Politica Nacional de Ecoturismo.

Ministerio de Comercio, Plan sectorial de turismo 2018-2022.
Industria y Turismo (2018)

Nacional

Nota. Descripcion del territorio y capacidad de carga. Fuente: elaboracion propia.

En este aspecto, se encontro en Colombia, particularmente en el plan sectorial de turismo 2018-
2022, donde se incorporan medidas de proteccion del entorno natural orientadas hacia practicas
turisticas sustentables, que las iniciativas planteadas en el entorno turistico adquieren un valor
territorial con diferenciacion y calidad de la oferta, basado en la mega diversidad cultural y
biologica del entorno Nacional (Mincomercio, 2018). De esta manera, se propende por un sistema
funcional que permita la armonizacién de actividades productivas, visibilizacion del territorio y el
reconocimiento de las culturas locales. Ademas, en el entorno internacional se encontrd acorde
con REDS (2019), que la estrategia sostenible del destino puede desarrollarse horizontalmente
para adaptarse las necesidades del territorio; requiere ejecutarse en articulacion con los actores

turisticos publicos y privados mediante 6érganos de gobernanza.




Desde esta perspectiva, la OMT - Naciones Unidas (2019), plantean el Codigo Etico mundial para
el turismo, destacando la importancia del turismo sostenible y los recursos turisticos como parte
del patrimonio de la humanidad; en este aspecto, se reconocen los derechos y obligaciones y se
plantea que las politicas publicas relacionadas con las actividades turisticas pueden referirse al
patrimonio: cultural, artistico y arqueoldgico; los cuales que requieren ser protegidos para las

generaciones futuras.

Por otra parte, acorde con la ONU — PENUMA (2020), en el marco de sostenibilidad ambiental y
social se fomenta por la regeneracion socioecondmica mediante la potenciacion de atractivos
turisticos y patrimonio cultural para impulsar beneficios a corto plazo, a la vez que se mejoren las
actividades y practicas sostenibles. Finalmente se encontrdé que en la actualidad en el entorno
nacional se cuenta con la politica nacional relacionada con el ambiente y los recursos naturales

renovables y con reglas de ordenamiento ambiental para el uso del territorio (Republica de

Colombia, 2020).

Aspectos claves del servicio.

Por servicio turistico, se hace referencia, a las actividades relacionadas con la satisfaccioén de
necesidades y expectativas inherentes a experiencias turisticas, estd relacionado con: alojamiento,
transporte, guias de turismo, entretenimiento y excursion, entre otros. Desde esta perspectiva, el
registro sanitario es concebido como un proceso administrativo que permite evaluar y certificar
los servicios turisticos en cumplimiento con los estandares y regulaciones establecidas; razoén por
la cual, se concibe que en el &mbito turistico el registro sanitario permite garantizar la seguridad y
el bienestar de los turistas y a la vez proteger la reputacion de las culturas y el entorno natural

mediante la oferta de servicios turisticos confiables y saludables.




Tabla 1.9

Servicios turisticos y registro sanitario.

Ambito Organismo (fecha) Documento
OMS (2016) Reglamento Sanitario Internacional (RSI):
Internacional | ONU-FAO.OMS. (2005). Codex Alimentarius. Normas para la inocuidad de
alimentos
Ministerio de Salud y | Resolucion 2827 de 2006
Proteccion Social (2006).
Ministerio de Salud y | Resolucion 4048 de 2008
Proteccion Social (2008)
Ministerio de Comercio, | Decreto 1074 de 2015. Reglamentario Unico del
Industria y Turismo (2015). | Sector Comercio, Industria y Turismo.
Nacional Ministerio de Comercio, | Resolucion1536 de 2015
Industria y Turismo (2015).
INVIMA  -Certificaciones | Resolucion 2674 de 2013
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) -
INVIMA. (2018),
Ministerio de Comercio, | Resolucion 2640 de 2019.

Industria y Turismo (2019).

Funcion publica (2020).

Decreto 2044 de 2019 - Reglamentario del
Régimen de Excepcidon para la Prestacion de

Servicios en el Sector Turismo

Nota. Descripcion de los servicios turisticos y registro sanitario. Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente al servicio turistico, se identificé que desde la Republica de Colombia (1976),

con el plan sectorial de turismo que desde la Constitucién Politica y el Plan de Desarrollo se

coordina con el Departamento Nacional de Planeacién el fortalecimiento de la aprobacion del

—




Conpes y normas para el desarrollo de actividades turisticas en el entorno nacional (Mineducacion,

2011).

En este sentido, se encontr6 que desde el entorno internacional se considera prioritario proteger la
salud de los consumidores mediante la garantia de practicas de saneamiento en el comercio de
alimentos, siguiendo los lineamientos emanados desde las normas internacionales y codigos de

practica orientados por Codex Alimentarius (ONU-FAO.OMS, 2005).

Adicionalmente, segln la directiva de la Union Europea se establece un marco para la prestacion
de servicios destinados a los consumidores y se incluyen los guias turisticos centros deportivos
servicios recreativos y parque de atracciones como actividades que pueden ser constituidas en
tiempo de servicio por la proximidad entre el prestador y el destinatario; adicionalmente estos
servicios pueden incluir desplazamiento del destinatario y se pueden prestar a distancia e incluso

mediante internet (Europeo, P. 2006).

Por otra parte, en el entorno nacional acorde con la Funcion Publica (2011a), mediante la Ley 1450
de 2011 se propende por el mejoramiento de la sanidad y la inocuidad de alimentos mediante la
prevencion de practicas ilegales y la mejora de informacion disponible para los consumidores; lo
expuesto en articulacion con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA, puede reglamentar acorde a su competencia, la implementacion de sistemas de
trazabilidad en lo concerniente a la transformacion y distribucion de alimentos. En este sentido,
mediante el Decreto 4886 de 2011, se establecen las disposiciones reglamentarias de la Ley 1450
y se remite al Viceministerio de Turismo, la informacion sobre las sanciones administrativas
impuestas a los prestadores de servicios turisticos y se establece la regulacion sobre los inscritos
en el Registro Nacional de Turismo. Lo cual permite inferir que se abordan aspectos relacionados

con la promocion del emprendimiento y la formalizacion de servicios.

Ademas, segun la Ley 1558 de 2012, que modifica la Ley General de Turismo, se identificd que

el turismo se desarrolla en armonia con el entorno cultural y natural para garantizar beneficios para




generaciones futuras. De manera similar, se establece y se determina la capacidad de carga como
un elemento esencial en el desarrollo sostenible para la interaccion entre ambiente sociedad y

economia.

Por ende, retomando lo expuesto por el Sistema de Gestion de Calidad, la norma internacional ISO
9001, evidencia los requisitos orientados a generar confianza en la oferta de servicios y Por ende
propenden por la satisfaccion del cliente mediante una implementacion pertinente, cimentada en
comunicacion interna y mejora de los procesos organizacionales (ISO, 2015); lo cual, esta
relacionado con lo planteado por la OMS (2016) con el reglamento sanitario internacional, en
donde se establecen las normas internacionales relacionadas con la gestion de emergencias en
salud y se plantea que existe un riesgo significativo acerca de la restricciones de viajes

internacionales en particular en zonas de intenso turismo.

Finalmente, se identifico que segin el decreto 2044 del 2019 los procesos de legalizacion
relacionados con el saneamiento apropiado y propiedad territorial no estan exentos de
responsabilidad civil, penal, administrativa y policial, en relacion a conductas incorrectas
inherentes a la organizacion y en contravia de disposiciones administrativas y legales pertinentes;
razon por la cual se infiere que un servicio turistico requiere ser ofertado de manera legal e implica

que la empresa estd inscrita en el Registro Nacional de Turismo (Funcion publica, 2020).

Desde esta optica, se concibe que el cumplimiento de normativas y requisitos sanitarios debe ser
fundamental en especial la oferta de servicios turisticos teniendo en cuenta las necesidades de
seguridad y bienestar de consumidores y turistas. De ahi, se considera que las normativas en el
territorio nacional estan orientadas hacia el aseguramiento de la calidad de productos y servicios

para contribuir a una mejor reputacion de Colombia como destino turistico.

1.3. Conclusiones

Las normativas analizadas en el marco de politica publica internacional y nacional referente al

turismo y al emprendimiento reflejan un compromiso en el fomento del desarrollo empresarial
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sostenible y visibilizan la importancia de la colaboracion entre el sector publico y privado en
articulacion al acceso de programas de apoyo para el ambito empresarial y turistico. Por esta razon,
es fundamental que se reconozca el apoyo requerido para el fomento de la actividad empresarial
desde diversos aspectos relacionados con acceso a mercados, financiacion y asesoria técnica; razon
por la cual, se considera que la consulta de fuentes oficiales actualizadas es importante en la
identificacion de informacion precisa y detallada acerca de politica publica especifica y programas

de apoyo turistico y empresarial emitidos en el entorno nacional e internacional.

Asi mismo, se encontréd que es importante destacar estrategias de reactivacion empresarial; las
cuales evolucionan y se adaptan seglin las fases, circunstancias, crisis y particularidades. De
manera que es esencial consultar constantemente, las fuentes oficiales y actualizaciones para tener
informacion pertinente acerca de las medidas especificas inherentes en el ambito del
emprendimiento y el turismo. En este sentido, es fundamental que los emprendimientos y las
empresas de turismo del entorno nacional cumplan con las normas especificas relacionadas con
informacion financiera vigente en el pais y que ademas cumplan con los estandares Internacionales
como lo son las NIFF, que inciden en la calidad de la informacion financiera y la revision de

normatividad local e internacional.

Al respecto, se requiere tener en cuenta las leyes y normativas laborales consultadas desde fuentes
oficiales y complementadas con el asesoramiento legal para tomar decisiones cimentadas en
informacion actualizada del entorno laboral en el sector turistico nacional e internacional. Desde
esta perspectiva, se considera que la formalizacion en el empleo y el emprendimiento es un aspecto
neuralgico en la garantia de los Derechos laborales, el acceso a la seguridad social y el aporte al
desarrollo econdémico sostenible, teniendo en cuenta que la implementacion de politicas y
programas especificos propende por mejorar la dindmica de la formalizacion y las condiciones
laborales en el sector. Ademas, se identifico que la integracion de aspectos ambientales en la
convergencia del emprendimiento y el turismo es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo porque las politicas publicas del entorno nacional reflejan mayor compromiso con practicas

responsables orientadas a la preservacion del entorno natural y la contribucion del desarrollo
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sostenible en el turismo; lo cual puede darse estableciendo directrices con medidas de gestion del
territorio y capacidad de carga para generar practicas turisticas sostenibles en areas naturales
mientras se fomenta la conservacion. En este aspecto, es importante considerar la capacidad de

carga para garantizar la sostenibilidad del turismo y la proteccion del entorno cultural y natural.

Finalmente, Colombia ha implementado normativas y politicas que equilibran el desarrollo
turistico con la preservacion del entorno natural y la identidad cultural; por eso, es importante
revisar y comprender las leyes y regulaciones especificas que regulan la prestacion de servicios

turisticos considerando que las normativas cambian y evolucionan a nivel nacional y global.
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2.1. Resumen

El turismo de naturaleza en playas de rios y quebradas del Caqueté es una actividad cultural que
se desarrolla gracias al potencial recreacional de estos escenarios en la region amazonica. El
objetivo de este estudio fue conocer el comportamiento de la demanda de los florencianos en los
balnearios naturales del Caqueta, sus preferencias, motivaciones y expectativas frente a la
conservacion y las mejoras ambientales. De un muestreo aleatorio simple se extrajo informacion
de 460 familias que han visitado los balnearios, a quienes se les aplicoé una encuesta
semiestructurada. A partir de teorias y conceptos de la microeconomia, mercados y economia
ambiental, se aplicaron métodos de analisis estadistico descriptivo y analisis de regresion. Se
encontré que el precio del viaje es un determinante del comportamiento de la demanda. La
elasticidad precio de la demanda ¢ fue de-0,12, lo que sugiere que la recreacion en estos sitios es
un servicio ineldstico, es decir, un cambio en el 1% en el precio de la visita, disminuye la demanda
al sitio en 0,12%. Los principales servicios ecosistémicos que motivan la concurrencia de los
usuarios en la zona fueron: el agua limpia y clara; paz y tranquilidad de las playas para el descanso;
poder refrescarse en las temporadas secas, disfrutar la belleza escénica y compartir en familia. Las
visitas al afo al sitio de preferencia oscilan entre 8 y 9 veces por hogar al afio. En promedio las
familias invierten cerca de $150.000 por visita. Los destinos de preferencia de los florencianos
fueron: El Charco y balnearios del rio Hacha en general, Charco Azul, Las Pailas, Rio Bodoquero,
El Malecon de San José del Fragua, Quebrada la Yuca, Sebastopol, El Mochilero y el Rio Pescado.
Las principales actividades que desarrollan los visitantes fueron: bafio y natacion, cocinar con lefia
o el servicio de restaurante, disfrutar el paisaje, jugar en la playa, realizar senderismo, avistamiento
de especies, pesca; y acampar en playas. El 48% de los jefes de hogar no conocen los problemas
de contaminacidn en estos recursos hidricos. Existe un potencial ante la mejora y conservacion de

estas zonas de turismo informal.

2.2. Introduccion
El Caqueta es un departamento de la Amazonia colombiana que posee abundantes redes hidricas
y escenarios de belleza paisajistica. Estos espacios son aprovechados como una alternativa de

turismo local. Las actividades del desplazamiento de los hogares desde los centros urbanos hacia




los rios y quebradas del departamento, para el uso de sus aguas y playas como escenarios
recreativos donde se realizan actividades como bafio, natacion, preparacion de alimentos con lefia
y fogatas, entre otras actividades permitidas, es conocida cominmente como “paseo de olla”. Todo
ello forma parte de la cultura y tradicion de las familias caquetefias y sus visitantes. Lo anterior

forma parte del llamado turismo de naturaleza.

El Turismo de Naturaleza pertenece al sector biocomercio en Colombia y promueve el disfrute de
los recursos naturales y ambientales sin afectar la dinamica o equilibrio en su aprovechamiento
(Capdevilla et al., 2023). Segun lo menciona Rivera (2019), el turismo de naturaleza de acuerdo
con los “servicios de investigacion en turismo de la Columbia Britanica en Canada” (Tourism
British Columbia en 2005), se diversifican en: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo
rural. Con el fomento del ecoturismo en las agendas de la segunda década del tercer milenio en
Colombia y el mundo, se observa la necesidad e importancia de realizar un aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. El sector turistico ha sido uno de los que mas ha crecido en
los ultimos 50 afos, y aun luego de la pandemia, es cada vez mas dominante en la economia
mundial (Chan et al., 2023). Segun Baggio (2019), el turismo abarca el desplazamiento de
individuos desde su entorno habitual a otros lugares ya sea con fines personales o profesionales,
en los que intervienen factores culturales, sociales y economicos. El turismo tiene efectos de gran
alcance en la economia, el ambiente, el bienestar de residentes y turistas, debido a que involucra
varios sectores y requiere diferentes productos y servicios; de esta forma el turismo genera un gran

impacto en una amplia gama de partes interesadas: demandantes y oferentes (Li & Wu, 2019).

En Caqueta existe una oferta de servicios turisticos que incluyen el turismo de naturaleza debido
a las ventajas comparativas que proporcionan los recursos naturales. En algunos casos existen
empresas o negocios formalmente constituidos. Alli se ofrecen paquetes turisticos que incluyen el
acceso, servicios de transporte, parqueadero, restaurante, piscina artificial o natural contigua al
balneario natural, deportes, charlas, caminatas ecoldgicas, en algunos casos, deportes extremos,
entre otros. Estas actividades ya cuentan con un sistema de precios establecidos por el mercado.

Segun Aragon et al. (2019) existen 88 microempresas turisticas en el Caquetd. Nuevos enfoques y




propuestas surgen para la Amazonia como el turismo rural sustentable planteado en Cuéllar, et al.,
(2020) como un potencial que fomenta la aptitud y vocacion del uso del suelo seglin los planes de

ordenamiento territorial en lo agroforestal con especies nativas promisorias.

Sin embargo, debido a que los recursos hidricos y sus zonas de influencia constituyen bienes de
uso publico, existe un turismo de naturaleza de caracter informal, que se ha generado por el acceso
abierto en algunas zonas de las playas de estos rios y quebradas. Un bien publico segin Kolstad
(2001) presenta tres caracteristicas: no rivalidad, no exclusividad y no divisibilidad. Este tipo de
turismo de naturaleza es informal, es decir, lo realizan las personas sin que exista un registro o
reporte por parte de un oferente. No existe un mercado de precios y cantidades que este
determinado formalmente. Lo anterior ocurre puesto que es complejo valorar los servicios
ecosistémicos del turismo de naturaleza. Un servicio ecosistémico segun Constanza et al. (1997)
son el conjunto de materias primas, flujos y ciclos de energia, sustancias, elementos y condiciones
geofisicas, bioquimicas que estan disponibles para el sostenimiento de los seres vivos. Entre los
servicios ecosistémicos existen aquellos de tipo cultural, que se refieren a la capacidad de un
recurso natural y ambiental de proveer espacios para la recreacion, la investigacion y el desarrollo

de valores éticos y morales asociados a la existencia (Pardo-Rozo et al., 2022).

Estas dindmicas culturales son importantes ya que conllevan a unos impactos en aspectos de orden
social, econdmica y ambiental. La demanda local y el acceso a los balnearios de naturaleza publica
origina externalidades tanto positivas como negativas. Las externalidades segiin Kolstad (2001) y
Tietemberg & Lewis (2016), son aquellos impactos que un individuo o una actividad genera en
otro individuo, o en una empresa o en un ecosistema, y que no son reconocidos ni cuantificados ni
registrados en un mercado. Estos impactos pueden ser positivos o negativos. En este caso, como
externalidades positivas se podrian mencionar todos aquellos beneficios derivados de los servicios
ecosistémicos de recreacion tales como: disponibilidad de agua para bano, natacion, pesca; playas
para el descanso y relajacion; arboles riberefios y agua fresca para la mitigacion de calor;
oportunidades econdmicas a través de venta de bienes y servicios relacionados con el hoteleria,

servicio de restaurante, transporte, comercio y otros relacionados con el turismo.
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Para ello debera existir una cadena de valor turistico, estos son los actores que describe el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MinCIT (2013): las agencias y promotores turisticos
locales, el transporte y alojamiento, bebidas y alimentos, artesanias y compras, activos turisticos e
histdricos, las actividades de ocio y los servicios de apoyo. En este caso, estas actividades generan
bienestar individual y colectivo, para lo cual se pueden hallar los costos de oportunidad del tiempo
y del dinero invertido. Ante la dificultad de estimar los beneficios que proporcionan los servicios
ecosistémicos, han surgido los Ilamados método de valoracion econdémica ambiental
fundamentados en la microeconomia y econometria, que buscan cuantificar los beneficios

traducidos en sentido econdémico (Uribe et al., 2001; Freeman et al., 2016).

Como externalidades negativas se encuentra la contaminacién de los seres humanos ante el acceso
abierto a los recursos naturales y ambientales, que afectan los servicios ecosistémicos de
recreacion. Contaminacion de tipo hidrico por vertimientos de aguas residuales y desechos solidos;
deforestacion de la cuenca; contaminacion atmosférica por la realizacion de fogatas, emisiones por
transporte, preparacion de alimentos con carbon o lefia o combustible fosil causantes de efecto
invernadero; disminucion de una especie por sobreexplotacion, la presion generada por el contacto
humano con el agua que puede dejar contaminacion bioldgica por agentes patdogenos, que puede
comprometer tanto a la fauna y flora acuatica u ocasionar enfermedades y afecciones a la salud

humana (Marin et al., 2019).

Para conocer la demanda es necesario conocer el comportamiento del consumidor, cliente o
usuario de un producto, bien o servicio, para este caso, corresponde a un servicio ecosistémico
cultural. Desde los estudios de mercado, esto es posible a través del conocimiento del perfil del
consumidor, el producto, los servicios, los precios, conocer los gustos y las expectativas (Pindyck
& Rubinfeld, 1995). Para este caso, conocer la frecuencia del acceso a balnearios, atributos y
elementos diferenciales del servicio, las motivaciones y preferencias, servicios ecosistémicos
identificados, los habitos del usuario, sus caracteristicas sociodemograficas, los costos y
beneficios, es fundamental para comprender la demanda, y promover la conservacion ambiental

de las zonas.

]
46 |

—



Segun Sahebalzamani & Bertella (2018) la literatura cientifica sobre estudios y modelos de turismo
de naturaleza es restringida, faltan desarrollos en aspectos relacionados con la sostenibilidad en la
dimension medioambiental y la innovacion se incluye de forma marginal. En la cotidianidad se
conocen las experiencias contadas de manera informal, pero no se han determinado que factores
determinan la demanda, que motivaciones, preferencias y hdbitos son caracteristicos de la
demanda local por el turismo de naturaleza informal, asociados a las zonas de playa de rios y
quebradas en la region caqueteiia. Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es el comportamiento de la demanda local de Florencia en el turismo de naturaleza asociado
los servicios ecosistémicos que brindan los rios y quebradas del Caqueta? Con ello, el objetivo de
este estudio fue conocer el comportamiento de la demanda de los florencianos en los balnearios
naturales del Caquetd, sus preferencias, motivaciones y expectativas frente a la conservacion y las

mejoras ambientales.

Los resultados de este estudio permitiran conocer si existe una demanda local atribuida a los
servicios ecosistémicos por recreacion, saber el grado de sensibilidad del acceso al sitio frente a
las externalidades positivas o negativas que sufra el recurso, crear condiciones a través de politica
para incentivar hacia un aprovechamiento sostenible del recurso natural y ambiental. Estas
tematicas se involucran con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015)
relacionado con la produccién y el consumo responsables, asi como la consolidacién de eco

ciudades.

2.3. Materiales y Métodos
Localizacion. El estudio se desarrollo en Florencia, Caquetd, para observar la demanda local en
los balnearios naturales de rios y quebradas del Caqueta. La figura 1 presenta los principales

balnearios en rios de Florencia y la red hidrica del Caqueta en general.




Figura 2.1

Localizacion de los principales balnearios en Florencia y redes hidricas del Caqueta
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Nota. Ubicacion grafica de los principales balnearios en Florencia y redes hidricas del Caqueta. Fuente: elaboracion

propia.

Poblacion y muestra de estudio. Florencia Caqueta esta habitado por cerca de 39.200 hogares
(DANE, 2022). Se empleé un muestreo aleatorio simple para poblacion finita, segun hallar el
numero de jefes de hogar a encuestar (n), con un estimador Z = 1,96; desviacion estandar S = 0,5;

un error ¢ = 4,5% (Hernandez et al., 2014) (Ecuacion 2.1).

_ N+Z?x52 _ 39.200%(1,96)%%(0,5)2
(N—-1)*e2+Z2x52 (39.200%0,0452)+(1,96)2%(0,5)2

n = 468 Ecuacion 1. Muestra para poblacion

finita aleatorio simple

Obtencion de informacién. Se realiz0 un trabajo de campo donde se aplicO una encuesta
semiestructurada dirigida al jefe de hogar de las familias. Este utilizo bloques de preguntas en los
siguientes temas: 1) informacion sociodemografica, 2) preferencias, actividades, motivaciones,
habitos y frecuencia de consumo en los sitios de recreacion, 3) identificacion de los servicios
ecosistémicos y los costos de la recreacion en los sitios, 4) el interés por conservar los servicios

ecosistémicos de recreacion y sus beneficios socioeconémicos.
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Métodos de analisis. En microeconomia la demanda es el agregado de bienes o servicios que un
conjunto de consumidores desea y estan dispuestos a pagar; en esta relacion de intercambio, el
productor obtiene utilidades y el consumidor satisface sus necesidades (Varian, 1999). Desde la
teoria del consumidor, la demanda de un bien de un servicio depende de factores como el precio
del producto, el ingreso, el precio de productos sustitutos o complementarios, asi como las
expectativas, gustos y motivaciones (Pardo-Rozo et al., 2012). En economia, la ley de la demanda
indica, en el mercado de un bien o producto, la relacion entre la cantidad demandada y el precio
de venta del producto es inversa o negativa (Mankiw, 1998); esto es, a mayor precio del bien o
servicio, menor es la cantidad demandada. La teoria de la demanda clasifica los bienes y servicios
como bienes basicos y bienes de lujo segtn el valor de la elasticidad precio de la demanda. La
elasticidad es un concepto que involucra el cambio marginal respecto de un punto o un segmento

de la curva de oferta.

De igual forma, la demanda a un balneario natural, el nimero de visitas o visitantes estara
condicionada por factores como el costo de acceder a estos servicios recreativos, que si bien no
tiene un sistema de precios definido, es posible asociarlo a otros mercados que se involucran con
¢l, tales como el transporte, el comercio, la alimentacidn, hoteleria, las condiciones del acceso y
las vias, entre otros. Asi, entre los gustos y motivaciones para visitar una zona de balneario ptblico
es logico pensar en la calidad de agua, limpieza y belleza del paisaje y playa, seguridad, orden
publico, aire puro y otras cualidades mas. En este sentido, la contaminaciéon en la zona o
probabilidades de desastres naturales como deslizamientos, crecientes reducirian la demanda a

estos sitios.
Se empled el siguiente modelo empirico, a partir de la teoria de la demanda (Varian, 1999) y
fundamentos del método de valoracion econdmica llamado Costo viaje (Uribe et al., 2001; Freeman

et al., 2016) (Ecuacion 2.2).

V=" pox f1*CVxpr*Ing +e¢ (Ecuacion 2.2)




La explicacion de la ecuacion 2.2 se tomd de (Gujarati & Porter, 2010) como se describe a

continuacion:
donde V es la variable dependiente discreta que representa el nimero de visitas anuales del
hogar al sitio. Como variables independientes se tomaron: CV que representa el costo del viaje
en pesos colombianos construida con los valores de los gastos en los que incurren las familias
por visitar un balneario natural en Caquetd (la suma de pagos en hoteleria, restaurante,
transporte, tarifas de entrada, compras de bienes, imprevistos, entre otros); acorde con la
literatura se espera un signo negativo en correspondencia con la ley inversa de la demanda.
Ing es el ingreso mensual de las familias en pesos colombianos; el signo esperado depende
del tipo de bien, si es positivo es normal y si es negativo se denomina bien inferior. La variable
¢ es el término de error del modelo. Se empleo el estimador de méxima verosimilitud y se
uso el modelo Tobit en razoén a que la variable nimero de viajes esta limitada a valores
enteros no negativos (datos censurados) y demanda positiva por la aplicacion de las
encuestas en los sitios de interés (truncada en 0). Se empled el programa Limdep version

11.0 para obtener los pardmetros del modelo econométrico presentado. (p. 545).

2.4. Resultados

Se expone el perfil sociodemografico de la muestra, seguido de las preferencias, motivaciones de
los usuarios; el valor de los servicios ecosistémicos por recreacion; habitos y frecuencia de

consumo; expectativas de conservacion y mejoras en el servicio.

El 62% de los jefes de hogar son hombres y el 48% son mujeres. El 32,8% son bachilleres; el
29,6% son profesionales universitarios; el 12% tienen un posgrado; el 11,1% son técnicos; 10,65%
cuentan con educacion primaria; y el 3,85% no tienen ninguna formacion. Las edades oscilan entre
los 18 y 73 afios. Entre los 20 a 30 afios se concentra el 32% de los encuestados; entre los 31 a 40
el 25%; entre los 41 a 50 afios el 26% y entre 51 a 60 afios un 11,1%; entre los 61 a los 75 el 4,1%

y el entre 18 a 20 el 1,8% restante.




El tipo de ocupacion fue la siguiente: 59% son empleados; 33% son trabajadores independientes;

el 4,5% son directivos y otro 4% son empresarios. En nivel de ingresos mensual tuvo un promedio

de $2°070.000, con un minimo de $1°000.000 y un maximo de $10°000.000. Relativo a las

actividades preferidas en los balnearios asociados al turismo de naturaleza se encontraron las

siguientes presentados en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Principales actividades realizadas en los balnearios asociados a turismo de naturaleza en rios y

quebradas segun los jefes de hogar de la muestra en Florencia, Caquetd, Colombia.

Actividad Frecuencia % Relativo a 460 hogares

Bafio y natacion en rio o quebrada 398 86,5
Preparar alimentos con lefia 189 41,1
Fotografia 149 32,4
Juegos en playa de rio o quebrada 143 31,1
Descanso y observacion del paisaje 100 21,7
Servicio de restaurante 79 17,2
Baiio en piscina natural 77 16,7
Senderismo o caminata 50 10,9
Pesca deportiva y aficionados 30 6,5

Campamento en playas 80 17,4

Nota. Estas actividades pueden denominarse servicios ecosistémicos atribuidos al recurso natural de la zona de

influencia de los rios y quebradas cercanas. Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente a los dos lugares de mayor preferencia por cada familia, se enlistan en la tabla

2.2.
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Tabla 2.2

Lugares de preferencia en el turismo natural informal de la muestra en Florencia, Caqueta

Balnearios nombrados Frecuencia % Relativo Ubicacion

1. Charco Azul 140 30,4 En Florencia
2. Las Pailas 129 28,0 En Florencia
3. El Charco* 87 18,9 Rio Hacha
4. Rio Bodoquero, Morelia 64 13,9 Otro municipio
5. Cualquiera del Rio Hacha* 50 10,9 Rio Hacha
6. San José¢ del Fragua 39 8,5 Otro municipio
7. Quebrada La Yuca 36 7,8 En Florencia
8. Sebastopol 25 5,4 En Florencia
9. Rio Pescado 23 5,0 Otro municipio
10. Yurupari 18 3,9 En Florencia
11. Villa Martha* 16 3,5 Rio Hacha
12. La Avispa 16 3,5 En Florencia
13. El Primer Puente* 16 3,5 Rio Hacha
14. Bello Horizonte* 13 2,8 Rio Hacha
15. Marsella* 11 2,4 Rio Hacha
16. El Tigre 9 2,0

17. El Carano* 8 1,7 En Florencia
18. Sacharuma 7 1,5 Otro municipio
19. Piscina Natural 7 1,5 En Florencia
20. Nayawi 7 1,5 En Florencia
21.Anayacito 6 1,3 Otro municipio
22. Puerto Amor* 6 1,3 Rio Hacha
23. Quebrada La Perdiz 5 1,1 Otro municipio
24. Quebrada La Mochilero 5 1,1 Otro municipio
25. Finca con acceso al Rio Hacha* 4 0,9 Rio Hacha
26. El Dedo 4 0,9 En Florencia
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27. La Manigua 4 0,9 Toros
28. El Guitarron 4 0,9 Centro Recreacional
29. Quebradas fuera del Caqueta 3 0,7 Fuera del Caqueta
30. Rio Orteguaza 3 0,7 En Florencia
31. El Salado 3 0,7 En Florencia
32. El Diviso 2 0,4 En Florencia
33. La Astilla 2 0,4 Otro municipio
34. Quebrada Las Doradas 2 0,4 En Florencia
35. San Antonio 2 0,4 En Florencia
36. Piscina Cofema 1 0,2 Toros
37. El Chorro* 1 0,2 Rio Hacha
38. Manantial 1 0,2 Florencia
39. Heliconias* 1 0,2 Rio Hacha
40. Casa Campesina 1 0,2 Rio Hacha
41. Real Campestre 1 0,2 En Florencia
42. Monte frio 1 0,2 Otro municipio
43. Montecristo 1 0,2 Otro municipio
44. Villa Paz* 1 0,2 Rio Hacha
45. Villa Maria 1 0,2 Rio Hacha
46. Villa del Rosario 1 0,2 Rio Hacha
47. Villa Diana 1 0,2 En Florencia
48. Sucre 1 0,2 Otro municipio
49. Real Campestre 1 0,2 En Florencia
50. San Luis 1 0,2 Rio Hacha
51. Quebrada Las Guayas 1 0,2 Otro municipio
52. Quebrada Margarita 1 0,2 Otro municipio
53. Yurayaco 1 0,2 Otro municipio

Nota. Balnearios ubicados en el Rio Hacha de Florencia, afluentes hidricos que abastece el 90% del consumo humano

en Florencia, Caqueta. Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 2: Turismo de naturaleza en rios y quebradas en Florencia, Caqueta, Colombia.
Libro: Elementos Teoricos Asociados al Turismo de Naturaleza en el contexto de las Tecnologias
de la Informacion y el emprendimiento.

El 28,26% de los sitios de preferencia corresponden a balnearios ubicados en el Rio Hacha de
Florencia, Caquetd; el 41,74% corresponden a otros rios y quebradas en Florencia; 25,3% son
balnearios o sitios de otros municipios del Caquetd, (como Morelia, San José del Fragua,
Valparaiso y Belén de los Andaquies, Montafiita y Doncello prioritariamente). Un 0,7% visitan
balnearios fuera del Caqueta. La frecuencia del acceso a los sitios de preferencia se presenta en la

figura 2.2.

Figura 2.2.
Frecuencia de visitas anuales de los usuarios a balnearios de preferencia en el Caqueta, asociados

al turismo de naturaleza en rios y quebradas.
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Nota. Se observa una distribucion cuasi uniforme. Entre 1 y 5 veces de visitas al sitio de preferencia, se concentra el
63%. Las temporadas de mayor frecuencia que obedecen a los meses mas secos (diciembre, enero, febrero y marzo).

Fuente: (Pardo et al., 2023).

Las temporadas de mayor concurrencia se presentan en la figura 2.3.




Figura 2.3
Temporada de preferencia del usuario en las visitas al balneario natural de preferencia en el

Caqueta, asociados al turismo de naturaleza en rios y quebradas.
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Nota. Los fines de semana y las vacaciones suman el 77,2% en cuanto al habito de visita. La procedencia de los
visitantes es de 110 barrios de la ciudad de 164 barrios existentes en Florencia (es decir el 67,1%). En cuanto al nimero
de acompaiiantes el 33% visita el sitio en compaiiia de 4 personas; el 24% con 3 personas; el 19% con 5; el 21% con
2 acompaiiantes; el 2% entre 6 a 9 y el 1% mas de 10 personas. El medio de transporte para llegar al sitio es de 42%
en moto; auto particular el 43%; el 9% en taxi, en caminata el 2%, bus o buseta de servicio publico 2% y en bicicleta
un 2%. El tiempo destinado al desplazamiento y que también forma parte del disfrute tiene la siguiente distribucion:
entre 20 a 30 minutos (25%); 30 minutos (29%); 10 a 15 minutos (19%), 45 minutos (13%), 1 hora (11%) y entre 2 y

3 horas el 4%. Fuente: elaboracion propia.

Respecto de los costos de la recreacion del turismo informal local, la tabla 3 presenta la estadistica
descriptiva de los desembolsos por transporte, alimentacion, hospedaje, tarifas de entrada e

imprevistos.
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Tabla 2.3

Comportamiento de los costos y gastos del hogar, en una visita al afio en el lugar de preferencia

en turismo natural informal de la muestra en Florencia, Caqueta (en miles de pesos)

Parametro Transpor Restaurante Entrada Hospedaj Imprevisto Otros Costo
te e s total

Promedio 30,55 56,23 16,64 53,92 27,46 21,21 150,69
Minimo 2,00 5,00 $2,00 10,00 2,00 2,00 2,00

Maximo 150,00 120,0 100.000 120,00 120,00 100,00 720,00

Suma 14.023,00  28.853,00 5.590,00 7.300,00 10.516,00 6.885,00 69.169,00

Observaciones 460,00 442,00 334 137 383,00 326,00 460,00

Costos en $0 0,00 18,00 125,00 323 76,00 133,00 0,00

Nota. Se observa que el rubro de mayores costos es el de restaurante y alimentacion; seguido del transporte e
imprevistos. La relacion costos de recreacion en turismo informal versus ingresos mensuales fue de 7,21%. Fuente:

elaboracion propia.

De otro lado, las motivaciones de los usuarios para acceder a su sitio de preferencia, segun el
servicio ecosistémico de recreacidon y turismo en los balnearios de las fuentes hidricas rios y

quebradas se muestra en la tabla 2.4.

Tabla 2.4

Motivaciones del jefe de hogar por su lugar de preferencia en turismo natural informal de la

muestra en Florencia, Caqueta (en miles de pesos)

No. Motivacion Frecuencia % Relativo
1 Calidad, agua fresca, limpia 105 25,4
2 Disfrute y distraccion 74 16,1
3 Descanso, relax, tranquilidad, paz 71 15,4
4 Para el calor y refrescarse 40 8,7
5 Belleza escénica 29 6,3
6 Compartir en familia 25 5,4
7 Bafo, natacion 20 43
[ =)



8 Salir de la rutina, desestresarse 19 4,1
9 Turismo y recreacion 14 3,0
10 Por gusto 9 2,0
11 Seguridad y comodidad 7 1,5
12 Cercania 7 1,5
13 Aire saludable 6 1,3
14 Paseo 6 1,3
15 Por conocer 6 1,3
16 Por vacaciones 4 0,8
17 Por ejercicio 4 0,8
18 Servicio de restaurante 2 0,4

Nota. Entre las principales motivaciones del usuario para visitar los sitios se encuentra: la calidad del agua y su
frescura; el disfrute y distraccion; el descanso, paz y tranquilidad; alivianar el calor, contemplar la belleza del paisaje,

compartir en familia y nadar. Fuente: elaboracion propia.

Comportamiento de la curva de demanda en balnearios. El modelo empirico Tobit arrojo6 los

siguientes resultados en la tabla 2.5.

Tabla 2.5
Salida modelo lineal de la demanda a los balnearios del Caquetd en turismo de naturaleza

asociado a rios y quebradas, por método de estimacion maxima verosimilitud.

Cambio Error P-
Parametro Coeficiente Z Media
marginal estandar  valor
Intercepto™ 8,87243
Costo de la visita**  -0,00862 -0,00748 0,00476 -1,57  0,1162 142,2
Ingreso -0,00034 -0,00029 0,00049 -0,60  0,5468 1.920, 0

Nota. *Significativa al 5% y **11,6% respectivamente. Fuente: elaboracion propia.




Con lo anterior la curva de la demanda (nimero de visitas) estimada en los balnearios por turismo
informal de naturaleza (en rios y quebradas) en Florencia, Caquetd puede escribirse en la siguiente

expresion (Ecuacion 2.3).

V =887243-0,00862 * CV - 0, 00034 * Ing (Ecuacion 2.3)

La validez estadistica de este modelo es evidenciable en la razén de verosimilitud (p-valor < 0,05).
Sin embargo, solo el Costo de la Visita o Costo del Viaje fue significativa al 11,6%. La variable
Ingreso no fue estadisticamente relevante, lo que indica que las visitas no dependen de este. Este
modelo estimado indica que el promedio de visitas de la muestra fue de 8,879 visitas (el intercepto).
El coeficiente de la variable Costo de Visita indica, ante un aumento en el valor del viaje, la
probabilidad de las visitas al sitio disminuye en un 0,86%. Su valor negativo indica que se cumple
la ley de la demanda, es decir, existe una relacion inversa entre el precio del viaje y la cantidad de
las visitas al sitio. La elasticidad punto de la demanda (en el promedio) arrojé un valor de € =-0,12
€0,00748 * 142,2/9). Este valor cataloga el servicio ecosistémico como un bien ineldstico, revela
que el servicio de recreacion en balnearios naturales se comporta como un bien basico, tal vez, con

pocos sustitutos, respecto de las ventajas comparativas de los rios y las playas.

Motivaciones y expectativas hacia la conservacion. A los jefes de hogar se les indago6 sobre su
conocimiento acerca de los problemas de contaminacion de los rios y quebradas en Florencia y el
52% contestd que conoce algunos; 36% no conocen ninguno; el 12% manifiestan que conocen
muy poco. Se indagd sobre el manejo de desperdicios o basuras generados al momento de las
visitas a los balnearios y paisajes naturales. El 89% afirmaron que siempre recogen la basura y la
llevan para sus casas; un 8,7% aseguraron que recogen los desperdicios, pero los dejan en los
depositos de basura en el sitio recreativo; el 2,3% nunca recogen o no se preocupan por las basuras

o desperdicios.

En materia de las expectativas de los usuarios frente a la conservacion de los servicios ecosistémicos

en estos balnearios del Caqueta, el 51% considerd que la limpieza en las playas y manejo de basuras




de los visitantes es importante; el 21% mencionaron que es crucial mantener la calidad del agua; 15%
hablaron de la necesidad sobre la delimitacion de zonas de seguridad y disponibilidad de un servicio
de salvavidas; 2% consideran el mantenimiento de bellos paisajes para fotografia; 6% les gustaria
contar con un guia turistico; 3% conservar y contar siempre con la calidad del aire; 1% mantener las
playas para las zonas de camping y un 1% mencionaron la seguridad a partir de un sistema de alerta
temprana de crecientes. De contar con todos los servicios anteriores, se preguntd en cuanto
cambiaria demanda, es decir, en el caso hipotético de hallar estos atributos aumentaria o disminuiria

la visita. Las respuestas se presentan en la tabla 2.6.

Tabla 2.6

Cuanto cambiaria la demanda

Aumento de visitas al afio Frecuencia % Relativo
Ninguno 120 25
Dos veces mas 97 21
Tres veces mas 59 13
Cuatro veces mas 51 11
Cinco veces mas 44 9
Seis veces mas 23 5
Siete veces mas 15 3
Ocho veces mas 17 4
Nueve veces mas 5 1
Diez veces mas 37 8

Nota. Aumentos en la demanda por mejoras en los servicios ecosistémicos culturales, turisticos y conservacion de
calidad de agua en turismo natural informal de la muestra en Florencia, Caquetd (en miles de pesos). Fuente:

elaboracion propia.

Se interrogd sobre el valor de entrada o acceso que estaria dispuesto a pagar por un balneario que
cuente con las siguientes caracteristicas: agua pura, aire limpio; playas aseadas, zonas de seguridad
demarcadas; servicio de salvavidas profesional; guia turistico; souvenirs y postales, avistamiento

y senderismo. La tabla 2.7 presenta los resultados.
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Tabla 2.7

Valor de entrada o acceso que esta dispuesto a pagar

Parametro Tarifa de acceso

Promedio $5.500
Minimo $2,00
Maximo $30. 000
Suma $2.565.000
Observaciones 455
DAP en $0 5

Nota. Disponibilidad para pagar DAP por acceso a balnearios del Caqueta con mejoras en los servicios ecosistémicos
culturales, turisticos y conservacion de calidad de agua en turismo natural informal de la muestra en Florencia,

Caqueta. Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior permite intuir que existe una valoracion en la conservacion y mejoras potenciales al

sitio que pueden aumentar los beneficios sociales y econdémicos.

Discusion. Estos resultados son similares con el estudio realizado en los balnearios de rio Hacha
en 2012 en Pardo et al., donde en ese momento la demanda en esa zona dependia del costo del
viaje al sitio. Sin embargo, a diferencia del presente, en el estudio del 2012 fueron relevantes precio
de viaje hacia otros lugares sustitutos, la edad, el género, el nimero de acompafiantes, y el nivel
educativo; solo coincidid que tampoco fue relevante el nivel de ingresos. De otro lado, el estudio
de Pardo-Rozo et al. (2023) en balnearios del rio Hacha obtuvieron una DAP de $10.000, valor
que dobla el hallado en este estudio sobre los $5.000; esto puede atribuirse a la diferencia entre

todo el Caqueta y solo Florencia.

Como lo plantean Rivera & Echeverry (2020) el Caqueta tiene retos y desafios frente a la dupla
turismo y paz. En este sentido, se hace necesario el desarrollo de una oferta y demanda turistica
local con una mayor apropiacion e infraestructura para garantizar el turismo de naturaleza
sostenible, que promueva valores éticos, ambientales y culturales en concordancia con los

planteamientos de la OMT-OEA (2018).




La politica de Min CIT (2021) expresa que parte de la problematica del turismo de naturaleza en
Colombia, es la ausencia de informacion para la toma de decisiones, insuficientes incentivos en el
aprovechamiento del capital natural, alin no existe un consumo responsable por parte de los turistas
o viajeros y por ende atin no hay un posicionamiento del pais en el turismo sostenible. Lo anterior
se replica en el Caquetd aunado al reciente acceso a destinos ambientales recreativos en zonas de
conflicto, que en el abordaje de Naef & Guilland (2019) las apuestas por el desarrollo turistico se
califican en escenarios de post-acuerdos en lugar de post-conflicto, para poder mencionar la
recuperacion del turismo en el pais, que a partir del nuevo milenio estd en la mira de las agendas
de las autoridades publicas y empresarios del sector, como una oportunidad econdémica y una sefial
de paz y progreso de Colombia, hacia la creciente movilidad de turistas extranjeros (Rivera &

Echeverry, 2020).

De acuerdo con Garcia et al. (2021) el turismo de naturaleza debe impulsarse primero que todo
hacia el disfrute del ambiente; el conocimiento que de ello se derive y la conservacion responsable
de los ecosistemas; en segundo lugar, hacia la consecucion de garantias econdmicas que permitan
promover calidad de vida en las comunidades de quienes dependa la conservacion y

mantenimiento del recurso natural y ambiental.

2.5. Conclusiones

El servicio ecosistémico de recreacion que brindan las zonas de balnearios naturales en los rios y
quebradas en el Caqueta tiene una demanda local consolidada, entendida como la existencia de un
numero de visitas realizadas por los hogares de Florencia que tienen una disponibilidad a pagar
por el acceso y disfrute de los diferentes servicios recreativos. La elasticidad precio de la demanda
arrojo un valor absoluto que lo cataloga como ineléstico, de forma que, la demanda no disminuye
considerablemente ante cambios en el sistema de precios. El turismo de naturaleza para estas
familias es un bien normal, considerado como basico y no suntuoso, dada su naturaleza de uso

publico y libre acceso en los balnearios.




El perfil del usuario no discrimina género, edad, nivel de ingreso, ni nivel educativo. Existe una
motivacion y preferencias de los jefes de hogar segtn los atributos ambientales en estas zonas de
recreacion, cuyos servicios ecosistémicos de mayor reconocimiento fueron aquellos relativos al
uso y propiedades del agua, la playa, la sombra, la brisa, los arboles, las especies, es decir,
directamente la naturaleza. Estas actividades se promueven tras un propdsito social: integracion
familiar. Los costos para la realizacion de estas actividades recreativas y turisticas pueden tomarse
como el costo de oportunidad del ocio, entendido como el tiempo no laboral ($150 mil pesos por

visita de una duracién de 2 horas en promedio).

Llama la atencion que cerca de un 42% de los jefes de hogar, no tienen claridad sobre la presion
antropogénica sobre estos recursos, desconocen la problematica ambiental y las fuentes de
contaminacion. Sin embargo, existe una valoracion econOmica positiva frente a las mejoras
potenciales que puedan realizarse en los sitios, evidenciada a partir de una disponibilidad a pagar
de $5.500 en promedio y un aumento en la demanda en 99% de los encuestados. Existe la
oportunidad en los escenarios de post acuerdo, de fortalecer el sector de turismo de naturaleza, ya
que han mejorado las condiciones de seguridad en Florencia y en el Caqueta, como mecanismo
hacia la sostenibilidad. Se debera desarrollar una cultura de turismo responsable y sostenible tanto

para la oferta como la demanda.
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3.1. Resumen

El Big Data y la Inteligencia de Negocios han impulsado significativamente el sector turistico,
mediante fuentes de datos provenientes de aplicaciones, redes sociales y las experiencias de otros
usuarios, para la busqueda y adquisicion de paquetes turisticos; a través de esta investigacion se
aporta a la discusion sobre la implementacion de estas tecnologias al fortalecimiento del turismo,
mediante una revision sistematica de literatura, establecida en tres fases: planificacion, en esta se
determind los interrogantes, recursos y fuentes de informacion necesarias en el proceso de
revision; ejecucion y documentacion, se establecieron los criterios de inclusion y exclusion de
documentos en publicaciones entre los afios 2018 y 2023; por ultimo, analisis de resultados, donde
se identificaron las fuentes de datos mas usadas para aplicar Big Data y la Inteligencia de Negocios
en el sector, ademas los fines de estas aplicaciones y los retos y beneficios para la generacion de

ventajas competitivas a partir de su implementacion.

Palabras clave: Big Data, Inteligencia de Negocios, toma de decisiones, fuentes de datos,

Turismo.

3.2. Introduccion

El turismo durante las ultimas décadas se ha destacado por ser un sector econdmico bastamente
importante en la economia de los diferentes paises del mundo, datos proporcionados por la World
Tourism Organization (UNWTO), posicionaban al turismo como una economia en crecimiento
constante ademds de un amplio y arduo recaudo econdémico, superando la barrera para el Gltimo
afo antes de la crisis del COVID-19, de 1.7 trillones de ddlares americanos (UNWTO, 2020). Este
indicador incide tanto en el crecimiento econdémico como en el desarrollo de los distintos destinos
que tienen algun atractivo turistico, dicho crecimiento y desarrollo son ampliamente soportados
por una serie de aspectos y factores en los cuales se resalta el uso de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TIC) como una de las principales razones.

Actualmente, las TIC proporcionan avances significativos para promover la industria del turismo,

en este sentido, autores como Ruiz Garcia & Hernandez Garcia (2017), enfatizan sobre la




implementacion de herramientas TIC en el sector y como estas han contribuido de manera positiva
al mismo, debido al apalancamiento que proporciona la entrada de las tecnologias al turismo
tradicional en cuanto al abanico de posibilidades y mejoras que le conlleva. Algunos de los
exponentes del impulso que suponen las TIC en el turismo es la aparicion del internet y los
teléfonos moviles inteligentes, alternativas practicas, globales y efectivas para la promocion de
sitios con potencial turistico, en este sentido las redes sociales, los buscadores especializados,
aplicaciones entre otros que promocionan servicios y paquetes turisticos dan una mayor visibilidad

y posibilidades a los viajeros para que puedan seleccionar las mejores opciones.

Dada la infinidad de oportunidades que presenta la implementacion de las TIC en todos en todos
los ambitos de participacion del hombre, sumado a esto el avance del internet y su expansion
constante, ha aumentado de manera significativa la generacion de altos volumenes de informacion,
requiriendo el desarrollo de herramientas que permitan optimizar los procesos de obtenciodn,
mantenimiento, almacenamiento y analisis de datos, es asi como ha surgido el Big Data (BD), el
cual esta revolucionado la manera de interpretar y analizar datos a gran escala, con el proposito de
apoyar la toma de decisiones en las empresas a partir de los datos, convirtiéndolo en uno de los

mayores proveedores de éxito de la actual economia digital (M. Mariani & Baggio, 2022).

Durante las ultimas décadas el BD se ha consolidado en una de las tecnologias mas populares en
los diferentes campos y cada vez es mas amplio su actuar, constituyéndolo como un pilar en el
crecimiento econémico (M. Mariani et al., 2018), el incremento acelerado del volumen de
informacion obtenidos desde distintas fuentes, datos recopilados a través de la web, redes sociales
y el Internet de las Cosas (IoT por sus siglas en ingles), cobran un alto valor, el almacenamiento
de datos sobre los turistas y los destinos turisticos, su procesamiento, y a su vez la generacion de
informacion relevante proporcionan ventajas competitivas en las empresas turisticas que
aprovechan para fortalecer sus actividades (Bustamante et al., 2020). Es precisamente en aras de
la competitividad y el BD, que nace la Inteligencia de Negocios (BI), a través de esta tecnologia
se aprovechan los datos obtenidos a partir de los volumenes emanados, buscando consolidar

informacion relevante, para la toma de decisiones inteligente y soportada fuertemente por datos




recopilados de acuerdo a la necesidad para cada sector (Mithila et al., 2020); se debe agregar que
a partir del afio 2020, a causa de la pandemia y todo lo que esta represento a la economia mundial,
fue necesario que las empresas adelantaran la transformacion digital, con el fin de seguir
desarrollando sus procesos operativos de forma eficiente apoyados por la tecnologia, pero también,
desde el punto de vista estratégico, las plataformas de Inteligencia de negocios y de computacion
en la nube proporcionan a las organizaciones la capacidad de tomar decisiones a corto, mediano y
largo plazo orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales; desde esta perspectiva
la Inteligencia de negocios proporciona la oportunidad de proyectar un conjunto de acciones
orientadas a la generacion de valor agregado a productos o servicios con respecto a la competencia,
llevando a que las empresas que ofertan paquetes y productos relacionados con el turismo; agencias
de viajes, hoteles, entre otros, tengan la posibilidad de ofertar més y mejores servicios, con base
en la informacion proporcionada por los mismos turistas. (Ahumada Tello & Perusquia Velasco,

2016).

Desde lo expresado anteriormente, mediante la metodologia de Revision Sistematica de Literatura
(RSL), se pretende identificar las caracteristicas clave abordadas en las investigaciones realizadas
con respecto a la implementacion de BD y la Inteligencia de Negocios en el sector turistico, a
través de la busqueda de articulos y publicaciones que presenten relacion con la expresion de
busqueda formulada con base en los criterios relacionados con el tema propuesto, asi mismo, el
desarrollo de este trabajo se estructurd en cinco secciones: la primera, conformada por la
introduccion; seguidamente, el apartado metodologico, que describe las actividades propuestas
para alcanzar el objetivo de la investigacion; luego, se presentan los resultados a los interrogantes

planteados en la revision, y por ultimo, la discusion y conclusiones.

3.3. Materiales y Métodos

La RSL, es un tipo de investigacién que permite observar, clasificar, sistematizar y analizar los
resultados cientificos en cualquier area del conocimiento, y con ello dar respuesta a diferentes
interrogantes investigativos (Centeno-Romero et al., 2021). Para este caso en concreto se realizd

un analisis de BD e Inteligencia de Negocios, y como estos conceptos son implementados en el




sector turistico.

La metodologia empleada, recoge los elementos planteados en (Velasquez, 2015) y (Tebes et al.,
2019), para lo cual se implementa un modelo metodoldgico resumido en las siguientes tres fases:
Fase 1. Planificacion de la revision. Como punto de partida del proceso de revision, a partir de la
determinacion de las categorias se especificaron unos aspectos claves para plantear las preguntas
a responder en el proceso de investigacion, con lo cual se delimito las condiciones de la revision
y su finalidad, los interrogantes formulados fueron: 1: ;Cuales son las fuentes de datos mas
utilizadas en la aplicacion de BD e Inteligencia de negocios en el sector turistico?, 2: ;Qué se busca
a la hora de implementar el BD y la Inteligencia de negocios en el sector turistico? 3: ;Qué
beneficios plantea la implementacion del BD e Inteligencia de negocios en el sector turistico? 4:
(Cuadles son los retos que se presentan actualmente y a futuro para la implementacion del BD y la

Inteligencia de negocios en este sector?

Asi mismo, se plantearon categorias, para facilitar el proceso de revision, estas surgieron a partir
de términos normalizadas validados con el tesauro de la UNESCO, lo que permiti6 establecer los
conceptos o palabras clave para la recuperacion de informacion a partir de estas (Lopez Huertas,
1999), en la Tabla 3.1, se muestran las categorias y términos de busqueda asociados a esta

investigacion:

Tabla 3.1

Categorias y Términos

Categoria Términos de busqueda

Inteligencia de | Procesamiento de datos, Inteligencia de Negocios, Big Data, Mineria de

Negocios datos, Analisis de Datos, Toma de decisiones, Visualizacion de datos

Turismo Turismo, Ecoturismo, Instalacion turistica, turismo cultural, Turismo verde,

Industria Hotelera, Industria Turistica, turismo sostenible

Nota. Para cada categoria se definieron términos de busqueda relacionados. Fuente: elaboracion propia.




Como resultado de la identificacion de categorias y términos, se obtuvo la expresion de busqueda
que inicialmente se presenta en espafiol, pero para su aplicacion los términos se tradujeron al inglés
(Tabla 3.2), esta formula fue construida con condicionales y adecuada para la ejecucion en la base

de datos de citaciones y resumenes seleccionada.

Tabla 3.2

Expresion de busqueda

Espaiol Ingles

("Procesamiento de datos" O "andlisis de datos" | ("Data processing” OR "data analytics" OR
O "big data" O "Inteligencia empresarial") Y | "big data" OR "Business intelligence" ) AND
(turismo O ecoturismo O "turismo verde" O | (tourism OR ecotourism OR "Green tourism"
"turismo sostenible"” O "Industria hotelera" O | OR "sustainable tourism" OR "Hotel

"Industria turistica") industry" OR "Tourist industry" )

Nota. Definidos los categorias principales y términos relacionados se procedieron a estructura la expresion de

buisqueda con operadores booleanos reconocidos por la base de datos SCOPUS. Fuente: elaboracion propia.

En la ultima fase de la planificacion, se selecciond a SCOPUS como base de datos bibliografica,
se recurrio a esta opcidn ya que su repositorio presenta una cobertura de aproximadamente 25000
revistas, ademas de cubrir diferentes categorias del conocimiento, por lo que se postula como una
de las bases bibliograficas mas grandes actualmente (Vazquez et al., 2019), ademés cuenta con la
posibilidad de realizar estadisticas y descargas de los datos para realizar analisis mas significativos

con respecto al tema de interés.

Fase 2: Ejecucion y documentacion. Para iniciar la busqueda, fue necesario determinar algunos
criterios para la exclusion e inclusion de documentos, realizando asi una consulta mas afinada de
acuerdo con la necesidad de la revision, los criterios que se tuvieron en cuenta fueron: tipo de
publicaciones, se consideraron los documentos tipo: articulos, resimenes de conferencias; para el
periodo de publicacion se defini6 entre el afio 2018 y el 2023, y, por tltimo, el idioma de las
publicaciones, principalmente inglés. La ejecucion de la expresion de busqueda en SCOPUS se

ejecuto sobre titulos, palabras claves y resimenes, esta arrojo una serie de documentos, a los cuales




se les realizo una revision inicial, la finalidad fue identificar elementos a partir de su contenido
para determinar los respectivos ajustes a la formula final de busqueda, luego de ajustada la
exploracion y generado el respectivo registro con la informacion bibliografica de los resultados
obtenidos, estos fueron exportados en un archivo tipo texto separado por comas (CSV) que
posteriormente fue examinado en Excel con el propdsito de facilitar su revision a través de las

funcionalidades de la aplicacion (Baier & Neuwirth, 2007).

Fase 3: Analisis de los resultados. Gracias a la informacién arrojada por SCOPUS se identificaron
algunos aspectos relevantes en la bibliografia encontrada, en este caso: la procedencia de las
investigaciones (ver Figura 3.1), destacandose paises como: China, Corea del sur, Indonesia,

Espafia, entre otros.

Figura 3.1

Mapa de relaciones de paises de procedencia de las investigaciones
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Nota. El mapa se realiz6 en VOSviewer, a partir de la base de datos bibliografica generada por

SCOPUS, utilizando un tipo de analisis de co-ocurrencia por paises. Fuente: elaboracion propia.
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También se logré visualizar la coocurrencia de las palabras clave (ver Figura 2.2), siendo Big data
el mas referenciado, ademas de otros como: redes sociales, toma de decisiones, industria hotelera

etc.

Figura 3.2

Co-ocurrencia de palabras clave
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Nota. El mapa se realizé en VOSviewer, a partir de la base de datos bibliografica generada por SCOPUS, utilizando

un tipo de analisis de co-ocurrencia por palabras clave.

En la Figura 3.3 se muestra en porcentaje los tipos de documentos analizados en la revision:
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Figura 3.3

Tipos de documentos analizados

M Conference Paper
M Article
= Conference Review

M Book Chapter

Nota. De los documentos analizados en la revision se destacan los resimenes de conferencia con un 39%, seguido por
articulos de investigacion con 29%, revisiones de conferencia 22% y capitulos de libro 10% Fuente: Elaboracion

propia con base en los datos generados por SCOPUS (2023).

3.4. Resultados

En esta seccion se da respuesta a los interrogantes planteados en la etapa de planificacion, a partir
de los resultados obtenidos del proceso de revision, lectura y analisis de los diferentes documentos

recopilados.

3.4.1. Fuentes de datos mas usadas para la aplicacion de BD y BI en el turismo.

Las fuentes de datos son un pilar fundamental dentro de la aplicacién de técnicas de BD y la
inteligencia de negocios, ya que estas proporcionan la capacidad de solucionar las complicaciones
en el manejo de datos a gran escala, dada la complejidad de utilizar informacion que proviene de
diferentes fuentes y que es proporcionada por los usuarios mediante el uso de diferentes medios,
como GPS, visitas a sitios web como buscadores o aplicaciones especializadas para hacer reservas
y compras de paquetes turisticos (Becha, 2020); se identificaron como principales fuentes de datos

las siguientes:




Redes Sociales (RS): las RS, son las fuentes de datos mas utilizadas para el andlisis de informacion
sobre temas relacionados con el turismo, de acuerdo con diferentes investigaciones, a través de las
RS los turistas proporcionan informacion sobre todas las actividades que realizan durante su
estadia en los diferentes destinos, esto comprende aspectos tanto positivos como negativos, en
torno al lugar, la atencion, la alimentacion entre otros (Badri y Hmioui, 2021; Gaur et al., 2021;
Qiu et al., 2021); en este sentido, cobran una gran importancia diferentes tipos de analisis que
permitan dar luces sobre las verdaderas bondades del uso del BD para su aplicacion en los servicios
turisticos, es asi como se incorporan el andlisis de sentimientos y de regresiéon, como una
oportunidad de mejorar la calidad de los productos o servicios a partir de la opinion de los clientes
(Liu et all., 2023), en un caso especifico se utilizé Twitter, en la cual la opinién de los turistas fue
recopilada de los tweets mediante un etiquetador, de esta forma se generaron entidades que se
compararon con una ontologia de dominio utilizando semantica conceptual basada en el 1éxico de
sentimientos, seguidamente se combinaron con un algoritmo de aprendizaje automatico para el
mejoramiento del rendimiento en el andlisis de sentimientos del turismo aplicable a contextos
especificos (Rojo et al., 2018); Twitter también ha sido usado para analizar los cambios en los
patrones de viaje a partir de publicaciones geo etiquetadas, el propdsito de esto abarca aspectos
como el andlisis y la planificacion en el area de la investigacion del transporte, identificacion del
comportamiento social, prediccion de patrones de viaje y analisis de comportamiento de visitantes
(Shende et all., 2023), de este modo se propuso una técnica para extraer y analizar BD de la red
social Twitter para visitantes y residentes en la India; los resultados evidenciaron que se pueden
utilizar las redes sociales para recopilar y analizar datos precisos sobre la actividad de viajes,
identificar patrones a partir de la eleccion de sitios turisticos y la comprension de la actividad

turistica a partir de técnicas que combinen datos relevantes.

Otros estudios evidencian como a través del uso de la RS, en este caso Instagram ha sido mas facil
determinar los destinos turisticos oficiales mas visitados y la clasificacion de grupos de turistas
basados en su intereses y gustos en términos de viajes, alojamientos y destinos (Z. Liu et al., 2022;
Volo y Irimiés, 2021). De igual modo, la georreferenciacion como una funcionalidad de las RS ha

sido aprovechada de buena manera para el desarrollo de investigaciones sobre el turismo, a partir




de las fotos publicadas por los turistas en redes sociales como Filckr, es posible generar patrones
y rutas de movilidad de los turistas, asi mismo esta opcién puede usarse para generar mapas de
calor con las diferentes frecuencias de los turistas, asi como la clasificacion entre extranjeros y

locales (Derdouri y Osaragi, 2021; Santos Vieira et al., 2021).

Reseiias en linea y Comentarios: las resefias en foros de viajes son fuentes de datos relevantes
utilizadas en las investigaciones que tienen como propoésito analizar el uso de comentarios y
publicaciones para la generacion de modelos de prediccion sobre el arribo de turistas a diferentes
destinos (Andariesta y Wasesa, 2022), estos se basan en el uso de algoritmos de aprendizaje
automatico, mineria de textos y técnicas de analisis de sentimientos, en un estudio de caso
particular se logrd llevar a cabo una analisis sobre la experiencia de clientes satisfechos o
decepcionados, estos tenian una fuerte inclinacion por valorar cinco aspectos especificos de su

experiencia turistica: comida, estadia, habitaciones, servicio y personal (Gaur et al., 2021b).

Diferentes investigadores concuerdan en que las resefias de usuario proporcionan informacion
turistica muy valiosa, que al ser tratada y clasificada de forma adecuada facilitan el proceso de
obtencion de palabras claves sobre aspectos de interés en los turistas, de tal forma que se conviertan
en insumo para el mejoramiento de aspectos administrativos, de atencion y hospitalidad de los
sitios turisticos para ofrecer una experiencia mas satisfactoria y de calidad a los clientes (Chen et
al., 2021; Gao et al., 2021); sin embargo, también se reconoce que las expectativas de los clientes
con respecto al servicio esta estrechamente relacionada con su cultura, un ejemplo de esta
estrategia fue la aplicacion de un estudio de dos mercados de turismo muy representativos a nivel
mundial, Europa y China que tom6 como muestra 515.738 opiniones de booking.com y 10.000
opiniones de ctrip.com, el modelo aplicado permitié extraer los atributos principales de los textos
(resefias breves), demostrando que los turistas europeos se inclinan mas por el medio ambiente,
las instalaciones, el precio y la comida, en cambio los turistas chinos son mas sensibles con

respecto a la limpieza (Ma, Q., et al., 2021).

Datos méviles. los smartphones hacen parte de las actividades cotidianas practicamente de todas




las personas, actualmente es poco comun no contar con uno, ya que son herramientas tanto de
trabajo como de diversion; su utilidad no es exclusividad de los usuarios, también representan una
fuente de informacidén muy Ttil para los proveedores de servicios moéviles, ya que a partir de los
datos libres y no comprometidos con informacién sensible es posible desarrollar nuevas fuentes
de ingresos y/o proporcionar ventajas competitivas a las empresas actuales (Visan y Firicel, 2018),
de forma particular en el &mbito del turismo ha sido aprovechada la informacion recopilada a partir
del uso de los GPS, buscadores y aplicaciones relacionadas como fuentes de datos que ayudaron a

reforzar la capacidad de prediccion de flujo turistico (DIao, 2021).

Otras fuentes: Como otras fuentes a resaltar en las investigaciones consultadas, se encuentran las
relacionadas con tecnologias de Internet de las cosas - Internet Of Things - (IoT), mediante el uso
de sensores, aplicaciones y el uso de plataformas en la nube, ha sido posible mejorar
considerablemente la transferencia, almacenamiento, procesamiento y trazabilidad de la
informacion, generada por los turistas, que comprende desde el inicio hasta el final del consumo
del producto turistico, como la busqueda del destino, el transporte, alojamiento, servicios
adicionales y las caracteristicas del marketing que ha influido en las compras efectivas realizadas
por los turistas, de esta forma el IoT ha logrado impactar en multiples aspectos y etapas de la

industria turistica (Mendoza-Moreno et al., 2021; Prandi et al., 2021).

Ademas de esto, se encontrd que una de las fuentes de datos usadas en las distintas investigaciones,
es la relacionada con plataformas de viajes y vuelos, ya que representan una de las principales
fuentes de datos para plataformas como Ctrip, uno de los proveedores de servicios de viajes mas
importantes en China, la cual mediante la implementacion de técnicas de BD, realiza la
identificacion y clasificacion de viajeros, para asi poder brindarles servicios y paquetes turisticos

ajustados a sus gustos y necesidades (Jiansheng y Yanling, 2021; Pei y Zhang, 2021).

A su vez es necesario resaltar los datos que recopilan diferentes entidades oficiales como las
bancarias, especificamente en la investigacion realizada por Donaire et al., (2021), se hace

referencia al caso en que los datos recopilados por el banco de Sabadell, ayudo6 a los investigadores




a determinar la procedencia de los turistas en Espafia e identificar el tipo de destino turistico donde
se realizaron los pagos electronicos por parte de los foraneos. Las distintas plataformas
tecnologicas vienen desarrollando e implementado algoritmos apoyados en la inteligencia de
negocios buscando optimizar los servicios y productos de este sector econdmico y sobre todo
impactar minimamente el ambiente y en cumplimiento de las normas vigentes de caracter

internacional, nacional y regional.

3.4.2. Principales finalidades de las aplicaciones del BD y la Inteligencia de Negocios dentro
del sector Turistico.

Dentro de las finalidades de la aplicacion de las técnicas de BD y la Inteligencia de Negocios en
el sector turistico podemos destacar, entre algunas como la presentada por Andariesta y Wasesa
(2022), el objetivo de su estudio fue generar un modelo de prediccion para la llegada de turistas,
asi mismo, la investigacion realizada por (Nilashi, Samad, Ahani, et al., 2021), logr6 a partir del
BD, obtener los datos suficiente para la generacion de un modelo que permitiera la caracterizacion

de los turistas en funcién de las preferencias de usuarios desde una pagina de reservas.

Otros estudios cuya finalidad de implementacion fue la identificacion de rutas turisticas a través
de los datos extraidos de sus distintas fuentes, permitio, dar un sentido a las rutas de los visitantes,
a partir del andlisis posterior de sus datos (Badri y Hmioui, 2021; Lee et al., 2019; Subroto y
Christianis, 2021); en el caso particular presentado por Prandi et al., (2021), en el cual, a través de
la creacion de una plataforma colaborativa, se buscaba generar rutas de turistas y a su vez asociar
a las mismas con las diferentes actividades turisticas de un sitio especifico, para generar un modelo

de turismo sostenible e inteligente.

Se logro identificar como otra de las finalidades en los estudios, la caracterizacion del flujo
turistico, identificando caracteristicas similares de los destinos visitados por los turistas chinos a
Australia y a otros paises del mundo (Chen et al., 2021; Ruan & Zhang, 2021), también se desataco
la identificacion de factores claves en la decision de un usuario de clasificar su experiencia turistica

como mala o buena en un destino particular, estos estudios principalmente se beneficiaron de




resefias o comentarios de los turistas para determinado destino, a través de la implementacion del
BD, logrando resaltar los aspectos claves que logran mayor incidencia en la perspectiva de los
viajeros. (Kim et al., 2021; M. Mariani y Borghi, 2021; Park et al., 2021; Qiu et al., 2021; Wang,
2022)

3.4.3. Beneficios a la hora de implementar el BD y la inteligencia de negocios en el sector
turistico

Los beneficios de la implementacion de técnicas de BD e inteligencia de negocios en el sector
turistico son bastantes, sin embargo, en casos puntuales se generan a partir de la finalidad con la
que se quieran implementar estas técnicas y los datos con los que se cuenten, sin embargo, es de
sefialar que se puede obtener mejores resultados si se cuenta con diferentes fuentes de informacion

(Andariesta y Wasesa, 2022).

Algunos de los beneficios encontrados en el uso del BD y la inteligencia de negocios, son
precisamente la generacion de ventajas competitivas a partir de la toma de decisiones basadas en
datos de gran importancia estratégica, como se evidencian en trabajos como el de (Sanchez-Lozano
et al., 2021), la implementacion de técnicas de BD para identificar factores a la hora de establecer
precios de habitaciones en los hoteles y demas servicios, puede representar una oportunidad de

lograr ventajas ante sus competidores.

Desde una perspectiva general, el apoyo a la toma de decisiones que genera la implementacion de
técnicas de inteligencia de negocios y BD, es un beneficio que se plantea en la mayoria de las
investigaciones relacionadas con el sector turistico, (Chen et al., 2021; Tang et al., 2021),
considerando la informacidon que se proporciona a la hora de predecir la llegada de turistas, se
proporciona datos e informacion que soporta la toma de decisiones por parte de los altos dirigentes
de las organizaciones y destinos turisticos implicados, ademas, se sugiere la toma de los resultados
de modelos predictivos, identificacion de factores clave de resefias de usuarios, entre otros, como
datos claves que aportan a la alta gerencia de los lugares y atracciones turisticas para una

determinada toma de decisiones (Gaur et al., 2021; Jin et al., 2021; Nilashi, Samad, Minaei-




Bidgoli, et al., 2021; Wei & Tang, 2021).

Se debe agregar que el BD facilita la caracterizacion de los usuarios, siendo este un beneficio
enfocado a la personalizacion de las ofertas, como un insumo esencial para el establecimiento de
estrategias de marketing digital, por otra parte, la Inteligencia de negocios proporciona un marco
de apoyo para la toma de decisiones especificamente en el marketing turistico, lo cual permite
enfocar mejores las estrategias competitivas en este campo (Mariani y Matarazzo, 2021; Oliveira

et al., 2021; Wu, 2021).

3.4.4. Retos actuales y futuros en la implementacion de BD y la Inteligencia de Negocios en
el turismo

La implementacion de técnicas como el BD y la inteligencia de negocios supone una serie de retos
para el sector del turismo, que comprenden no solamente la oferta de destinos, productos y
paquetes turisticos, sino también las acciones que inciden en la transformacion de los escenarios
de potencial turistico, desde la comprension de los escenarios urbanos y rurales en el marco del
desarrollo industrial y econdmico, a través del anélisis de multiples datos estadisticos sobre las

capacidades regionales para el desarrollo de ciudades caracteristicas (Guomin, 2021).

Una de las situaciones mas inesperadas que ha afectado el turismo en todo el mundo, se relacion6
con las restricciones de movilidad y sanitarias debido al Covid-19, aquellos epicentros turisticos
con gran afluencia de visitantes se vieron afectados de forma significativa, y en las condiciones
actuales aunque se considera controlada la pandemia, se evidencia el cambio de preferencias de
los turistas, al tratar de evitar destinos muy concurridos por otros mas naturales y cerca de casa,
para analizar la situacion presentada de forma mas precisa, el BD se presenta como una alternativa
a mediana escala, para proporcionar datos mas precisos sobre el comportamiento de los destinos
bajo una situacion de crisis. Esto es posible a partir de la confrontacion entre las fuentes de datos,
sobre consultas de sitios web, consultas de busqueda, sefales de teléfonos moviles o reservas en

portales de alojamiento (Donaire et al., 2021).




Para algunas regiones el reto es aun mayor, como lo menciona Liu (2021), en los destinos rurales
implementar estas tecnologias es alin mas compleja que en las zonas urbanas; por esto plantea la
necesidad de un mayor desarrollo en temas de marketing y exposiciéon de marca como estrategias
y politicas publicas, con el fin de hacerle contrapeso a los destinos urbanos y culturales que cuentan
ya con una visibilidad mayor a nivel internacional, sin embargo este reto no queda ahi, como lo
menciona el autor un factor importante a mejorar por parte de los destinos rurales es la
infraestructura a nivel de hardware y software pues este se ve claramente en desventaja si se
compara con sus competidores urbanos, en este sentido es necesario que se apoye a estos destinos

a través de una mayor inversion para la mejora en estos aspectos.

En cuanto al avance hacia un turismo inteligente la integracion de técnicas de inteligencia artificial
(TA) y el BD es vista como una opcién con grandes oportunidades ya que su implementacion
permitird proporcionar a los turistas informacién basada en sus preferencias para asi
proporcionarle recomendaciones personalizadas sobre los productos y servicios turisticos, de tal
forma que se proporcione satisfaccion a los clientes (Pei & Zhang, 2021); para lograr ofertar
mejores experiencias y personalizacion de los servicios turisticos, Hu y Li (2023), proponen el uso
de un algoritmo de Arbol de decision para proporcionar alternativas sobre productos y servicios
turisticos inteligentes basados en técnicas de BD, las cuales ofrecen herramientas para la
personalizacion de los productos turisticos y apoyo en la toma de decisiones en torno a lo que se
ha denominado turismo inteligente y que comprende aspectos como la eleccion de: destinos

turisticos, transporte, comida, alojamiento y demaés actividades.

A futuro es necesario considerar una mayor cantidad de fuentes de datos para el desarrollo de
modelos predictivos sobre el flujo de turistas, de esta forma seran mas efectivas y precisas las
proyecciones que contribuyan al mejoramiento de los servicios turisticos, en este sentido (Hopken
et al., 2021), expone que esto supondria que la toma de decisiones que pueden surgir en funcién
de esta informacion tendria un alto valor en las politicas de marketing usadas por estos destinos.

A partir de esta revision fue posible establecer un punto de inicio en cuanto al estado actual de las

investigaciones en el sector turistico con respecto a la implementacion del BD y la Inteligencia de
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Negocios, permitiendo develar el camino a tomar para las diferentes organizaciones y territorios
turisticos que deseen hacer la transicion hacia un turismo inteligente y mds atractivo para los
turistas actuales y potenciales, asi mismo, se configura como una oportunidad para asumir los retos

que representa la implementacion de estas herramientas.

También se reconoce el papel fundamental de las TIC para fortalecer el turismo como un sector
economico de gran proyeccion, cuya implementacion adecuada serd la fuente vital de datos para
el desarrollo de inteligencia competitiva, otro aspecto vital a considerar, es la revision de las
politicas de tratamientos de datos por parte de las diferentes fuentes que han sido o no mencionadas
anteriormente, la perspectiva ética y de seguridad informatica es de tener en cuenta cuando se
acumula una cantidad innumerable de informacion que pueden llegar a considerarse sensible en
algin punto, por parte de las distintas fuentes que proporcionan los datos a los sistemas de BD e
Inteligencia de Negocios, sin desconocer como dependiendo de los requerimientos
organizacionales también pueden ser integradas otras tecnologias y herramientas como IoT,

inteligencia artificial entre otras.

3.5. Conclusiones

Para aplicar la inteligencia de negocios y el BD en el ambito turistico, es imprescindible abarcar
una gran cantidad de fuentes de datos, estas son el pilar fundamental para la obtencién de
informacion util como base para apoyar la toma de decisiones en los procesos administrativos y
gerenciales, sin embargo, también supone un reto a la hora de fusionar y dar consistencia a estas
fuentes de datos, por lo que el papel los analistas o cientificos de datos es fundamental para estas

actividades.

La finalidad de implementar técnicas avanzadas de gestion y analisis de grandes volumenes de
datos deben ser establecidas con claridad para asi determinar necesidades y alcance, esto
dependera en gran medida de los requerimientos de las organizaciones, desde el punto de vista
estratégico y como se visiona con respecto a sus competidores tanto locales como internacionales,

asi mismo los gobiernos podrian replicar estudios que evidencien como la implementacion del BD
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y técnicas de inteligencia artificial son fuente de informacion relevante para el establecimiento de
politicas publicas que potencien el sector turismo en los paises (Andariesta & Wasesa, 2022).

Las oportunidades generadas a partir de la implementacion de estas técnicas deben ser vistas como
una oportunidad importante al sector turistico y hotelero, las implicaciones que se tienen debido a
la informacion retornada por la aplicacion de BD y la Inteligencia de negocios en cuanto al soporte
que ofrecen a las decisiones de alta gerencia y la ventaja competitiva termina por ofrecerse como
un incentivo para las empresas que la realicen. Sin embargo a su vez es necesario sopesar entre las
oportunidades que ofrecen estas tecnologias y las distintas dificultades o retos que se presentan a
la hora de implementarlas, es el caso asi de destinos como los rurales en donde se convierte en una
tarea mas dificultosa poder implementar el BD y la inteligencia de negocios a comparativa de los
destinos culturales y urbanos, ya que representan un esfuerzo mayor a la hora de contar con un
recurso humano capacitado para esta implementacion, ademas de presentar mas limitantes en su

capacidad de hardware y software.

Finalmente es necesario que no sea solo la industria turistica y hotelera la que se preocupe por el
uso de las tecnologias en el sector, sino que los gobiernos puedan prestar mayor atencion al
potencial que podria tener el turismo en los paises y la alta afluencia de turistas que puedan percibir
si se decide generar diferentes politicas que fomenten y ayuden al uso de tecnologias en el sector
turistico, ademas que, en los casos donde ya se perciben una gran cantidad de turistas, se generen
politicas que cierren brechas entre los diferentes destinos rurales y urbanos, con el fin de que los
primeros aumenten su competitividad con respecto a los segundos y asi lleven desarrollo a sus

regiones.
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4.1. Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) juegan un papel crucial como
mediadores en el desarrollo del turismo de naturaleza, facilitando la promocién, gestion y
experiencia del viajero en entornos naturales. Las TIC comprenden un conjunto de herramientas y
recursos digitales que incluyen sitios web, redes sociales, aplicaciones mdviles, sistemas de
informacion geografica (SIG), drones, realidad virtual y otros dispositivos tecnoldgicos que se
utilizan para la difusion de informacion, gestion sostenible y mejora de la experiencia turistica en
entornos naturales. Las TIC desempefian un papel clave en la promocion del turismo de naturaleza
al permitir la difusion de informacion sobre destinos, actividades y servicios disponibles a través
de diversos canales digitales. Ademas, las TIC facilitan la gestién sostenible de los recursos
naturales al proporcionar herramientas para el monitoreo del impacto ambiental, la identificacion
de areas de conservacion prioritarias y la colaboracion entre los actores involucrados en la gestion
del turismo de naturaleza. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son mediadores
fundamentales en el desarrollo del turismo de naturaleza al facilitar la promocion, gestion y
experiencia del viajero en entornos naturales. Su uso adecuado y responsable puede contribuir
significativamente al desarrollo sostenible de destinos turisticos de naturaleza y a la conservacion
de la biodiversidad, al tiempo que mejora la experiencia del turista y fomenta un mayor

conocimiento y aprecio por el medio ambiente.

Palabras clave: asociaciones, estudios tedricos, tecnologias, turismo de naturaleza.

4.2. Introduccion

Hoy en dia conocer los lineamientos tecnoldgicos que aporten al desarrollo del turismo de
naturaleza a través de estrategias educativas es importante para minimizar los impactos
ambientales, esta investigacion tiene como base las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y su evolucion expresada en la industria 4.0 con relacion al sector turistico
con un enfoque al contexto de naturaleza, en donde se busca la sinergia de las dimensiones social,

economica y ambiental reflejada en un turismo sustentable. Esta investigacion tiene como base el
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apoyo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion como estrategia educativa ambiental
en el desarrollo de actividades y servicios de turisticos en espacios naturales. Para ello se empled
un enfoque hermenéutico y con ello, entender el horizonte de comprension de los resultados
obtenidos; inicialmente se realizd una revision de literatura, la cual tuvo como fuente los
documentos ubicados en las bases de datos de citaciones y resimenes de Scopus y Web of Science
(WoS), seleccionadas por su ambito general y su alto impacto investigativo. Para la consulta se
desplegd formulas de busqueda teniendo una categoria sobre TIC y otra fundamentada en el
turismo de naturaleza, los resultados fueron clasificados y analizados de tal forma que los hallazgos
contribuyeran de forma directa en el desarrollo de este sector y su integracion a los desafios

ambientales fortaleciendo acciones de valoracion, conservacion y preservacion ambiental.

Los resultados evidencian que las tecnologias emergentes que conforman la industria 4.0 estan
impactando de forma directa en el sector turistico, esto se demuestra con los aportes de creatividad
e innovacion de las distintas aplicaciones planteadas y construidas para atender las necesidades en
esta area industrial, lo anterior se proyecta desde caracteristicas ambientales, econdmica y sociales
como e¢jes del desarrollo de las propuestas de servicios y actividades turisticas pensando en
procesos sostenibles. Las redes sociales por su impacto y uso mundial son las herramientas
tecnologicas son las de mayor aplicacion en este sector, su medio de comunicacion fundamental
es la apropiacién de las conexiones a internet ya sea por medio movil o fijo, en donde se
proyectauna mayor velocidad de comunicacién para las tecnologias moéviles a través de los
teléfonos inteligentes que en la actualidad son 4 de cada 5 que existe en la actualidad (Kemp,
2022b). El Blockchain una de las tltimas tecnologias desarrolladas e implementadas en el turismo,
su génesis se orienta a las criptomonedas, y la industria turistica estd aprovechando sus
caracteristicas criptograficas para propiciar nuevos productos garantizando la proteccion de las
transacciones de los visitantes, turistas, destinos y residentes, de esta forma se garantiza
transparencia y mayor seguridad en la web, en donde existe diferentes medios de filtracion de la

informacion. Esta tecnologia de vanguardia enfoca sus funcionalidades hacia un turismo
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inteligente y sostenible (Tyan et al., 2020), de esta manera se orienta un desarrollo educativo

ambiental desde los contextos regionales y fortalecidos para las comunidades locales.

El uso de las tecnologias en cualquier sector econdmico y productivo asiste de forma transversal
en posicionar un mercado, en fortalecer servicios o en la generacion de nuevos productos, todo
con la finalidad de contribuir de manera organizada directa o indirectamente a través del manejo
de la informacion teniendo en cuenta la normatividad vigente bajo los estandares internacionales
y logrando de esta forma apoyar en muchos casos la toma de decisiones corporativas, organizativas
y gerenciales. Lo anterior no puede estar alejado de la mitigacion de impactos ambientales y en la
busqueda de acciones que contribuyan de forma directa con el ambiente.

Este trabajo se organizo6 bajo una estructura sistematica, en donde su primera fase se construyo el
proceso metodoldgico orientado a la interpretacion de las tecnologias en el turismo de naturaleza,
como segunda etapa se desarroll6 el analisis de los documentos que respondieron a la finalidad de
las TIC bajo unos referentes tedricos categorizados en Turismo de naturaleza, industria 4.0,
turismo sostenible y educacion ambiental, para finalizar con unos hallazgos y proyectar bajo unas

perspectivas las tecnologias al sector.

4.3. Materiales y Métodos

Esta investigacion fue abordada desde los siguientes contextos: turismo de naturaleza, industria
4.0, turismo sostenible y educacion ambiental, de esta forma entender las tecnologias como eje
mediador en la construccion de herramientas que contribuyan en la minimizacion de los impactos
negativos ambientales que se desprenden del desarrollo del sector por la realizacion y elaboracion

de servicios y productos turisticos.

Turismo de Naturaleza

Una de las actividades productivas es el turismo de naturaleza que dentro de las distintas
modalidades desarrolladas y autogeneradas en el mundo tienen como opcion prometedora en
alcanzar algunas de las metas de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) planteados por las
Naciones Unidas (Organizacion Mundial del Turismo y Organizacién de los Estados Americanos,

2018), aunque ello implica distintos y variados retos de gestion (Yee et al., 2021), hoy en dia, el




ecoturismo es una de las alternativa turisticas de mayor auge en el mundo, segin Pavlidis et al.,
(2022) lo expresa por varias razones y plantea los siguientes criterios: mejoras de infraestructuras
y acceso a los destinos ecoturisticos; un cambio de modelo, pasando del turismo de masas al
personalizado; un mayor interés por la proteccion del medio ambiente; un cambio en el perfil
percibido de un ecoturista, como diferente y respetuoso con el medio ambiente; compromiso de
los ciudadanos en la proteccion del medio ambiente y contribucion potencial a las economias
locales. El ecoturismo fundamentado en los anteriores criterios se interpreta como un instrumento
para la preservacion de la biodiversidad con muchas vertientes que buscan el desarrollo de los

sitios a nivel ambiental, social y econdmico.

Industria 4.0

El potencial de la industria 4.0 tiene como caracteristicas empresariales apoyar en la reduccion de
costos, eficacia, velocidad, calidad y mejorar la productividad (Calis Duman & Akdemir, 2021;
Soomro et al., 2021), su implementacion viene en un proceso de crecimiento y el ecosistema
turistico estd interesado en aprovechar estas tecnologias en pro ambiental bajo el cumplimiento de
los estandares de sostenibilidad que garanticen su ejecucion e integren las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas a través de los destinos turisticos inteligentes (DTI), los cuales
se encuentran normalizados bajo cinco ejes: gobernanza, la accesibilidad, la sostenibilidad, la
tecnologia y la innovacion (Valderrama, 2018). De esta manera las TIC son herramientas
transversales e importantes en el futuro del turismo de naturaleza, se puede proyectar diversas
oportunidades y beneficios para visitantes, poblaciones locales y sobre todo una eficiente gestion
de los recursos naturales a través de la implementacion de instrumentos tecnoldgicos como apoyos

educativos ambientales.

Turismo sostenible

El objetivo principal del turismo sostenible esta en la capacidad de fomentar las visitas por segunda
ocasion y a la vez preservar las caracteristicas sociales, culturales y econémicas del destino y la
proteccion del medio ambiente (Rahmadian et al., 2021). Lo anterior se fundamenta desde el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT), los cuales explican las actividades turisticas y sostenibles a partir de las




necesidades de las comunidades anfitrionas, en donde la preocupacion de los problemas
ambientales como la destruccion de la biodiversidad, la destruccion de la capa de ozono, el efecto
invernadero y la alteracion del clima, son hechos que han generado un continuo debate
(Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion de los Estados Americanos, 2018). Este tipo
de turismo se fundamenta en principios solidos de conservacion, respeto cultural, participacion
local, preservacion ambiental y cultural, y sobre todo en educacion y concientizacion a todos los

involucrados en el sector, de tal forma que exista una sinergia hacia una calidad de vida para todos.

Educacion ambiental

la Educacion Ambiental se presenta como una estrategia que facilita a la sociedad reconocer
valores, aclarar conceptos, fomentar destrezas y aptitudes para resolver problemas ambientales y
de esta forma fortalecer las relaciones entre el ser humano y el ambiente, esto implica promover
nuevos enlaces para que las generaciones actuales y futuras puedan disfrutar responsablemente del
medio ambiente (Hérnandez, 2011). Lo anterior se fundamenta por la definicién desarrollada en
el congreso de Moscu en 1987 por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), en donde se tiene como esencia la conciencia de su medio y el aprendizaje de
conocimientos, valores y destrezas para actuar de forma individual o colectivamente en los

problemas ambientales.

Problematica

La implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sector del turismo
alternativo ha generado grandes beneficios en la promocidn, accesibilidad, visibilidad, eficiencia
y experiencias, pero también presenta diversos desafios por el uso excesivo de estas, generando
impactos negativos en el entorno por la instalacion de infraestructura de comunicaciones que
pueden alterar los ecosistemas locales afectando la biodiversidad, al igual la dependencia de la
tecnologia puede afectar a los visitantes en disfrutar de la naturaleza pero contribuyen de forma
amigable con procesos de disponibilidad de informacion a todos los interesados, estas acciones
fortalecen las actividades pero pueden causar otros problemas hacia las regiones donde sus

necesidades son vulneradas en pro de otros beneficios.




Debido a lo expresado, las TIC pueden fortalecer procesos misionales de los entornos turisticos
naturales aprovechando algunas de las herramientas o en su defecto de la sinergia de varias de ellas
que enmarquen un camino ideal dentro de la sobrecarga de informacion, privacidad, seguridad y
sobre todo del buen uso de la tecnologia como instrumento de apoyo en el regocijo de servicios y

productos turisticos que minimicen los impactos negativos al ambiente.

La primera etapa desarrollada en esta investigacion fue conocer las tecnologias usadas en el sector

turistico a nivel de naturaleza, esto da un punto de partida importante en el desarrollo investigativo.

En la Tabla 4.1 se expresa las diferentes tecnologias implementadas que conformaron las
expresiones de busqueda de los documentos primarios. Se tuvo en cuenta que para obtener esta
informacion se construyeron formulas que ayudaron en focalizar los resultados investigativos

teniendo apoyo con términos como: ecoturismo, turismo verde y turismo de naturaleza.

Tabla 4.1

Tecnologias para las expresiones de busqueda

Tecnologia

Movil (Mobile)

Sistemas de informacion geograficos (SIG)

Realidad Aumentada
Realidad Virtual

Internet de las cosas (IoT)

Big Data

Sensores

TIC

Redes Sociales

Blockchain

Nota. Para el desarrollo de la busqueda de las investigaciones relacionadas con las tecnologias (TIC) y turismo de

naturaleza se seleccionaron las bases de datos de citaciones y resimenes de Scopus y Web of Science (WoS), las




cuales presentan un alto impacto investigativo y su nivel de publicaciones son de ambito general. Fuente: (Clarivate

Analytics, 2022; Elseirver, 2021).

Como fase final del proceso de depuracion, este se basd en criterios de inclusion y exclusion
definidos previamente basado en metodologias de revisiones de literatura, para ello se tuvo en
cuenta elementos planteadas por Kitchenham et al., (2007), de esta forma se estructuraron los
resultados expresados en las diferentes tecnologias utilizadas o implementadas alrededor de
actividades turisticas en el mundo, y que de alguna forma buscan minimizar y disminuir con

acciones los impactos ambientales.

Con la definicion de las herramientas tecnologicas y sus aplicaciones en el sector turistico
alternativo se busca establecer cales elementos y que tipos de instrumentos ayudan en la
transformacion de procesos de acceso, planificacion, experiencia turistica, mensajeria, educacion
y sensibilizaciéon ambiental en donde se busca mantener un equilibrio y ser consciente de los

desafios ambientales a través de una adopcion responsable de las TIC.

4.4. Resultados

Las tecnologias innovadoras hoy se presentan en la industria turistica, la cual viene en tendencia
de crecimiento a nivel mundial, el turismo de naturaleza estd iniciando implementaciones
tecnoldgicas en practicas ambientalmente sustentables para su desarrollo (Loureiro & Nascimento,
2021). En la Tabla 4.2, se presenta el resultado de la busqueda de las tecnologias que traen un

proceso de evolucion e incursion en el progreso del turismo de naturaleza.
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Tabla 4.2

Estructura de la busqueda

Busqueda de documentos

Categoria Base de datos
Total,
Scopus WOS
documentos

Subtotal Descargados Subtotal Descargados
Augmented Reality 8 3 6 2 5
Big data 24 8 17 16 24
Blockchain 1 1 0 0 1
ICT 23 11 13 10 23
IoT 6 5 2 1 6
Mobile 57 25 25 16 41
Sensor 7 5 7 3 8
Social network 43 26 11 6 32
GIS 19 16 16
Virtual Reality 16 7 2 2 9
Cantidad 185 91 102 72 163

Nota. Descripcion de la estructura de la busqueda. Fuente: elaboracion propia.

Las distintas tecnologias vienen contribuyendo en actividades turisticas y en el ambito de la
naturaleza es importante la implementacion de estas como estrategias de seguimiento, monitoreo
ambiental, acceso y sobre todo de conservacién y proteccion ambiental. A continuacidn, se

presenta un andlisis de practicas desarrolladas a nivel mundial de estos entornos.

4.4.1. Realidad aumentada (RA)

Las innovaciones tecnologicas buscan disefiar de forma creativa procesos para reforzar la actitud
positiva, el control conductual percibido y el estado emocional anticipado de las poblaciones, como
actividades en el deseo y la intencion de los residentes y visitantes sobre los recursos turisticos

para lograr una gestion sostenible (C. K. Lee et al., 2021).
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En la Tabla 4.3, se presenta un conjunto de investigaciones desarrolladas sobre actividades
turisticas relacionadas con la naturaleza (Ecoturismo, Agroturismo, Turismo cultural, turismo
urbano y avistamiento de flora y fauna) y mediadas con la realidad aumentada como eje central,
esta como tecnologia busca fortalecer procesos educativos, al igual contribuir en aspectos sociales
y culturales de las regiones con el fin de presentar contextos sustentables apoyados con la
evolucion tecnoldgicas que dia a dia presentan nuevas herramientas para convertir estas

organizaciones con calidad y competitividad.

Tabla 4.3
Realidad Aumentada
Actividad turistica Objetivo Referencias
Ecoturismo sostenible Desarrollar ecoturismo sostenible a (Pavlidis et al., 2022)
través de las ciencias naturales y la
innovacion tecnologica.
Agroturismo Experimentar la vida agricola (Garzén et al., 2020,
2018)
Turismo verde y parques Aumentar la conciencia (Pristouris et al., 2021)
urbanos. medioambiental de los ciudadanos
Avistamiento de aves fomentar la preservacion del habitat (Condeixa-Venancio
a partir de la observacion de aves. et al., 2019b)
Turismo cultural Incentivar el turismo de una ciudad (Shih et al., 2019)
manufacturera antigua.
Turismo de Compras Explorar el atractivo y la innovacion  (Punzon, 2021)

del turismo de compras

Nota. Descripcion de los objetivos del uso de realidad aumentada. Fuente: elaboracion propia.

4.4.2. Realidad Virtual
En la actualidad las tecnologias de interaccion hombre maquina (HMI por sus siglas en inglés)
viene aportando un sin niimero de oportunidades de comunicacion y colaboracion, luego de la

pandemia del COVID-19 han alcanzado altos indices de impacto social y sobre todo en el sector




turistico generando expectativas de calidad y proporcionando estrategias de destinos inteligentes

y sustentables en el futuro (J. Lu et al., 2022; Van et al., 2020).

De esta forma, estas aplicaciones exhiben nuevas innovaciones sociales que conducen a productos
o servicios sostenible, algunos sustentables y otros a una experiencia sofisticada para todos los
turistas y residentes, en la Tabla 4.4, se presenta las investigaciones realizadas y socializadas
durante el periodo definido de esta investigacion, la realidad virtual (RV) aporta conceptos

innovadores y proyecta un turismo hacia el futuro en busqueda de la implementacion tedrica.

Tabla 4.4
Realidad Virtual

Actividad turistica Objetivo Referencias

Ecoturismo Generar una estrategia de marketing (Basto-Cardona et al.,
digital. 2019)

Turismo ambiental Encontrar factores que influyan en (Sanchez et al., 2021)

el uso de la realidad virtual por parte

de los turistas.

Turismo urbano y Impulsar el sector turistico posterior (Van et al., 2020)

hosteleria. al COVID-19.

Turismo virtual Investigar factores influyentes en la (J. Lu et al., 2022)
aceptabilidad de las personas en el

turismo virtual durante la pandemia.

Turismo de naturaleza Influir en los comportamientos de (Carter et al., 2018;

marino conservacion en el turismo marino  Hofman et al., 2022)

Turismo de pueblos Proyectar el turismo pesquero y (Chen, 2020)

pesqueros agricola de una region turistica

Ensenanza de ecoturismo Incorporar las tecnologias en la (V. W. Y. Lee et al.,

ensefianza 2020)

Nota. Descripcion de los objetivos del uso de realidad virtual. Fuente: elaboracion propia.
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La capacidad de replicar la realidad de manera efectiva a un entorno virtual es uno de los objetivos
de la realidad virtual, lo anterior esta lanzando la tecnologia RV a un &mbito mas popular, en donde
la experiencia turistica con estas implementaciones busca que los participantes presenten
intenciones de comportamientos de conservacion (Hofman et al., 2022), apoyar la educacion
convencional con herramientas tecnologicas (V. W. Y. Lee et al., 2020) e impulsar el turismo
desde distintos contextos sociales (J. Lu et al., 2022; Sanchez et al., 2021; Van et al., 2020), de
esta forma se destaca el potencial de la RV para atraer a un publico méas amplio y provocar cambios

de comportamiento generalizados.

El desarrollo de un ecosistema turistico virtual basado en la realidad aumentada o en realidad
virtual o mixta tiene como finalidad atraer mas turistas virtuales a un entorno sostenible y de esta
forma incorporar futuros sistemas de recomendacion para la planificacion del turismo fisico (De,

2022).

4.4.3. Big data

La preocupacion por el ambiente desde el ambito de los turistas presenta un impacto
significativamente positivo al poder conocer el comportamiento de un turismo responsable y con
intenciones de sustentabilidad, todo gira alrededor de comportamientos ambientalmente
responsables (ERB por sus siglas en ingles) que son acciones desarrolladas en la gestion del

turismo comunitario (T. H. Lee & Jan, 2019) y para ello es necesario tener datos de esta visitas.

La esencia expresada en lo anterior tiene como base el uso del Big Data en el turismo, de esta
forma se puede obtener retroalimentacion inmediata, experimentacion rapida, segmentacion de
clientes, toma de decisiones y hasta innovacion en productos y servicios, todo orientado bajo
estrategias organizativas a un futuro claro de este sector econdmico, ello busca a través de
dispositivos, usuarios y operaciones como dimensiones de fuente de datos integrar estos elementos

para generar ideas de crecimiento, eficiencia y competitividad (Del Vecchio et al., 2018).
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En la siguiente tabla se presentan un conjunto de investigaciones que tienen como base el manejo

de los datos como soporte metodologico y de ahi proporcionar una vision y dindmica del turismo

en sus distintas formas para su desarrollo y ejecucion (Tabla 4.5).

Tabla 4.5

Big data en el turismo de naturaleza

Actividad turistica

Objetivo

Referencias

Turismo verde

Investigar los aspectos del

comportamiento de los turistas hacia la

sostenibilidad del turismo verde.

(Barros et al., 2020;
Ibnou-Laaroussi et

al., 2020; Serrano et

al., 2021)
Turismo Sostenible Identificar posibles nuevas areas (Xu et al., 2020)
metodologicas de aplicacion a los
estudios de turismo sostenible
Ensenanza de turismo Explorar en la innovacion a través de big (Yang et al., 2019)

verde data y la educacion profesional en planes
de estudios de turismo verde
Areas Turisticas Comprender patrones de importancia (Hausmann et al.,
naturales para la conservacion de la biodiversidad 2019; Mancini et al.,
y estimaciones de visitantes. 2018)
Ecoturismo en Evaluar la satisfaccion de los turistas con  (Sun et al., 2020)
humedales el ecoturismo de humedales
Destinos de Distinguir a los turistas en funcion de su (Ma et al., 2020)
Observacion eleccion de destinos de observacion y

patrones de movimiento espacial

Turismo médico y de

bienestar

Descubrir con precision las relaciones
ocultas de las preferencias de los turistas

en las resenas online.

(Nilashi et al., 2021)
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Percepcion turistica Proponer un modelo para las (Aggarwal & Gour,

percepciones de los turistas 2020)

Turismo Ecodeportivo ~ Proponer el método de modelado y (Zhang, 2019)
analisis del comportamiento del turismo
ecodeportivo basado en la tecnologia de

mineria de datos

Viajes turisticos Proporcionar informacion orientada al (Lin et al., 2020)
cliente sobre los destinos turisticos y

servicios integrales

Turismo Rural Predecir con exactitud el futuro mercado (Tang, 2022)

turistico.

Turismo de naturaleza ~ Evaluar las caracteristicas atractivas para (Kim et al., 2019)

los turistas en areas protegidas.

Turismo cultural Promover el turismo sostenible en los (Zubiaga et al.,
centros  historicos a través de 2019)

mecanismos inteligentes de apoyo

Nota. Descripcion de los objetivos del uso del Big Data. Fuente: elaboracion propia.

Las tecnologias emergentes tienen una caracteristica adicional, la cual expresa integracion e
inclusion de diversas herramientas, en el caso del Big data es necesario obtener un conjunto de
datos desde distintos medios como las redes sociales, sitios web, motores de busqueda, sensores,
GIS, dispositivos moviles, redes 5G, Internet de las cosas (IoT por sus siglas en ingles) y sobre
todo el uso y la implementacion de algoritmos especializados para lograr el cumplimiento de las
metas establecidas en las actividades y servicios turisticos (Ma et al., 2020; Xu et al., 2020;

Zubiaga et al., 2019).

4.4.4. Redes Sociales
Los comercializadores turisticos buscan entender el comportamiento de sus clientes y para ello es
importante conocer los patrones de movimiento, una de las estrategia claras es el apoyo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion debido a que muchos turistas no buscan
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asesoramiento y se respaldan en la web a través de las redes sociales para encontrar lo que desean

(Chung et al., 2017).

En la Tabla 4.6 se presentan varias actividades turisticas que tienen algln tipo de influencia de las

redes sociales, sus objetivos se definen en conocer, apoyar, promover, estudiar y en general desea

percibir el potencial turistico en los productos y servicios ofertados.

Tabla 4.6

Redes sociales en el turismo de naturaleza

Actividad turistica

Objetivo

Referencias

Turismo lento

Apoyar y promover un desarrollo

turistico sostenible de los territorios

(Balletto et al., 2020)

Movilidad Turistica

Investigar los patrones de movimiento de

los turistas en Europa

(Chung et al., 2017)

Turismo sostenible

Analizar la perspectiva para la

determinacion de un potencial sostenible

(Seok et al., 2020)

Ecoturismo- Determinar expectativas de interaccion (Otsuka & Yamakoshi,
Avistamiento con fauna en peligro de extincion 2020)
Destinos Analizar la distribucion espacial y (Liu et al., 2022)
ecoturisticos temporal de acoplamiento del flujo
ecoturistico.
Marketing areas Estudiar el comportamiento del (Luque-Martinez et al.,
naturales marketing en las redes sociales 2019)
Viajes ecoldgicos Motivar a las personas a tomar (Doran etal.,2017)
decisiones de viaje ecologicas
Turismo inteligente ~ Explorar las percepciones y actitudes de (Shen et al., 2020a)

los consumidores turisticos
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Ecoturismo Avanzar en la comprension de las (Ramon-Hidalgo et al.,

Comunitario capacidades y  limitaciones de 2018a; Zeng et al,
empoderamiento de la comunidad. 2018)
Enoturismo Analizar los efectos de las redes sociales (Cristofol et al., 2020)

en este tipo de turismo.

Nota. Descripcion de las redes sociales en el turismo de naturaleza. Fuente: elaboracion propia.

Algunos creadores de contenidos o personas influyentes denominados “influencers” catalogados
como lideres de masas son personas que promocionan productos a través del uso de los medios
sociales y sus estrategias se fundamentan en su propia experiencia. El turismo de naturaleza no ha
sido ajeno a este tipo de tactica encargada de llegar a un conjunto potencial de visitantes para
mejorar la percepcion de los productos y servicios turisticos (Cristofol et al., 2020; Jaya &
Prianthara, 2020), es por ello que muchos espacios turisticos buscan este tipo de promocion en

donde las masas se vean reflejadas en estas acciones.

4.4.5. Sistemas de informacion geograficos (SIG)

Las areas de desarrollo turistico basado en la naturaleza, por lo general han sido definidas a partir
de la toma de decisiones y siempre generan un cierto grado de riesgo, es por ello, que los SIG
aportan un conjunto de alternativas que buscan minimizar la incertidumbre y ayudan en enfrentar
los obstaculos presentes en el momento de determinar las zonas potenciales de turismo (Rezvani

et al., 2022).

Procesos de Jerarquia Analitica (AHP por sus siglas en inglés) se vienen aplicando cada vez mas
y se utiliza como analisis de decision multicriterio en la planificacion, su utilidad radica en resolver
una amplia gama de problemas que implican criterios complejos a diferentes niveles, en el sector
turistico han desarrollado varias investigaciones hacia estos estudios (Acharya et al., 2022; Du et
al., 2020). Estos son los métodos de analisis y evaluaciéon mas comunes con el empleo de los SIG
y la combinacion con tecnologias de teledeteccion (RS por sus siglas en ingles) en la toma de

decisiones, muchos beneficios se enmarcan en planificaciéon de rutas y senderos, gestion de

]
105 |

—



recursos naturales, promocion, seguridad y algunos en educacion ambiental, estos proyectos se

pueden observar en la Tabla 4.7.

Tabla 4.7

Sistemas de informacion geogrdficos en el turismo de naturaleza

Actividad turistica

Objetivo

Referencias

Humedales forestales

Determinar caracteristicas mediante el
desarrollo de factores de idoneidad del

sitio.

(Yun et al., 2019)

Parapente

Obtener los criterios de un modelo de

decision para los vuelos

(Kuseu Simsek et al., 2019)

Geoturismo

Convertir puntos turisticos geoldgicos,
geomorfologicos y ecoldgicos en

lugares de geo ecoturismo.

(Acharya et al., 2022)

Ocio ecolégico

Crear un modelo de adecuacion del
entorno para el desarrollo de la

industria del ocio

(Du et al., 2020)

Ecoturismo

Determinar las zonas adecuadas y sus
niveles de idoneidad para el desarrollo

del ecoturismo

(Asilioglu, 2021; Samira
Molaei et al., 2018; Siljeg
et al.,, 2019; Yee et al.,
2021)

Planeacién turistica

Desarrollar ~ directrices para la
preparacion de normativas locales que
promuevan la planificacion del turismo

sostenible

(Adamczyk &
Watdykowski, 2022)

Nota. Descripcion de los objetivos de los Sistemas de informacion geograficos en el turismo de naturaleza. Fuente:

elaboracion propia.

Para la implementacion de alguna tecnologia es necesario vincular otras que complementen

acciones para obtener ventajas en su ejecucion, los SIG hacen uso de estas integraciones con
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elementos tecnologicos como sensores remotos (teledeteccion) que contribuyen en la recoleccion
de datos necesarios para su modelado y para la toma de decisiones (Rafa et al., 2021), de esta

forma generan un valor agregado y hacen una gestiéon mas eficiente, atractiva y sostenible.

4.4.6. Internet de las cosas (IoT)

La industria turistica viene desarrollando sistemas fusionados, y el Internet de las Cosas (IoT por
sus siglas en inglés) es una de las tecnologias mds atractivas para estas integraciones, esta
convergencia tecnoldgica presenta un alto crecimiento en sistemas remotos que buscan conocer

caracteristicas de los turistas y el comportamiento de las regiones con las visitas.

En la Tabla 4.8, se presenta las actividades turisticas con mayor relevancia en la implementacion
de las IoT para los servicios turisticos que buscan desarrollar un turismo emergente apoyado con

esta tecnologia.

Tabla 4.8

Internet de la Cosas en el turismo de naturaleza

Actividad turistica Objetivo Referencias

Ecoturismo Verificar empiricamente la relacion e (T.-G. An & Shin, 2020)
influencia entre la motivacion y
satisfaccion de los turistas de

ecoturismo.

Turismo cultural Monitorear un patrimonio arquitectonico (Gomez-Oliva et al., 2019;
para la conservacion debido a las visitas Lerario & Varasano, 2020;

de los turistas. Zubiaga et al., 2019)

Turismo inteligente  Proponer un marco de ciudad Inteligente (C. W. Lu et al., 2021)
sostenible basado en datos para

estrategias y politicas de turismo verde.

Paisaje agrario Estudiar la planificacion y el disefio de (Jia, 2021)

los jardines inteligentes.

Nota. Descripcion de los objetivos del Internet de la Cosas en el turismo de naturaleza. Fuente: elaboracion propia.
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Las nuevas tecnologias implementadas sobre destinos turisticos que desean ser denominados
“inteligentes” buscan difundir, monitorear y/o controlar ambientes culturales o patrimoniales bajo
dispositivos IoT, teniendo como finalidad el seguimiento a posibles amenazas en la conservacion,
esto surge a partir de los avances de las ciudades inteligentes (C. W. Lu et al., 2021), de esta manera
se busca dinamizar una economia a través de actividades turisticas. El Turismo inteligente busca
interactuar con la cultura y hoy en dia los dispositivos Smart Spot apoyan la interaccioén en tiempo

real entre los usuarios y los sitios turisticos (Gomez-Oliva et al., 2019).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) han proporcionado un apoyo
importante, afectando desde lo que respecta a la atraccion de publico y la creacion de nuevas
ofertas culturales. De esta forma, el patrimonio material se enfrenta a nuevos y urgentes desafios,
en donde la existencia fisica se ve amenazada por los acontecimientos extremos y el escaso

mantenimiento.

4.4.7. Otras tecnologias

Unas de las tecnologias mas recientes que estan contribuyendo de forma innovadora en el
desarrollo turistico es Blockchain, esta tecnologia puede aportar en el desarrollo de destinos
turisticos inteligentes de forma sostenible, eficiente, seguro, rentable y flexible, en donde sea capaz
de equilibrar las necesidades ambientales, sociales y econdmicas de las de las generaciones
actuales y futuras de esta manera optimizar las estrategias para ajustar y acomodar las diferentes

necesidades de los ciudadanos y maximizar el respeto al medio ambiente (Treiblmaier et al., 2020).

La implementacion de la tecnologia blockchain en destinos turisticos inteligentes puede ser
desarrollada para mejorar la experiencia turistica, recompensar el comportamiento sostenible,
garantizar los beneficios para las comunidades locales y reducir las preocupaciones en materia de
privacidad, esto a través de realizar retroalimentacion anticipada, acceso a informacion en tiempo
real, proporcionar informacién en la planificacion del viaje, ayudar a explorar el destino, entre
otras acciones que participan en alcanzar los objetivos y proporcionar servicios personalizados

(Tyan et al., 2020).
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Las redes 5G se basan en una nueva estandarizacion de radio, esto es considerado por los expertos
en comunicaciones como fundamental para su implantacion, al igual prevén que esta
infraestructura crecera de forma exponencial y hacia el afio 2025 se alcanzara uno de los nivel mas
altos, con estas redes de nueva generacion, las tecnologias emergentes (IoT, big data,
teledeteccion, Aplicaciones moviles, entre otras) se les garantiza una conectividad mucho mas

estable que la red movil tradicional (Lerario & Varasano, 2020).

Se espera que en los proximos afios las redes 5G y el desarrollo de las distintas aplicaciones
apoyadas sobre esta plataforma de comunicaciones fortalezcan el desarrollo del turismo de
naturaleza, de esta forma se pueda impulsar el turismo inteligente en busqueda de los futuros

visitantes y sobre todo de los interesados en las tecnologias.

A través del desarrollo de aplicaciones moviles para los entornos turisticos naturales, con ello se
busca destacar el interés ambiental, cultural e histérico a través de la implementacion de
actividades interactivas, de esta forma es necesario integrar distintas tecnologias que sumen y
combinen acciones que fortalezcan esta regiones y asi presentar oportunidades para influir en el

comportamiento y experiencias de los visitante (Pristouris et al., 2021; Shen et al., 2020a).

El desarrollo de turismo en una region debe estar compuesto por una serie de decisiones
sistematicas, las cuales contienen la identificacion y localizacion de areas adecuadas bajo una
planificacion turistica, en donde las actividades y servicios se puedan ejecutar; la aplicacion e
integracion de varias tecnologias que se complementen contribuyen en el futuro de estos espacios,
en algunos de estos sitios el uso la inteligencia artificial viene aportando un grano de arena es
estos procesos, es por ello que la redes neuronales artificiales (RNA) estan coexistiendo en
implementaciones de forma util en la prediccion y clasificacion de las zonas con capacidad

ecoturistica (Talebi et al., 2021).

En general las TIC han incursionado en el turismo de naturaleza de forma positiva, sus mayores
impactos estan bajo el desarrollo propuestas de plataformas inteligentes (Turismo inteligente),

donde el turista puede explorar estrategias desde sitios web, redes sociales, demas estrategias de
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marketing apoyados en algunos casos con dispositivos moviles y redes de comunicacién y con
base en ello herramientas de inteligencia artificial puede aportar conocimientos, necesidades y
propuestas de areas de interés, y de esta manera obtener datos de registros para proyectar a nuevos

visitantes, y asi fortalecer procesos educativos, de comportamiento y valores ambientales.

Para los lineamientos tecnoldgicos incidentes directamente en esta tesis presenta que Colombia
posee mas 35,5 millones de internautas a enero de 2022, aumentando 2,2% desde el afio 2021, y
el 30,9% de la poblacion permanece desconectada. Cerca de 41,8 millones son usuarios de las
redes sociales esto se debe a que no represente individuos unicos, estas tuvieron un incremento del
7,2 % del afio 2021. Facebook presenta 35,15 millones de usuarios y es la red social con mayor

uso, el alcance de sus anuncios es cerca de 68,4% de la poblacion (Kemp, 2022a).

4.4.8. Balances, Perspectivas y prospectiva

La evolucion actual de las sociedades se encuentra asociada al manejo de la informacion, de ello,
dependen el progreso de muchos sectores productivos, para este caso la gestion del turismo de
naturaleza enmarcada en sus diversas actividades y servicios ofertados presentan la integracion de

las tecnologias como elemento esencial en el desarrollo turistico de una area o region.

Las actividades y servicios turisticos con mayor relevancia con implementaciones de herramientas
tecnolodgicas son diversas, estas creaciones poseen un punto de convergencia que se enfocan en las
comunicaciones y la informacion, ya sea desde monitoreos, controles, mediciones, accesos,
difusion, capturas, en general cualquier proceso que genere datos como insumo en el desarrollo de
estos servicios. De acuerdo con lo anterior la siguiente relacion (Tabla 4.9) es un subconjunto del
dinamismo turistico en ambientes de naturaleza en las cuales las tecnologias de la informacion y

la comunicacion han influenciado de forma directa y participativa.
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Tabla 4.9

Actividades Turisticas con implementaciones de TIC

Actividad Referentes
Agroturismo (Garzoén et al., 2020, 2018)
Avistamientos (Condeixa-Venancio et al., 2019a; Ma et al., 2020; Otsuka &

Yamakoshi, 2020)

Destinos y planeacion (Adamczyk & Watdykowski, 2022; Doran et al., 2017; Hausmann et

turistica al., 2019; Liu et al., 2022; Mancini et al., 2018)

Ecoturismo (T.-G. An & Shin, 2020; Asilioglu, 2021; Ramoén-Hidalgo et al.,
2018b; Samira Molaei et al., 2018; giljeg et al., 2019; Yee et al.,
2021; Zeng et al., 2018)

Enoturismo (Cristofol et al., 2020)

Geoturismo (Acharya et al., 2022)

Turismo inteligente (C. W. Luetal., 2021; Shen et al., 2020b)
Turismo lento (Balletto et al., 2020)

Nota. Descripcion de los referentes asociados a las actividades Turisticas con implementaciones de TIC. Fuente:

elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el ecoturismo es un alternativa del turismo que apoya el desarrollo
economico, social, cultural y politico sin disminuir la calidad del medio ambiente (Rahmadian et
al., 2021), hace posible que las tecnologias permeen esta industria en busqueda del desarrollo de
un turismo inteligente y sostenible que impacta en comunidades alrededor del mundo y sobre todo
en regiones de paises en desarrollo que enfocan esfuerzos para obtener calidad de vida a las
poblaciones locales a partir del comportamiento en la preservacion y conservacion del medio

ambiente.

Las TIC viene incursionando en las diferentes variantes turisticas de naturaleza como son
agroturismo, enoturismo, geoturismo, avistamiento, turismo lento, ecodeportivo, cultural, medico,
entre otras alternativas que confluyen hacia una sostenibilidad ambiental bajo un contexto social

y econdmico. Los sistemas de informacion geograficos son lideres en la planificacion del turismo,
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la gestion de los servicios, la planificacion de la idoneidad de la ubicacion, la planificacion
orientada a la demanda, los inventarios de recursos, el marketing turistico, el seguimiento de las
actividades turisticas, la implicacion de la comunidad, la planificacion de la participacion (Acharya
et al., 2022), pero nuevas tecnologias como la realidad aumentada y virtual, el internet de las cosas,

big data o el blockchain estan aportando en un turismo mejor y sostenible.

4.4.9. Lineamientos tecnolégicos

Las nuevas tecnologias con su avance exponencial aportan caracteristicas y alcances distintos, a
partir de su declaracion y en el momento de la definicion estas pueden interrelacionarse con la
finalidad establecer un contexto tecnoldgico robusto aprovechando las caracteristicas esenciales
de cada una de ellas y de esta forma ser implementadas en procesos de oferta, control, planeacion,
ensefanza, busqueda, apoyo, monitoreo, mensajeria, proyeccion o cualquier accion en donde su
nivel de aplicacion se limita sobre las capacidades innovadoras de la propuesta turistica con base

en actividades y servicios.

Para determinar el uso de las tecnologias es necesario entender y comprender la finalidad de las
tecnologias y conocer el tipo de turismo alternativo en donde se desea implementar, debido a ello,
la definicion tecnologica como elemento de partida debe estar soportado con el objetivo de la
industria turistica a nivel de servicios y actividades ofertadas. Como segundo elemento esta la
focalizacion de la poblacion objeto, la cual estd condicionada en muchos casos por la edad,
condiciones fisicas, niveles de interés (social, cultural y ambiental), en general los intereses de este
nicho poblacional. Como ultimo componente se establece el tipo de dispositivo necesario en donde
se pueda desarrollar el servicio digital turistico bajo el alcance y usabilidad tecnoldgica que permita

en su implementacion buscando su impacto de acuerdo con la gestion del objeto turistico definido.

Tipo de tecnologia: El desarrollo y evolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los Ultimos afios viene ofertando alternativas innovadoras proliferando en la
industria turistica alternativas que pesquisa herramientas influenciadoras a través de técnicas
emergentes, del avance de dispositivos y de la velocidad de conexion para transformar los procesos

turisticos de forma agradable y eficiente (Giotis & Papadionysiou, 2022).
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El uso de innovaciones digitales, como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA)
pueden contribuir en disefar y construir elementos esencial planteados por C. K. Lee et al., (2021)
como son los de reforzar la actitud positiva, el control conductual percibido y el estado emocional
anticipado de los residentes, lo que puede convertirse en el deseo y la intencidon de los residentes

de participar en la gestion sostenible de los recursos turisticos.

Poblacion objeto: La focalizacion de la poblacion es una actividad que debe estar relacionada con
la capacidad tecnologica de la zona turistica (Internet, Wifi, Redes celular, entre otros factores
tecnoldgicos y de comunicacion), el componente tecnoldgico a nivel de herramientas e innovacion
disruptiva y la finalidad turistica de las potencialidades generadas a partir de la biodiversidad que
poseen los paises para el desarrollo sostenible del ecoturismo como alternativa emergente de este
sector econémico, esto debido a su dependencia de la creacion de conservacion basada en el

mercado (Rafa et al., 2021).

Muchos de los residentes de los espacios turisticos dominan las tecnologias, otros buscan y en
general se necesita apropiarse de estas competencias tecnologicas y por el otro lado, la compresion
de los turistas sobre la tecnologia debe ser una caracteristica importante por encima de eficiencia

de estas o de la usabilidad de las implementaciones de herramienta (Tyan et al., 2020).

Dispositivos de uso: Mas de 5 billones de personas utilizan Internet en julio de 2022, mientras
que los usuarios de las redes sociales superaran los 4,7 billones; el trafico web por medio de los
moviles es cerca del 60%, esto se ve influenciado por la velocidad de conexién a internet movil
que supera los 30 Mbps aunque en varios paises la conexion movil es mucho mas rapida que la

conexion fija (Kemp, 2022b).

Colombia segun el portal web datereport.com la conexion movil presenta 65,75 millones de
usuarios para el primer mes del afio 2022 por encima del total de la poblacion del pais, esto se debe
a que una persona posee mas de una conexion, su aumento hacia el afio 2022 fue del 7,3% con
respecto al vigencia anterior. Por tal motivo el dispositivo de mayor uso son los moéviles y esto

enfatiza que este hardware viene evolucionando y facilitando el desarrollo de nuevas tecnologias
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e integracion de software que contribuyen de forma innovadora en la prestacion de la industria
turistica. En la actualidad 4 de cada 5 teléfonos moviles son dispositivos inteligentes (Kemp,

2022a).

4.5. Conclusiones

Se ha empezado a buscar un turismo alternativo para superar las limitaciones y problemas del
turismo popular en el sector turistico. El ecoturismo es una de las areas mas populares del turismo
alternativo. El ecoturismo es el turismo de mayor crecimiento con el objetivo de preservar el
entorno natural, beneficiar a los residentes locales y educar a los turistas. A pesar de la importancia
del ecoturismo, la investigacion sistematica es insuficiente. La razon es que la aplicacion del
ecoturismo es diferente de un caso a otro, por lo que es dificil y es aplicable a varios campos, por
lo que son posibles varios enfoques. Recientemente, un sistema turistico que combina las
atracciones turisticas basadas en la IoT y la tecnologia mas avanzada sera un destino popular para

los visitantes (T. G. An & Shin, 2020).

Los destinos inteligentes podrian contribuir de una forma crucial a mejorar el desarrollo de la
sostenibilidad, pero las tecnologias deben ser integradoras tanto de las personas, de los destinos,
de necesidades y sobre todo capaz de relacionar y consumir otras tecnologias que conduzcan a la

sostenibilidad en el desarrollo del turismo de naturaleza.

Las nuevas tecnologias buscan establecer sinergias entre ellas, de esta forma obtener las fortalezas
de cada y asi construir soluciones que permitan generar aplicaciones web-mdviles con o sin
realidad aumentada o virtual, posiblemente apoyadas con procesos de inteligencia artificial, en
general buscan que las tecnologias presenten las mejores alternativas para el beneficio de los
servicios y productos turisticos y de esta manera ganar adeptos en los diferentes niveles o grupos

de edades.

En la actualidad hay pocos estudios sobre el impacto de las aplicaciones tecnoldgicas en la

industria turistica, por ello, es importante desarrollar estas investigaciones y de esta manera
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explorar si la realidad virtual o aumentada contribuyen en mejorar y ser de utilidad en las

experiencias y recuerdos de los visitantes en los destinos turisticos (Tan et al., 2020).
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