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Libro. EI Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.

PRESENTACION

El libro titulado "EI emprendimiento mediado por las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta" es el
resultado del proyecto de investigacion "Factores determinantes para el desarrollo
competitivo regional que inciden en la gestidon de proyectos de inversion publica en el
departamento de Caqueta, periodo 2016-2021", desarrollado en la Universidad de la
Amazonia. Esta investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque interdisciplinario
que involucrd a las areas de Ingenieria de Sistemas, Administracion de Empresas y
Administracion Financiera. El objetivo principal de esta obra es examinar y evaluar como
el emprendimiento, apoyado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), puede ser un factor clave para potenciar la competitividad
regional en Florencia-Caqueta. El contenido del libro se organiza en varios capitulos que

abordan diferentes dimensiones del tema central.

El primer capitulo introduce los fundamentos de la investigacién, analizando cémo el
emprendimiento se posiciona como un determinante crucial para el desarrollo de la
competitividad regional. Se resalta el papel del emprendimiento y la innovacién en la
promocién del crecimiento econdémico y la competitividad en la region. Posteriormente,
se aborda el uso de las TIC como herramienta para fortalecer el emprendimiento. Este
apartado explora como las TIC pueden facilitar el acceso a mercados, mejorar la
eficiencia de los procesos empresariales y ofrecer nuevas oportunidades para los
emprendedores de la region, contribuyendo de manera directa a su éxito y sostenibilidad.
En el capitulo dedicado a la valoracion del uso de las TIC para el emprendimiento en
Florencia-Caqueta, se presentan los hallazgos de un analisis sobre el impacto real de
estas tecnologias en los emprendimientos locales. Este analisis examina las ventajas y
limitaciones en la adopcién de las TIC por parte de los emprendedores de la regién. El
libro también incluye un estudio de caso sobre emprendimientos en turismo de naturaleza
y su contribucion a los factores clave del desarrollo competitivo regional en Florencia-
Caqueta. Este capitulo destaca como el turismo de naturaleza, apoyado en las TIC, se
ha convertido en un sector estratégico para la competitividad regional, fomentando el
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desarrollo sostenible y la valorizacion del patrimonio natural. Finalmente, se exploran las
representaciones sociales en torno a las condiciones ambientales y socioeducativas que
influyen en el emprendimiento de turismo de naturaleza en Caqueta. Este analisis aborda
como los factores sociales, culturales y educativos del entorno regional afectan el

desarrollo de emprendimientos en el ambito del turismo.

Este libro ofrece una contribucién significativa al conocimiento sobre los factores que
impulsan la competitividad regional en territorios con gran biodiversidad. Asimismo,
demuestra el impacto transformador que pueden tener las TIC cuando son empleadas de
manera estratégica en el fomento del emprendimiento en entornos como Florencia-

Caqueta.

=
~
| —



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para

el desarrollo de la competitividad regional” ... 10
I T 0= Y= T 7= o P 1
I 12 Yo [T o T T o O 1
1.3. Materiales y Meétodos..........couiiiiiiiiiiiin 13
I T 3= Y= U1 Vo (o XS 13

1.4.1. El emprendimiento como determinante de la competitividad regionail. ..................... 26

1.4.2. Aspectos para tener en cuenta para la evaluacion de la Competitividad Regional y

emprendimiento como factor determinante........................ccccocoeeeeveieeeeciisieeiese e 38
1.5. CONCIUSIONES ....cooeieeeeeeciiieirrrr e rss s s s e s e s s s s s s s e e e e nmm s s s s s e e e e e nmmnssssnassenennnmmnsssnnssnnnnns 44
1.6. Referencias Bibliograficas ..........ccccvviiiiiiiiiiiiii 46

Capitulo 2. Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el

fortalecimiento del emprendimiento..........cceeeeiiiiiiiiiic e 52
72 R =11 U 13 = o 53
7207 200 14 Yo 11T o7 e o 53
2.3. Materiales y MEtOdOS.......ccceuuiiiiiiiiiiccccsis s e e s e s s s s s s e e e e s nmm s a s e s e e e e e nnnnnn 55
7 =17 U ] 1= o Lo T 56

2.4.1. Uso de las TIC para el emprendimiento. ...............c.ccocooiieiiiiiienie e 57

2.4.2. Emprendimiento TIC .............oo ittt et r e e ebe e be e be e s ar e s abe b e eabe s 59

2.4.3. Uso de las TIC para la competitividad .................ccoooiiiiiiiiiiieeeee e 61

2.4.4. Estrategias TIC para fortalecer la competitividad de las empresas. ............cccccuenenee. 64
728 T 0o T T2 11T oY == 65
2.6. Referencias Bibliograficas ...........cuuuiiiiiiiimiiiisissssisssss s 67

Capitulo 3. Valoracion del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion para

el emprendimiento en Florencia Caqueta.............ccooiiiiiccciiiiiicccccr e e 73
B g T & == 1] 4 = 74
B 0 151 o T 10T o T o T 74
3.3. Materiales y MEtOdOs.........ccuiiiiiiiiiieiiiri s 78
B T o =TT 1] = T o 79
3.4.1. Valoracion general sobre el aspecto tecnologico..............ccccovveeviieecicecccceeeee, 81
3.4.2. Otras valoraciones del aspecto tecnologico en los emprendimientos ........................ 82
B R T 0o T T2 1117 oY == 88
3.6 Referencias Bibliograficas ..........cccoovmmiiiiiiiicii 90




Capitulo 4. Estudio de caso: emprendimientos en turismo de naturaleza y su contribucion

a los factores determinantes para el desarrollo competitivo regional Florencia Caqueta,

COlOMDIA. ... nnan 93
B0t R LY Ty 1= T 94
4.2, INErOAUCCION ... nanas 95
4.3 Materiales Y MEtOAOS.....cc...uiiiiiiiiiicecrrr e s s s s s s e e e e e e e e e e e nnm s 97
L S L= =T U ] 1 - T [ X 98

4.4.1. Analisis de 1a informacion ..o 99

4.4.2. CadeNa de VAIOK ..ottt ettt s te et be et te s neeaenteeneens 100

4.4.3. Ventajas Competitivas del Turismo en Florencia, Caqueta..............c..ccocevvrvncnnnnnnn. 107
4.5. CONCIUSIONES ....cceeeeiiiiieiieie s nas 123
4.6. Referencias Bibliograficas ........cccceeeecciiiiiiiiicccccn st 125

Capitulo 5. Representaciones sociales sobre condiciones ambientales y socioeducativas

para el emprendimiento de turismo de naturaleza en Caqueta, Colombia ...................... 130
£ g T 55T 1] 3 =Y o SOt 131
L3072 113 e T L3 T o7 ' o OOt 132
5.3. Metodologia.........cceviiiiiiiiiiiiiiiii i —————— 133
L T 5 =T 1] | = T Lo =Pt 135

5.4.1. Turismo de naturaleza: condiciones ambientales. ............c..cccccooiiiiiinniininiiie 135

5.4.2. Turismo de naturaleza: condiciones sociales y educativas................ccccceceviniennnenne 142
5.5. CONCIUSIONES ...coeeeeeeeeiiiiiirrrnimmnsss s s s s e e s nmessssss s s e e e e s s masssssasssrr e e s s mmsssssssssennnnnmnnsssnnssnnnnns 152
5.6. Referencias Bibliograficas..........ccccoeiiiiiiiiiiii s 154




CAPITULO 1 .
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION: “EL
EMPRENDIMIENTO COMO DETERMINANTE

D) APL C O
Bl N0 completo ] A O D
ORLANDO ‘ 1.0

0 AIRC tra J

DO -



Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion “el emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional. Libro. EIl Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.

1.1. Resumen

El presente apartado, tiene como objetivo describir los fundamentos tedricos y
conceptuales sobre el emprendimiento como determinante para el desarrollo competitivo
regional. Se logra evidenciar a partir de la revisién tedrica, que el concepto de
competitividad aun se encuentra en constante evolucion y que no existe claridad de este.
Se presentan varias definiciones, pero se logra establecer aspectos en comun en donde
se indica que para el desarrollo competitivo regional se deben considerar los
determinantes. Estos determinantes son los elementos sobre los cuales se puede evaluar
la competitividad en cualquier nivel, sea territorial, regional o empresarial. Un
determinante importante es el emprendimiento, el cual es generado de acuerdo con las
necesidades y potencialidades que se determinan en un territorio para el fortalecimiento

del tejido empresarial y el aparato productivo regional.

Palabras clave: emprendimiento, competitividad regional, desarrollo competitivo.

1.2. Introduccion

“La creacién de riqueza y bienestar es el fiel reflejo de la competitividad en un espacio
regional o nacional’” (Vargas & Del Castillo, 2008, p.29). Por ello, las cuestiones de
competitividad y productividad a nivel regional “han sido cada vez mas un foco de
preocupacion académica y politica por razones de equidad y cohesién social” (Gardiner
B, Martin R, Tyler P, 2004, p.127), teniendo en cuenta que el desarrollo competitivo de
las regiones representa el esfuerzo que debe tener la articulacion de la empresa privada,
con la académica vy las instituciones publicas como gestoras para la conformacion de un
tejido empresarial acorde a las particularidades de las region, fortaleciendo el aparato
productivo del territorio. En ese sentido Webber, Hudson, Boddy, & Plumridge, (2009)
plantean que el objetivo de la politica en las regiones y paises consiste en “reducir
aquellos diferenciales, que permitan elevar la competitividad de las regiones, lo cual ha
sido clave para elevar los niveles generales de productividad en un nivel nacional (o
transnacional) y cerrar la brecha en territorios competidores en un contexto global”
(p.548).
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Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.
Por ello, “la competitividad se mide como la capacidad de las empresas, industrias,
regiones y naciones para generar ingresos y niveles de empleo altos de una manera
sostenible, estando expuesta a la competencia internacional” (OCDE,1997). En ese
sentido, “la competitividad en Colombia es el resultado de un conjunto de estrategias
adoptadas en el pasado, y destinadas a mejorar los niveles de la competitividad en el

futuro” (Moscoso, 2013, p.148).

La competitividad es un término que desde el punto de vista conceptual es complejo de
por si, teniendo en cuenta que éste, ha sido definido desde diferentes disciplinas y
enfoques. Por ello, “es uno de los temas que ha adquirido mayor relevancia en el debate
académico y en las prioridades de la politica economica tanto en los paises
industrializados como en los paises en desarrollo, como es el caso de América Latina”
(Berdugo, 2014, p.158). Para el caso colombiano y en especial en el desarrollo
competitivo regional, se han dado pasos importantes en el marco del establecimiento de

programas que promocionan el fortalecimiento de un determinante de la competitividad.

Delgado, Ketels, Porter & Stern (2012), proponen una definicion, la cual esta relacionada
de manera directa con la prosperidad, la innovacién y el emprendimiento, cuyo objetivo
es integrar aquellos aspectos que definen estos determinantes. Sin embargo, estos se
pueden cambiar a través de la politica y “a través del nivel esperado de produccion dada
la calidad general de un pais, region o territorio como lugar para hacer negocios”
(Delgado, Ketels, Porter, & Stern, 2012, p.6). Para Olczyk (2016) el fundamento tedrico
de la competitividad, desarrollo competitivo regional, emprendimiento como
determinante, esta sobre la base de las teorias Keynesianas clasicas y neoclasicas, sobre
la teoria de la economia del desarrollo, la nueva teoria del crecimiento y la nueva teoria
del comercio, las cuales establecen que cada territorio debe definir con claridad un
inventario de las actividades productivas mas representativas y que puede

potencializarse a través de nuevos canales de negocio y comercio a nivel externo.
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Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.

1.3. Materiales y métodos

Desde el punto de vista metodoldgico, el proceso de investigacion de este estudio se
desarroll6 de acuerdo con la finalidad y/o objetivo de este, es decir, en cuanto a
establecer los fundamentos tedricos que aportan al concepto de competitividad regional
y uno de sus determinantes como lo es el emprendimiento. De acuerdo con esto, la
investigacion para el analisis de revision tedrica se establece desde un alcance

transversa y exploratorio de caracter descriptivo.

En ese sentido, de acuerdo con el objeto de estudio, este se halla dentro del ambito social
y econdmico y se enmarca en un paradigma o modelo de investigacion que se da desde
las perspectivas del investigador y de las variables que deben ser observadas. Para el
caso en concreto, estas se determinan desde el concepto de competitividad regional y el
emprendimiento. Al respecto, la elaboracion de informes interpretativos debe captar la
complejidad de la accion en cuanto a definir de acuerdo con la teoria los conceptos que

permitan demostrar sus origenes y evolucion.

La investigacién comprende un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que se desarrolla
un proceso de reflexion y sistematizacion con la finalidad de interpretar y comprender la
realidad de como desde el emprendimiento como determinante aporta al desarrollo de la
competitividad regional. Del mismo modo, este enfoque permite investigar fendmenos
sociales, si bien es cierto corresponde a mas que a una revision de literatura, el aporte
se da en la manera en cdmo se desarrolla el discurso en relacién con los conceptos y
evolucion de estos. Es decir, que la explicacion debe basarse en las semejanzas
observadas de acuerdo con los planteamientos de cada uno de los autores
seleccionados.

1.4. Resultados
Las cuestiones de competitividad y productividad a nivel regional “han sido cada vez mas
un foco de preocupacion académica y politica por razones de equidad y cohesion social’

(Gardiner B, Martin R, Tyler P, 2004, p.127), teniendo en cuenta, que la equidad y
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Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.
cohesidén social, pueden verse como una ventaja competitiva que refleja el desarrollo que
se da en un espacio regional o nacional. En ese sentido, el desarrollo competitivo de las
regiones representa el esfuerzo que debe tener la articulacion de la empresa privada con
la academia y las instituciones publicas, como gestoras para la conformacion de un tejido
empresarial acorde a las particularidades de la region, fortaleciendo de esta manera el
aparato productivo del territorio. Frente a esto, Webber, Hudson, Boddy, & Plumridge
(2009) plantean que, el objetivo de la politica en las regiones y paises consiste en “reducir
aquellos diferenciales, que permitan elevar la competitividad de las regiones, lo cual ha
sido clave para elevar los niveles generales de productividad en un nivel nacional (o
transnacional) y cerrar la brecha en territorios competidores en un contexto global”
(p.548), es decir, que para elevar los niveles de productividad dentro de la regiones, se
deben establecer politicas publicas acorde a las necesidades y particularidades de los

territorios fortaleciendo procesos de innovacion y emprendimiento.

Para la OCDE (1997), “la competitividad se mide como la capacidad de las empresas,
industrias, regiones y naciones para generar ingresos y niveles de empleo altos de una

manera sostenible, estando expuesta a la competencia internacional”.

Para Hategan (2012), el concepto de competitividad “se puede entender a partir del nivel
de distorsién a un producto, empresa, industria o sector, region, nacién, bloque comercial
0 a aspectos globales, en donde existe una relacion entre los niveles de competitividad”
(p.41). Estos niveles de competitividad conllevan a dar paso al establecimiento de los
determinantes siendo el emprendimiento uno de estos. Por ello, “la amplitud conceptual
conlleva a que se generen diversas definiciones las cuales pueden ubicarse en diferentes
niveles, por ejemplo, basados en la unidad industrial, en el sector y las que tienen como
referencia la economia nacional” (Parada, 2005, p. 39) siendo factores clave el

emprendimiento y la innovacion.

Siudek & Zawojska (2014), plantean que la competitividad como termino no es lo

suficientemente preciso a pesar de ser un concepto usado en economia. No existe una
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definicion que este generalmente aceptada sobre lo que es la competitividad. Frente a
esto, Mancha, Moscoso & Santos (2017) consideran que el termino hace referencia a
poder entender los elementos que de una u otra forma son claves y que permiten mejorar
el bienestar econdmico haciendo una mejor distribucion de la renta. Esto permite, que se
vincule la importancia que tiene el territorio en el desarrollo competitivo de las empresas
a partir del establecimiento de mejores condiciones, en donde prima la competitividad

empresarial y del territorio en funcion del desarrollo econémico de las regiones.

De acuerdo con lo anterior, Hategan (2012); Berdugo (2014) & Ceptureanu, Ceptureanu
& Luchian (2016), plantean que el concepto de competitividad no tiene limites precisos y
que se puede definir en relacion con otros conceptos o teorias. Teniendo en cuenta, que
en muchos casos esta definicion esta determinada desde el analisis que se da, es decir,
si se hace un analisis de la competitividad desde lo empresarial, regional, de un sector o
la nacion. Es por ello, que el concepto debe estar abordado de manera integral, teniendo
en cuenta, que tiene un contenido particular que se percibe de manera diferentes de
acuerdo con el sistema o andlisis que se involucre. Sin embargo, cada escuela del
pensamiento que ha existido a través de la historia ha tenido efectos importantes en la
definicidn de la competitividad, incluso cuando se ha hecho referencia a la competitividad
internacional, nacional, regional o de la misma empresa. El siguiente cuadro, muestra los
diferentes pensamientos que llevan implicitos elementos importantes para el analisis y

definicion del concepto de competitividad.

Tabla 1.1

Incidencia de teorias econémicas en el concepto de competitividad.

Teoria Aspectos Tedricos Implicaciones en el Concepto de Competitividad

Para Adam Smith, las e Cada nacion juega un cierto papel en la division de la

inversiones de capital y fuerza laboral basada en la ventaja comparativa.

Teoria )
o el comercio aseguran la e Sj la tecnologia y la productividad son las mismas
Econdmica e, ., . . .
Clasi especializacion y dan para cada nacion, el comercio no tendria sentido.
asica

como resultado uUn e Sj un estado es mas productivo que el otro para

aumento de la producir un determinado bien, podria registrar un
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Teoria
Econdmica

Neoclasica

La teoria

keynesiana

Teorias de la
Economia del

Desarrollo

productividad vy la

produccion.

Las condiciones de un
mundo basado en la
competencia perfecta.
Este se basa en el
modelo Ricardiano, que
comprende otros dos
factores de produccion,
trabajo y capital, y
supone que la
tecnologia es la misma
y las ventajas
comparativas se deben
a las diferencias
generadas por la
abundancia de factores
de produccién.

La dinamica de la
demanda y en el grado

de empleo, ademas se

centra en las
expectativas, porque
influyen en las

inversiones y el
comportamiento de
consumo.

Las regiones centrales
que tienen una ventaja
productiva mantendran
sus posiciones por
delante de las regiones

periféricas

declive de esta industria en términos de libre

comercio.

e Cada nacion tiene su propio papel en la division del
trabajo, en funcién de las proporciones relativas de los
factores de produccion.

¢ Si la proporcién es la misma, entonces el comercio
seria inutil. La igualacion de los precios de los
factores implica un cierto grado de convergencia de
los ingresos derivados del capital y el trabajo.

¢ En condiciones de competencia perfecta, el concepto

de competitividad no es sostenible a largo plazo.

e El estado puede interferir con éxito cuando sea; Los
mercados imperfectos permiten la existencia de
disparidades regionales.

¢ La convergencia regional puede adquirirse a través de

politicas econémicas.

e Las politicas econdmicas deberian considerar el
estado de desarrollo de cada region.
e Las politicas econdémicas deberian promover los

"efectos de multiplicacion” de la IED
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Comprende el hechode e Las mejoras tecnologicas y de capital humano

Teoria del . .
o que la acumulacion de  representan los motores del crecimiento.
Crecimiento L ) ) ) o
Ends conocimiento genera un e E| libre comercio es un determinante del crecimiento
ndégeno
aumento de los vy el desarrollo tecnologico. Las inversiones en | + D
ingresos. son muy importantes

Esta se basa en las ela especializaciéon laboral es necesaria. Las
economias de escala y inversiones intensifican las economias de escala.
. la diferenciacion de
Nuevas Teorias
) productos, como las
del Comercio o .
explicaciones mas
importantes para los
modelos de comercio

entre naciones.

Nota. Existen diferentes aspectos tedricos que llevan implicitos aportes al concepto de
competitividad. Fuente: elaboracion propia a partir de la revisiéon Tedrica de (Hategan, 2012,
p.44).

Como se puede observar, desde el punto de vista de los enfoques clasico y neoclasico
la diferencias que existen, “se centra en que el primero aborda la competitividad a nivel
macro, mientras que el segundo lo hace desde el nivel micro” (Siudek & Zawojska, 2014,
p.95). De igual forma, las demas teorias contemplan aspectos importantes como la
divisiéon del trabajo, ademas de la relacién que tienen los factores de produccion desde
el punto de vista empresarial, regional y nacional. Asi mismo, Siudek & Zawojska (2014)
indican que los factores que estan en relacion con la empresa como sus activos, procesos
organizacionales, desempefio y consolidaciéon de redes, son determinantes que facilitan
de manera efectiva la competitividad o que hacen parte de la competitividad, pero que, a
su vez, se pueden ver afectado por las politicas de gobierno, asi como por las
instituciones publicas y privadas que ejecutan estas politicas, las cuales deben estar
orientadas a procesos emprendedores o0 ecosistemas de emprendimiento. Lo anterior,
conlleva a que para determinar esta relacion es necesario dentro de su seleccion, que

las variables puedan ser asociadas a la construccion de indicadores que sean apropiados
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para medir y evaluar la competitividad desde los niveles empresarial, regional, por

sectores y nacional.

Otro de los aspectos para tener en cuenta frente a las implicaciones de las teorias
economicas en el concepto de competitividad, corresponde a lo planteado por Tomasz y
Zawojska (2014) en cuanto a que la discusidon generada, se ha centrado en cuatro
situaciones que son importantes, “la division del trabajo, participacién de los mercados,
costos y precios, y por ultimo, lo concerniente a la productividad” (p.145), lo que conlleva,
a que el papel que juegan los gobiernos en cuanto a la adopcién de politicas publicas,
deberia ser prioritario desde el punto de vista del comportamiento microeconémico. Para
que, del mismo modo, estas politicas conlleven a la consolidacion y conformacion de
empresas a partir de procesos innovadores y emprendimientos que estén asociados a

satisfacer la necesidades del territorio.

En ese orden de ideas, tanto las empresas como los territorios, regiones y naciones
hacen parte de la dinamica natural de los mercados nacionales como internacionales,
siendo el estudio de la competitividad regional, como de sus determinantes siendo el
emprendimiento uno de estos, un fendmeno que permita evidenciar el desarrollo
econdmico y social de estos actores, si bien asi podrian llamarse. De acuerdo con lo
anterior, el analisis de la competitividad debe estar “determinado por la capacidad de
crear un entorno que permita el desarrollo de la productividad, el cual debe ser el reflejo
en mejores niveles de vida de los habitantes” (Romo y Abdel, 2005, p.206). Por ello, tanto
el fin de la competitividad regional como el de la competitividad de las empresas y de los
factores que la conforman, buscan el bienestar de los habitantes integrando
caracteristicas sociales, culturales e institucionales, siendo este un analisis integral, lo
que conlleva a que desde lo empirico se disefien modelos para medir, evaluar y definir
sus determinantes.

Desde luego, comparar el desempeio de empresas y territorios puede considerarse un
atributo desde el punto de vista del concepto de competitividad. Teniendo en cuenta, que
es a través del establecimiento de indicadores que se puede evidenciar como los
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territorios, empresas y sectores productivos crece en un determinado periodo de tiempo
(Kresl y Sinngh, 1999). Lo anterior, conlleva a indicar en como el comercio interno y
externo crece en un determinado tiempo, puede ser medido a través de diferentes
indicadores que evaluan aspectos puntuales, desde el punto de vista del crecimiento de
las empresas, territorios, regiones y pais. Lo que conlleva, a pensar que la competitividad
esta orientada a determinar la capacidad de participacion que tienen los sectores
productivos o el territorio, para poder alcanzar los mercados tanto nacionales como

internacionales.

Parada (2005), resalta de la Teoria de Adam Smith que “una nacién debe ser exitosa en
la medida que la productividad del pais crezca en cuanto al comercio internacional de
bienes y servicios a un menor costo que las demas naciones” (p.34). Frente a esto,
Michael Porter quien es uno de los referentes que ha realizado aportes significativos al
concepto de competitividad, en su trabajo “La Ventaja Competitiva de las Naciones”
Porter (1990) plantea varios aspectos que se deben tener en cuenta. El primero de ellos,
corresponde a las empresas, las cuales a través de procesos de innovacion y
emprendimiento pueden generar ventajas competitivas. En segundo lugar, corresponde

a los 4 atributos que crean un entorno nacional y que se describen en su diamante.

Estos atributos, son considerados “como el ingrediente esencial en donde la nacion es el
catalizador y retador para presionar a las empresas a que sean mas productivas y
capaces de sostener e incrementar la participacién en los mercados internacionales”
(Porter, 1990, p.112). En ese sentido, se observa como la conformacién de un entorno
altamente competitivo para las empresas, debe tener como punto de partida el gobierno,
quien a través de sus politicas publicas debe definir un sistema que promueva, ejecute y
disefe estrategias y apuestas productivas que dinamicen la productividad de aquellos
sectores que son estratégicos en las regiones, de acuerdo con sus particularidades y a
su aparato productivo regional, procesos de innovacion y conformacién de sistemas o

ecosistemas emprendedores.
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Como consecuencia de lo anterior, Tomasz y Zawojska (2014) hacen un aporte
importante al concepto de competitividad, desde el punto de vista de que la competitividad
es un conjunto de caracteristicas de una unidad de analisis con respecto a otras unidades
de analisis y que se pueden comparar entre si. Estas comparaciones, estan dadas a partir
de un determinado mercado donde se relacionan conceptos como productividad,
innovacion, emprendimiento y la forma en como se hace por parte de las unidades de
analisis la distribucion o particion del mercado. De acuerdo con lo anterior, estas unidades
de analisis deben estar en un marco de referencia a nivel empresarial, sectorial, industrial,

regional y de la nacién, relacion que se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 1.2

Teorias Econbmicas para determinar el concepto de competitividad.

Autor Teoria Relacion con la Competitividad

Las partes que involucran el libre comercio
pueden obtener beneficios cuando se
_ o especializan determinando asi una ventaja
Adam Smith De la mano invisible )
absoluta. Lo que conlleva a que cada pais
exporte bienes a un menor costo e importe los
bienes que produce a los costos mas altos.
Un pais puede beneficiarse del comercio
exterior incluso si carece de una ventaja
o De la ventaja absoluta sobre sus socios comerciales en la
David Ricardo - » _ _
competitiva produccién de bienes. Solo necesita tener una
ventaja relativa en cualquier bien para poder
venderlo en el exterior.

El crecimiento de la productividad se

Paul R. Concepto de considera como el principal motor de la
Krugman competitividad competitividad, en donde se asocia con el alto
nivel de vida.
La  competitividad depende de la
Michel E. Teoria de la
o productividad, la cual requiere de un entorno
Porter Competitividad

empresarial, el cual debe respaldar los
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procesos de innovacién y gestién, en el
desarrollo de cuatro condiciones que son:
dotacion de factores, condiciones de
demanda, relacion de las industrias o sectores
productivos, y la estrategia como rivalidad de

las empresas.

Nota. Con respecto a las teorias desarrolladas por estos autores, se pueden identificar elementos
que tienen relacidon en cuanto al concepto de competitividad. Fuente. elaboracion propia, sobre

la base tedrica de Tomasz y Zawojska (2014).

En primer lugar, la importancia del comercio exterior a partir de una ventaja comparativa
y de cémo las empresas pueden beneficiarse; en segundo lugar, el termino de
productividad el cual se ha mencionado anteriormente, recae tanto en las empresas como

para las regiones, territorios o naciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se debe establecer un entorno que garantice
procesos de innovacion, emprendimiento y de gestion, permitiendo que la competitividad
no solo sea entre las empresas, sino también entre territorios y naciones; y, en tercer
lugar, se puede decir que, con respecto a la competitividad, el bienestar y calidad de vida
se asocia a la forma en como empresas y territorios generan riqueza y altos niveles de

calidad de vida para sus habitantes o las personas que integran esos territorios.

En ese sentido, “el concepto de competitividad ha sido abordado por los tedricos de la
economia y los encargados de formular politicas durante varios cientos de afios, tratando
de comprender los impulsores de la prosperidad econdmica y de bienestar social”
(Glugles, 2019, p.19). Por ello, el concepto esta dividido en dos aspectos, uno, que
corresponde a las empresas, en donde la produccion de cada una estas se pueden
considerar desde el analisis de la competencia perfecta, como supuesto desde el punto
de vista que los procesos que se derivan de los determinantes como la innovacion y el

emprendimiento son dinamicos y por ende maximizan los recursos en relacion con los
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precios del mercado. Un territorio altamente innovador a partir de procesos de

emprendimiento, se considera un territorio altamente competitivo.

El segundo aspecto, corresponde a los territorios o0 naciones, en donde Krugman y Porter
hacen un aporte significativo, teniendo en cuenta que la productividad es considerada el
elemento base para la competitividad. Teniendo en cuenta que cada sector productivo
debe tener la capacidad de adoptar procesos de innovacion y emprendimiento, lo que
conlleva a un crecimiento competitivo estableciendo actividades econdmicas, que puedan
generar procesos productivos que aporten al desarrollo competitivo de los territorios. De
acuerdo con lo anterior, en el siguiente cuadro se presentan diferentes autores que han
desarrollado importantes aportes al concepto de competitividad, teniendo en cuenta las
implicaciones y relaciones, que, desde el punto de vista de las teorias econdmicas

aportan a la definicion de competitividad.

Tabla 1.3

Definiciones del concepto de Competitividad.

Autor Concepto

La competitividad nacional es la capacidad de un pais para producir,
Scott y Lodge (1985) o o o )
crear, distribuir y dar servicio a productos en el comercio internacional.
El pais tiene la capacidad de cumplir los objetivos fundamentales que
Fagerberg (1988) plantea en la politica econdmica, orientado al crecimiento del ingreso
y el empleo, pero no afectando la balanza de pagos.
La eficiencia como la efectividad deben estar en funcion de alcanzar

las metas asumiendo el menos costo posible y dirigidos a poder
Buckley, Pass y

alcanzar los objetivos; por ello, definir las metas a nivel industrial es
Prescott (1988)

importante, puesto que la competitividad debe incluir los fines como
los medios para alcanzar el mejor nivel.

La industria esta en la capacidad de producir bienes de calidad, los
cuales son requeridos en el mercado, utilizando recursos en niveles

Haguenauer (1989) ] o . ] .

iguales o inferiores, comparado con las industrias que son iguales en
el resto del mundo en un determinado periodo de tiempo.

El dnico concepto significativo de competitividad a nivel nacional es la

Porter (1990) o . o .
productividad nacional. La competitividad es la capacidad de una
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economia para proporcionar a sus residentes un nivel de vida en

aumento y un alto nivel de empleo que sea sostenible

Para sostener la calidad de vida de la poblacién, el unico camino se

argumenta sobre la base del aumento de la productividad, para de
Porter (1990) ) L

esta manera tener la capacidad de sostener la participacion de esta

productividad en los mercados internacionales.

La Competitividad corresponde a la forma en como se puede expresar

la productividad, puesto que es la capacidad que tiene un pais para

Krugman (1990- 1994) ) . ] o

mejorar los niveles de vida, puesto que al aumenta la productividad

aumenta la calidad de vida de sus habitantes.

Corresponde a un conjunto de indicadores que proveen un foco de
Cohen (1994) . N

atencion altamente legitimo.

Bajo un principio sistémico, los paises tanto industrializados como en

proceso de desarrollo se diferencian en cuatro niveles que son: el

Esser, Hillebrand, Meta, Macro, Meso y Micro, en donde el nivel Meta corresponde a
Messner, & Meyer- evaluar los factores que tienen que ver con la capacidad de integrar
Stamer (1996) aspectos de la sociedad con la estrategia; frente al nivel Meso evaluar

lo correspondiente al entorno que es capaz de fomentar, para

multiplicar los esfuerzos al nivel de las empresas.

Es la capacidad de las regiones, en el aprovechamiento de las

Porter (2003) ) . .

capacidades locales para llevar a cabo procesos de innovacion.

Ajutabh y Momoyama  Competitividad de una empresa y su participacion en el mercado
(2004) competitivo.
Otra definicion de competitividad, en donde la participacién de las
naciones en mercados mundiales de sus productos conlleva a que la
Porter y otros (2008) o ) ) .

competitividad es un juego de suma cero, debido a que la ganancia de

estas naciones se produce a expensas de otros.

Es la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada de

obtener ventajas que conlleven a consolidar una mejor posicién en el

Mathews, (2009) ) .

entorno en el que se desenvuelve, a partir de la obtencidon de mayores

rendimientos que sus competidores.

La fortaleza econdmica es la competitividad de una empresa con
Chao-Hung y Li-Chang respecto a otras empresas en un mercado global, donde los

(2010) productos, servicios e innovaciones pueden moverse de manera libre

sin importar los limites geograficos.
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La competitividad externa o internacional es la capacidad de
Altomonte y otros

(2012) intercambiar los bienes y servicios que abundan en el pais de origen

por los bienes y servicios que escasean en este pais.
En términos generales la competitividad es la capacidad de competir

en mercados que tienen las empresas, las regiones y las naciones,
Mancha, Moscoso y

aunque el concepto para es mas aceptable cuando se trata de las
Santos (2016)

empresas, pero en referencia de las regiones y las naciones es mas

ambiguo.

A partir de las
Concepto
Instituciones

o Cuando un territorio, afronta la competencia del mercado y puede
Comisién Europea

(1999) garantizar al mismo tiempo la viabilidad medioambiental, econémica,

social y cultural en la logia de la articulacion interterritorial.
La competitividad de una nacién es la capacidad de una economia

Comisién Europea ) L )
para proporcionar a su poblacién niveles de vida elevados y en

(2001) .
aumento y altas tasas de empleo de manera sostenible.
Corresponde al grado que tiene un pais bajo condiciones de mercado
libre, para producir bienes y servicios que pueden superar la prueba
CEPAL (2012) P P y auep P P

de los mercados internacionales, lo que permite el incremento en

forma sostenida de los ingresos reales de su poblacion.

Nota. De acuerdo con lo planteado en el cuadro anterior, se puede identificar varios aspectos

dentro de la discusion Fuente: elaboracién propia, a partir de la revision de literatura.

En primer lugar, corresponde a que la competitividad en un primer momento esta ligado
unicamente a las empresas, pero que, a partir de la década de los noventa, se incluye en
la discusion variables como el territorio bajo el concepto de Porter (1990). Frente a la
competitividad territorial, el aporte de diferentes autores establece, que es también la
capacidad que tienen las empresas al igual que los territorios, para crear una ventaja
competitiva frente a otros territorios teniendo en cuenta sus particularidades. Del mismo
modo, aportan al concepto de competitividad las organizaciones que también se vinculan
a la discusion como el Foro Econdmico Mundial, World Economic Forum por si siglas en
inglés WEF, la OCDE, el Banco Mundial y la CEPAL. Otro aspecto importante, esta
relacionado en cuanto a la eficiencia y efectividad de los mercados en los niveles

industriales o por sector productivo. Teniendo en cuenta, que debe estar dirigido al logro
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de metas, las cuales deben alcanzarse “asumiendo el menor costo posible y dirigido a
poder alcanzar los objetivos; por ello, definir las metas a nivel industrial es importante,
puesto que la competitividad debe incluir los fines, asi como los medios para alcanzar el
mejor nivel” (Buckley, Pass y Prescott,1988, p.181). Del mismo modo, “la industria esta
en la capacidad de producir bienes de calidad, los cuales son requeridos en el mercado,
utilizando recursos en niveles iguales o inferiores, comparandolo con las industrias que
son iguales en el resto del mundo en un determinado periodo de tiempo” (Haguenauer,
1989, p.13). En ese sentido, Porter (1990) establece que la competitividad nacional debe
ser el resultado de la productividad nacional y que esta representada en la capacidad que
tiene una economia en proporcionar mejor calidad de vida a sus habitantes a través de
un alto nivel de empleo. Es decir, a partir del desarrollo industrial y de los sectores
productivos que se consideren mas estratégicos para competir y determinar estos como

una ventaja competitiva.

Figura 1.1

Analisis del concepto de competitividad
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Nota. El concepto de competitividad parte de entender éste como un sistema, el cual esta
conformado por diferentes niveles que hacen parte de su analisis. Fuente: elaboracién propia a
partir de la revision tedrica de (Lombana, 2011; Aiginger, Barenthaler-Sieber, Vogel, 2013; Segota
Tomljanovic & Hudek, 2017)
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el Estado quien tiene la “funcion de regular
aspectos de precio como politica de regulacion, creando asi un excedente social, en el
cual estan vinculados grupos de consumidores y de productores” (Dresh, et. al. ,2018).
Lo anterior, indica que el “estado debe garantizar un flujo sostenible de riqueza
econdmica de la empresa a sus ciudadanos, lo que significa que los ingresos o beneficios
directos resultaron de los servicios ofrecidos por el estado y su infraestructura” (Hategan,

2012, p.41).

1.4.1. El emprendimiento como determinante de la competitividad regional.

La literatura cientifica, se ha interesado por explorar el tema de la competitividad regional
y de cdmo ésta desarrolla ventajas competitivas a partir de sus particularidades. Como
se ha podido observar en apartados anteriores, el concepto de competitividad desde el
analisis realizado en cada uno de los niveles permite establecer que desde el punto de
vista de competitividad regional no existe gran diferencia en su conceptualizacion,
teniendo en cuenta que su analisis también parte de entender factores determinantes

internos como externos.

En ese sentido, la competitividad regional “representa la capacidad de una economia
para optimizar sus recursos locales, competir y prosperar en los mercados
internacionales y nacionales y adaptarse a los cambios” (Hategan, 2012, p.42). De
acuerdo con lo anterior, poder establecer ciertas “condiciones que permitan la integracion
de un mercado comun que permita el desarrollo regional en correlacion con la
competitividad de la industrial” (Ceptureanu, Ceptureanu, & Luchian, 2016, p.518)
condiciones que deben estar dadas a partir por un lado de politicas publicas que fomenten
la calidad de vida, desde el punto de vista de procesos de innovacion y emprendimiento,
asi como la conformacion de ecosistemas emprendedores para generar ventajas
competitivas.

En ese sentido, una region es competitiva teniendo en cuenta que el desarrollo de las
actividades productivas debe permitir que tanto habitantes como organizaciones publicas

o privadas “sean eficaces y eficientes, lo que implica que cuenten con infraestructura,

26

=
| —



Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.
equipamientos, capital humano e instituciones necesarios para aprovechar sus ventajas
comparativas constituyéndolas en competitivas” (Mayor, Davé, & de la Hera, 2012,

p.147).

Por ello, desde el nivel micro se ha determinado que las empresas son clave en el
desarrollo competitivo de un pais, cuyas regiones o territorios que lo comprenden crean
un nucleo que conlleva al desarrollo econémico. Es decir, desde la conformacién de un
tejido empresarial que nace de proceso de emprendimientos que contribuyen a satisfacer
la necesidades sociales y econdmicas de cierto territorio. En ese sentido, desde el punto
de vista del analisis de competitividad que comprende el nivel meso, la competitividad
regional esta dada a través de “las habilidades que tienen estas regiones para desarrollar
un excelente sistema educativo y mejorar sus habilidades de empleo a través de la
capacitacién las cuales son vitales para la competitividad” (Ciocanel & Pavelescu, 2015,
p.729), establecidos en la conformacién de wuna cultura emprendedora como
determinante de competitividad regional. Desde el punto de vista macro, en relacion con
la competitividad regional “los tedricos de la economia y los encargados de formular
politicas durante varios cientos de afos, tratando de comprender cuales son los
impulsores de la prosperidad econdmica y de bienestar social” (Gugler, 2019, p.16)
plantean, que estos impulsores deben estar en cabeza de todas las instituciones, politicas
y factores que pueden determinar los niveles de productividad de un pais, region o
territorio.

Lo que conlleva a la generacidon de dinamicas entre sectores empresariales o aquellos
sectores productivos estratégicos al interior de las regiones. Teniendo claridad en la
fortaleza de su aparato productivo que dinamice dichos sectores. dinamizando el sector
empresarial o aquellos sectores productivos estratégicos. Pero esta dinamizacion, puede
verse afectada desde el punto de vista regional, debido a las limitaciones que tiene en si
el concepto de competitividad. Estas limitaciones estarian dadas a partir de ver la
competitividad regional en cuanto a “productividad, capacidad de la region para participar
en la competencia nacional o internacional en términos de comercio, también como
bienestar, o como objeto social y econémico” (Talmaciu & Cismas, 2017, p.117). Frente
a estas limitaciones que se pueden presentar con respecto a la competitividad regional,
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Ceptureanu, Ceptureanu, & Luchian (2016) plantean que existen cuatro factores que

conllevan a superar estas limitaciones desde el punto de vista conceptual que son:

e Estructura de la actividad econdmica, representada por el porcentaje de poblacion
empleada en agricultura, industria manufacturera, construccién, servicios
comerciales y no comerciales; las regiones con mayor PIB / capita tienden a
concentrarse en los servicios comerciales y las industrias manufactureras.

e Alcance de la actividad de innovacién, medido por el numero de patentes para el
registro; las regiones con un mayor PIB / capita tienden a tener un mayor numero de
solicitudes de patentes que otras regiones.

e Accesibilidad de la region, evaluada por un indice de periferia; las regiones cuyo PIB
/ capita esta por encima del promedio tienden a tener una mejor accesibilidad.

e Cualificacion de los recursos humanos, medida por el numero y el porcentaje de
personas en el rango de 25-59 afos que tienen un alto nivel de educacion (nivel
universitario), medio (segundo ciclo de educacion secundaria) y bajo (educacién
basica); Las regiones mas desarrolladas tienden a tener una proporcién superior al

promedio de trabajadores altamente calificados (p.519).

De acuerdo con lo anterior, contemplar que estas limitaciones se pueden superar
teniendo en cuenta que la competitividad regional puede ser medida, evaluada y
analizada a partir del establecimiento o definicion de indicadores macro, meso y micro.
Sumado a ello, dentro de un contexto de economia globalizada la cual esta en un
constante cambio, existen otros factores determinantes para el desarrollo competitivo
regional a partir de la gestidon y conocimiento donde el “capital humano, es un
determinante fundamental para elevar a productividad y mejores niveles de bienestar y
calidad de vida” (Padilla & Juarez, 2007, p.47). El capital humano se mide a partir de la
adquisicién de conocimientos y habilidades para adaptarse a los cambios generados por
el desarrollo de una economia globalizada, permitiendo asi la generacion de procesos de
innovacion. Lo anterior conlleva, a que los procesos emprendedores son dados desde
las capacidades que se desarrollan del capital humano en articulacion con politicas

publicas y de gestion.
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De igual forma y de acuerdo con lo anterior, Michael Porter, Paul Krugman y Josep
Stiglitz, definen la competitividad regional a través de diferentes enfoques que hacen
mencion de que la competitividad regional “implica componentes estaticos y dinamicos”
(TANase & TANase, 2013, p.84). La siguiente tabla hace una descripciéon de estos

componentes con respecto al concepto de competitividad regional.

Tabla 1.4

Estructuras conceptuales de competitividad regional.

Autor Concepto

Porter (1990-1991) | e Son los sectores que ganan o pierden ventaja competitiva no el
pais.

e El unico concepto de ventaja competitiva en un pais la
productividad, explicado desde los determinantes de la
productividad.

o A partir de ello se establece el diamante de Porter.

¢ La ventaja competitiva se establece con el eficiente desempefio

de los determinantes.

Krugman (1994) e Los paises no pueden dejar de existir si no son competitivos
como en el caso de las empresas.

¢ La realidad de un pais esta dada por el esfuerzo individual y por
las decisiones de las instituciones.

¢ El tema central de la competitividad se reduce a la productividad

ligado al desarrollo econdmico y crecimiento del pais.

Stiglitz (2002) e Importancia del papel que tienen los gobiernos en la regulacién
de los mercados.

e Para medir el desempefio de un pais, territorio o regién es
necesario entender el entorno.

e Es posible en trabajo conjunto entre territorios para alcanzar

objetivos comunes.
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¢ El crecimiento de toda nacion debe ser equitativo, sostenible y

democratico.

Nota. Para Porter (1990), Krugman (1994) y Stiglitz (2002), la intervencion del gobierno en el
establecimiento de politicas macroeconémicas que dinamicen los aspectos microeconémicos de
la economia (nivel Macro) son fundamentales, debiendo existir metas en comun que permitan el
desempenio eficiente, pero a su vez que se comprenda el entorno. Fuente: elaboracion propia a

partir de la revision de la literatura.

Lo anterior, conlleva a que un desempenfo eficiente de las politicas publicas las cuales
estan asociadas a el fortalecimiento del tejido empresarial debe tener como punto de
partida para el desarrollo competitivo regional, determinantes como el emprendimiento y

la contribucion de este al mejoramiento de la productividad.

Frente a esto, Antanescu y Dumitrescu (2007) plantean que la “La competitividad regional
representa la capacidad de producir bienes y servicios que satisfacen los requisitos del
mercado interno y externo, en el contexto de mantener un nivel alto y sostenible de
desarrollo econdmico y social” (p.67) desde el punto de vista de productividad, siendo
esta “la base del nivel de prosperidad que caracteriza una determinada economia”
(Tanase & Tanase, 2013, p.84).

De acuerdo con esto, hablar de la competitividad de las regiones o de una competitividad
regional comprende, la forma en “como las regiones tienen la capacidad para producir en
un nivel suficiente, permitiendo el aumento de ingresos y el grado de ocupacién de su
poblacién” (M. Chitea, 2015, p.130), lo anterior conlleva, a que “las economias
competitivas pueden proporcionar un mayor nivel de ingresos a sus ciudadanos (Tanase
& Tanase, 2013, p.84). Esta capacidad también esta dada, desde la forma en como en
estos territorios los emprendimientos estan ligados al potencial productivo y de las
particularidades de la region las cuales se pueden convertir en activos importantes dentro
de un proceso de ventaja competitiva. En ese sentido, se presentan diferentes

perspectivas en cuanto a la definicién de la competitividad regional y la forma en como
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ésta se puede entender. En la siguiente tabla, se hace una descripcion de estos puntos

de vista o perspectivas con respecto a la definicion de competitividad regional.

Tabla 1.5

Perspectivas del concepto de competitividad Regional

Perspectiva

Definicién

Como agregado de
la micro

competitividad

Como derivado de la

Macroeconomia

Como
responsabilidad
Politica

La competitividad regional se ha considerado a menudo como el agregado de la
micro competitividad o un derivado de la competitividad nacional. Sin embargo,
muchos académicos enfatizan la escasez de tales perspectivas sobre la
competitividad regional. Segun Cellini y Soci (2002), no se trata del concepto
basado en la empresa ni del nacional, sino del concepto mas complejo.

La definicion de competitividad regional como un derivado macroecondmico tiene
su origen en la opinion de que la productividad microeconémica es una condicion
necesaria pero no suficiente para la competitividad regional. Una prosperidad
regional sostenida medida por el ingreso per capita, la tasa de empleo y un entorno
favorable y saludable es clave para evaluar la competitividad regional alcanzada.
La competitividad regional, medida por el conjunto de indicadores regionales de
rendimiento relacionados con el producto, es el elemento clave de los
responsables de las politicas para mejorar el nivel de vida, el bienestar de las
personas y lograr una cohesion socioeconémica y territorial. Por lo tanto, intentan
mejorarlo a través de una politica regional coherente y responsable.
Recientemente, los encargados de formular politicas se centran en la

descentralizacién y en un enfoque ascendente.

Nota. Comprender lo que es la competitividad regional y lo que ello implica, Borozan (2008)

explica que esta puede ser vista desde diferentes perspectivas. Fuente: elaboracién propia a
partir de (Borozan, 2008, p.58).

La primera perspectiva, como se puede observar es la productividad de las empresas en

una determinada regidn conlleva al posicionamiento y desarrollo regional. Pero desde

esta perspectiva micro no se tienen en cuenta aquellos factores externos que dependen

de las politicas macroeconémicas que pueden incidir en el mediano y corto plazo. Desde

la perspectiva macroecondémica, “la competitividad regional no es un derivado de la

competitividad nacional, debido a que existen diferencias entre la economia nacional y la

economia regional” (Borozan, 2008, p.56). Es decir, la primera contempla un nivel un
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poco mas alto que la misma competitividad regional, desde el punto de vista de los
responsables de quienes elaboran las politicas. La segunda, contempla el disefio de
estas politicas a partir del direccionamiento para fomentar el desarrollo, eficiencia y
efectividad tanto de instituciones como de infraestructura para el desarrollo competitivo
de las regiones. Sumado a ello, fortalecer el desarrollo de conocimiento como factor
determinante que corresponde al capital humano, puede ser considerado como un alto
valor agregado el cual permite el desarrollo de actividades de innovacion y
emprendimiento. En ese sentido, M. Chitea (2015) plantea que “la fuente de
competitividad regional puede encontrar su origen en diferentes niveles, donde las
causas corresponden a al efecto de una suma de factores, mas que al impacto individual’
(p.130). Por ello, el analisis que se ha venido planteando, pretende diferenciar los niveles
micro, meso y macro, en donde a partir del nivel meso se puede hacer una relacion a la
competitividad regional, teniendo en cuenta que el “nivel micro (competitividad
microeconomica), nivel econémico meso (competitividad regional) y nivel macro
(competitividad macroeconémica o nacional o macro-competitividad)” (Borozan, 2008,
p,52), indicando que entre los niveles micro y macro esta la competitividad regional,
siendo esta la sumatoria de los factores de los niveles ya mencionados. La siguiente
figura, describe como la suma de factores determinantes mas las empresas productivas,
el establecimiento de politicas macroeconémicas conllevan a un desarrollo competitivo

regional.
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Figura 1.2

Factores determinantes que pueden considerarse para la competitividad regional.
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Nota. La competitividad regional como un agregado de la microeconomia, quiere decir que la

“competitividad se manifiesta a través de la existencia de las empresas de la regiéon que son
capaces de producir productos de forma coherente y provechosa y que reunen los requisitos de
un mercado abierto en términos de precio y calidad” (Mancha, Moscoso & Santos, 2016, p.15)
para lo cual, desde la region se ve reflejado en la productividad y los factores determinantes como

un interés en comun. Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de la literatura.

Este interés comun, el cual se representa a través del bienestar y mejor calidad de vida
en términos de productividad, es el reflejo de buenos salarios y mas beneficios desde el
punto de vista institucional e infraestructura. Ahora bien, la competitividad como derivado
de la macroeconomia es un poco complejo su definicion, teniendo en cuenta que desde
el punto de vista de los “mercados internacionales o las leyes que regulan estos, no

contempla aspectos meramente regionales” (Mancha, Moscoso & Santos, 2016, p.16).
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En ese sentido, como derivado de la macroeconomia, esta debe ser vista a partir de la
aplicaciéon de politicas regionales, las cuales deben fundamentarse en los resultados de
la regidn de acuerdo con sus particularidades. Por ello, se debe tener una perspectiva
mas amplia al establecimiento de los determinantes que contribuyan al desarrollo
competitivo de las regiones. Lo anterior, “teniendo en cuenta que cada region tiene
algunas especificidades unicas que no se derivan de los niveles micro y macro” (Borozan,

2008, p.61), sino que estan inmersas en el nivel meso.

Frente a esto, Chitea (2015) plantea que el resultado de la competitividad regional se
establece a partir de ver como “las empresas constituyen interacciones entre ellas, y
también en un sentido amplio, de los atributos sociales, econémicos e institucionales”
(p.130). De igual forma, como a partir de las gestion publica y privada, se puede
establecer el disefio de infraestructura para el desarrollo competitivo de las empresas.
Para que, como consecuencia de ello, conlleve a la creacién de un entorno o tejido
empresarial acorde para el desarrollo de las empresas. Por ello, “las regiones seran
competitivas si sus economias estan abiertas, si son capaces de soportar una alta tasa

de empleo, que redunde en beneficios de la poblacion” (Tanase & Tanase, 2018, p.84).

En ese sentido, Budd y Hirmis, (2004) resaltan que una de las mayores dificultades para
el analisis competitivo de territorios, paises, regiones o empresas, consiste en
“determinar que quienes elaboran las politicas, no entienden la definicion de territorio
desde una perspectiva territorial” (p.1019). Frente a esto, el analisis conlleva a indicar
que el desarrollo competitivo, sea una situacion que se evalué desde el “enfoque local
que tienen los procesos, y que deben estar motivados por las necesidades de poder
incorporar a la region o territorio como un elemento que tiene prioridad” (Pérez y Pizarro,
2012, p.231). Por ello, se debe buscar que exista una armonizacion econémica, social y
ambiental, generando procesos de desarrollo de politicas hacia una competitividad
regional o territorial. De acuerdo con lo anterior, es importante desde el punto de vista de
los niveles macro, meso y micro, en cuanto a la creacion de un entorno o tejido

empresarial evaluar “la capacidad de una economia regional que optimice sus activos
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propios para competir y prosperar en mercados nacionales e internacionales que sean
adaptables a dichos cambios” (Mancha, Moscoso & Santos, 2016, p.16), ademas de
definir aquellos factores determinantes para el desarrollo competitivo de la region o

territorio.

Servillo, Atkinson & Ruso (2012) establecen que la competitividad regional “va mas alla
de aspectos geograficos, en donde se deben incorporar factores de desarrollo, asi
entonces, se trasciende de lo espacial a otros elementos que tienen que ver con un tejido
social y unas particularidades” (p.353). Lo anterior, permite que estas regiones sean mas
competitivas. Por ello, el analisis de la competitividad regional debe darse desde la forma
en como se crean entornos que contemplen factores determinantes como el
emprendimiento y la innovacién. Estos factores determinantes, pueden “verse
representados en intercambio, en donde los actores territoriales ven con mayor
importancia que el desarrollo solo sera posible desde los resultados que van enfocados
al aumento de capacidades meramente productivas” (McLain, Biedenweg, Cerveny,
Bessery Blahna, 2013, p.9). La dificultad para establecer con mayor precisidén el concepto
de competitividad regional, conlleva a ver la productividad de las empresas y de la region
en conjunto. Puesto que la productividad esta “determinada por la tasa de recuperacion
de las inversiones en la economia, lo cual indica una economia mas competitiva” (Tanase
& Tanase, 2018, p.84).

Como consecuencia de ello, las regiones al ser estas mas altas se debe tener en cuenta
la eficiencia en las inversiones en los factores como el capital humano, el capital
productivo y capital publico (Mancha, Moscoso & Santos, 2016). Teniendo en cuenta, que
los procesos de evaluacion deben tener “atributos cuantificables que permitan hacer una
medicion empirica de la competitividad regional” (Chitea, 2015, p.130). “La competitividad
nacional es importante de manera particular para las economias pequefias que en gran
medida puedan depender del comercio, mas aun de la inversion extranjera propiciando

que la productividad aumente y asi aumente los niveles de vida” (Kristjansdottir, 2008);
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con respecto a esto, las economias del mundo, la globalizacion y los tratados comerciales

han puesto en entredicho aspectos tanto de inversion como de innovacion.

En consecuencia, el analisis debe considerar escenarios no solo locales sino también
internacionales, teniendo en cuenta que los paises buscan abrir fronteras, para asi poder
participar del comercio internacional, pero al mismo tiempo deben cuidar los mercados
locales. Trapero, Vazquez, y de la Garza (2016) consideran que se ha “creado un nuevo
paradigma de la competitividad, el cual encierra algunos elementos y los define desde el
punto de vista de una competitividad sistémica, en donde se debe vincular a la empresa,
la industria, el gobierno y el pais” (p.304). De este modo, lo que implicaria la cooperacion
a través de estrategias y alianzas entre los actores como: clientes, competidores,
proveedores, entre otros mas, que hagan parte del proceso, todo esto desde una forma
de gestidn publico — privada que promuevan el desarrollo regional y competitivo de

acuerdo con sus particularidades.

Figura 1.3

Entorno para el desarrollo competitivo de las regiones.
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Nota. La figura anterior también muestra aspectos importantes desde el punto de vista en como
“la tecnologia y el trabajo son elementos que se relacionan a la empresa, en donde los activos
tangibles e intangibles, los procesos, el rendimiento y las redes determinan y facilitan
efectivamente la competitividad” (Tomasz y Zawojska, 2014). Fuente: adaptado de (Budd &
Hirmis, 2014) & (Mancha, Moscoso & Santos, 2016).

Sin embargo, y en gran medida estos factores determinantes se pueden ver afectados
por otros determinantes macroeconémicos (nivel Macro) como impuestos, tipos de
cambio, tasas de interés, entre otros, los cuales son determinantes o factores clave para
la generacién de valor para el desarrollo competitivo de aquellos sectores productivos
que sean estratégicos para una determinada region o territorio. De igual forma, Tomasz
y Zawojska (2014) plantean que una de las principales dificultades que tienen los
territorios, las regiones y los paises que tienen menos desarrollo corresponde en, “abrir
sus puertas a una competitividad global, donde la capacidad de las empresas para
competir se ve reducida al no comprender los factores o determinantes que facilitan los

gobiernos a través de sus politicas de estado” (p.99).

En ese sentido, Huggins, lzushi, Prokop, & Thompson (2014) plantean que la
competitividad de las regiones hace referencia a la “presencia de condiciones que permite
a las empresas competir en sus mercados elegidos y que el valor que generan se capture
dentro de la region en particular” (p.256). Esto indica, que las regiones de acuerdo con
sus particularidades deben tener la capacidad de atraer empresas, que fomenten el
desarrollo regional y econdmico de estas regiones, representado en calidad de vida y
bienestar. Por ello, “los conceptos de competitividad regional a menudo tienden a
generalizarse en varios tipos de regiones y sectores, pasando por variaciones que tienen
que ver con la geografia, historia y contexto institucional (Zenka, Novotny, & Csank, 2014,
p.166). Frente a esto, las regiones de acuerdo con su geografia considerandose esta
como una de las muchas particularidades, implica, que en muchos de los casos las
empresas se ubiquen en aquellas regiones que son mas desarrolladas. Por ello, es

importante realizar una contextualizacién previa de la region al momento de realizar la
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evaluaciéon y establecer cuales son los factores determinantes de la competitividad

regional.

1.4.2. Aspectos para tener en cuenta para la evaluacion de la Competitividad

Regional y emprendimiento como factor determinante.
El concepto de competitividad regional hace referencia a “la presencia de condiciones
que permitiran a las empresas competir en los mercados locales, nacionales e
internacionales” (Huggins, Izushi, Prokop, & Thompson, 2014, p.258). Estas condiciones,
estan dadas en la construccion de un entorno, el cual a su vez plantea sub-entornos, que,
de acuerdo con las particularidades de cada region, permiten establecer aquellos factores
que son determinantes para el desarrollo competitivo y que se basan en los
determinantes que se caracterizan en los niveles macro, meso y micro. La competitividad
regional estd dada a partir de, “idear politicas que deben ser oficialmente
institucionalizadas” (Kitson, Martin, & Tyler, 2004, p.991). Pero “Aunque muchos de los
que elaboran politicas publicas se enfocan en la competencia por cuotas de mercado o
para la atraccion de capital y fuerza laboral” (Chitea, 2015, p.132), otros, buscan una
mejor “compresion desde el punto de vista de la riqueza de las regiones y una mejor
distribucion” (Hategan, 2012, p.41).

De acuerdo con estos planteamientos, se consideran un desafio importante para las
instituciones, regiones o territorios, puesto que, poder identificar esas particularidades
que hacen parte del analisis, debe centrar esfuerzos por parte de las instituciones
publicas y la gestidn que estas pueden hacer en relacién de aumentar las capacidades
de productividad regional. Esta capacidad de productividad, esta también dada desde el
tejido empresarial o aparato productivo del territorio. ldentificar cuales son las
potencialidades que contribuyen a establecer elementos de ventaja competitiva sobre la

cual se deben determinar los emprendimientos o el ecosistema emprendedor.

En ese sentido, la estimacion de un ecosistema emprendedor como determinate de la

competitividad regional, parte del analisis realizado a través de los “diferentes niveles
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(micro, meso y macro), que implican el uso de medidas unidimensionales,
bidimensionales y multidimensionales” (Siudek & Zawojska, 2014, p.92). Por ello,
entender cada uno de los niveles que comprende el analisis de la competitividad parte,
de identificar las estructuras que estan vinculadas con cada uno de estos y definir sus
determinantes. Estas medidas, para Berdugo (2014) comprenden aquellos factores
determinantes que se define a través de la competitividad sistémica. Lo anterior, permite
definir aquellos factores que desde el nivel micro de las empresas se requieren, para
establecer medidas que estan encaminadas por parte de instituciones gubernamentales
y no gubernamentales a fortalecer los procesos de competitividad empresarial. De igual
forma, desde el nivel macro y meso desde el punto de vista de la competitividad sistémica,
la importancia parte, en definir un entorno competitivo que conlleve a que las empresas
sean mas eficaces y eficientes. Es decir, el nivel macro corresponde a la nacion y las
regiones como dinamizadores de la creacion de un entorno macroeconomico. Desde el
nivel meso, comprende la relacion de las politicas macro y los actores sociales que
desarrollan estas politicas desde un punto de vista mas especifico, en donde intervienen
instituciones, gremios, sectores e industria, generandose asi ecosistemas

emprendedores.

Figura 1.4

Factores determinantes para la competitividad regional

Naciones

Sectores

Gobierno N . o .
Regiones Eficiencia Calidad Flexibilidad Rapidez
Instituciones

Nota. Desde el nivel micro, las empresas son las encargadas de gestionar, articular, adaptar y

Industrias

ejecutar las medidas, politicas y demas determinantes en funcion de ser mas competitivas,
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eficientes, eficaces en funcion de la productividad. Siudek & Zawojska (2014), plantean que la
competitividad regional se mide en los diferentes niveles y que cada uno de estos niveles

contempla sus determinantes. Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de la literatura.

Ademas, evaluar la competitividad parte de la forma en como se determinen las unidades
de medida, que a través de los resultados pueden ser fuente para su evaluacion. Es decir,
a manera de ejemplo, el bajo precio de los bienes y servicios, el costo en la produccion y
la alta productividad pueden ser las causas de la fuerte competitividad de una empresa,
la manera en cdmo se emprende, se llevan a cabo procesos de innovacion, de intra-

emprendimiento, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los procesos que apuntan al mejoramiento de condiciones de
tejido empresarial desde el emprendimiento como factor determinante, y que son “factor
clave para lograr crecimiento, en donde las empresas puedan generar conocimiento,
emprendedores e innovaciones en sectores y mercados en desarrollo y en ultima
instancia, nuevos empleos” (Huggins, lzushi, Prokop, & Thompson, 2014, p.275). En ese
orden de ideas, la innovacién y el emprendimiento son considerados “elementos
principales que contribuyen a la competitividad y al crecimiento econdmico de los paises
y las regiones” (Maldonado, 2015, p. 124). En ese sentido, las politicas y medidas que
hacen parte del nivel macro y meso, permiten o ayudan al desarrollo competitivo de las
empresas (nivel micro) y por ende de las regiones, por ello se habla de articulacion entre
estos tres niveles. Lo anterior, conlleva a que existen factores internos y externos que
determinan los efectos que de manera positiva afectarian la produccién y por ende la
economia regional, logrando una mejor posicion de la regiéon. En ese sentido, los factores
internos serian vinculados al nivel micro, teniendo en cuenta que las empresas para el
ejemplo desarrollan procesos de innovacién y desde el tejido empresarial el
emprendimiento. Es decir, una empresa que innova o una persona que emprende, genera
riqueza a nivel micro, pero que también afecta al nivel meso y macro, en el sentido de

que existe empleo y por ende mejor calidad de vida.

=

40

'



Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.
Huggins, lzushi, Prokop, & Thompson (2014) plantean que este tipo de enfoques tanto
enddégenos como exdégenos se centran en “factores como el capital humano, social y
productivo, en donde la educacion, los sistemas de innovacion, el emprendimiento, solo
se produce cuando se logra un crecimiento sostenible de las tasas laborales” (p.275).
Desde el punto de vista de los determinantes a partir de factores internos o externos,
lluzia y Palei (2015), establecen “cuatro enfoques para medir el efecto de cada uno de
los niveles en funcién de un contexto regional de acuerdo con sus particularidades” (p.78),
con el objetivo de identificar caracteristicas, relaciones e indicadores tanto de factores

enddgenos como exdgenos.

Figura 1.5

Factores internos y externos

Factores Internos Factores Externos
( ™\ - ~
Procesos de Desarrollo Econédmico
Innovacion
|\ Y, \_ )
( ™\ ( \
Empresas Desarrollo de los
Territorios
| Y, \_ y

J U

Efecto en la Economia Regional

Productividad

Nota. Ngware & Manda (2010) plantean que “la medicién a partir de los factores determinantes
para la competitividad regional debe estar en el marco de la contribuciéon de estos como aporte
al desarrollo competitivo de la region” (p.31). Fuente: elaboracion propia, sobre la base de la

revision tedrica.
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En ese sentido, Lo anterior, con el fin de “identificar las relaciones entre factores y actores
que estan presentes en el desarrollo competitivo de las regiones” (Sarkkien & Kassi,
2015, p. 367) y que son determinantes para cada uno de los niveles que se han venido

describiendo.

Huggins, lzushi, & Thompson, (2013); Sarkkinen & Kassi, (2015) establecen que la
capacidad que pueden tener una region para generar procesos de innovacion y que este
sea una ventaja competitiva frente a otras regiones, se fundamenta en la relacion que
tiene con respecto a las instituciones, sectores, gremios e industria. Asimismo, el capital
humano, productivo y publico tiene como propdsito desarrollar un sistema eficiente que
conlleve a la toma de decisiones de caracter regional, lo que permitiria el fortalecimiento
de los factores determinantes y todos los actores involucrados.

“

Desde el punto de vista del nivel micro dentro de la competitividad regional, “el
desempefio de las empresas, la innovacion y la productividad y el emprendimiento”
(Kleinhenz & Smith, 2011, p.) corresponden a elementos que se deben fortalecer en una
region. Una regidn como la amazoénica en especial el departamento de Caqueta, teniendo
en cuenta las evaluaciones que, desde el indice Nacional de Competitividad, el cual mide
estos desarrollos desde las regiones. Las mediciones indican que el departamento se
encuentra o no muy buenas posiciones con respecto a otros territorios en términos
generales. En indicadores clave como el emprendimiento y sistemas para emprendes la
evaluacioén no es favorable. Por ende, se requiere establecer estrategias que permitan a
partir de procesos de evaluacién mejorar estos indicadores que son determinantes para

el desarrollo competitivo regional.

En ese sentido, el desarrollo econémico y social representa avances significativos y que
deben ser objetivo de la politica publica, riesgo que deben asumir cada uno de los actores
involucrados en el proceso. Por ello, medir el bienestar econémico e identificar factores
determinantes que conllevan al desarrollo competitivo de las regiones, permite mostrar

como a partir de “la infraestructura social, la educacién, la salud, la garantia de las
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instituciones publicas, promueven y definen en un amplio contexto el desarrollo de
actividades econdémicas y productivas para una determinada regién” (Airinei et al., 2015,
p.89). Ozsahin, Flak, & Gtéd (2015) plantean que, el andlisis desde el punto de vista de
competitividad regional en sus diferentes niveles debe “darse desde niveles econdémicos
y sociales que contemplen el desarrollo de politicas de acuerdo con las exigencias del
entorno, en funcion de la productividad de las regiones” (p.128). La competitividad
regional y el establecimiento de sus determinantes, se basa en la “dinamica y no en las
externalidades del territorio, esta dinamica debe ser innovadora y acorde a las
particularidades que en cada uno de estos territorios o regiones se puedan derivar de
acuerdo con su identidad y tejido productivo (Diana & Lilibeth, 2009, p.45). Lo anterior,
teniendo en cuenta que se “debe generar un impulso a las necesidades de buscar
estrategias para generar ventajas competitivas” (Octavio Diaz, Jiménez, & Martinez,
2015, p.121) en los diferentes sectores de la economia que se encuentran a nivel
regional. En ese sentido, los determinantes de la competitividad regional y su aporte a la
economia nacional deben estar en el marco de “mayores beneficios representados en
calidad de vida y bienestar los cuales pueden obtenerse de los procesos de integracién”

(Bekerman & Dalmasso, 2014; Paasi, 2013).

De acuerdo con lo anterior, para Potter (2009) “los determinantes de la competitividad
regional parten de los posibles efectos en el crecimiento econémico de la nacion,
representados en los rendimientos crecientes, la innovaciéon y el emprendimiento como
base de exportacion” (p.89). De igual forma, “la politica regional puede fomentar el
crecimiento mediante la estimulacion de los beneficios de aglomeracion de conduccion
rendimientos crecientes a la utilizacion de capital, el trabajo y el conocimiento” (Potter,
2009). En ese sentido, “las politicas para incrementar la competitividad, su eficacia o
ineficacia, no solo tienen consecuencias en la recuperacion de la economia nacional,
regional y global, sino también en la calidad de vida de los ciudadanos, a corto y a largo
plazo” (Figueroa, 2014, p.12). Por ello, “la generacion de estructuras regionales en el
ambito nacional y supranacional exige flexibilidad, dados los rapidos cambios en el

entorno regional, la globalizacion de las economias y las exigencias de conformacion
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democratica de las regiones” (Boisier, 1994, p.18). Como se ha venido mencionado desde
el concepto de competitividad y los diferentes niveles de analisis que este representa, “la
existencia o relevancia de la competitividad regional es muy debatida” (Dudensing, 2008,
p.20). Frente a eso, autores como Scott (1995); Krugman (1998) & Camagni (2002)
responden al interrogante, de si las regiones compiten como lo hacen las empresas.
Teniendo en cuenta, que las regiones pueden verse inmersas en cerrar sus negocios, si
las empresas que se encuentran en sus territorios no son eficientes y competitivas en

comparacion a la de otras regiones.

Si una region es productiva a través de sus empresas, esto permite que exista un
aumento también en la calidad de vida, en donde la distribucion del ingreso es una de las
caracteristicas para que una region sea competitiva. En ese sentido, Scott (1985) sugiere
que, a partir de los factores determinantes de la competitividad, una economia puede
generar de manera probable rendimientos crecientes tanto para el trabajo como para el
capital. Y que, al mismo tiempo, puede mantener diversos compromisos internacionales,

a través del sistema de comercio abierto.

De acuerdo con lo anterior, el analisis desde una perspectiva macro, meso y micro, se
debe basar en evaluar los resultados de cada uno de los procesos que se generan en
cada uno de estos niveles. Puesto que identificar los factores que son determinantes para
la competitividad de la region, deben estar en funcién de la “productividad de la empresa,
aportes a la innovacion, gestiéon del conocimiento, empleabilidad laboral y el entorno
empresarial” (Camagni, 2002, p. 68). En ese sentido, para poder configurar este tejido
empresarial o entorno para el desarrollo de la competitividad regional, este debe estar
dirigido a desarrollar procesos que permitan el mejoramiento de la productividad, la
calidad de vida y bienestar como resultado de la competitividad.

1.5. Conclusiones

El desarrollo competitivo regional, parte de la manera en como se entiende el territorio,

sus particularidades, su potencial productivo y su tejido empresarial, sumado al capital

44

=
| —



Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion: “El emprendimiento como determinante para el
desarrollo de la competitividad regional”. Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta.
humano, la politica publica, la gestion publica y el fortalecimiento de las instituciones tanto
publicas como privadas. Del mismo modo, para el desarrollo competitivo lo determinantes
que aportan a este, deben estar definidos desde las caracteristicas y necesidades de la
poblacién, desde lo cultural, social, economico y ambiental. Establecer los lineamientos
que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar social, a partir de un
tejido empresarial y productivo que aporte a generar empleo y mejores condiciones de

vida.

Desde el emprendimiento como factor determinante para el desarrollo competitivo
regional, el fortalecimiento de este, parte de la manera en cémo se presenta la
articulacion entre Estado, capital humano y necesidades regionales, identificando las
potencialidades del territorio y su aparato productivo. La contribucion de entidades
publicas y privadas en la capacitacidon, orientacion, acompafamiento y desarrollo de

procesos emprendedores que aporten al crecimiento y desarrollo regional.

Para finalizar, se puede establecer que, desde aspectos tedricos, practicos y la evolucion
tedrica que se ha determinado para el concepto de competitividad regional, este se
fortalece en la medida en como se desarrollan cada uno de sus determinantes. Para el
caso en concreto, el emprendimiento es un determinante importante de la competitividad
regional, el cual estd dado desde el punto de vista de la conformacién de sistemas
emprendedores en donde se da una articulacion de diferentes actores que hacen parte
de este sistema. Un sistema emprendedor, configura una serie de acciones que vincula
procesos, actores y gestion por parte de quienes desean establecer mecanismos para
mejorar la calidad de vida y bienestar de un determinado territorio. En ese sentido,
identificar dentro del territorio cuales son las potencialidades de su aparato productivo,
pueden ser un punto de partida para la generacion de nuevos emprendimientos. En el
caso de la region, estos se basan en los desarrollos de aquellos sectores productivos
estratégicos y actividades econdémicas que aportan al crecimiento y desarrollo regional,

siendo una region privilegiada geoestratégicamente.
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Capitulo 2. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el fortalecimiento del
emprendimiento

2.1. Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el fortalecimiento del
emprendimiento. Una revisién donde evidencia la importancia de las TIC en los ambitos
politicos, sociales y culturales para fortalecer los emprendimientos, con articulos literarios
de hace cinco afnos. Siendo el emprendimiento una actividad de esfuerzo y constancia
con alta competicion en el mercado y debe generar ventajas que le permitan seguir
creciendo. El objetivo del articulo es evidenciar como la tecnologia y las TIC han permitido
que el emprendimiento crezca y genere ingresos econdmicos para el pais y sus
residentes. La metodologia se realizé con articulos exclusivos del tema a tratar donde se
evidencia el cambio que generar implementar las TIC en cualquier area de
emprendimiento social, natural y econdmico, se seleccionaron 37 articulos de las bases
de datos mas conocidas como lo son Science Direct, Web of Science, Scielo, Readalyc
y Google académico. Como conclusion se evidencio que las TIC no son solo parte de la
educacion, sino que se pueden adaptar a diferentes mercados empresariales, y siempre
van a generar ventajas y ganancias donde se les dé un buen manejo al uso e integracion

de estas en las empresas.

Palabras clave: creatividad, emprendimiento, crecimiento, tecnologia, economia,

recursos.

2.2. Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) juega un papel
crucial en el fortalecimiento del emprendimiento en diversos aspectos. Las TIC permiten
a los emprendedores acceder a una gran cantidad de informacién relevante, como
investigaciones de mercado, tendencias empresariales, mejores practicas y casos de
éxito (Guagliano, Villanueva, Pérez, & Sanchez Rico, 2021). Ademas, brindan acceso a
recursos digitales, como herramientas de disefo, software de gestion empresarial,
plataformas de comercio electrénico y servicios en la nube, que facilitan el desarrollo y la
operacion de negocios, ademas, ofrecen diversas herramientas de comunicacién, como
correo electronico, redes sociales, videoconferencias y plataformas de mensajeria

instantanea, que permiten a los emprendedores conectarse y colaborar con personas de
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todo el mundo. Estas herramientas facilitan la creacion de redes profesionales, la
busqueda de socios comerciales, la interaccion con clientes y proveedores, y la
promocién de productos y servicios. Soluciones de software y aplicaciones especificas
para la gestion empresarial, como sistemas de contabilidad, herramientas de gestion de
proyectos, software de recursos humanos y plataformas de gestion de relaciones con
clientes (CRM). Estas herramientas simplifican y automatizan procesos empresariales,
mejoran la eficiencia y la productividad, y facilitan la toma de decisiones basada en datos

(Florian Rogel, Perez Laveriano, & Valle Sagastegui, 2022).

Las TIC como su palabra indica es un conjunto de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, son un grupo de herramientas que dan soporte a equipos, gestion de
los datos de la informacion, programas informaticos, tarjetas de memoria, aplicaciones,
teléfonos moviles, navegacion GPS, permiten la compilacion, almacenamiento, procesos
de datos. Con Las TIC cualquier orden o proceso ocurre a velocidades extremas, con el
tiempo evolucionan constantemente y trascienden de manera automatica en muchas
areas de la vida personal, social y laboral. Las actividades de emprendimiento sirven para
ayudar con la economia en sus regiones, estas actividades son una fuente de
oportunidades culturales y socioeconémicas que aportan beneficios tanto al emprendedor
como a las personas que se benefician ya sea un trabajo, producto o servicio. Gracias a
los avances que ha tenido las TIC la relacidon entre cliente y pequefias empresas de
emprendimiento se han integrado notablemente dado que los procesos y el acceso a
informaciones, el acceder a un mercado mas grande se ha vuelto mucho mas dinamico
y de facil acceso (Soto Fajardo, 2022).

Aunque hoy en dia es una ventaja de alto nivel la tecnologia, aun hay muchas personas
qgue no la manejan adecuadamente, generando bajo interés en los empresarios derivados
del poco conocimiento de la tecnologia, y por ende no ven el valor de oportunidades que
representa utilizarla en las empresas, negocios, escuelas, etc. Si se hace un uso correcto
en la utilizacion de las TIC puede llegar a incrementar y mejorar las ventajas competitivas
en cualquier emprendimiento en el que los quieran utilizar. Ya que la buena adaptacion
de las TIC agiliza los procesos funcionales, mejora la comunicacion de los clientes, las
TIC tiene acceso a la informacion, velocidad de procesamiento, y reduccion de costos de
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transaccion y tiempo, por ejemplo, un pago en linea, campafas tecnoldgicas que lleguen
a mas personas e incluso a lejanos paises. Es posible asegurar que la implementacion
de las TIC sera una estructura de vital importancia para crear ventajas competitivas y
estables en el desarrollo de un negocio estable (Yanez & Lopez, 2023).

El uso de las TIC en el fortalecimiento del emprendimiento proporciona a los
emprendedores acceso a informacién, recursos y herramientas que les permiten
desarrollar y gestionar sus negocios de manera mas efectiva. Las TIC facilitan la
comunicacion, el marketing, la gestion empresarial y la formacion, contribuyendo al
crecimiento y éxito de los emprendimientos en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado (Carranza & Carranza, 2021).

Las TIC permiten a los emprendedores acceder a una vasta cantidad de informacion
relevante para su industria, mercado y competidores. A través de internet, pueden
investigar tendencias, estudiar casos de éxito y acceder a recursos educativos que antes
eran dificiles de obtener. Esto les proporciona una base soélida para tomar decisiones
informadas y estratégicas. (Yanez & Lopez, 2023). Las herramientas de software y
aplicaciones permiten a los emprendedores gestionar aspectos clave de sus negocios,
como finanzas, inventario, recursos humanos y operaciones. Estas soluciones
automatizan procesos, reduciendo errores y liberando tiempo para centrarse en la
innovacion y el crecimiento. Proporcionan herramientas esenciales para la competitividad
en un mundo cada vez mas digitalizado y conectado. Sin embargo, es importante recordar
que el éxito depende de una comprension solida de las tecnologias relevantes, una
estrategia bien definida y la capacidad de adaptarse a los cambios en constante

evolucion.

2.3. Materiales y Métodos

El presente capitulo se realiz6 con dos métodos, exploratorio y descriptivo, con una
perspectiva metodoldgica cualitativa. Con el objetivo de dar a conocer la ventaja que
genera las Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones, y la influencia de estas
en el emprendimiento. EI método exploratorio permite crear hipotesis que permitan el

desarrollo de estudios profundo sobre el tema, esté se ejecuta para destacar los aspectos
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esenciales de una problematica establecida (Gonzales, Gallardo,, & Chavez, 2020). El
método descriptivo resalta las caracteristicas principales, con el fin de analizar los
fendmenos realizados puntualizando en cada una de ellas (Alban & Arguello, 2020). Con
el método cualitativo se aplican analisis de los datos y el proceso basico de identificacion
con la frecuencia que abordan o se presenta el tema de interés y sus caracteristicas
(Ramos Galarza, 2020).

Las bases de datos sirvieron como fuentes de informacion de experiencias que
permitieron dar una revision al emprendimiento, uso de las TIC, y como todo junto pueden
mejorar el emprendimiento desde pequenas y grandes empresas. Se realizé la busqueda
de las referencias actualizadas por medio de plataformas de base de datos acreditadas
como lo son Science Direct, Web of Science, Scielo, Readalyc y Google académico. Para
este articulo se seleccionaron 37 articulos que ayudaron a abordar categorias como: Uso
de las TIC para el emprendimiento, Emprendimiento TIC, Uso de las TIC para la
competitividad y Estrategias TIC para fortalecer la competitividad de las empresas, el
periodo de busqueda de informacion estuvo entre los afios 2019-2023.

Continuando con la formulacién del articulo, se evaluaron y selecciono cada referencia
bibliografica para ser organizada y clasificada de acuerdo con su relevancia con las
categorias y la relacion con el tema que abordo en el articulo, con el fin de asegurar que
la informacion suministrada por las referencias sea relevante con el tema de

investigacion.

2.4. Resultados

Los resultados obtenidos estan basados en articulos de inclusion en las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, emprendimientos y competitividad. Se resalta que,
aunque es dificil y complejo la adaptacion de las TIC en aquellos emprendedores que no
manejan la tecnologia se evidencia que genera ventajas econdémicas valiosas, ademas
de generar mas atraccion y mejoras a la innovacion de sus emprendimientos ya sea un
producto o servicio. La inclusion de las tecnologias en el emprendimiento traera cambios

significativos en la mismo generando un empoderamiento y crecimiento en el desarrollo
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en las competencias empresariales del producto o servicio en el cual se enfoca el

emprendimiento (Mosqueda, Navarro, & Venegas, 2019).

El marketing es el aliado potencial de las pequefas, medianas y grandes empresas, las
herramientas tecnologicas que hacen parte del marketing permite que la marca se
conocida en otros lugares, abarcando nuevos mercados, conociendo las necesidades de
los consumidores creando una ventaja competitiva para la venta o servicio que ofrezca.
Las herramientas tecnologicas TIC fomentan un crecimiento potencial en estudio de
mercado, precios, beneficios, ventajas y desventajas que puede traer una o las ideas

planeadas para la empresa (Castro, Bourne, Véliz, & Ramirez, 2021).

Los emprendimientos son estrategias alternativas para aquellas personas que desean
tener su propio o negocio o para aquellos que no cuentan con trabajos estables o que
cumplan con condiciones laborales asequibles, pero muchos de esos emprendimientos
suelen cerrarse al poco tiempo por la poca demanda en el mercado o por falta de
conocimientos tecnologicos que les permitan llevar los emprendimientos a escalas
mayores, por ende las TIC son herramientas que ayudan a tener un emprendimiento

sostenible a largo plazo (Borja, Carvajal, & Vite, 2020).

2.4.1. Uso de las TIC para el emprendimiento.

El termino emprendimiento se introdujo por primera vez en el afio 1755 por el economista
franco-irlandés Richard Cantillon, definiendo emprendedor como una persona que
asumia riesgos de comprar productos a un precio determinado y vender a un precio
diferente obteniendo algo de ganancias, con habilidades de gerencia, combinando la
coordinacion y los factores de produccion (Teran Yepez & Guerrero Mora, 2020). El
emprendimiento hace referencia a ideas innovadoras, diferentes que causan impacto en
el area social y econdmica de las culturas, y sus comunidades, mejorando en cierta parte
la calidad de vida. EIl emprendimiento es una mezcla entre la innovacion a problemas

econdmicos y sociales, y al mismo tiempo genere ingresos y rentabilidad.
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El emprendimiento se convierte en una herramienta para el desarrollo econdmico tanto
de las personas como del mismo pais, ya que el avance de un pais va asociado a las
oportunidades de empleo que este generé. Ademas, si lo asociamos con las tecnologias
de la informacion el emprendimiento puede llegar a ser mas conocido y abarcar mucha
mas poblacion, impulsando a las empresas a crecer, incluyendo aquellas que son
emprendimientos virtuales o emprendimientos que utilizan el internet (Sierra, 2020).

El emprendimiento es un impulso a la economia personal y del pais, ya que debido a
estas nuevas empresas se crean ofertas laborales que benefician gran parte de la
poblacion, ademas a los nuevos emprendedores se les adjudica nuevos retos y riegos
por ende estos emprendimientos necesitan tener una incidencia con las TIC, que les
ayuden a dar conocer sus productos, alcanzar diversos mercados y crear bosquejos que
les permitan incentivar a los consumidores a conocer y acceder a la misma. Pero al ser
emprendimientos que apenas comienzan que compiten con grandes empresas son un
sector vulnerable, uno por ser negocios pequefnos y dos lo complicado de impulsar una
nueva estrategia o propuesta de negocio. Por ende, en el contexto de impulsar los
emprendimientos las TIC son herramientas que aceleran el dar a conocer las empresas
pequenas y de sostenerse en costos y agrandar la capacidad productiva, de compra y

venta (Chanto Espinoza & Loaiciga Gutiérrez, 2021).

El desarrollo y el cambio tecnolégico ha generado cambios drasticos en el area comercial,
laboral y en cierta parte de todos los sectores de la sociedad, haciendo que la
competencia digital y el consumismo de la tecnologia sea una necesidad profesional para
la cualquier actividad, ya sea comprar un boleto de avion, pedir un Uber, vender un
producto, mas que un sinfin de técnicas o procesos de marketing es una maniobra de
habilidades, conocimientos, actitudes, talentos y destrezas que se vinculan al a uso
apropiado de las tecnologias (Gutauskas & Zanfardini, 2022). El buen manejo de las
herramientas de la Tecnologia y las Comunicaciones genera un exponencial crecimiento
en la mejora de la comunicacion con el cliente y sus negocios, dando ventajas para
resolver problemas y tomar decisiones. Con ayuda de las TIC se han implementado
ciertas apps que permiten al usuario una mejor adquisicion a cualquier servicio (pedir

comida en linea, hacer mercado por la app, etc.), mejorando la experiencia del usuario y
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reduciendo tiempo al consumidor, estas apps se han convertido en una importante
connotacion para la contratacion de servicios y productos para cualquier necesidad

(Mendoza, Escudero, Vera, Camejo, & Pico, 2021).

Debido al constante cambio que tiene las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), por su avance acelerado, se vuelve necesario para los emprendimientos que
proyectan y crean escenarios globales, que buscan nacionalizarse e internacionalizarse,
con el objetivo de optimizar sus capacidades y maximizando el rendimiento de las
ventajas que se generan en el proceso de nuevos mercados. Las TIC crean el vinculo
con el cliente de lugares lejanos a los que se le afecta la adquisicion de ciertos productos,
haciendo que el producto sea de facil acceso, con poco tiempo y sin volteos (Acevedo,
Robledo, & Sepulveda Angarita, 2020). La pandemia del covid-19 afecto
economicamente al mundo, todas las empresas pequefias, medianas y grandes, debido
a las drasticas medidas que se tuvieron que implementar para contener la transmision
del virus, la cual una de ellas fue el encierro total, lo cual paralizo las actividades, estanco
emprendimientos y muchos otros se fueron a quiebra. Para poder seguir con la economia
y el funcionamiento de las actividades de las empresas y sus respectivos paises, tuvieron
que buscar estrategias que les permitiera seguir operando y una de ellas fue la
adaptacion e implementacion de las Tecnologias de las Informacién y las
Comunicaciones, esta pandemia logra impulsar el desarrollo digital y fue el salvavidas de
la economia de las empresas. Las TIC se centraron en el marketing, apps de
interconexiéon de procesos de compra y ventas de productos, interaccion con
proveedores, entregas a domicilios, telemedicina, finanzas digitales, nuevos servicios
culturales, educacién online, incluyendo las plataformas de redes sociales existentes
como Facebook, Telegram, Tiktok, WhatsApp, YouTube e Instagram que permitié que
muchas empresas accedieran a diferentes tipos de mercado, ciudades y paises (Davila
Moran, 2022).

2.4.2. Emprendimiento TIC
Para los consumidores el uso de la tecnologia y la evolucion del internet les ha permitido

un intercambio de informacién rapida y eficaz. Por ende los pequefos emprendimientos
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han incorporado en sus procesos plataformas virtuales que se enfocan en la satisfaccion
del consumidor con la finalidad de aumentar su participacion y presencia en el mercado
generandole a los consumidores un facil acceso a sus productos y el pago de las mismas,
esto se le denomina comercio electronico que es utilizado en un emprendimiento de
comida rapida donde por una aplicacion piden un menu hacen la orden luego el pago y
el producto es llevado hasta la comodidad de su hogar. Gracias a las TIC los
emprendimientos pueden tener una mejor finalidad con el consumidor. Este sistema de
Comercio electronico permite tener acceso a un mercado mas grande reducir gastos y
poder ampliar la oferta de productos y servicios, esta estrategia mediante el uso de las
TIC es adoptado por los pequefios emprendimientos como medio para aumentar sus
ventas y llegar a diferentes consumidores (Moreira Avilés, Cueva Estrada, & Sumba
Nacipucha, 2023).

El marketing tradicional antiguo con el auge de la tecnologia se volvio insostenible por
ende se adaptaron al marketing digital ya que se ha convertido en una herramienta
incremental y clave para los beneficios econémicos para las empresas y negocios. Con
esta herramienta digital las estrategias mejoran su gestion y la rentabilidad empresarial.
Los consumidores modificaron y se adaptaron al internet, cambiando su forma y
costumbre de realizar compras e interactuar con las marcas por medio de plataformas
web, apps y mensajeria que garanticen la seguridad de la compra. Este modo de
comunicacion e interaccidon se ha convertido en una fuente de ingresos y de establecer
relaciones con diferentes tipos de mercados a largo plazo. El sector turistico fue una de
los que se adapté a esta nueva estrategia digital creando campafas y publicidad
informando de los beneficios y servicios que ofrecian, con medios creativos y creando
tendencias digitales para incrementar la presencia de los turistas (Morales, Freire, &
Lépez, 2022).

La gastronomia es un ente importante, con ella se evidencia un poco de la cultura de la
region y su pais, pero muchas veces no es dado a conocer eso platos tipicos por la poco
difusidon y comunicacion que tienen los restaurantes lugarefios ya que mantienen un

marketing de rumor y medios impresos antiguos de comunicacién. Los medios
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tradicionales fueron idéneos en su tiempo, pero con las tecnologias de hoy en dia el
manejo de la difusion de informacion es diferente, por eso es de gran importancia conocer
y utilizar los medios de comunicacién actual para aprovechar las ventajas que tienen para
dar a conocer la gastronomia. Gracias a las TIC y a la tecnologia movil los restaurantes
lugareios buscan una estrategia en su emprendimiento gastrondmico a través de una
aplicacion que les permita posicionar sus negocios con costos menores a la publicidad
tradicional, esta aplicacion es amigable con el usuario y con enfoque turisticos para los
viajeros nacionales y extranjeros, tendra una guia accesible del uso de la aplicacion, la
ubicacion de los restaurantes y por supuesto todo el menu gastrondmico (Salazar,

Salazar, Parra, & Guerrero, 2020).

Las esculturas y monumentos son espacios creativos de herencia cultural de una ciudad.
Estas obras artisticas son una exposicion activa, llamativa y de critica para la sociedad.
Muchas de estas esculturas y monumentos hacen parte de la historia de los antepasados,
sus raices y su evolucion en la construccién de su comunidad. Hay muchos de estos
sitios que por riesgos a la perdida de la conservacion se han cerrado al paso de los
turistas, es por esto por lo que las TIC entran a jugar nuevamente un rol importante al
virtualizar estos patrimonios culturales para asi reactivarse y que mas personas pueden
acceder a ellas a través de las tecnologias. Con las virtualizaciones se pueden generar
ventajas en la conservacion y restauracion de estos patrimonios. Para que los usuarios
pueden acceder a estos lugares se hace uso de la realidad virtual por medio de la
fotogrametria que permite una reconstruccion del monumento o escultura en 3D a partir
de varias imagenes capturadas del lugar, trasformando elementos del mundo real a

objetos de realidad virtual y aumentada (Rodriguez, Pachon, & Upegui, 2020).

2.4.3. Uso de las TIC para la competitividad

La competitividad es la capacidad de poder crear y desarrollar estrategias de
competencia para mantener o aumentar los productos o servicios en el mercado de forma
sostenible, mejorando la calidad y manteniendo una determinada y mejorada posicién del
ambito socioecondmico. Este término de competitividad ha servido para identificar y

senalar el éxito de la empresa, su supervivencia o fracaso ya sea en su entorno nacional
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e internacional. La competitividad va muy de la mano con la innovacidon ya que es un
factor clave para tener un equilibrio en el crecimiento econémico sostenible y en aumento.
Por ende, las empresas pequefas, medianas y grandes deben proponer y llevar a cabo
ideas de negocio que causen evolucion y cambios estratégicos, evaluando los factores
que impulsen la competitividad. Las TIC hace parte de esta revolucién competitiva para
el mejoramiento constante en los procesos de productos y servicios, es una ventaja para
estar pendiente de los factores economicos internos y externos del mundo, dando
herramientas ventajosas y beneficiosas en los avances de otros mercados (Solis & Ulloa
Carabali, 2023).

La industria en la actualidad es llamada “La Industria 4.0” donde las técnicas de
produccion y negocios de las empresas son dinamicas. Este término es el resultado de
la fusién de procesos avanzados en las operaciones y sus producciones integradas a
excelentes e inteligentes tecnologias que integran toda una empresa, personas,
organizaciones y sus activos. Las TIC son herramientas que han cambiado de cierta
forma la vida diaria como los celulares, los drones, el internet, robots, apps, entre otras.
Estas herramientas benefician de manera invaluable los sectores productivos de cada
empresa de bienes y servicios. Las tecnologias han influenciado en el crecimiento de la
economia considerablemente, debido al resultado positivo y aumento en la productividad,
competitividad, la rentabilidad y la eficiencia de los procesos de las empresas, aunque
todo este crecimiento dependera de las caracteristicas de las tecnologias que
implementen, su proceso, y el uso de las TIC, el buen manejo de estas herramientas
puede traer excelentes ventajas empresariales y econdémicas (Gutiérrez, Sanchez,
Méndez, & Rodriguez, 2022).

El turismo es un servicio de alto impacto en la economia de cada pais, por ende, se debe
promocionar y diversificar diariamente para atraer al turista. El turismo de naturaleza
como su palabra lo indica abarca todo lo que tenga que ver con la naturaleza, el aire libre,
con usos consumibles y no consumibles, por ejemplo, los consumibles se encuentran
actividades como la pesca y la caza, los no comestibles recreacion, aventura, paisajes,

flora y fauna. El objetivo de este turismo es que el turista disfrute de los beneficios y las
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atracciones que tiene la naturaleza, un ambiente libre y descansado, que genere paz y
armonia. Toda empresa u organizacion que se especialice en el turismo tiene una dificil
y compleja tarea que es garantizar la satisfaccidén de los turistas, de alli la importancia y
necesidad de integrar tecnologia basada en las TIC que les permita promover, consolidar,
motivar e incentivar las experiencias de los consumidores, las TIC y las aplicaciones
moviles y web se han establecido como herramientas importantes para promover la
informacion y el marketing del turismo. Las aplicaciones utilizadas para el turismo
permiten realizar a los usuarios diferentes proceso es micro-segementos como: consultar
actividades que ofrece el lugar, reservar, obtener informacion de los lugares turisticos,
ver ofertas, descuentos, comprar paquetes, entre otras mas funcionalidades, como
conocer las experiencias del turista antes, durante y después de cada viaje y esto ha
convertido a los turistas en viajeros inteligentes digitalizando la informacién y con ella

preparar nuevas ofertas y servicios en tiempo real (Angarita, Duque, & Prieto, 2020).

Las TIC son base de las tecnologias emergentes (TE), tecnologias que buscan generar
cambios que trasformen la sociedad y la forma en que se relaciona con la tecnologia. Las
TE son un potencial activo para aumentar la productividad, mejorar y optimizar recursos
en el flujo de la informacidn que se vuelva indispensable para una creciente
competitividad que permita generar y desarrollar nuevas estrategias empresariales que
aprovechen las ventaja y oportunidades que se presenten en mercado turistico. La
conectividad ayuda a romper obstaculos de tiempo y espacio logrando que la informacién
se difunda con ayuda de las TIC como estrategias creadoras de informaciéon que con
ayuda de las TE buscan innovar y potenciar la gestion organizacional. Se puede recalcar
la revolucion que ha causado el internet y las tecnologias volviendo las practicas
tradicionales obsoletas generando la necesidad de desarrollar competencias, estrategias
y practicas competitivas exigiendo habilidades nuevas que dominen las tecnologias
emergentes y ganar ventajas estructurales que potencien los recursos en el proceso

gerencial (Jaramillo, de los Angeles Coloma, & Ordéfiez, 2021).
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2.4.4. Estrategias TIC para fortalecer la competitividad de las empresas.

Ameérica Latina se encuentra rezagada en cuestiones de innovacion e incorporacion de
las tecnologias, debido en parte a la poca inversion de los gobiernos en las TIC, lo cual
se evidencia en la baja investigacion y desarrollo de estas. Las pequefas empresas no
son muy ajenas a la incorporacién de las TIC en sus labores de emprendimiento, pero la
falta de inversion, desconocimiento de los alcances tecnoldgicos y la poca cultura en la
tecnologia hacen que estas empresas no tengan el desarrollo esperado, haciéndola
menos competitivas en un mercado que hoy en dia exige no solo presencia fisica sino
también virtual. Se pueden generar cambios significativos si se deja atras la brecha
digital, incentivando a consolidar cambios en su forma de operar permitiendo incluir
aplicaciones que agilicen los procesos de compras, venta o servicio, con plataformas
interactivas permitiendo realizar un sinfin de transacciones o procesos que posibiliten a
los clientes menor trabajo, mejorando la competitividad en un mundo que cada vez busca
innovacion, modernizaciéon, pero sobre todo agilidad en los procesos (Castellanos

Galeano, Loaiza, & Cuesta Iglesias, 2016).

La adaptacion y trasformacion de diferentes tipos de alojamientos ofrecen alternativas
diferentes a las de alquilar una tradicional habitacion de hotel, sino que también ofrecen
viviendas vacacionales de uso turistico, condominios o habitaciones privadas dentro de
una residencia, estas opciones las implementan por medio de aplicaciones como
HomeAway, Airbnb, entre otras. Las TIC son una herramienta util al momento de querer
llevar informacién de las evaluaciones que otorgan las personas que se hospedan en
linea, ya sea la compra de un servicio o la evaluacion del servicio hotelero, haciendo un
estudio informativo para mejorar el hospedaje, detalles del servicio y las
recomendaciones a nuevos turistas. Las redes sociales influyen mucho en el establecer
relaciones con los seguidores, incentivando a los consumidores sobre los servicios que
ofrece su establecimiento hotelero, las redes son la red de pesca para atraer a nuevos

clientes (Vizcarra, Castro, & Osuna, 2020).

Debido a la baja tasa en el turismo este ha tenido que buscar e implementar estrategias

que abarquen mayor atraccion para los consumidores, creando nuevos destinos, rutas y
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experiencias. Esto debido a que varios turistas han cambiado su forma de viajar en los
ultimos afos. Buscan mas interaccion con los residentes con el objetivo de conocer su
cultura, sus costumbres, sus platos tradicionales, lugares histéricos, entre otros. El turista
busca un viaje con economia colaborativa por eso el turismo es impulsado con ayuda de
las TIC ya que estas promueven la competitividad por medio de intercambios y
plataformas que promuevan esta economia colaborativa. Con ayuda de las redes, el
internet, las plataformas analizan criterios para escoger su proximo destino, como la
seguridad, la autenticidad y su tecnologia, muchos de estos se basan en las experiencias
de otros turistas mas que las sugerencias de un agente de viaje, por eso lo importante de

generar experiencias que el turista no olvide (Saldana & Estela, 2020).

En la era de la informatica y las tecnologias los medios online son un instrumento
importante para la comunicacidn entre las organizaciones y cada individuo. La Web como
la herramienta mas utilizada por los usuarios permiten, crear, discutir y compartir
contenidos exclusivos sobre los productos y sus empresas, con la consecuencia de poder
afectar positiva o negativamente el potencial, su rendimiento y la reputacion de la
empresa (Vargas, Jiménez, & Bonilla, 2022). Esto crea relaciones notables entre
empresa-cliente estableciendo de cierta forma una conexidon que permite el progreso
econdmico y social, adaptando los negocios a los nuevos requerimientos tecnoldgicos
del entorno que permitan garantizar la supervivencia de las empresas a largo plazo. Es
por eso por lo que las redes sociales también pueden traer desventajas y consecuencias
negativas para los lugares que dependan de las resefas, debido a filtraciones como
malos comentarios, informacién no debida, informacion de empleados, entre otras cosas,
aunque existen riegos con la filtracion de informacion también se puede decir que esto
genera una mejorada iteracion con los clientes, proveedores y organizaciones,
estableciendo vinculos que aumenten la satisfaccion cliente y mejor conocimiento de los

productos (Alvarez Diaz, Solana Gonzalez, & Pérez Gonzélez, 2021).
2.5. Conclusiones

Es innegable hoy en dia el uso de las TIC en el mundo, convirtiéndolo en algo comun y

necesario para desarrollar las actividades en el ambiente laboral empresarial. En los
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ultimos tiempos las tecnologias de la informacion y la comunicacién han ido aumentando
tanto en el crecimiento para las empresas como para los consumidores. Por ende, contar
con internet hogar y datos moéviles se ha vuelto casi un requisito para cualquier negocio,
esta herramienta les permite llegar y conocer a sus consumidores sobre los gustos por

sus productos y servicios.

La innovacién y las herramientas TIC hacen mas productivos los emprendimientos,
llevandolas a una competitividad a nivel internacional donde no existan limites ni fronteras
para empezar a desarrollar nuevos conceptos con la tecnologia que les permita a las
empresas evolucionar, sostenerse, pero sobre todo siendo competitiva. La clave del éxito
sin importar el tamafo de la industria o del emprendimiento son las TIC y la innovacion
ya que estas herramientas agregan valor de peso a las empresas. Con el uso de
herramientas tecnoldgicas las empresas tendran la capacidad de conocer las
necesidades de la empresa, proporcionar ventajas, conocer su potencial y asi mismo
tendran datos que les permitan exigirse como emprendimiento y crecer en el mercado.

Las tecnologias de la informacién son herramientas que si son bien utilizadas son una
gran ayuda no solo para ambito empresarial sino también para cada ambito de nuestra
vida, con ella hoy en dia personas que tienen dificil acceso a la educacion, ir de un lugar
a otro, tienen la ventaja de poder ver o educarse a través de las herramientas
tecnoldgicas que se desarrollan diariamente. Las tecnologias de la informacion tienen un
impacto profundo en diversos aspectos de la sociedad y la vida cotidiana. Si se utilizan
de manera adecuada y ética, pueden contribuir significativamente al progreso social,
econdmico y cultural. Sin embargo, es importante abordar también los desafios
relacionados con la brecha digital, la privacidad, la seguridad cibernética y otros aspectos

para garantizar que los beneficios de estas tecnologias sean accesibles para todos.

En el mundo del emprendimiento, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) desempenan un papel fundamental al ofrecer una amplia gama de herramientas y
recursos que pueden marcar la diferencia en el éxito y el crecimiento de un nuevo
negocio. La integracion efectiva de las TIC en el emprendimiento puede generar ventajas
competitivas, mejorar la eficiencia operativa y ampliar las oportunidades de mercado. En
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resumen, las TIC son un motor clave para la innovacion y la transformacion empresarial.
Las TIC permiten a los emprendedores acceder a mercados mas amplios y globales a
través de plataformas en linea, comercio electronico y marketing digital. Esto derriba las
barreras geograficas y abre oportunidades para llegar a clientes de todo el mundo. Las
soluciones tecnoldgicas pueden mejorar la eficiencia operativa al automatizar procesos,
gestionar inventarios, realizar seguimiento de ventas y analizar datos en tiempo real. Esto
ayuda a los emprendedores a ahorrar tiempo y recursos, lo que es especialmente valioso

en los primeros dias de una empresa.

Las TIC permiten a los emprendedores investigar y desarrollar nuevos productos y
servicios de manera mas eficiente. Herramientas de disefio asistido por ordenador,
simulaciones y prototipado virtual pueden acelerar el proceso de desarrollo y reducir los
costos. Las plataformas digitales y las redes sociales brindan a los emprendedores la
oportunidad de interactuar directamente con los clientes, recibir retroalimentacion en
tiempo real y adaptar sus ofertas segun las necesidades y preferencias de los
consumidores. La adopcidon de tecnologias adecuadas permite a los emprendedores
adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y a las nuevas tendencias, lo que
es esencial en entornos empresariales altamente dinamicos. La adopcion exitosa de
estas tecnologias requiere una comprension solida de las necesidades del negocio, una
planificacion cuidadosa y una ejecucion efectiva. Ademas, mantenerse actualizado con
las ultimas tendencias tecnoldgicas y aprender a adaptarse a los cambios continuos es

esencial para aprovechar al maximo el potencial de las TIC en el emprendimiento.
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Capitulo 3. Valoracion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el
emprendimiento en Florencia Caqueta

3.1. Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es fundamental en la
sostenibilidad de los nuevos negocios; si bien es cierto, el comercio electronico ha
aumentado después de su aparicidon a finales de los afios 90, luego de la pandemia del
Covid-19, la aplicacion de las TIC en la actividad comercial ha sido imprescindible para
apoyar a los emprendedores en el desarrollo de ideas y modelos de negocio innovadores;
sin embargo, las condiciones de los diferentes contextos influyen en como los
emprendedores reconocen y valoran el uso de las TIC en sus proyectos de
emprendimiento; por tal motivo el presente estudio se desarrollé6 con el propdsito de
identificar la valoracion de los aspectos basicos relacionados con el uso y apropiacion de
las TIC por parte de los emprendedores en el municipio de Florencia. La investigacion
realizada fue de tipo exploratorio — descriptivo, a partir de los datos recopilados en una
encuesta aplicada a emprendedores de la ciudad; la base de datos de empresas fue
proporcionada por la Camara de Comercio de Florencia con la cual se determind la
muestra, mediante un muestreo aleatorio estratificado considerando los sectores:
primario (agricola), secundario (industrial), terciario (prestacion de servicios y comercio
en general); los resultados permitieron obtener un panorama general de como los
emprendedores valoran el uso de las TIC en sus negocios, de manera general y desde
algunas perspectivas particulares, y a pesar que las valoraciones son en su mayoria
positivas se observa que existe desconocimiento sobre sus beneficios en términos de
eficiencia, productividad y oportunidades para ampliar la cobertura de clientes e innovar

en productos y servicios.

Palabras clave: emprendimiento, TIC, sectores productivos, actividad comercial,

comercio electronico.

3.2. Introduccion

Los mercados actuales son dinamicos, flexibles y cada dia representan un nuevo reto

para quienes desean iniciar su proyecto de empresa; actualmente, Alemania, Japon,
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Estados Unidos, Reino Unido y Suiza, son considerados como los paises con mas
crecimiento en el tema de emprendimiento, no solo por los grandes avances que han
alcanzado en términos de ciencia, tecnologia e innovacion, sino también, porque a nivel
de estado, han generado cuerpos normativos que favorecen a los emprendedores,
quienes a su vez han desarrollado la capacidad para identificar oportunidades de negocio
y necesidades del mercado, para asi ofertar soluciones que permitan resolver estas
problematicas, lo cual los conlleva a la toma de decisiones sobre recursos de tipo:
humano, financiero y material, y asumir riesgos, en miras a obtener beneficios
economicos y éxito comercial (Calero Contreras et al., 2022; Niebles et al., 2020), lo cual
sin lugar a dudas ha fortalecido la economia y ha expandido los mercados de estos

paises.

Desde una perspectiva internacional, de acuerdo con el Estudio Econdmico de América
Latina y el Caribe, el crecimiento econémico se ha visto disminuido, en primera medida
por los efectos de la pandemia del COVID-19 a nivel mundial y actualmente por la guerra
entre Rusia y Ucrania, lo cual ha generado escenarios de incertidumbre global y efectos
sobre la inflacién, la politica monetaria de los paises con economias desarrolladas y el
comportamiento del valor del ddlar con respecto a la mayoria de las monedas,
condiciones que repercuten de manera negativa en la economia de los paises de América
Latina y el Caribe debido principalmente al incremento del precio de la energia y los
combustibles fésiles (CEPAL, 2022). Sin embargo, de acuerdo con Hill et al., (2023),
posterior a la pandemia, desde el GEM [Global Entrepreneurship Monitor 2022 / 2023],
se han generado interrogantes sobre como los emprendedores han descubierto
oportunidades a partir de esta situacién tan compleja, y como las estan aprovechando;
en este contexto, sin lugar a duda, las TIC (Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones), se han convertido en los aliados estratégicos de los nuevos
emprendedores, tanto para la generacion de nuevos productos y servicios como para

ampliar su mercado (Rodriguez et al., 2020).

El panorama global en términos econdmicos ha incidido en la generacion de

emprendimientos en el pais, cuya variacion con respecto al afio 2021 solo aumento en
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un 1% de acuerdo con las estadisticas de Confecamaras (2022), ya que en el ano 2021
fue de 307.679 y para el 2022 se crearon solo 310.731 unidades productivas, de las
cuales el 73,8% corresponden a personas naturales y 26,2% a sociedades, y clasificadas
segun su tamafno el 99,6%, son micro empresa, 0,37% pequeha empresa, 0,02%
mediana empresa y 0,01% gran empresa, estas cifras, reflejan la importancia de los

emprendimientos como motor dinamizador de la economia nacional.

Por otro lado, segun Martinez Romero et al., (2023), de acuerdo con la indagacion
realizada a los nuevos empresarios, segun el informe sobre Actividad empresarial en
Colombia 2022-2023: en camino hacia la reactivacion, con respecto a la novedad de
tecnologias y procesos implementados para producir sus productos o servicios a partir
del interrogante ¢es nueva para la gente de la zona donde usted vive, para la gente de
todo el pais o para todo el mundo?, en la Figura 3.1, se evidencia que un porcentaje
considerable de los empresarios tanto nuevos como ya establecidos refieren el bajo uso

de tecnologias, principalmente de las nuevas.

Figura 3.1
Novedad de tecnologias o procesos TEA [Actividad Empresarial Temprana] en
Colombia (2019 - 2022)

90%
s0%___ 0% 77.4%
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Nota. Las mediciones realizadas por la GEM incluyen tanto a los nuevos empresarios como a los
ya establecidos durante los afios indicados. Fuente: (Martinez Romero et al., 2023, p. 92).

Tal vez una de las razones principales del bajo uso y apropiacién en el uso de las

tecnologias, se debe a la alta brecha digital en el pais, de acuerdo con el MinTIC (2020),
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esta se refiere principalmente a las diferencias dadas entre aquellas comunidades que
tienen acceso a las TIC con aquellas que no lo tienen, y en la misma medida con el nivel
de alfabetizacién digital y la capacidad que estas tienen para hacer uso efectivo de las
TIC con fines econdmicos, educativos, culturales etc.; por otro lado, la ONU (2020), indica
que en la mayoria de los paises al menos la mitad de los habitantes poseen
conocimientos sobre informatica basica como por ejemplo copiar un archivo digital, sin
embargo en casos de tareas mas complejas como descargar e instalar software o utilizar

software especializado las cifras son muy bajas.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, a pesar de las diversas limitantes con
respecto al uso de las TIC, no se puede desconocer su papel fundamental en los
emprendimientos actuales, ya que estas favorecen la eficiencia en la productividad de las
empresas, principalmente en sus fases iniciales, considerando su capacidad para
proporcionar informacion sobre mercados, tendencias, clientes y demas aspectos criticos
que son necesarios para que los emprendedores tomen las decisiones adecuadas sobre
su negocio (Pefa Garcia, 2021). Sumado a esto, los efectos de la pandemia debido al
COVID-19, dio origen a necesidades y oportunidades antes no pensadas, por un lado, la
necesidad de tener acceso a los elementos necesarios para vivir en una época de
confinamiento, y por otra parte la oportunidad para emprender nuevos negocios a través
del uso de las tecnologias, situacion que no era desconocida, pero debido a las
circunstancias, se volvié practicamente la unica forma de que las empresas lograran

continuar su operacion comercial (Montiel Méndez et al., 2021).

Para el departamento del Caqueta y especificamente para su capital Florencia, el
principal centro urbano y de servicios de la region amazénica (Guio Rodriguez & Rojas
Suarez, 2019), el desarrollo del emprendimiento mediado por las TIC tuvo su impulso
durante la pandemia del COVID-19, en respuesta a las necesidades y oportunidades del
entorno, en los cuales la innovacion y la creatividad fueron fundamentales, sin embargo,
también se develaron aspectos que son el objeto de la presente investigacién, cuyo
proposito es el de identificar la valoracion de aspectos basicos relacionados con el uso y
apropiacién de las TIC por parte de los emprendedores en el municipio de Florencia.
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3.3. Materiales y métodos

La investigacion se realizé bajo el paradigma cuantitativo con un alcance exploratorio
descriptivo, con el propésito de indagar y recopilar datos sobre el uso de las TIC en los
emprendimientos de la ciudad de Florencia Caqueta, de tal forma que permitan vislumbrar
las caracteristicas y valoraciones de los emprendedores con respecto a las condiciones
actuales, las necesidades particulares y de contexto para implementar las TIC en sus

empresas.

En la determinacion de la poblacion se tuvo en cuenta la informacion suministrada por la
Camara de Comercio de Florencia, con los datos de las empresas registradas en la
categoria de micro-empresas; para establecer la muestra se utilizo la técnica de muestreo
aleatorio estratificado. El instrumento disefiado, fue tipo encuesta, la cual comprendio los
siguientes interrogantes: 1.5 Con qué tipo de conectividad cuenta la empresa?, 2.  Cual
es la valoracién que da a los siguientes aspectos?: calidad del servicio de internet con
que cuenta en la empresa; contar con un servicio de internet apropiado; conocer sobre
los avances en servicios TIC para el desarrollo de productos o prestacion de servicios
especializados; contar con sistemas de informacién comerciales y/o contables; participar
en capacitaciones especializadas para el uso de TIC, contar con plataformas digitales
(pagina web, redes sociales, blogs, comercio electrénico); 3.4 Cuales son los ambitos de

informacion de su interés?.

Para la aplicaciéon de la encuesta se utilizd la app moévil con administracion web,
denominada “Encuestas UDLA”, la cual fue disefiada para la recopilacion de datos en el
marco de los proyectos de investigacion desarrollados por la Universidad de la Amazonia
(Idrobo Cabrera, 2023). Una vez obtenidos los datos se procedid a realizar el analisis de
la informacion para asi dar cumplimiento al propdsito de la investigacidon para lo cual se
utilizé el software estadistico SPSS V.29. En la Tabla 3.1, se presentan la descripcién de
la poblacion, muestra y el instrumento aplicado a los emprendedores de municipio de

Florencia.
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Tabla 3.1
Poblacion, muestra e instrumentos de la investigacion
.. Muestra Criterios de Muestra
Poblacion .. - .. cen Instrumentos
principal estratificacion estratificada
Sector primario 13 Encuesta
(agricola) Seleccion multiple
Sector Escala Likert
1550 283 secundario 12 .
micro - empresas (industrial) S=Muy importante, 4=

Importante,
3=Moderadamente
importante, 2=Poco

empresas encuestadas Sector terciario
(prestacion de

servicios y 257 _
comercio en lmpo.rtante, 1=No es
general) importante

Nota. La base de datos de las empresas de Florencia proporcionada en un archivo en Excel por
la Camara de Comercio de Florencia, esta contenia la descripcion de las actividades econémicas
ClIU revision 4 adaptada para Colombia, lo cual facilito realizar la clasificacién previa para

determinar la muestra.

3.4. Resultados

La presentacion de los resultados de la valoracién del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para el emprendimiento en Florencia Caqueta comprendio
en primer lugar, la valoracion general sobre el aspecto tecnoldgico, y en segundo, la
valoracion sobre los interrogantes presentados en el instrumento aplicado a los
emprendedores; ademas, tal como se muestra en la Figura 3.2, se presenta la relacién
sobre el tipo de conectividad a internet que tienen las empresas, clasificadas por sector
economico, en esta se resalta que la mayoria de emprendimientos se encuentran
ubicados en el sector terciario, siendo estos establecimientos que se dedican
principalmente al comercio y/o a la prestacion de servicios, también se destaca que el
servicio de internet mas utilizado es el de banda ancha, seguido por los datos mdviles,

también se evidencia que algunos de estos también carecen de este servicio.
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Figura 3.2

Mapa de relaciones de empresas por sector econémico y tipo de conectividad a internet

Variable
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Nota. El mapa de relaciones facilita el analisis de las conexiones e influencias que tienen para
este caso los nodos (sectores econdémicos y tipos de conectividad a internet) y sus conexiones o

enlaces. Fuente: elaboracién propia, software estadistico SPSS V.29.

Figura 3.1

Valoracion de la calidad del servicio de internet con que cuenta la empresa

40

Porcentaje

MUY MALO MALC REGULAR BUEMO MUY BUENO

Nota. La valoracién corresponde a los emprendimientos que cuentan con el servicio,

independiente de su tipo. Fuente: elaboracion propia, software estadistico SPSS V.29.
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Asi mismo, también se indago sobre las condiciones actuales de calidad en la prestacion
del servicio de internet con el que cuentan las empresas; en la Figura 3.1 se muestran
los resultados de dichas valoraciones, de las cuales el 44% lo ubican entre bueno y muy

bueno, el 33% lo considera regular, 8% malo y 14% muy malo.

3.4.1. Valoracioén general sobre el aspecto tecnolégico

Se considero fundamental en el estudio evidenciar la valoracion general que tienen los
emprendedores sobre el aspecto tecnoldgico en su conjunto, tal como se muestra en la
Figura 3.2, de forma positiva el 39% lo valoran como importante y el 27% muy importante;
aunque no se refleja una valoracion totalmente negativa, el 23% corresponde a
moderadamente importante y el 11% a poco importante.

Figura 3.2

Valoracion general del aspecto tecnolégico

40

30

20

Porcentaje

0%

NO ES IMPORTANTE POCO IMPORTANTE  MCODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTAMNTE

Nota. Para elaborar esta grafica se calculdé la media aritmética a partir de los resultados de la
encuesta donde se valora el componente tecnolégico en escala de importancia Fuente:

elaboracion propia, software estadistico SPSS V.29.

En la Figura 3.3, con respecto a si los emprendedores consideran importante contar con

un servicio de internet apropiado, el 43%, los manifestaron como muy importante y el
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26% importante, sin embargo, el 20% lo valoran de manera intermedia y el 10% de forma
negativa.
Figura 3.3

¢ Qué tan importante es contar con un servicio de internet apropiado para su empresa?

S0

Porcentaje

NO ES IMPORTANMTE  POCO IMPORTANTE  MODERADAMEMTE IMPORTAMTE MUY IMPORTANTE
IMPCORTANTE

Nota. La intencién de esta valoracion es relacionar como los emprendedores valora el servicio de
internet con el que actualmente cuentan. Fuente: elaboracién propia, software estadistico SPSS
V.29.

3.4.2. Otras valoraciones del aspecto tecnolégico en los emprendimientos

En las primeras fases de los emprendimientos resultad de vital importancia identificar
novedades en maquinaria y equipos tecnoldgicos para el desarrollo de productos y
servicios, por esto se indago el grado de importancia que los emprendedores dan a este
aspecto, los resultados segun la Figura 3.4 muestran que de forma positiva el 67% lo
valoran como como importante y muy importante, moderadamente importante el 23% vy

negativamente el 11%.
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Figura 3.4
¢ Qué tan importante es identificar novedades en maquinaria y/o equipos tecnolégicos
para el desarrollo de productos y/o servicios?

40

30

20

Porcentaje

MO ES IMPORTANTE POCO IMPORTANTE  MCODERADAMEMTE IMPCRTANTE MUY IMP CORTANTE
IMPCRTANTE

Nota. Aparte del uso de las TIC para los emprendimientos también se considerd valorar la
importancia que tienen la maquinaria y los equipos tecnoldgicos desde el punto de vista

productivo. Fuente: elaboracion propia, software estadistico SPSS V.29.

De igual forma se consulté sobre como los emprendedores valoran el conocimiento sobre
los avances en servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dada
su importancia en el desarrollo de productos o la prestacién de servicios especializados
en la actualidad, en la Figura 3.5 se muestra que el 64% lo valoran entre importante y
muy importante el 25% moderadamente importante, el 11% poco importante y el 1% no

es importante.
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Figura 3.5
¢ Qué tan importante es conocer sobre los avances en servicios TIC para el desarrollo

de productos o prestacion de servicios especializados?
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MO ES IMPORTANTE FOCO IMPORTANTE MODERADAMEMNTE IMPORTANTE MUY IMP ORTAMNTE
IMPORTANTE

Nota. Este interrogante se incluyé en el instrumento considerando que la valoracion de este
aspecto por parte de los emprendedores refleja en qué medida estos consideran importante que
los avances en los servicios TIC son esenciales para la innovacion y le proporcionan

oportunidades competitivas. Fuente: elaboracion propia, software estadistico SPSS V.29.

Independientemente del tamafo de las empresas, es necesario contar con sistemas de
informacion adecuados para el manejo de la informacion comercial y contable, dada su
importancia en la gestion y el éxito del negocio, sin embargo, en el caso de los
emprendimientos, muchas veces estos son obviados o no considerados porque no es
clara la relacion costo beneficio, para el caso de la investigacién en primera medida es
necesario primero establecer como los emprendedores creen que es importante contar
con sistemas de informaciéon comerciales y/o contables en sus negocios; en la Figura 3.6,
se presentan los resultados, destacando positivamente que el 71%, dan valoraciones
entre importante y muy importante, el 18% moderadamente importante y de manera
negativa solo el 11% con poco importante y 1% nada importante.
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Figura 3.6

¢ Qué tan importante es contar con sistemas de informaciéon comerciales y/o contables?
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MO ES IMPORTANTE POCO IMPORTANTE  MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE

Nota. Se debe considerar que desde la expedicion de la Resolucion Numero 000042 (05 de mayo
de 2020), se determinaron quienes deben realizar la facturacién electrénica, por lo tanto, es una
obligacion de las empresas contar con sistemas electronicos que soporten las condiciones legales

establecidas en esta norma. Fuente: elaboracién propia, software estadistico SPSS V.29.

Adicionalmente, también se midioé la valoracion con respecto a la importancia de participar
en capacitaciones especializadas sobre el uso de TIC, con este interrogante fue posible
identificar en qué medida los emprendedores consideran la necesidad de mantenerse
actualizado, mejorar sus habilidades y las de sus negocios en pro de aumentar la
productividad y la competitividad de sus emprendimientos, los resultados de la Figura 3.7,
muestran que para el 58% de los encuestados este aspecto se valora entre importante y
muy importante, para el 25% moderadamente importante, y de manera negativa con un

13% poco importante y un 40% no es importante.

Figura 3.7
¢ Qué tan importante es participar en capacitaciones especializadas sobre el uso de
TIC?
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40

Porcentaje

MO ES IMPORTANTE  POCO IMPORTANTE  MODERADAMENTE IMPORTAMNTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE

Nota. La valoracién positiva de este aspecto evidencia que los emprendedores reconocen la
necesidad de las capacitaciones en el uso de las TIC como herramientas que facilitan la
adaptacion y digitalizacion empresarial. Fuente: elaboracion propia, software estadistico SPSS
V.29.

Aparte de los aspectos anteriormente expuestos, se indago sobre la importancia de que
los emprendimientos cuenten con plataformas digitales como: pagina web, redes
sociales, blogs, comercio electronico, en la Figura 3.8, se muestra que los encuestados
en un 69% valoran como importante y muy importante este factor, 17% moderadamente
importante, 12% poco importante y 3% nada importante.

Figura 3.8
¢ Qué tan importante es contar con plataformas digitales (pagina web, redes sociales,

blogs, comercio electronico)?
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40

Porcentaje

MO ES IMPORTANTE POCO IMPORTANTE  MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMP ORTANTE

Nota. En la actualidad se considera esencial contar con plataformas digitales en los entornos

empresariales. Fuente: elaboracion propia, software estadistico SPSS V.29.

Finalmente, se planted un interrogante sobre algunos factores criticos a identificar en los
emprendimientos relacionado con cuales son los ambitos de informacion que son de
interés de los emprendedores, entre estos se destaco las preferencias del consumidor
con un 53%, seguido por las tendencias del mercado con un 15%, tecnologia 14%,

recurso humano 12% y por ultimo requisitos regulatorios 0 normativos 6%.

Figura 3.9

¢ Cuales son los ambitos de informacion de su interés?

B0

Porcentaje

MINGUMO PREFERENCIAS RECURSO REQUISITOS TECNOLOGIA TENDEMCIAS
DEL HUMAND REGULATORIOS DEL MERCADO
CONSUMIDOR O MORMATINVOS
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Nota. Estos factores criticos se caracterizan por que a nivel organizacional poseen un estrecho
vinculo con las TIC, desde el punto de vista de la gestién de la informacion. Fuente: elaboracion

propia, software estadistico SPSS V.29.

3.5. Conclusiones

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los emprendimientos es
una oportunidad actual para potenciar la competitividad y sostenibilidad comercial, sin
embargo, esto depende en gran medida de las condiciones del entorno y de las mismas
capacidades organizacionales (Buenrostro & Hernandez, 2019), las cuales se encuentran
sujetas a la percepcion y valoracion que los emprendedores tienen sobre el contexto y

sobre las tecnologias disponibles para ser implementadas en su negocio.

En el municipio de Florencia el sector productivo mas representativo es el terciario, las
dinamicas comerciales se relacionan principalmente con actividades de compra y venta
de productos ya elaborados y la prestacion de servicios, al relacionar esta caracteristica
con los resultados con el tipo de conectividad a internet que actualmente estan usando
los emprendedores, se evidencia un mayor énfasis en los servicios de banda ancha y
datos moviles resaltando este ultimo dado que ofrece economia y practicidad a los
emprendedores en sus etapas iniciales, sin embargo, este no ofrece soporte para realizar
tareas sobre aplicaciones con una alta transmision de datos, para algunos negocios
puede resultar comodo y barato realizar pequefias transacciones utilizando teléfonos
moviles, no obstante a futuro esto limitaria el crecimiento del negocio, dado que seria
muy complejo lograr una fidelizacién de los clientes, darle recomendaciones y hacerle

seguimiento para estar cuando él lo requiera (Pareti et al., 2020).

Por otra parte, si bien es cierto que los emprendimientos en su mayoria no se enfocan a
la transformacion de materia prima para la elaboracién de productos, gran parte de los
emprendedores de la ciudad de Florencia valoran de forma positiva la importancia de
identificar maquinaria, equipos y tecnologias para el desarrollo de productos o servicios,
con esto es posible resaltar que existe la disposicion de favorecer la capacidad de

innovacion y adaptacion tecnoldgica de los emprendimientos, con esto también se
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vislumbra una oportunidad para apoyar a los emprendedores con herramientas de
vigilancia tecnoloégica que aporte a la busqueda, deteccion y sistematizacion de
informacion relevante del entorno tecnoldgico que pueda ser utilizada en su negocio

(Gonzalez Alcala & Gomez Quintero, 2017).

Desde lo normativo, todos los establecimientos comerciales declarantes de IVA deben
realizar la facturacion electronica, esta exigencia ha hecho necesaria implementacion de
soluciones tecnoldgicas que se ajusten en primera medida a la capacidad econdmica de
los emprendedores y segundo a los requisitos legales, sin embargo, en la etapa inicial de
las empresas los sistemas de informacion sobre la facturacién, la contabilidad,
inventarios, clientes etc., no se encuentran integrados o se carecen de algunos de ellos,
en cualquier caso, la valoracion positiva de los emprendedores sobre la importancia de
contar con sistemas de informacién comerciales y/o contables, refleja el reconocimiento
que se da a estos para apoyar la gestion de la informacién financiera y comercial como

eje del éxito y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Por ultimo, se enfatiza en la importancia para los emprendimientos el contar con
plataformas digitales, la presencia en redes sociales y hacer uso de servicios web
especializados en el comercio online, visibiliza y amplia la cobertura de los negocios, los
emprendedores son conscientes de estas ventajas, dadas las opciones que proporcionan
estas plataformas para la promocidn, la comercializacion y la interaccion con los clientes;
desde esta perspectiva, es pertinente plantear que el marketing digital puede ser la mejor
herramienta para los emprendedores actuales, como el medio para la generacion de
estrategias basadas en el empleo de plataformas digitales para potenciar su propuesta
de valor y modelo de negocio en la era digital (Guatemala Mariano et al., 2023), sin
embargo, también es evidente el desconocimiento sobre las potencialidades que ofrecen
los diferentes proveedores de servicios web y redes sociales, ademas del imaginario de
considerar que las prestaciones adicionales de estas herramientas pueden llegar a ser
demasiados costosas y no ajustarse a los presupuestos de los negocios en sus fases

iniciales.

=

89

'



Capitulo 3. Valoracion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el
emprendimiento en Florencia Caqueta

3.6 Referencias Bibliograficas

Buenrostro, H., & Hernandez, M. (2019). La incorporacion de las TIC en las empresas.
Factores de la brecha digital en las Mipymes de Aguascalientes. Economia Teoria
Y Practica, 27(50), 101-124.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.24275/ETYPUAM/NE/502019/Buenrostro La

Calero Contreras, L. N., Fajardo Armijos, C. M., & Vega Jaramillo, F. Y. (2022). Impacto
econdmico de las estrategias implementadas por los emprendedores ecuatorianos
en época de Covid-19. Revista Cientifica Sociedad & Tecnologia, 5(2), 197-211.
https://doi.org/https://doi.org/10.51247/st.v5i2.207.

CEPAL. (2022). Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL. In Estudio
Econdmico de América Latina y el Caribe.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/48077/4/S2201058 es.pdf

Confecamaras. (2022). Informe de dinamica de creacion de empresas.
https://confecamaras.org.co/phocadownload/2022/Dinamica_de_ Creacién_de E
mpresas_Enero_- Dic_2022.pdf

Gonzalez Alcala, A., & Gomez Quintero, D. (2017). Guia Practica InnoViTech - Vigilancia
Tecnoldgica para la Innovacion. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Guatemala Mariano, A., Martinez Prats, G., & Martinez de Escobar Fernandez, A. (2023).
Tendencias en Marketing Digital para emprendedores sociales basados en
plataformas digitales. Revista Cientifica Electrénica de Educacién y Comunicacion
En La Sociedad Del Conocimiento, 23(1), 154-178.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v23i1.27709

Guio Rodriguez, C. A., & Rojas Suarez, A. (2019). Amazonia colombiana Dinamicas
territoriales. In Ideas Verdes. Andlisis Politico (Vol. 22).
https://co.boell.org/sites/default/files/2020-01/IDEAS VERDES web _1.pdf

Hill, S., lonescu-Somers, A., Coduras, A., Guerrero, M., Menipaz, E., Boutaleb, F.,
Zbierowski, P., Schott, T., Sahasranamam, S., & Shay, J. (2023). Global
Entrepreneurship Monitor 2022 / 2023 Global Report Adapting to a “New Normal .”

255. https://www.gemconsortium.org/reports/latest-global-report

90

=
| —



Capitulo 3. Valoracion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el
emprendimiento en Florencia Caqueta

Idrobo Cabrera, J. F. (2023). Aplicacion movil con administracién web para la recoleccion
de datos online — offline en los proyectos de investigacion mediante la
implementacion de instrumentos tipo cuestionario. Universidad de la Amazonia.

Martinez Romero, A. C., Moreno Barragan, J. A., Pereira Laverde, F., Osorio Tinoco, F.
F., Lépez Lambrafo, M., Schmutzler, J., Gbmez Nufiez, L., Santiago Martinez, V.,
Parra Bernal, L. D., & Orozco Triana, J. A. (2023). Actividad empresarial en
Colombia 2022-2023: en camino hacia la reactivacion. In GEM Colombia 2023
(Ed.), Actividad empresarial en Colombia 2022-2023: en camino hacia la
reactivacion. https://doi.org/10.18046/eui/gem.2023

MinTIC. (2020). Indice De Brecha Digital Regional 2020 (p. 134). UNION TEMPORAL
TU- BRECHAS 2019.
https://cierrebrechadigital.aprendoencasa.pe/recursos/presentaciones/2-
Webinar1.pdf

Montiel Méndez, O. J., Flores Novelo, A., Avila Paz, E., & Sierra Martinez, S. J. (2021).
“Tengo que sobrevivir’: Relato de vida de tres jévenes microemprendedores bajo
COVID-19. Telos Revista de Estudios Interdisciplinarios En Ciencias Sociales,
23(1), 67-84. https://doi.org/10.36390/telos231.06

Niebles, W., Niebles Nufez, L. D., & Barrios Parejo, |. A. (2020). El emprendimiento en
Colombia: analisis del marco legal y su incidencia en la generacion de empleo.
Justicia, 25(38), 35-52. https://doi.org/10.17081/just.25.38.4390

ONU. (2020). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. In Naciones Unidas (p.
64). United Nations Publications. https://acortar.link/ZD8YID

Pareti, Stefania., Cérdova, A., & Fuentes, J. |. (2020). Tecnologias de la informacion y
comunicacion (CRM y ERP) como herramientas de segmentacién y fidelizacion de
clientes: El caso de los emprendimientos hoteleros de Cerro Alegre y Cerro
Concepcién, Valparaiso Chile. Revista I|bérica de Sistemas y Técnicas de
Informacioén, E31, 342-356.
https://www.proquest.com/openview/5c14f7418e61fc263b36c94ddeac224d/17?pq-
origsite=gscholar&cbl=1006393

Pena Garcia, J. E. (2021). Tecnologias de informacion y comunicacién y emprendimiento.
REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT, 103, 1-14.

91

=
| —



Capitulo 3. Valoracion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el
emprendimiento en Florencia Caqueta

Rodriguez, K. G., Ortiz, O. J., Quiroz, A. ., & Parrales, M. L. (2020). El e-commerce y las
Mipymes en tiempos de Covid-19. Espacios, 41(42), 100-118.
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n42p09

92

=
| —



CAPITULO 4.

ESTUDIO DE CASO: EMPRENDIMIENTOS EN
TURISMO DE NATURALEZA Y SU
CONTRIBUCION A LOS FACTORES

DETERMINANTES PARA EL DESARROLLO
COMPETITIVO REGIONAL FLORENCIA
CAQUETA, COLOMBIA

LIRIRsIrIiiieinans
FOOLLLL AL 111101

VAT CAL SUDY

NATURE TOURJSMr
AMND ERTRPPERNUIINE

[
fbo F?G:,mmr\ yrudd Corr—xp eletnrmt m
%

” “Talel-

\

Autores:

JUAN MANUEL MEJIA RODRIGUEZ, correo: juanm.mejia@udla.edu.co

ALVARO ANDRES CASTANO LOPEZ, correo: al.castano@udla.edu.co
Estudiantes del Programa de Administracion de Empresas; Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas de la Universidad de la Amazonia.

JHON JAIRO BELTRAN CHICA, correo: j.beltran@udla.edu.co
Docente de tiempo completo del programa Administracion Financiera, Facultad de Ciencias
Contables, Economicas Y Administrativas, Universidad de la Amazonia




Capitulo 4. Estudio de caso: emprendimientos en turismo de naturaleza y su contribucion a los factores
determinantes para el desarrollo competitivo regional Florencia Caqueta, Colombia. Libro. El
Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para fortalecer
la competitividad regional en Florencia-Caqueta.

4.1. Resumen

Este capitulo busca responder, el interrogante: ; Como los emprendimientos en turismo
de naturaleza contribuyen a los factores determinantes para el desarrollo competitivo
regional en Florencia Caqueta?; dada, la problematica que afrontan el sector turismo, se
pretenden exponer algunas alternativas o estrategias; para ello el articulo se apoya en el
marco tedrico de la competitividad. Metodolégicamente consta de tres fases: en la
primera, se realizo la revision bibliométrica de la base de datos Scopus con el sofware R,
que permitio establecer el grado de relacion existente entre las categorias objeto de
estudio; y un analisis de fuentes secundarias, con el fin de conocer aquellas estrategias
de desarrollo que han promovido procesos en los emprendimientos de Turismo de
Naturaleza, o alternativas locales para el desarrollo competitivo regional. En la segunda
fase, se realiz6 el disefio y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y grupos de
discusién a los actores sociales claves con el fin de indagar, desde el saber local, por
aquellas experiencias colectivas para aportar a los procesos de fortalecimiento de los
emprendimientos de TN para el desarrollo competitivo regional. En la tercera fase, se
llevé a cabo el proceso de analisis y triangulacion de datos. La informacion recabada de
grupos focales y entrevistas se analiz6 a través del software Atlas Ti (version 7), teniendo
presente el marco tedrico de la investigacion. En ese sentido, se concluyen dos ideas
clave: la primera es el aporte que hacen los emprendimientos de turismo de naturaleza a
la competitividad regional y la segunda las estrategias que se pueden implementar para

potenciar el sector y crecimiento competitivo en el territorio.

Palabras clave: Emprendimiento; Turismo de naturaleza; Desarrollo regional,

Competitividad.
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determinantes para el desarrollo competitivo regional Florencia Caqueta, Colombia.
Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para
fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta

4.2. Introduccion

El emprendimiento, es una actividad que realiza el productor con el fin de satisfacer a los
consumidores, y vender los productos ofrecidos por la empresa de manera eficaz. Dicha
actividad de venta requiere del uso del marketing, dado que, este ofrece las herramientas,
meétodos y estilos acordes a las cambiantes necesidades de los consumidores; en tal
sentido Kotler (referente base), expresa que el marketing implica un desarrollo de
actividades sociales y administrativas, que otorga a las personas la complacencia de
requerimientos o deseos, aspecto alcanzado con el intercambio de valor, de un producto

o servicio (Thompson, 2006).

Es asi, que en esta investigacion se incluye a los emprendimientos de turismo de
naturaleza, con sus subproductos a) Turismo de aventura; b) Ecoturismo y c)
Agroturismo, (Garcia et al. 2021); dado que, este turismo de naturaleza ha sido
identificado en Colombia como una alternativa para las comunidades y una oportunidad
para alcanzar el desarrollo de la Nacion (Mogrovejo, 2019). A pesar de esto, la cadena
de valor que integra los servicios del turismo genera impactos fuertes en la economia de

la poblacion local (Rivera y Gutiérrez, 2018; Baggio, 2019; Rivera y Echeverry, 2020).

Por ende, se estudia el departamento de Caqueta, en su capital municipio de Florencia,
denominada Puerta de Oro de la Amazonia Colombiana; ubicada en la cordillera oriental,
conformado por las zonas urbana y rural; en esta ultima se encuentran siete
corregimientos: Danubio, El Carafio, Orteguaza, Venecia, Santo Domingo, San Martin y
San Pedro (Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia-
Corpoamazonia, 2017a). En la actualidad existen 88 emprendimientos registrados
(Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, 2023), dedicados al fortalecimiento

y la promocion del turismo en el departamento, y 35 en Florencia.
Son estos emprendimientos en Turismo de Naturaleza -TN, en los cuales se busca
identificar su contribucién a los factores determinantes para el desarrollo competitivo

regional en el departamento del Caqueta. Desde el abordaje del concepto y las teorias
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de la competitividad a lo largo de la historia, con autores como Michael Porter y su
metodologia en el disefio de estrategias competitivas. Asi como, los diferentes factores
de productividad que inciden en el desarrollo de las empresas turisticas, que permiten
mostrar estrategias para un mayor crecimiento y desarrollo del sector, al identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, vistas desde la competitividad

turistica.

Asumida, la competitividad turistica, como la capacidad que tiene una empresa de influir
en un destino y asi poder producir o incorporar productos con costo agregado que faciliten
mantener los recursos de dicho sitio y mantener un lugar frente a la competencia; los
esfuerzos por conservar la vigencia de los empredimientos turisticos en el interés de la
poblacién permanecen expuestos a eventos, sucesos o cambios vigilados en el campo
local, nacional e internacional, frente a los cuales tienen que reaccionar los diversos
actores relacionados en la labor de conservar al destino en el mercado mundial. Para
Bringas y Chavez (2008), “la competitividad en el mercado del turismo mundial se observa
por procesos de creacion social de destinos turisticos basados en recursos fisicos,
naturales, técnicos y discursivos, cuya consecuencia es su consolidacion o declive como

sitios receptores de corrientes de visitantes” (p. 4).

Pero, esta competitividad se ve afectada por inconvenientes de calidad y servicio,
ademas del bajo impulso, mercadeo y los inconvenientes de infraestructura, asi como,
por los errores en la administracion publica. Para el Centro Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social — grupo Ceres “en Colombia hay zonas donde se ve reflejado el
poco nivel de competitividad turistica que hay, en algunos ni si quiera existen empresas
turisticas y otros las hay, pero su empredimientos y establecimientos no esta legalmente
constituido” (2019). Por lo anterior, se diseid el Plan de Desarrollo Turistico para el
departamento de Caquetd, con el objetivo de identificar el potencial natural y cultural en
la oferta del Turismo de Naturaleza a través de la creacion de emprendimientos en el
territorio (MinCIT, 2012b). Este plan permitié, ademas, que el municipio de Florencia

iniciara la ejecucién de actividades para impulsar el TN como una alternativa viable para
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el desarrollo competitivo. No obstante, se evidencia la falta de articulaciéon de la
Administracion local con los empresarios de este gremio turistico, debido a que las
acciones de acompafiamiento técnico por parte del Gobierno municipal son escasas y
débiles (Rivera, 2019). Esto conlleva a que los actores involucrados en la cadena de valor
del TN, elaboren planes sin criterios de sustentabilidad, y generen asi amenazas hacia el

logro del crecimiento competitivo regional.

Por lo tanto, esta investigacion pretende resolver el interrogante ;Cémo los
emprendimientos en turismo de naturaleza contribuyen a los factores determinantes para

el desarrollo competitivo regional en el departamento del Caqueta?

4.3 Materiales y métodos
Esta investigacion se aborda desde el enfoque constructivista, con un tipo de

investigacion cualitativa, de caracter descriptiva, a través del método hermenéutico,
(Flick, 2004).

Participantes

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. La poblacién sujeto de estudio, se
constituyd por: a) emprendedores de turismo caracterizados en el afo 2022, por la
Secretaria de Emprendimiento y Turismo de Florencia, Caqueta, se decidié tomar de la
totalidad del universo (10 emprendimientos); b) Entidades presentes en el territorio; datos
extraidos de las fuentes correspondientes en su orden a Secretaria de Emprendimiento
y Turismo municipal adscrita a la alcaldia de Florencia, Caqueta (2023), y Direccion
Nacional de Planeacién- DNP (2023).

Materiales e instrumentos

Esta investigacion consté de tres fases: en la primera, se realizé la revision bibliométrica
de la base de datos Scopus con el sofware R, que permitié establecer el grado de relacién

existente entre las categorias objeto de estudio; y un analisis de fuentes secundarias
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asociadas a normas, politicas y planes de desarrollo econdmico a nivel local y nacional,
asi como documentos Conpes (lineamientos de politica publica) en distintas fechas, con
el fin de conocer aquellas estrategias de desarrollo que han promovido procesos en los
emprendimientos de Turismo de Naturaleza, o alternativas locales para el desarrollo
competitivo regional.

En la segunda fase se realiz6 el disefio y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a los actores sociales claves con el fin de indagar, desde el saber local, por aquellas
experiencias colectivas para aportar a los procesos de fortalecimiento de los
emprendimientos de TN y al territorio. Ademas, se desarrollaron grupos focales con la
participacion de actores sociales institucionales (Secretarias de turismo municipal,
Corpoamazonia y concejales del municipio de Florencia) con el objetivo de conocer
algunas estrategias orientadas a la incorporacion del turismo de naturaleza en las
politicas publicas del municipio para el desarrollo competitivo regional. En la tercera fase,
se llevé a cabo el proceso de analisis y triangulacion de datos recabados mediante
revision bibliométrica y normativa, entrevistas semiestructuradas y los grupos focales. La
informacion recabada de grupos focales y entrevistas se analizé a través del software

Atlas Ti (versién 7), teniendo presente el marco tedrico de la investigacion.

Procedimiento

La validez de la investigacion se fundamenté en la utilizacién de diversas técnicas para
la recoleccién de la informacién, su organizacion y analisis; asi como, la aplicacion de
prueba piloto de los instrumentos y validacion por expertos, ademas de una revision y

analisis de los resultados por expertos. Lincoln y Guba (1985).

4.4. Resultados

Para realizar esta investigacion, en el desarrollo de la primera fase, se implemento la
busqueda sobre lo investigado de los temas relacionados con la pregunta de
investigacion a nivel internacional, nacional y local; se llevd a cabo este ejercicio, en

bases de datos destacadas (Science Direct, Web of Science, Scopus). La primera
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busqueda se realizé con féormula booleana e integra las categorias de analisis, con un
filtro de afos conformado para un periodo comprendido entre el 2019 al 2023 (fecha de

procesamiento Febrero, 2023).

4.4.1. Andlisis de la informacién

Al realizar un estudio en bases de datos de caracter cientifico, se encontré la evolucion
del concepto de competitividad a través de la historia, y la propuesta de estrategias
competitivas desde 1980 con el libro de Michael Porter de “Competitive Strategy”, afio en
el cual nace el concepto de competitividad, a raiz de la crisis de las industrias de paises
industrializados (América del Norte y Europa), lo que, genero la necesidad de buscar la
competitividad en las empresas, por medio de estrategias explicitas y implicitas, desde el
enfoque estructuralista, visto como la légica de la vision competitiva; por lo cual, Porter
propone que “la meta de la estrategia competitiva es encontrar una posicion dentro del
sector de actividad en que la empresa actua para poder defenderse de las fuerzas

competitivas del mercado o influenciarlas a su favor”.

Es asi, como el primer enfoque de Porter lo constituyen las cinco fuerzas (Diamante de
Porter) que dirigen la competencia en un sector, a) Rivalidad entre empresas existentes,
b) Ingreso potencial de otras empresas, c) Amenaza de productos sustitutos, d) Poder de
negociacion de los clientes, y e) Poder de negociacion de los proveedores; pero, autores
como Vargas (1999) presenta la propuesta de Bueno Campos, que es una nueva vision
de las fuerzas competitivas del mercado. Lo que propone, este autor, es clasificar en tres
categorias las 5 fuerzas; generando las categorias: a) Competencia actual; b)
Competencia potencial y ¢) Poder negociador de los agentes (lo que hace referencia a
frontera). Asi mismo, se presenta la teoria de Treacy y Wierzema, que dan una
metodologia, para la diferenciacion y segmentacion que habia propuesto Porter, pero
desde la programacion digital. En la busqueda, se encontré también, las disciplinas de

valor, y la estrategia del Océano azul, Benitez Codas, M., (2012).
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Todo lo anterior, nos lleva a la revision bibliométrica, que nos muestra el crecimiento de

las categorias de analisis o de las palabras, como se ve en la figura 4.1:

Figura 4.1

Crecimiento de palabras

Nota. La dinamica de crecimiento de las palabras. Fuente: elaboracién propia.

La figura 4.1 muestra el uso de las palabras, siendo el termino mas utilizado el de
comercio, dado que, la gobernanza urbana, se preocupa cada dia mas por el desarrollo
de los territorios, a través de la generacién de empleo por medio del comercio; Esta
iniciativa, contrasta con las practicas gerenciales tradicionales que hacen referencia solo
a los servicios en las poblaciones urbanas, dejando de lado a las poblaciones rurales,
que también, requieren satisfacer sus necesidades y esto contribuye a la generacién de
la competitividad en las regiones (Harvey, 2017).

4.4.2. Cadena de valor
Uno de los referentes bibliograficos mas conocidos sobre el origen del concepto de cadena
de valor; termino que empieza con el libro The Competitive Advantage, en el afo de 1895

por el autor Michael E. Porter. En el documento, el concepto es contextualizado dentro de

100

=
| —



Capitulo 4. Estudio de caso: emprendimientos en turismo de naturaleza y su contribucion a los factores
determinantes para el desarrollo competitivo regional Florencia Caquetd, Colombia.
Libro. El Emprendimiento mediado por las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para
fortalecer la competitividad regional en Florencia-Caqueta
los sistemas de produccion gestado a partir de procesos llevados por la compaiia Mckensy
& CO. En términos generales, la cadena de valor resulta ser una herramienta para analizar
aquellos factores que tienen un impacto competitivo de la empresa, identificando aquellas
actividades de valor y estructurandolas para que las interacciones de cada una de ellas
permitan mejorar la competitividad. De esta manera, tener una perspectiva de cada una de
las areas de una organizacion en divisiones estratégicas de las actividades mas relevantes
con el fin de entender aquellos factores o fuentes actuales y potenciales de diferenciacion
(Rodriguez, 2017). Es asi, que la cadena de valor ayuda en la planificacion estratégica de
las organizaciones, permite el analisis de los fundamentos de la ventaja competitiva de una
empresa, por medio de la clasificacion sistematica del conjunto de las actividades de las
organizaciones. Dentro de la cadena de valor, las actividades se clasifican entre primarias

y secundarias.

Abastecimiento, consiste en la acumulacion o almacenaje de mercancias, de insumos, y
materiales, entre otros. Infraestructura de la organizacion, son aquellas actividades que
tienen que ver con las areas de la empresa, como las finanzas, la gerencia y la contabilidad.
Direccion de recursos humanos, actividades relacionadas con busqueda, seleccion,

contratacion, promocion y motivacion del talento humano.

Desarrollo tecnolégico y de investigacion, actividades generadoras de costos vy
diferenciacion en el valor. En definitiva, la cadena de valor proporciona una herramienta
administrativa que permite representar, de forma sistematica, las actividades de cualquier
organizacioén, de forma independiente, o formen parte de un sistema como, por ejemplo, la
representacion de algun sector de la economia de un pais (Correa, Hernandez, & Carballo,
2017). Como, por ejemplo el sector del turismo; al cual, su analisis de Competitividad e
Innovacién del Sector. Segun la OMT (2020)

La competitividad turistica se entiende como la funcién de un destino para producir
e integrar productos con costo agregado que permitan mantener los recursos

locales y perseverar su postura de mercado en relacién con sus participantes; la
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innovacion en el turismo es el resultado final de una innovaciéon expresada como
un producto (bien o servicio) que ha pasado por un proceso tecnoldgico nuevo o
mejorado y se introduce en la industria del turismo; y el sector Turismo se entiende
por toda actividad que consiste en visitar o viajar a un lugar, recorriendo su entorno

habitual (p.15).

Por lo anterior, en este articulo se hace un analisis de Competitividad e Innovacién del
Sector Turismo; se realizd con el objetivo de investigar los distintos documentos, trabajos
o articulos elaborados respecto al tema, basados en los diferentes paises en el mundo;
se muestran las distintas problematicas que estan o han llegado atravesar los diferentes
territorios y como se ha tratado de impulsar la competitividad regional a través del turismo
y la innovacion en estos emprendimientos; entendiendo que este sector es uno de los

que mas influye en el desarrollo econémico de los territorios. Ver figura 4.2.

Figura 4.2

Evolucién conceptual de los términos

19992010 2011-207 2018-2023

Nota. Se evidencian diversos articulos basados en las categorias de analisis. Fuente: elaboracién

propia.
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En la figura 4.2, se evidencian diversos articulos basados en las categorias de analisis,
las cuales son a) Factores de competitividad; b) competitividad en emprendimientos de
turismo de naturaleza y c) desarrollo competitivo regional; Mostrando su evolucion, y
como, dichas categorias ayudan a proporcionar informacién y construir el estado de arte

de esta investigacioén. Encontrando:

Lo recurrente. Los autores investigan sobre como se encuentra el sector del turismo de
naturaleza en los diferentes territorios; analizando su competitividad y las innovaciones
que han aplicado o puedan llegar aplicar; identificando las potencialidades debido a los
atractivos turisticos, asi como, sus fortalezas, debilidades y como puede influir este sector

en el desarrollo econémico de la region. Caldas Moreno, J. A. (2019); ver tabla4 .1:

Tabla 4.1
Investigaciones relacionadas con analisis de competitividad.
Autor (afo) Tema Aporte
Caldas Moreno, J. Analisis de la Estudia la competitividad del sector turismo
A. (2019) Competitividad de Colombia en Colombia y determina las fortalezas y
en el Sector Turistico en el debilidades que ese presentan, permitiendo la
Periodo 2011-2018 mejora de estas, para convertirse en potencia
turistica.
Ricardo Varela Analisis de la Presenta un proyecto, en el cual se formula un
Villalba, Tatiana Competitividad del Sector modelo y analisis estratégico asociativo, para
Olarte Ordoéfiez  Turistico del Area desarrollar la competitividad en el turismo.
(2018) Metropolitana de
Bucaramanga
Arévalo,D.H.C., & La Gestion de Ejecuta un estudio comparativo de las
Méndez, S. G. Departamentos y Destinos diferentes variables del “indice  de

(2020).

Turisticos de Colombia

Segun el indice de
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Autor (aio) Tema Aporte

Competitividad Turistica
Regional (ICTRC).

Serrano Amado, A. La Competitividad Turistica. Examina los diferentes componentes que
M., Montoya una Aproximacion Desde el comprende la competitividad en la zona del
Restrepo, L. A.,, & Departamento de Boyaca, turismo.

Amado Cely, N. P. Colombia

(2021)

Soares, J. R. R.,, La Competitividad del Compara los indicadores que pueden mejorar

Gabriel, L. P. M. C., Turismo MICE en Galicia el estudio competitividad y sus destinos en el
& Perinotto, A. R. C. sector turistico.
(2019)

Nota. Un resumen de las investigaciones relacionadas con analisis de competitividad.

Fuente: elaboracion propia.

Lo mas novedoso. Las investigaciones muestran el turismo de naturaleza o rural, como
el tipo de turismo mas atractivo para los turistas, dado que, tiene como propdsito
relacionar a las personas con el entorno, permitiendo entrar en contacto con él, su
biodiversidad y las diferentes culturas que pueden llegar habitar cerca de donde se esté

realizando, logrando asi una aporte y reconocimiento importante al territorio o la regién.

Lo emergente. En las diferentes investigaciones en Colombia, se puede observar que
las diversas empresas aliadas al sector del turismo se han visto afectadas fuertemente
por la pandemia COVID-19, debido a las medidas que se han implementado, ademas se
puede detallar que la contaminacion en la naturaleza ha aumentado, poniendo en riesgo
el turismo de naturaleza o rural, el cual es una de las grandes fortalezas a demostrar a

nivel mundial y asi mismo generar un mejor desarrollo al pais, siempre y cuando el
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gobierno implemente medidas y politicas que beneficien a este sector. (Garcia, Balanta
y Lépez, 2022).
Por lo anterior, con el desarrollo del sector turismo de naturaleza, los emprendimientos
ven la necesidad de generar e implementar innovaciones en esta area, debido a que, es
un proceso que incorpora los productos o servicios y busca cambiar los recursos o
elementos que se han realizado, con el fin de perfeccionarlos; esto causa la definicion de
la innovacion turistica, la cual segun CEUPE (2020):
Es el efecto definitivo de la actividad creativa, integrada a modo de un producto, el
cual ha pasado por una debida secuencia o proceso tecnoldgico, con el objetivo
de poder incluirlo en el sector turistico, teniendo en cuenta que esta area es uno
de los principales promotores econdmicos en todos los paises del mundo y
ademas que vive en un constante cambio, generando por las imposiciones o

necesidades de los clientes (p.25).

En la actualidad el desarrollo del sector turismo se determina a través de los niveles de

innovacion que se puedan llegar a generar, conforme a Pardo (2019):

Los procesos de innovacion en el sector turistico, en la mayoria de los casos son
especificos y tienen que producir un impacto efectivo o positivo, el cual se puede
medir por el éxito o aceptacién de un determinado mercado y ademas por el
cumplimiento de las necesidades o satisfacciones que puedan llegar a presentar
los clientes o los consumidores, resultando beneficioso para las empresas,
organizaciones y organismos de administracion pertenecientes a la industria del
turismo en los distintos territorios. Teniendo en cuenta que dia a dia los usuarios,
poseen mayor facilidad de acceder al area tecnoldgica, por lo cual esperan adquirir
productos o servicios que les brinden una buena calidad y esto conlleve a una gran

experiencia (p.35).

Para Orfila & Mattsson (2003), la innovacion turistica es hacer un cambio u optimizacion

en la manera que normalmente se hacen o realizan las cosas, con el motivo de conseguir
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o alcanzar unos beneficios culturales, sociales, ambientales y econémicos, permitiendo
la formacion y construccion de novedosas organizaciones, las cuales puedan diferenciar
sus productos o servicios, a través de la implementacion de los tipos de innovacion en el
sector de turismo, clasificandose como radicales, siendo esta la creacion o produccién
de algo plenamente nuevo, (un producto o servicio), que busca satisfacer a los usuarios
o generarles un deseo; ademas estan las innovaciones incrementales, cuya finalidad es
mejorar o perfeccionar algo que ya creado o disefado, guiandose por medio de las
tendencias que se estan manejando en el mercado y asi poder atraer el cliente. Esto se

relaciona, como se puede ver en la figura 4.3:

Figura 4.3
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Nota. Cuenta con cuatro cuartiles, el inferior dos tiene los términos transversales (competitividad
— construccion -) en el cuartil uno estan los temas motores (inversion, industria, eficiencia),

posicionados, en el cuartil cuatro estan los temas emergentes o nicho. Fuente: elaboracién propia.

Tal como se evidencia en la figura 4.3, es la innovacion en la industria, la capacidad que

tiene un emprendimiento en el proceso de reconocer la informacion externa, y aplicarla
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para evaluar, asi como, para optimizarla en fines comerciales que redunden en
competitividad, al tener en cuenta, los factores que influyen en la capacidad de absorcion
y el desempefio innovador de la empresa, el cual, depende de las diferentes capacidades
(Wesley & Levinthal, 1990). Dado lo anterior, se estudia la competencia global como una
paradoja, que es ampliamente reconocida desde la tecnologia, como un motor para la
interconexiéon de las empresas que permite dinamizar las economias nacionales,

regionales en los territorios y asi lograr una ventaja competitiva (Porter, 2016).

Es asi como, el dinamismo de estas economias locales lleva a la competencia por el
capital movil, desde la transformacion y la reestructuracion regional que provoca un
decaimiento econdmico de algunas ciudades principales, las cuales, histéricamente
lideraban los mercados y en la actualidad se ven afectadas por la innovacion de las
empresas en los territorios mas lejanos y pequeinos, impulsadas por los gobiernos
locales, que promueven proyectos de inversion, lo que conlleva a realizar una serie de
estrategias competitivas, en busca de fortalecer y recuperar su posicioén de lideres en los

mercados, retomando la competitividad (Xu &T Vaya, 2005).

4.4.3. Ventajas Competitivas del Turismo en Florencia, Caqueta

La competitividad entra a jugar un papel importante en el sector turismo, dado que, esta
tiene la capacidad de cumplir todas las necesidades de los clientes; conforme a Mohanty,
P., Hassan, A., & Ekis, E. (2000), se define la competitividad de los destinos turisticos
como la facultad que tiene un destino de establecer y componer bienes con un valor
agregado, los cuales permiten mantener estable los diferentes territorios y ademas poder
fidelizar la perspectiva de los clientes en cuanto al cumplimiento de las mismas. Cuando
se habla sobre la competitividad, se deben definir conceptos que van aliados al mismo,
por eso diversos autores plantean términos como destinos turisticos: es un conjunto de
experiencias agrupadas, exclusivamente encaminadas al comprador, con el propésito de
generar una buena satisfaccion por medio de la utilizacion de un capital y demas
productos que brinda este determinado espacio territorial o regional (Mazaro y Varzin;
2008).
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Sobrino (2004) sefiala y destaca dentro de la competitividad tres caracteristicas
importantes, a) las ventajas competitivas empresariales, esta se basa en “el trabajo
organizacional interno y la efectividad macroecondmica de los productores urbanos,
debido a los efectos de su rendimiento, el impetu del patrimonio en el proceso lucrativo y
el esencial uso de la fuerza del trabajo ”; b) Ventajas competitivas territoriales: las cuales
son los “contextos exteriores, impuestos por zonas urbanos al desempefio
microeconomico de las unidades de produccion, relacionadas con factores como lo son
la dimensidn de la localidad, las riquezas de multitud, las peculiaridades de las empresas,
la distribucion financiera e igualmente la importancia de contar con movimientos seguros
y que cuenten como soporte de un régimen particular”; y por ultimo, c) Ventajas
competitivas distributivas: como “situaciones impuestas por las localidades para la
comercializacion de bienes en términos de ubicacion espacial, circunstancias de

circulacién frecuente y también plazas de mercado”. Ver figura 4.4:

Figura 4.4

Caracteristicas competitivas del turismo.

TERRITORIALES

EMPRESARIAES DISTRIBUTIVAS

<

VENTAJAS
COMPETITIVAS

Nota. Se presenta las caracteristicas competitivas del turismo asociados a categorias. Fuente:
elaboracion propia.
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Por lo anterior, se hace importante reconocer que actualmente, el sector turistico se
enfrenta a profundos desafios que presenta la industria turistica a nivel mundial,
impulsados por los cambiantes gustos y necesidades de los consumidores, esto al mismo
tiempo porque la competencia internacional cada vez es mas compleja, entonces, en
efecto el sector turistico se ve en la necesidad de considerar la importancia de los
mercados y su adopcién de un enfoque estratégico basado las ventajas competitivas,
como un factor importante para promover el triunfo del destino, tomando asi, gran

primacia frente a la competitividad.

Por ende, las ventajas que pueden proporcionar un lugar especifico, como Florencia —
Caqueta, que esta visualizado por los turistas como un sitio que acoge al viajero,
buscando brindarle al visitante gozar de su tiempo libre, permitiendo su relajacion, al
entrar en contacto con la puerta de oro de la Amazonia, en coherencia a lo planteado por
Quintana (2017), “el turismo de naturaleza es el disfrute de escenarios como la selva o
naturaleza y de los diferentes sitios turisticos que se pueden encontrar en ella, obteniendo

beneficios educativos, adquiriendo aprendizajes de una nueva cultura”.

Es asi, que la primera ventaja competitiva identificada en Florencia Caqueta, es su
caracteristica por ser un destino acogedor, con un gran ambiente de magia natural,
visualizandose en las maravillas naturales tales como biodiversidad en los avistamientos
de aves, sus grandes fuentes hidricas, los distintos animales que pertenecen al territorio,
su diversidad gastrondmica y la calidad de seres humanos que albergan en el municipio;
son diversos los sitios turisticos con los que cuenta el departamento, un lugar perfecto
con un ambiente inimaginable de relajacion o por el contrario, oportuno para turistas
aventureros que quieren sentir vivencias inolvidables, que de acuerdo a Maldonado
(2005), “las experiencias son las que cautivan al turista” (p, 8); permitiendo asi al
municipio convertirse una tierra de riquezas, potenciando y aprovechando sus escenarios

en tiempos del posconflicto o en estados ideales de paz.
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La segunda ventaja competitiva, que posee el municipio de Florencia Caqueta, es la
diversidad de los diferentes tipos de turismo, los cuales se pueden adaptar a las
necesidades que puede expresar el turista, destacando el turismo de naturaleza, con sus
subproductos (Ecoturismo, Agroturismo y Turismo de Aventura); también se puede
realizar turismo religioso, caracterizado por la devocion a la fe, al igual que el etnoturismo
debido a la diversidad de tribus indigenas, ademas del gastronémico y el culturismo, Los

cuales se pueden visualizan en la siguiente figura 4.5:

Figura 4.5

Tipos de Turismo que se pueden ejecutar en Florencia Caqueta.

Nota. Tipos de turismo aportan al desarrollo del municipio y la competitividad regional, dado que,
las actividades turisticas aumentan, y con ellas provocan un mayor consumo, conduciendo a un
mayor reconocimiento del sitio turistico y del territorio; ademas un incremento del producto interno
bruto -PIB local y nacional, reflejandose en un crecimiento al desarrollo del municipio o

departamento. Fuente: elaboracion propia.

“Para el ano 2021, en Colombia el sector de viajes y turismo represento el 3.5% del PIB
y llego a establecer mas de 930 mil puestos de trabajo” (DANE, 2022). Los primordiales
efectos econémicos ocasionados por el sector turismo permanecen involucrados a las
aportaciones en los ingresos publicos, la generacién de trabajo a las personas del
respectivo municipio y las nuevas oportunidades de comercio. Por lo anterior, en los

territorios se generan diferentes impactos econdémicos directos, indirectos e inducidos al
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sector. Por ejemplo, el impacto directo, es ocasionado por la venta de productos o
servicios causados por las empresas turisticas, seguido de un impacto indirecto, que se
origina en la adquisicion de servicios provenientes de otras empresas de Florencia,
Caqueta, en alianza con las agencias de turismo, tales como, las de transporte interno y
por ultimo estan los inducidos, que se da en el momento que los visitantes o turistas
generan gastos en las diferentes compras, como el bloqueador, la hidratacion, accesorios
y entre otras, (Martin; 2004). Lo que, hace importante la reactivacion econémica de toda
la cadena de valor del turismo, ver figura 4.6:

Figura 4.6
Importancia de la cadena de valor turistica.
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Nota. Se refleja como la cadena de valor turistica, implica la demanda o el uso de servicios como

el internet, la energia y el celular. Fuente: elaboracion propia, con base en Atras Ti.
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En la figura 4.6, se refleja como la cadena de valor turistica, implica la demanda o el uso
de servicios como el internet, la energia y el celular, ya sea por parte de las empresas de
turismo o los viajeros que quieran llegar o adquirir informacion del municipio, generando
en el turista un proceso a través de las diferentes agencias de viajes, sus paquete o
planes turisticos, donde se incluyen los medios de transporte (aéreo, terrestre o fluvial),
ademas de servicios de hoteleria o alojamientos y alimentacidn; proceso en el cual, se
contrata una mano de obra local, para atender a los turistas por parte del emprendimiento.
Todo esto, contribuye al desarrollo del municipio por medio del turismo, Ademas, se ven
reflejadas distintas formas o alternativas (Inversiones; valorizaciones de terrenos;
impuestos, mejoramiento de vias terciarias), que posibilitan el desarrollo del municipio
por medio del turismo, generando una capacidad de asignar o recolectar diversos
recursos con el objetivo de desarrollar y ejecutar proyectos, los cuales pueden atraer
beneficios a la sociedad, tales como el mejoramiento de las vias terciarias, debido a que
muchos sitios turisticos estan ubicados en veredas cercanas al municipio; atrayendo a

los turistas, y con ello reactivando la economia local y regional.

Son estas alternativas, las aportan a la competitividad regional, por medio de la actividad
turistica, que ha experimentado un constante desarrollo, contando ademas con una gran
diversificacién o pluralizacion, proyectandose como uno de los sectores con mayor aporte
econdmico, donde uno de los factores de éxito se debe al aumento de un indicador, el
cual es denominado como item de turistas, cuya clasificacion se divide en la visita de
turistas locales, nacionales e internacionales, de acuerdo con la empresa Ferry
Marcopolo el porcentaje de la llegada de los turistas del municipio se dividen en un 56%,

43% y 1%, el cual se vera reflejado en la figura 4.7.

Figura 4.7

Indicador de turistas visitante en Florencia, Caqueta.
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Nota. Porcentajes de los turistas que visitan la ciudad de Florencia departamento del Caqueta.

Fuente: elaboracion propia con base a la empresa Ferry Marco Polo de Florencia.

Por lo anterior, hay que tener en cuenta que la productividad es uno de los aspectos con
mayor relevancia en las organizaciones y es por eso las empresas en el sector del turismo
se enfocan en ellos y les prestan gran atencion con la finalidad de optimizar la utilizacion
de sus bienes o recursos, bien se sabe que el desempefio, la eficiencia, el rendimiento y
la eficacia, en el entorno laboral siempre estan relacionados y estos componentes van
ligados o relacionados con las aptitudes propias que puedan ejercer o desarrollar los
empleados o las personas y el tiempo implementando en alcanzar sus metas u objetivos,
conforme a Factorial, H. R, “los factores de productividad se dividen en personales y
organizacionales, los cuales contribuyen al funcionamiento adecuado y 6ptimo de los

emprendimientos” (2018), Ver figura 4.8.
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Figura 4.8

Principales divisiones de los factores de productividad.

SECTOR TURISMO

FACTORES DE

PRODUCTIVIDAD

PERSONALES ORGANIZACIONALES

Nota. Los factores de productividad personales son los que van directamente vinculados hacia
los empleados, donde logran expresar su caracter, criterio y personalidad, ademas de su

desenvolvimiento en el ambiento personal y profesional. Fuente: elaboracién propia.

Factores de productividad personales que inciden en las empresas turisticas:
e El estado fisico y de salud.
e La formacion.
e El compromiso.
e La motivacion.

e La comunicacion

Los factores personales, que inciden en el desarrollo de las empresas turisticas de la
ciudad de Florencia, Caqueta, son aquellos factores individuales, se refieren al
comportamiento que ofrece el empleado, cabe decir que estos factores son variables,

pues en cada persona son diferentes, comprendiendo que sus habilidades no son las
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mismas, contando con distintas percepciones o puntos de vistas preestablecidos por la
persona, arrojando diferentes comportamientos, los cuales estan involucrados en el
cumplimiento de los objetivos de los emprendimientos, respecto a Null & Nufez, “la
productividad es un pensamiento o definicion multifacética que influye y predomina

determinadas cualidades y conductas en los individuos” (2011).

Asi mismo, los factores organizacionales en la productividad son los que van
directamente ligados o estan atribuidos al sistema operativos de las empresas del sector
de turismo y a las diferente decisiones o elecciones que pueden llegar a tomar en relacion
con sus objetivos y el manejo de sus empleados. Ademas, son aquellos componentes
que rigen la estructura de una organizacién en su viabilidad a la eficiencia, estableciendo
un orden jerarquico, con un criterio de subordinacion, minimizando por medio de los
riegos empresariales. De acuerdo con Hernandez, Espinoza & Aguilar, (2013), los
factores organizaciones “se encargan de generar y sostener un clima laboral adecuado
en las areas trabajo, donde se implementen estandares de comportamiento aceptables,
influenciando la confianza, el trabajo en equipo, el trato justo, la empatia y la hostilidad”
(p,2). En la figura 4.9 se reflejaran, los principales factores organizacionales de
productividad que inciden en el crecimiento y desarrollo de los emprendimientos

turisticos, ubicados en el municipio de Florencia, Caqueta.
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Figura 4.9
Factores de productividad organizacionales que inciden en los emprendimientos de

turismo.

EL RIESGO DE
ACCIDENTES

FACTORES DE PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONALES

EL ESPACIOY EL LA METODOLOGIA DEL
ENTORNO TRABAJO

LA REMUNERACION E
INCENTIVOS

Nota. Se muestran los factores de productividad organizacionales con mayor incidencia e
importancia para el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos pertenecientes al sector de

turismo de la ciudad de Florencia, Caqueta. Fuente: elaboracién propia.

La aplicabilidad de estos factores de una manera idénea en la organizacién, tomando
decisiones adecuadas en el manejo del proceso empresarial, ocasionan un impacto
positivo en los empleados; hay que tener en cuenta que las empresas debido a su entorno
estan en constantes cambios para poder sobrevivir o sobresalir en el ambito competitivo
y estos factores deben adaptarse con ella, garantizando de esta forma su éxito. Ahora se
mostraran los factores de productividad y relevancia e incidencia en las empresas de

turismo ubicadas en Florencia, Caqueta, ver figura 4.10:
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Figura 4.10

Incidencia y relevancia de los factores de productividad en los emprendimientos de

turismo.
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Nota. Se establecen los diferentes factores de productividad identificados en los emprendimientos
de turismo de la ciudad de Florencia, Caqueta, permitiéndolos clasificar en dos principales grupos:

a) personales y b) productividad organizacional. Fuente: elaboracién propia, con base en Atlas
Ti.

Esta investigacion, permitio identificar como estos factores pueden estar influenciados en
diferentes aspectos, internos o externos, basados en las materias primas, la organizacién
del emprendimiento, la tecnologia, los recursos humanos y naturales, ademas de las

variables demograficas y econdmicas; de acuerdo con Silvia, Oliver y Cruz, “la
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productividad se basa en la calidad y la cantidad, de los diferentes bienes producidos,
teniendo en cuenta los recursos disponibles y los servicios ofrecidos por parte de las

empresas” (2017).

Como resultado, de la implementaciéon adecuada de los factores de productividad en los
emprendimientos turisticos, estas organizaciones logran aumentar su economia a causa
del cumplimiento de metas u objetivos previamente establecidos, generando la
posibilidad de ofrecer una mayor variedad de planes turisticos para sus clientes con el fin
de cumplir sus necesidades, lo cual conlleva a los emprendimientos a ofrecer empleos y
se genera mejor calidad de vida para las personas en el territorio. En referencia con
Valbuena, Guerra y Montiel, (2018) “el incremento de la productividad en las empresas
promueve el aumento econoémico y la competitividad empresarial” (p,107). Por lo anterior,
se proponen diferentes estrategias que pueden generar un aporte significativo a la
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos, impulsando de una manera relevante al
sector del turismo de la ciudad de Florencia, mejorando la innovacion y la competitividad

a nivel local y regional.

Para Carmona-De Rios (2018), las estrategias son “pilares fundamentales que permiten
a las empresas u organizaciones identificar de manera idébnea como competir y realizar
de forma exitosa una gestion empresarial” (p,71). Bien se sabe que una estrategia se
define y proyecta hacia lo que la empresa quiere ser o desea conseguir en fin de adquirir
beneficios, estas son dirigidas a base de decisiones o acciones, basicamente la estrategia
debe buscar relacionarse de una forma diferencial con la competencia, analizando y
mirando el posicionamiento competitivo, a través de la innovacion de sus productos y
servicios, debido a que estas ayudan a integrar un desempeino optimo del personal
involucrado, permitiendo una buena direccion organizacional. Aqui es importante, tener
en cuenta lo planteado por Chavez (2011): “para lograr un mejor desempefio empresarial,
se debe enfocar en la rentabilidad y en la creacion de un valor agregado frente a los

competidores, por medio de decisiones adecuadas, basandose en la tipologia de las
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estrategias” (p,12); a continuacion, se podran observar los diferentes tipos de estrategias.

Ver figura 4.11:

Figura 4.11

Tipos de estrategias empresariales.

CORPORATIVA
EFECTIVAS

COMPETITIVA

Nota. la tipologia de estrategias empresariales, son cuatro tipos, una de las mas esenciales o que
los gerentes mayor aplicabilidad implementan son las estrategias corporativas. Fuente:

elaboracion propia.

Estrategias corporativas: debido a que se fundamentan en la mision, visién y valores
organizaciones, fijando metas a corto, mediano y largo plazo, ejerciendo un proceso
eficiente en la toma de decisiones, adquiriendo por medio de esta una buena identidad
corporativa; para ello se propone la estrategia de crear una identidad cultural que permita
tener un posicionamiento ante la competencia ademas de mejorar la imagen del sector,
con el objetivo de generar conciencia propia para impulsar el crecimiento econoémico,

competitivo y sectorial; por medio de actividades como:
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e Realizar campafas con diferentes enfoques. Por medio de la divulgacion de datos
importantes en las campafas de promocion de productos turisticos innovadores.

e Buscar métodos efectivos que promuevan la sana competencia dentro del sector.

También, las estrategias competitivas, en ellas se emplea un analisis sobre la
competencia con el fin de estructurar métodos de campafa o disefios de marketing,
investigando sobre los productos y servicios ofrecidos con el objetivo de destacar en el
mercado; para lograrlo en los emprendimientos de turismo de naturaleza en Florencia, se

propone:

Tabla 4.2
Estrategia generar alianzas con operadores nacionales e internacionales promocionando

los productos turisticos del territorio.

Producto Objetivo Descripcion Actividades Subactividades
Convenios y Establecer Los convenios en el -Fijar acuerdos -Elaborar un plan
alianzas vinculos sector del turismo empresariales turistico.

turisticas estratégicos  brindan la oportunidad -Ofrecer los
nacionales e con a pequefas agencias o beneficios de la

internacionales operadores empresas turisticas de -Crear protocolos empresa en convenio

de turismo y darse a conocer, especificos cuando el cliente lo

su ademas de generar un guiados al requiera.

fidelizacion crecimiento al ofrecer desarrollo -Realizar un catalogo

de clientes. experiencias Unicas, conjuntos de turistico de la
atrayendo nuevos proyectos organizacion en
clientes. convenio.

Nota. Las estrategias competitivas buscan potencializar la oferta de servicios conforme a las

actividades recreativas con la naturaleza. Fuente: elaboracion propia.

Con el objetivo de generar una mayor demanda sobre el TN, en Florencia Caqueta, con

actividades como, contactar influencers para promover los emprendimientos de turismo,
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por medio del marketing digital. Atacando asi, de forma directa la competencia buscando
sacar ventajas la
participacion del mercado. Esto debe estar consagrado en la estrategia que se propone

a continuacion:

Tabla 4.3
Estrategia disefiar un plan de marketing para impulsar el turismo de naturaleza.
Producto Objetivo Descripcion Actividades Subactividades
Plan de Disefiar un  El plan de -Estructurar el -Investigacion de mercadeo y la
marketing plan de marketing es un documento que  competencia
impulsand marketing, = documento que integre el plan
oel que permita estructura la de marketing -Promocion de productos y
turismo estructurar  planificacion de las servicios
un diferentes -Fijar objetivos
direcciona estrategias de (general y -Planeacién y desarrollo de las
miento del mercadeo para especificos), estrategias (de contenido de

turismo de  impulsar el turismo, que orienten la valor, difusion radial, gamificacion

naturaleza. integrado por empresa. de fidelizacion, travel consultant,
objetivos y datos nuevas tecnologias y experiencia
que buscan orientar del consumidor)
la empresa.

Nota. Las estrategias cooperativas o funcionales, cuyo propésito busca plantear un esquema
ideal, identificando las habilidades de los funcionarios para que desempenen un rol requerido

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, el buen funcionamiento de otras areas o departamento de la compainiia a
través de la fijacion de normas para un control necesario; para ello se propone la siguiente

estrategia:
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Tabla 4.4
Fomentar la correcta implementacion de los factores de productividad generando
bienestar laboral.

Producto Objetivo Descripcion Actividades Subactividades
Estabilidad Fomentary Las empresas -Instruir y formar a -Habilitar auditorios o
laboral en promover la turisticas presentan los gerentes de las salones para la
las ejecucion de los  inestabilidad laboral, empresas turisticas  transmision de
empresas factores de generando dificultades sobre los factores informacion.

productividad en su productividad, de productividad.
personales y teniendo en cuenta -Promover y estimular
organizacionale  que su correcta -Generar espacios la innovacion, ademas
s en el sector implementacion para que los de la participacion.
turismo. requiere compromiso empleados tengan
en sus trabajadores participacion en la -Realizar simposios,
para lograr la empresa. conferencias, paneles
eficiencia en el 0 seminarios.

desarrollo de la

organizacion.

Nota. Tabla que presenta las forma de implementar los factores asociados a la productividad en

una empresa. Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo estan las estrategias efectivas, en ellas se busca insertar en las empresas una
innovacion continua, al igual que busca mejorar la atencion al cliente, mejorando los
precios o creando sinergias empresariales. se propone lo siguiente, como se puede ver
en la tabla 4.5:

Tabla 4.5

Generar productos diferenciales enfocados en una experiencia exclusiva.

Producto Objetivo Descripcion Actividades Subactividades
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Experiencias Desarrollar Producir ideas singulares -Recolectar los  -Investigar los
con productos con v atractivas inspiradas en datos mas diferentes aspectos
productos autenticidad el entorno natural, socialy relevantes del del entorno.
diferenciales cultural para cultural del municipio para  entorno que
y que los obtener mayor seran el numen  -Hacer la respectiva
competitivos viajeros reconocimiento ante la de estos seleccion de datos.
tengan competencia y aumentar productos
experiencias la satisfaccion de los diferenciales.
excepcionales. turistas. -Iniciar la -Ofrecer al publico las

produccion para experiencias

determinado fin. exclusivas.

Nota. Elaboracion de productos diferenciales. Fuente: elaboracion propia 2023.

Ademas de generar productos diferenciales como se ve en la tabla 3.5, se debe
propender por el mantenimiento de las vias de acceso para ofrecer un servicio de calidad,
a través de, una supervision y mantenimiento constantes, mediante el permanente
mejoramiento de la red secundaria y terciaria del territorio, que permita el transito de
vehiculos, permitiendo asi, que las empresas turisticas ofrezcan servicios de calidad, lo
que las hace mas competitivas. Agregado a lo anterior, es importante innovar con una
red de informacién de los sitios turisticos por medios digitales y fortalecer el sector
mediante la cadena de valor turistica generando garantias para la poblacién del territorio
en concordancia a lo que busca la competitividad regional que es el bienestar de las

comunidades en los territorios y su sustentabilidad.

4.5. Conclusiones

Finalmente, se revela que el Gobierno concibe el turismo como el motor de desarrollo
que involucra una serie de actividades productivas sostenibles, las cuales buscan
dinamizar la economia del pais, fortalecer la inclusién social y lograr la conservacién

ambiental. Esto implica que el pilar econdmico representa un eje central y se convierte
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en el principal objetivo de los actores de la cadena de valor del sector. Por esta razon, la

sostenibilidad es catalogada como un factor de competitividad.

Para concluir, la presente indagacién refleja la importancia o estimacion que ofrece el
sector turismo con los emprendimientos de turismo de naturaleza en los territorios,
permitiendo por medio de esta actividad el crecimiento o desarrollo en los diferentes
aspectos, como el social, econdmico, cultural, politico, educativo y ambiental; esta
evolucion, le proporciona al turismo ser uno de los sectores con mayor relevancia a nivel
regional, nacional e internacional, debido a su aporte para la sustentabilidad de las
comunidades locales, lo cual reduce el impacto que genera sobre el ambiente,
contribuyendo con la conservacion de los ecosistemas, el incremento de ingresos y la

generacion de empleo.

A esto se afade la relevancia de la ejecucion de diferentes acciones del Estado para
fortalecer los emprendimientos de TN, dentro de las cuales se destacan la construccién
de la infraestructura, la creacion de un producto para ofertar este tipo de turismo, la
capacitacion a través de las diversas entidades gubernamentales, la vinculacién de las
victimas del conflicto armado, la transformacion productiva, la seguridad en las vias, el
apoyo a las nuevas iniciativas de los empresarios del sector y la asignacion de recursos
para financiar los proyectos turisticos como factores determinantes para la competitividad

regional desde este sector turismo.

Entonces, en ese orden de ideas, es conveniente hablar de la necesidad de la formacion
en tecnologias de la informacién y la comunicacion, para impulsar esta modalidad de
turismo en busca de fomentar las estrategias del uso adecuado de los dispositivos
electronicos, el manejo de las redes sociales de los emprendimientos y la comprension
de los diferentes programas informaticos disponibles en el mercado. De otro lado, se
resalta el rol del TN en el fortalecimiento del empleo en la zona, al dar la oportunidad de
vincularse laboralmente a estas actividades, para alcanzar el bienestar de los pobladores

en el territorio.
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Finalmente, la adopcion de las estrategias descritas en esta investigacion representa un
conjunto de herramientas para todos los integrantes de la cadena de valor del TN, motivo
por el cual se sustenta la importancia de cada estrategia para la busqueda de
competitividad en Florencia Caqueta, Colombia. Ello supone que, es primordial la
articulacion de los diversos sectores, con la finalidad de garantizar la ejecucion de
acciones con impactos fuertes para el impulso de este tipo de turismo. En coherencia con
lo expuesto, es fundamental la vinculacion de las instituciones y las universidades en el
desarrollo de estas actividades, puesto que en estas se encuentra el talento humano
capacitado para realizar aportes significativos hacia el posicionamiento del TN

sustentable a nivel regional, departamental, nacional e internacional.
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5.1. Resumen

Este capitulo tiene como objetivo identificar las Representaciones Sociales-RS de las
condiciones ambientales y socioeducativas de los actores involucrados en el Turismo de
Naturaleza-TN en la zona rural de Florencia Caqueta. El estudio se hizo centrado en el
discurso de los sujetos de estudio, con un tipo de investigacién cualitativa, con enfoque
vivencialista y desde el método hermenéutico, para el analisis de tres ambitos: a) social;
b) ambiental y c) educativo; permitiendo obtener la concepciéon del discurso sobre la
Educacion Ambiental-EA, el cual esta vinculado al turismo de naturaleza, y mostrando
que a partir de esta investigacion es posible estructurar procesos de formacién para
valorar el patrimonio de los destinos, lograr la sensibilizacién de los actores de la cadena
de valor del sector de turismo de naturaleza y fomentar la participacion en las actividades

orientadas a la preservacion del ambiente.

Palabras clave: Representaciones sociales, ambiental, social, educativo turismo de

naturaleza, sustentabilidad, conservacion del ambiente.
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5.2. Introduccion

El Turismo de Naturaleza - TN es aquella modalidad responsable con el ambiente que
hace parte del sector de biocomercio y se diferencia del turismo tradicional o de masas
porque permite apreciar, disfrutar y estudiar los atractivos naturales de dichos
territorios y las manifestaciones culturales, ademas promueve la conservacion,
genera menores impactos ambientales, y propicia la participacion de las poblaciones
locales (Gomez, 2017; Landinez, 2019).

Es asi como el turismo de naturaleza representa una alternativa solida de desarrollo
para promover el patrimonio natural y cultural de las regiones, garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales y fortalecer la
conservacion del ambiente. En consecuencia, en este tipo de turismo intervienen un
conjunto de actores que componen la cadena de valor, y es precisamente por eso
que se hace necesaria la vision de los actores para comprender qué se requiere,
desde los componentes ambiental y socioeducativo.

Ante esta realidad, los desafios son numerosos y se requiere la articulacion de cada
uno de los actores que integran la cadena de valor del sector, con el propésito de
realizar la planeacién y gestion turistica que permita la formulacion, actualizacion y
aplicacion de las politicas publicas, el disefio de estrategias y la implementacion de
programas orientados al crecimiento responsable y a la sustentabilidad como el pilar

principal en el turismo.

En esa perspectiva, Maya (1996) describe la complejidad frente al proceso de
comprensién de la forma de actuar de los seres humanos en la naturaleza, razén por
la cual el estudio de las condiciones ambientales y educativas debe abordarse desde
la interdisciplinariedad para buscar la articulacién entre los ecosistemas y el
reconocimiento de los saberes populares de los actores sociales. En un escenario de
crisis ecolégica como el que vive el planeta actualmente, la comprension del contexto
natural es muy importante para la implementacion de acciones comunitarias como el
TN. En ese sentido, la visién de los actores que interactuan dia a dia es vital para
lograr un mayor entendimiento acerca de las condiciones que se deben considerar

para la sensibilizacion sobre la importancia del ambiente. Es por eso que en este
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capitulo se identifican las Representaciones Sociales-RS sobre las condiciones
ambientales y socioeducativas de los actores sociales en la zona rural de Florencia,
mediante las cuales se puedan determinar las relaciones existentes entre los
discursos del Estado sobre el TN, la Educacién Ambiental- EA y las RS, para

promover el desarrollo de TN sustentable enmarcado en procesos de EA.

En este sentido, desde las RS se busca un acercamiento e interpretacion de la
realidad, con el objetivo de explicar lo desconocido para que tenga sentido en la
cotidianidad, y asi, el pensamiento individual y social se configura desde las
informaciones y conocimientos compartidos para comprender la realidad (Fernandes
& Aparecida, 2018; Coelho & Ortiz, 2019). En el marco de lo postulado, es
fundamental estudiar las RS en TN debido a que son la base para conocer las
valoraciones, concepciones y acciones de los actores sociales sobre las condiciones

definidas en el presente capitulo.

5.3. Metodologia

La investigacion posee un enfoque vivencialista interpretativista (Padrén, 2007, p. 15),
de tipo cualitativo (Otzen & Manterola, 2017), con un alcance interpretativo y desde el
método hermenéutico; se indagaron fuentes primarias, para el caso de esta
investigacion, estas unidades corresponden a los actores sociales, los cuales “son
individuos, grupos u organizaciones que representan un rol en la vida cotidiana e
inciden en procesos comunitarios” (Correa, 2020, p. 81). Estos actores se encuentran
directamente relacionados con el fendmeno a estudiar, por tanto, estan involucrados
con el desarrollo de diversas actividades del TN.

Estas unidades estuvieron conformadas por: a) lideres de la comunidad donde se
realizan iniciativas de TN: 1) Carafio, 2) Santo Domingo, 3) Orteguaza, y 4) Venecia
de Florencia Caquetd; b) profesores investigadores; c¢) empresarios de TN y d)

instituciones presentes en el territorio (Hernandez et al., 2014). (ver tabla 5.1).
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Tabla 5.1
Unidades de analisis y criterios de seleccion
Unidad de Criterio de seleccién No.
analisis
Lideres de la - Personas mayores de edad. 303
comunidad de - Un representante de cada familia.
los - Propietarios de los predios, ubicados en esta

corregimientos zona de estudio.

de Florencia - Participacion en procesos de TN.

Caqueta - Lideres ambientales de la zona.

Profesores Docentes vinculados a universidades e 6
investigadores instituciones educativas de la zona,

vinculados a procesos de investigacion o

formacion en EAy TN.
Empresarios de - Asociaciones de turismo. 12
TN, presentes en - Emprendimientos turisticos.
la zona - Operadores turisticos y agencias de viaje

con registro nacional de turismo.

- Atractivos turisticos con Registro Nacional

de Turismo.
Instituciones - Lideres politicos de la zona. 16
presentes en el - Entidades presentes en la zona que tienen
territorio relacion con la EAy el TN.

Nota. Se trabajé con un total de 337 participantes involucrados en el TN en la zona rural de
Florencia Caquetd, los cuales aportaron en el proceso de busqueda de la informacion

requerida para el desarrollo de la presente investigacion. Fuente: elaboracién propia.

Técnicas de investigaciéon. En el marco de la metodologia cualitativa, se aplicaron

las siguientes técnicas:
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-Entrevista a profundidad: Es una técnica que facilita el contacto personal y la
obtencion de las opiniones de los actores sociales frente a las tematicas definidas. Se
escoge con la expectativa que los sujetos entrevistados comuniquen sus opiniones
en una situacion determinada. Se hace uso de una guia de entrevista, ajustada

después de aplicar una prueba piloto (Flick, 2004).

-Grupo de discusién: Es una técnica que se realiza con un grupo de personas,
donde se estimula el debate y la dinamica que se desarrolla para captar las
representaciones, valores, ideologias, formaciones imaginarias, asi como las
afectivas que dominan en un individuo o en un determinado grupo. Se hace uso de
un guion para garantizar la orientacion del encuentro con los actores abordados
(Vélez & Galeano, 2002).

La importancia de estas técnicas radicé en la comprensién de los procesos sociales
desde los conocimientos y saberes, y el andlisis de las palabras individuales de cada
uno de los actores, las cuales buscan acoplarse para darle sentido social. La
convocatoria se realizd mediante llamadas telefénicas y mensajes de correos
electrénicos para el envio de los enlaces de las reuniones; en lo referente a la
informacion, esta se recolectdé por grupo a través de la aplicacion Google Meet
(Hernandez et al., 2014).

5.4. Resultados

En este apartado se describen los resultados de la investigacion de acuerdo con el
disefio metodoldgico definido para caracterizar los discursos de los sujetos de estudio
en Florencia Caqueta Colombia, que estan vinculados al TN y la EA. El estudio se
hizo centrado en funcidon de tres condiciones: a) ambientales y b) sociales (culturales,

politicas, econémicas) y c¢) educativas.

5.4.1. Turismo de naturaleza: condiciones ambientales.
En un escenario de crisis ecoldgica, las condiciones ambientales se centran en que
el TN podria ser un instrumento para la conservacion y la sensibilizacion sobre la

importancia del ambiente. En esta perspectiva, la naturaleza es el elemento principal
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en el disefo del producto turistico, dado que la conservacion debe ser prioridad en el
desarrollo de las actividades en los territorios donde se practica el TN. Ello implica el
fortalecimiento de la relacion sustentable entre el ambiente y los seres humanos
(Hernandez et al., 2017). En este sentido, el TN contribuye a la identificacion,
reconocimiento y valoracién de los aspectos del territorio, asi mismo, fortalece los
procesos de participacion de las comunidades en las diferentes actividades y ayuda
a detectar de qué manera se puede aportar para la conservacién del ambiente y el
crecimiento del sector (Santiago, 2018). Ademas, la naturaleza juega un papel
trascendental en la construccion del producto turistico, porque hace que la
conservacion sea una prioridad para los territorios donde se realiza TN, todo esto bajo
una relacion sustentable entre los seres humanos y la naturaleza (Hernandez et al.,
2017; Landinez, 2019). Para los actores indagados en esta investigacion, el TN se
concibe como: “un factor determinante para la conservaciéon de los bosques, el cual
involucra la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el entorno ambiental y los
ecosistemas existentes” (Grupo de Discusion-GD. Lideres comunitarios, 2021). De
igual manera, los participantes revelan que los aspectos ambientales del TN son
esenciales para la consolidacion del turismo en si mismo, pues los pobladores
piensan que la contemplacion es la principal actividad que motiva al turista a

acercarse al entorno natural para ejercer el TN.

En la indagacion de las RS de los actores, esa contemplacion a la que se hace
referencia en el parrafo anterior se muestra en el mapa de nube (figura 5.1) como
“‘mirar”. El analisis discursivo de los actores permitié develar que el verbo “mirar” hace
referencia a la contemplacion que un visitante tiene sobre el entorno natural. Como
se puede observar en este mapa, la frecuencia de palabras arrojé un conjunto de
items relacionados: “sendero”, “actividad”, “entorno”, “experiencia”, “contemplacion”
que permiten deducir que para los actores el TN es una experiencia que el visitante
quiere vivir para contemplar la naturaleza, para vivirla, para disfrutar y sobre todo para

aportar a la conservacion de la biodiversidad (GD. Profesores, 2021).
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Figura 5.1

Términos asociados al concepto de turismo de naturaleza
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Nota. Se presentan los términos asociados al truismo de naturaleza buscando asociaciones

de términos relevantes. Fuente: elaboracion propia con base en Nvivo (2021).

Por lo anterior, la valoracion de los actores en relacion con el TN, se enmarca en lo
propuesto por la Organizacion Mundial de Turismo-OMT (2002) que establece que
esta actividad concentra un alto grado de interés para apreciar la naturaleza, conocer
las culturas de las comunidades y conservar el ambiente; de igual modo, esta
modalidad turistica permite generar ingresos para los actores de la cadena de valor y
aporta a la consecucion del desarrollo sustentable (Chiu et al., 2016; Arguello et al.,
2017; Hernandez et al., 2017; Sahebalzamani y Bertella, 2018), lo cual configura las

condiciones ambientales y socioeducativas del territorio.

Cabe resaltar que las nuevas alternativas emergentes como el TN, son actividades
que bien desarrolladas y fortalecidas ayudan en el cumplimiento de algunas de las
169 metas de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentado por la
Naciones Unidas de forma directa o indirecta (Organizacién Mundial del Turismo y
Organizacion de los Estados Americanos, 2018), y es una alternativa para los paises
en desarrollo el hecho de mejorar la calidad de vida de muchas personas y las
condiciones sociales que consagran la dimension econdmica de una comunidad, que

relacionada con lo ambiental genera una sinergia importante en la mitigacion de los
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problemas ambientales del planeta y es en este punto donde se debe articular con la
EA. De esta manera, el enfoque de TN que promueven los actores esta orientado
hacia la conservaciéon del patrimonio, debido a que este es considerado como una
modalidad de turismo valorizador y enriquecedor, y a la misma vez, es un factor de
desarrollo sustentable para garantizar la proteccion de la biodiversidad sin
comprometer los recursos naturales, de tal forma que exista un equilibrio entre el
beneficio para visitantes y residentes y las responsabilidades inherentes al ambiente.
Esto ha implicado que, en los ultimos afos, se incrementen los procesos participativos
por parte de las personas anfitrionas en los territorios para asi contribuir al desarrollo

de las actividades turisticas y la conservacion de los destinos (PNUMA y OMT, 2007).

Desde esta 6ptica, la principal meta en el desarrollo de las actividades de TN es la
sustentabilidad y el componente financiero se traslada a un segundo plano, debido a
que se trata de alcanzar beneficios econdmicos reciprocos con base en los tres
pilares fundamentales de la sustentabilidad: a) ambiental; b) social; ¢c) econdmico
(Mata, 2016). Al analizar este planteamiento, se considera importante resaltar que en
esta investigacion se asumieron los pilares Social y Ambiental, destacando que desde
una mirada objetiva, el primero incluiria los componentes econdmicos, politicos y
culturales con el propdésito de entrelazar sus fines, mientras que el segundo es el pilar
esencial para lograr la preservacion de los ecosistemas en armonia con el
mejoramiento de las condiciones ambientales y socioeducativas desde el proceso de
EA; todo esto se refleja en la relacidon de complementariedad que surge entre los
procesos de produccion dentro de la cadena de valor en turismo y el respeto por el

ambiente (Lalangui et al., 2017).

De acuerdo con la figura 5.2, con base en la indagacion a los actores, la
representacion social sobre las acciones necesarias para establecer una relacion
respetuosa con el ambiente y fomentar el TN en los corregimientos El Carafio, Santo
Domingo, Venecia y Orteguaza se presenta en el esquema de nucleo central y
elementos periféricos. Asi las cosas, la dimension informativa involucra tres

cogniciones elementales: personas/naturaleza/turismo (GD. Empresarios, 2021).
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Estos tres elementos centrales de la representacion estan relacionados tanto con

nociones del orden cientifico como del sentido comun.

Figura 5.2
Términos asociados a las acciones para establecer una relacion respetuosa con el

ambiente y fomentar el turismo de naturaleza
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Nota. En el caso del elemento “Personas”, la nocion esta orientada al papel que desempefian
en el desarrollo de las actividades, debido a que representan el principal factor en las distintas
etapas del TN como fendmeno social (MinCIT, 2020b). Fuente: elaboracién propia con base
en Nvivo (2021).

De esta manera, las personas asumen diferentes roles, por ejemplo, los residentes
desempeinan un papel activo en los procesos de participacion comunitaria con el
objetivo de contribuir a la proteccién de los destinos turisticos (PNUMA y OMT, 2007).
Asi mismo, son los actores mas beneficiados mediante la generacion de empleo y el
aumento en sus ingresos. En lo referente a los turistas, estos representan la demanda
para cada una de las actividades de los subproductos derivados del TN: a)
ecoturismo; b) turismo de aventura; c) turismo rural (MinCIT, 2013).

Conviene sefialar que, para los participantes, las personas son el nucleo central del

TN puesto que representan los actores (individuales, poblaciones locales, operadores
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turisticos, ONG e instituciones del Estado) (GD. Representantes de entidades
gubernamentales, 2021), quienes son los responsables directos de ejecutar cada una
de las actividades de la cadena de valor del sector turistico (Araujo-Santana et al.,
2013). Segun Moscoso (2013) la gestidn de este tipo de turismo debe estar enfocada
a lograr la satisfaccion de los intereses de tres actores fundamentales: la comunidad

local, los prestadores o empresarios y los turistas.

En cuanto al referente “Naturaleza”, la nocioén alude hacia el antropocentrismo, el cual
no permite la articulacién en la EA, dado que los seres humanos visualizan la
naturaleza como un instrumento para satisfacer sus necesidades y, por lo tanto, no
existe una formacién en el cuidado para la conservacién de los ecosistemas y en
alternativas sustentables para los territorios con opciones como el TN (Estrada et al.,
2018). Es asi que, el término “Turismo” es una de las principales actividades
econdmicas de la region porque origina la integracion de factores sociales,
ambientales, econdmicos y culturales para beneficio de las comunidades. Este
argumento permite determinar que la nocidn de turismo esta asociada con la
busqueda de mejoras econdmicas para una region mediante métodos responsables,
sostenibles y de calidad; proporcionando innovacién al mercado tanto nacional como
internacional por medio de progresos que efectuan la calidad del pais, favoreciendo
directamente al sector turistico mediante el aprovechamiento de la biodiversidad y de
las riquezas ambientales con las cuales cuenta la region (Gobernacién del Caqueta,
2020). Es por ello, que desde el punto de vista de los actores, el turismo se ha
categorizado como una de las principales fuentes econdmicas del pais al promover el
comercio formal y el desarrollo competitivo de un cluster socioeconémico y cultural,
en busca del fomento de practicas tradicionales y artesanales de una regién con
diversos atributos, los cuales permiten dar a conocer las particularidades de los

destinos turisticos (GD. Lideres comunitarios, 2021).

En Colombia, el esquema normativo indica que el TN es uno de los principales tipos
de turismo de mas rapido crecimiento en el mundo, con tasas entre 25% y 30%
(MinCIT, 2012a). De acuerdo con lo anterior, las expectativas de los turistas aumentan

dia tras dia como consecuencia de las grandes variaciones en los gustos y
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preferencias a la hora de practicar actividades con impactos positivos para el
ambiente. Respecto al tema, se establecen cuatro puntos prioritarios para el buen
desemperio en el desarrollo del producto turistico de naturaleza: a) gestion sostenible;
b) maximizacién de beneficios sociales y econdmicos; c) crear conciencia cultural; d)

proteccion del ambiente, como principal garante del éxito a largo plazo (OMT, 2012).

Por otro lado, el problema del turismo en los corregimientos objeto de estudio surge
como consecuencia de la actitud dominante del ser humano frente al contexto
ambiental caracterizada por el desarrollo de actividades de turismo convencional que
generan la degradacion del ambiente y el crecimiento elevado en los indices de
deforestacién a nivel local (Corpoamazonia, 2018). La problematica descrita ha sido
estudiada por su impacto para el ambiente, puesto que origina una serie de efectos
negativos como el crecimiento acelerado en el area urbana, la presidn sobre recursos
escasos, el uso desordenado del suelo, la contaminacion, la destruccién de
ecosistemas y el deterioro del paisaje y del entorno urbano (Wallace y Russell, 2004;
Valle, 2017). De ahi que, la dinamica actual de la economia ofrece diversas
oportunidades para el fortalecimiento del TN, el cual emerge como una estrategia
clave en el proceso de implementaciéon de practicas sustentables con responsabilidad
social en el marco del aprovechamiento de las riquezas naturales, culturales y
turisticas, con el propdsito de generar diversas posibilidades para el patrimonio
nacional por medio de la promocion de lugares donde predominen los procesos
ecoldgicos y a su vez se intensifique la regeneracion de los mismos (Gomez, 2017;
MinCIT, 2018a).

Otro aspecto importante para destacar en el analisis de los resultados de los grupos
de discusién y las entrevistas esta relacionado con la concepcién acerca de la
capacidad de carga del sitio turistico. Al respecto, esta corresponde al nivel maximo
de turistas que una zona esta en condiciones de soportar con un alto grado de
satisfaccion para los visitantes y un menor grado de impactos negativos para el

ambiente (Gomez-Limon y Garcia, 2014; Montero y Pincay, 2015).
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5.4.2. Turismo de naturaleza: condiciones sociales y educativas.

De acuerdo con Chiu et al. (2016), las condiciones sociales se denotan en la
interrelacion entre los seres humanos (turistas y los residentes locales) y entre los
seres humanos con la naturaleza (lo ecoldgico). En este escenario, se destaca la
capacidad potencial de estas condiciones como generadoras del desarrollo
sustentable de la sociedad para: a) estudiar el funcionamiento 6ptimo del individuo y
la poblacion; b) cambiar los patrones de comportamiento de los actores involucrados
en el proceso; c) hacer uso de tecnologias para mejorar el bienestar y fomentar el
crecimiento de la comunidad; d) disminuir las inequidades existentes en la comunidad
(Gamez, 2014). Dentro de estas condiciones sociales se abordan las condiciones
culturales que se pueden ver en los servicios de los ecosistemas culturales, la
comprension del TN como bienestar extremo y psicolégico de los seres humanos, al
abordar los significados de la cultura expresados en las formas de vivir en comunidad
y el lenguaje con el que representan el mundo mediante las tradiciones, narrativas,
expresiones artisticas, gastronomia y las vivencias cotidianas, lo cual puede contribuir
de manera considerable al conocimiento de la ecologia cultural y fomentar acciones

pro-cambio colectivo (Willis, 2015).

Del mismo modo, las condiciones sociales abarcan las condiciones politicas dada su
trascendencia al involucrar diversos actores en los procesos de diseno de las politicas
publicas: a) el Estado como la figura principal por su papel dentro del ordenamiento
juridico establecido para tal fin; b) la sociedad civil que participa activamente en la
formulacién e implementacion de las politicas, atendiendo el llamado de las
autoridades locales o buscando satisfacer una necesidad en cuanto a la solucion de
alguna problematica, y c) los particulares identificados a partir de la promocion de las
politicas nuevas adoptadas, quienes se vinculan en funcion de disposiciones legales

o por voluntad de los gobernantes (Velasquez, 2009).

Adicionalmente, se incorporan también las condiciones economicas, como
componente esencial dentro de la caracterizacion de las RS de los actores de la zona,
debido a que integra los factores del modelo econémico predominante en el desarrollo

de las diferentes actividades de la comunidad (Quintero y Cardona, 2015).
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Por ultimo, se distinguen las condiciones educativas, las cuales abarcan todo lo
relacionado con el proceso formativo para alcanzar los diferentes niveles educativos
en la sociedad y se convierten en el punto de partida para la EA. Al respecto, Lara
(2014) afirma que la educacion desde una aproximacion interdisciplinar y global
fomenta el turismo formal y no formal, por lo que se califica como educacion para la
accion y facilita un mejor conocimiento de los diversos procesos sociales,

economicos, culturales y ecologicos en una comunidad.

Condiciones culturales

Los actores relacionan la representacion social sobre las acciones que se pueden
realizar por medio del TN para el fortalecimiento del proceso de paz con la importancia
de la memoria histérica como parte del proceso del turismo (GD. Profesores, 2021),
esto dado que en las zonas con potencial turistico es fundamental la construccion de
la memoria del conflicto, teniendo en cuenta que los acontecimientos pasados hacen
parte de la historia de los territorios y, por lo tanto, hacen parte de todo lo que se
quiere conocer mediante las practicas de las actividades turisticas (Naef y Guilland,
2019). De esta manera, el turismo cultural es una forma de contar la historia desde la
vision de los actores que participaron directamente en el conflicto. Ahora bien, la
implementacion de los acuerdos de paz entre el Gobierno colombiano y los grupos al
margen de la ley implica reflexiones sobre los modelos de desarrollo del pais y permite
la construccion de nuevas formas de relacién con el ambiente hacia una paz estable
y duradera; en este contexto surge la consolidacion de alternativas econémicas como
el TN para las pobladores victimas del conflicto armado, evitando asi la participacion
en las economias ilegales (tala, mineria u otros cultivos ilegales) (Sanchez, 2019).

Como se puede observar en la figura 5.3, el término departamento sobresale en la
representacion social de los actores cuando se indaga acerca de los aspectos del
territorio que se deben promocionar para el fomento del TN, esto como consecuencia
de la vision de los participantes quienes consideran que el Caqueta es una region con
gran biodiversidad para la practica de esta clase de actividades de forma sustentable

(GD. Representantes de entidades gubernamentales, 2021).
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Figura 5.3
Términos asociados a los aspectos del territorio que se deben promocionar para el
fomento del turismo de naturaleza
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Nota. Se observa el término naturaleza precisamente por la percepcion de los actores sobre
la gran biodiversidad natural, tanto en fuentes hidricas, flora y fauna del municipio de
Florencia capital del departamento de Caqueta. Fuente: elaboracion propia con base en Nvivo
(2021).

Se observa la percepcion de los actores sobre la gran biodiversidad natural, tanto en
fuentes hidricas, flora y fauna del municipio de Florencia capital del departamento de
Caqueta, los cuales se convierten en el principal factor de atraccion para los turistas
nacionales y en particular para los extranjeros destacados como un segmento de
mercado caracterizado por un alto nivel de interés en el conocimiento y visita de
riquezas naturales presentes en estos territorios (Cuéllar, 2020a; Cuéllar et al.,
2020b).

En concordancia con el Plan de Desarrollo Turistico para el departamento de
Caqueta, en este territorio existen potencialidades culturales y naturales para

fomentar la oferta de productos de TN (MinCIT, 2012), por lo tanto, la ejecucion de
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actividades para impulsar esta clase de turismo es una oportunidad importante y

viable en el desarrollo socioecondémico de la regidn (Rivera, 2019).

En cuanto a la representacion social relacionada con los aspectos del territorio que
se deben resaltar para fortalecer el TN se identifica el término identidad, teniendo en
cuenta que la conformacion de la identidad es el punto de partida para recuperar y
afianzar la cultura de las comunidades, fortalecer la valoracion del territorio y
proyectar la region como un destino turistico sustentable (Carrillo y Donayre, 2021).
De acuerdo con Cepeda (2018) el término identidad “se encuentra ligado al desarrollo
de un lugar y se va originando gracias a su evolucion. Toda comunidad genera
costumbres, tradiciones, leyes, etc., para crecer y avanzar a lo largo del tiempo, que

componen y forman su cultura” (p. 254).

Asi, para que una persona sea capaz de valorar y diferenciar su identidad cultural y
la de otros lugares, es necesario disefiar un plan para promover la conservaciéon y
difusion del patrimonio, en busca de un legado que los pobladores locales y los
turistas puedan entender, y luego crear un nuevo turista con mayores niveles de
conocimiento (Chavez et al., 2019a). De esta forma, se podra analizar como un turista
puede tener conciencia de su identidad cultural gracias a las manifestaciones propias

del territorio.

Condiciones politicas

Desde esta perspectiva se hallaron cogniciones clave en las RS de los actores, las
cuales correspondieron a “educacion” y “proyectos”. Se encontrd, que los actores
consideran que el Estado debe promover diversas acciones para fomentar el TN (GD.
Lideres comunitarios, 2021). Se identificaron cogniciones como: “personas’,
“‘desarrollo”, “procesos” y “naturaleza” (figura 5.4). Este hallazgo refleja la deficiente
presencia estatal con responsabilidad en el TN de los entes gubernamentales en los
procesos relacionados con la promocion de este tipo de turismo, debido a las
siguientes causas: a) baja articulacion de la Gobernacion y la Alcaldia con

Corpoamazonia, las universidades de la region y otras instituciones del area; b) falta
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de planificacion y concertacion de la inversién publica con la comunidad en temas de

TN; c) poca regulacion para la ejecucidn de las actividades del sector (Rivera, 2019).

Figura 5.4
Términos asociados a las acciones que debe promover el Estado para el turismo de
naturaleza
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Nota. Términos asociados a las acciones de gobernanza promocionadas por el mismo
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estado en la poblacion estudiada. Fuente: elaboracion propia con base en Nvivo (2021).

De igual forma, se detalla la necesidad de generar una estructura de gobernanza que
articule a todas las partes interesadas alrededor del cumplimiento de dichos planes y
del objetivo mas amplio de consolidar el TN, de ahi que se observen los términos
“apoyo”, “institucionalidad”, “organizaciones”, “asociaciones” y “dinamica”; esto
permite establecer que el Estado tiene uno de los principales roles en la planificacion
y gestién del turismo.

Condiciones econdmicas.

En el contexto econdmico, la figura 5.5 muestra la representacién social de los actores
sobre la forma de mejorar los ingresos familiares y la calidad de vida a través de la
actividad del TN se concentré en tres conceptos claves: servicios, marketing y

economia (GD. Lideres comunitarios, 2021).
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Figura 5.5

Términos asociados a las acciones para mejorar los ingresos familiares
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Nota. Por un lado, los servicios comprenden el disefio completo de los destinos turisticos con
el objetivo de ofrecer productos atractivos para los clientes. Fuente: elaboracién propia con
base en Nvivo (2021)

Segun Garcia et al. (2021) el TN que ha tomado fuerza en los ultimos afos, con sus
subproductos también viene generando la destruccion del entorno natural, la
disminucién de beneficios econémicos y el aumento de percepciones negativas del
turismo por parte de los residentes (Garcia et al., 2015; Mufioz, 2017; Rojas, 2020).
Esto demuestra la importancia sobre el disefio de los productos turisticos con
perspectiva hacia la sustentabilidad. De esta manera, el marketing tiene un papel
fundamental al querer captar y retener a los clientes alcanzando consigo la
fidelizacion mediante el cumplimiento y la satisfaccion de sus necesidades
centrandose en la reorientacién del marketing mix (producto, plaza, promocion y
precio) y la conciliacion de los objetivos econémicos y ecoldgicos (Parrales, 2020). En
este sentido, el marketing representa el eje transversal de competitividad en las
empresas dedicadas al TN; no obstante, es indispensable que estas organizaciones
participen en procesos formativos mediante estrategias para afianzar los
conocimientos, potencializar este tipo de turismo y desarrollar actividades que
generen conciencia en los consumidores y propendan por la conservacion del

ambiente.

En medio de este panorama, la importancia del marketing esta fundamentada en la

creacion de una ventaja competitiva frente a aquellas organizaciones que aun no
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implementan este tipo de estrategias y la busqueda de la reactivacion econémica
como propasito principal para la region (Aragon et al., 2019; Basto et al., 2019; Garcia
et al., 2020; Garcia et al., 2021). También debe preverse que, les otorga valor
agregado a los servicios prestados por los empresarios del TN ubicados en los
corregimientos El Carano, Venecia, Orteguaza y Santo Domingo de Florencia
Caqueta. Ello implica el trabajo continuo por parte de los directivos de las empresas,
quienes desempefian el rol principal para generar vinculos mas fuertes con la
sociedad que tiene comportamientos de compras regidos por las percepciones

positivas hacia el ambiente y la digitalizacion.

Finalmente, el concepto “Economia” se asocia dado que la cadena de valor
involucrada en la gestidn de los servicios del turismo sufre impactos fuertes positivos
en la economia de la poblacion local (Rivera y Gutiérrez, 2018; Baggio, 2019; Rivera
y Echeverry, 2020). Es asi, como el turismo es una oportunidad para potenciar el
desarrollo cultural, econémico y social en estos corregimientos, al ser considerado
como una industria que forma parte de la cadena de valor de la economia del pais,
debido a la cantidad de bienes y servicios necesarios para la ejecucion de las

iniciativas turisticas.

Condiciones educativas

En lo referente al ambito socioeducativo, las RS sobre los procesos de formacioén para
quienes estén interesados en realizar acciones de TN en su propiedad o territorio se
evidencian que los actores destacan la importancia de la capacitacion en aspectos
normativos del TN y cada uno de sus subproductos (GD. Empresarios, 2021), los
cuales tienen gran potencial en el departamento de Caqueta (Rivera, 2019) y
requieren la formacion de los integrantes de la cadena de valor del sector para la
prestacion de los servicios, con el objetivo de garantizar el buen desarrollo de todos
los proyectos, brindar seguridad a los turistas y velar por la conservacion del entorno.
Acorde con lo presentado, se resalta que en la primera fase de esta investigacion los
actores de la zona y lideres de los emprendimientos de TN en la zona objeto de
estudio manifestaron haber recibido formaciéon en temas de turismo, mas no en

aspectos normativos para ofrecer un TN sustentable en la regién.
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Este resultado se asocia directamente con los planteamientos del Gobierno en el Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022, en donde se propone la construccion de una agenda
de trabajo con la participacion de las entidades publicas y el sector privado, en busca
de identificar y medir las brechas de capital humano y de este modo, realizar la
evaluacion de las competencias que tienen los miembros de las empresas del turismo
y definir los contenidos formativos acordes con los requerimientos del sector turistico
(MinCIT, 2018a). Ahora bien, el Estado en el ejercicio de sus funciones debe velar por
el cumplimiento de los estandares exigidos para la prestacion de los servicios
turisticos, sin embargo, el primer paso dentro de ese proceso es destinar los recursos
necesarios para la formacién en la normatividad del TN, teniendo en cuenta que estos
aspectos son el eje transversal en el desarrollo de estas actividades y de su
comprension por parte de los operadores depende el diseio de los productos
turisticos sustentables en el marco de la correcta implementaciéon de los lineamientos
establecidos (Cortés, 2019).

Por otra parte, segun lo expuesto en la figura 5.6, las RS de los actores sobre los
procesos de formacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
que se pueden ofrecer a los empresarios para fortalecer el TN estan asociadas
principalmente al uso de las herramientas mas representativas de las nuevas
tecnologias: a) ordenador; b) internet; c) redes; d) WhatsApp; e) plataformas (GD.
Empresarios, 2021). De ahi que, estos elementos hagan parte de la planificacién
turistica con el fin de facilitar la adquisicion, el conocimiento y la generacion de
informacion para los clientes potenciales, y mejorar la competitividad en los mercados

globales mediante la transformacion en las esferas politicas, sociales y econdmicas.

Figura 5.6
Términos asociados a los procesos de formacién en TIC que se pueden ofrecer a los

empresarios para fortalecer el turismo de naturaleza
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Nota. Términos asociados a la tecnologia y su uso en el desarrollo del turismo vy el territorio.

Fuente: elaboracion propia con base en Nvivo (2021).

Para hacer una breve resefia histérica, se observa que la década de 1980 represento
la incursién de las TIC en las operaciones turisticas, favoreciendo grandes cambios
en el sector, con la transiciéon de las centrales de reserva (CRS) a los sistemas
globales de distribucion (GDS) en las empresas de la cadena de valor (aerolineas,
agencias de viaje, hoteles, entre otras); para finales de los anos noventa surge el
internet (Buhalis y Law, 2008), y ahi se identifica la informacién con el alma del turismo
y las TIC con la columna vertebral de las actividades turisticas (Sheldon, 1997). De
acuerdo con lo anterior, Ivars et al. (2016) consideran que la evolucion tecnoldgica es
un factor de cambio que modifica el comportamiento de los consumidores y promueve
el disefio de estrategias para garantizar la adaptacion de los destinos turisticos y las
empresas. En este mismo sentido, segun Amador (2018), la revolucion digital en las
ultimas décadas y los avances de las TIC han transformado la economia a nivel
mundial generando un paradigma nuevo de oferta y demanda con modificaciones
drasticas en las actividades de la cadena de valor, en particular, en el sector del
turismo, teniendo en cuenta que se desarrollan innovaciones en los canales de

distribucién y surgen nuevas oportunidades en el contexto de los modelos de negocio.

En el escenario local, las empresas ubicadas en los corregimientos del Carafo,
Venecia, Orteguaza y Santo Domingo (que corresponden a la zona de estudio de esta
investigacion) aun no han empezado a implementar las TIC en los procesos de

planificacion y gestion del TN, y de acuerdo con la percepcién de los actores, el grado
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de interés es alto debido a que el uso de nuevas herramientas contribuye a una mayor
interaccién con los consumidores y permite la adopcion de diversas tendencias
mundiales: a) internet; b) tecnologia movil; ¢) mercado online; ¢) uso de Big Data; d)

hiperpersonalizacion de los servicios turisticos; €) realidad virtual (Amador, 2018).

Desde la vision de los actores sobre el término EA, emergen tres concepciones
principales: a) comunidad; b) turismo y c) personas. Seguidamente se distinguen las

palabras “producto”, “empoderamiento” y “fomento” (GD. Lideres comunitarios, 2021).

En la figura 5.7 se presentan estas concepciones.

Figura 5.7

Términos asociados a la educacion ambiental
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Nota. A partir de esa mirada, la EA es un proceso formativo, sistémico, integrado y
comunitario para adquirir habilidades, conocimientos, actitudes, valores y comportamientos,
que permitan generar conciencia ambiental y mejorar la relacion de los seres humanos con
la naturaleza (Covas, 2004; Lezcano et al., 2018). Fuente: elaboracién propia con base en
Nvivo (2021).

La poblaciéon comienza un proceso de comprender los problemas ambientales, y ser
conscientes del papel que el individuo desempena en el contexto de esa problematica
y producir cambios alrededor de sus practicas con el objetivo de revertir los dafos y
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los riesgos ambientales ocasionados por la forma desmesurada en la distribucién de

los recursos naturales (Caride y Meira, 2001; Meira, 2005).

5.5. Conclusiones

Como punto de partida se establece que las principales categorias de las RS
corresponden a la planeacion de procesos de formacién que permitan la mejora en
los protocolos de atencidn a los turistas, el reconocimiento del entorno, el cuidado de
los ecosistemas, la vinculacion de la comunidad, el fortalecimiento de la guianza
turistica, la sefializacién de los destinos, el manejo de los residuos, la preservaciéon
del agua, la construccidn de la memoria historica, la organizacion de los aspectos
legales, la realizacion de estudios de capacidad de carga y sobre todo, promover el
amor por el territorio. A esto se afiade la relevancia de la ejecucion de diferentes
acciones del Estado para fortalecer el TN, dentro de las cuales se destacan la
construccion de la infraestructura, la creacion de un producto para ofertar este tipo de
turismo, la capacitacion a través de las diversas entidades gubernamentales, la
vinculacion de las victimas del conflicto armado, la transformacion productiva, la
seguridad en las vias, el apoyo a las nuevas iniciativas de los empresarios del sector

y la asignacion de recursos para financiar los proyectos turisticos.

Asi mismo, en las RS de los actores se observa la pertinencia del fomento del TN, en
donde se hace énfasis en la promocion y publicidad de los destinos turisticos, la
integracion de la comunidad y los actores de la cadena de valor, la articulacién de la
academia y la formacién permanente para garantizar una alta demanda en la region.
También se destaca el desarrollo de actividades culturales y la identificacion de la
gastronomia propia de la zona. Ademas, se resalta la posibilidad de mejorar los
ingresos de las familias mediante el TN, puesto que se realizan procesos de venta de
servicios de alimentacion para las comunidades locales y se fortalece la produccion
de frutos amazonicos, souvenirs y artesanias, y muchos otros servicios asociados a
la prestacion de servicios turisticos. En ese orden de ideas, es conveniente hablar de
la necesidad de la formacién en TIC para impulsar esta modalidad de turismo en
busca de fomentar el uso adecuado de los dispositivos electronicos, el manejo de las
redes sociales de las empresas y la comprensién de los diferentes programas
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informaticos disponibles en el mercado. De otro lado, se resalta el rol del TN en el
fortalecimiento del proceso de paz para otorgar a los reinsertados la oportunidad de
vincularse a estas actividades, el reconocimiento de la importancia del posconflicto y

la creacion de las condiciones necesarias para alcanzar la paz en el territorio.

De manera semejante, los actores resaltan la importancia de las acciones para el
cuidado de los ecosistemas e identifican la pedagogia como un factor esencial para
respetar la naturaleza y evitar realizar actividades tales como la explotacidn petrolera
y la tala de bosques. Igualmente, se detecta la necesidad de suscribir alianzas entre
las diversas instituciones en busca de garantizar el desarrollo de procesos en areas
trascendentales para el TN.

Sobre otras RS identificadas con la aplicacién de las técnicas seleccionadas, es
importante destacar que los grupos de actores resaltan la necesidad de involucrar los
procesos de investigacion en la gestion del TN, dada su trascendencia en la
realizacion de diferentes actividades dentro de las que se pueden enumerar la
construccion y el estudio de la memoria histérica de los destinos, y el inventario de
atractivos turisticos apropiado y pertinente para consolidar la informacion que mas
adelante se convierte en el insumo principal dentro del disefio de productos de TN
sustentable con altas demandas de clientes y amplios segmentos de mercados. En
relacion con las RS identificadas, también es pertinente describir la trascendencia de
los aspectos del territorio, iniciando con la construccion de la identidad, el

conocimiento de la historia y el reconocimiento de la flora y la fauna de la region.

En conclusion, los resultados de esta investigacién constituyen un elemento valioso
en el ambito académico ante el vacio investigativo y la necesidad de resolver los
problemas evidenciados en la zona de estudio, debido a que los hallazgos
demuestran la identificacion de las RS de los actores sociales sobre las condiciones
ambientales y socioeducativas de los actores involucrados en el TN en la zona rural
de Florencia Caqueta. De esta manera, se destaca la importancia del discurso de los
participantes como aspecto clave en el camino hacia la propuesta de lineamientos

para un TN sustentable en un proceso de EA.
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Lo anterior se sustenta en la configuracién de las RS que tienen los pobladores, las
cuales permiten determinar que a partir de esta investigacién es posible estructurar
procesos de formacidn para valorar el patrimonio de los destinos, lograr la
sensibilizacién de los actores de la cadena de valor del sector de TN y fomentar la
participacion en las actividades orientadas a la preservacion del ambiente. En estos
procesos es imprescindible la presencia del Estado con el objetivo de garantizar la

intervencion y la socializacion de la normatividad existente en materia turistica.
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