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Presentacion

ste libro se elabord en el marco del proyecto: Estrategias Socioculturales y

Ambientales para el Fomento del Ecoturismo Comunitario en el Municipio de

Florencia Caqueta, proyecto de Investigacion N° 64797 (Contrato RC N° 189 -
2019) aprobado en la Convocatoria 808 de Colciencias'; en el que participaron
estudiantes del Doctorado en Educacidon y Cultura Ambiental-DECA, Maestria en
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidon-TIC, programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés y, profesores de la Universidad de la
Amazonia. Asimismo del programa de Biologia de la Universidad Pedagogica
Nacional-UPN-Bogota. D.C.

Larepublica de Colombia vive un momento coyuntural a raiz de la firma del acuerdo de
paz con el grupo insurgente FARC-EP, en la perspectiva de cerrar asi un doloroso ciclo
de conflicto armado interno que perdur6 durante poco mas de cinco décadas. Entre los
aspectos acordados se definieron las pautas para el desarrollo rural integral, que
comprende la puesta en marcha de nuevas politicas en materia de servicios e
infraestructura para el sector rural; se destacan los programas de formalizacion de tierras
y se resalta la importancia del uso y distribucion de la propiedad rural y, del ecoturismo
como alternativa del mejoramiento en la calidad de vida de las comunidades maés
afectadas por este ciclo de violencia.

El propésito de este libro es el desarrollo conceptual y metodologico de las principales
estrategias socioculturales para el desarrollo del ecoturismo comunitario en la zona rural
de Florencia Caqueta en la etapa del posacuerdo que surgieron de los datos recogidos a
través de diversas técnicas de investigaciéon como la encuesta, la entrevista
semiestructurada y los grupos de discusion, realizadas con el proposito de identificar las
necesidades de formacidn expresadas por los propios actores comunitarios con interés
de fomentar el ecoturismo comunitario.

En esta perspectiva, este libro se estructura en seis (6) capitulos:

- Capitulo 1. Representaciones Sociales sobre ecoturismo, territorio y conservacion del
territorio de comunidades Zona Rural. Florencia— Caqueta.

El objetivo es identificar las Representaciones Sociales-RS de los habitantes de la zona
rural de Florencia Caqueta sobre ecoturismo, territorio, conservacion del territorio y
relaciones entre valoracion y acciones en el territorio en pro del fomento del ecoturismo.

"Proyecto macro financiado por Patrimonio Autéonomo Fondo Nacional de Financiamiento para la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas, MinCiencias y la Universidad de la
Amazonia.
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La Metodologia es de tipo mixto; de caracter exploratorio, descriptivo e interpretativo.
En el disefio metodoldgico se realizd: a) la revision bibliométrica para determinar tipos
de investigaciones en referencia a lo planteado; se encuentra que el ecoturismo y las
representaciones sociales son mayormente estudiadas en Estados Unidos, en el area de
ciencias sociales; b) el analisis cualitativo de textos cientificos analizado con el Atlas T1
9, con el que se identificaron caracteristicas tedricas del ecoturismo; c) andlisis de los
datos, para lo cual se retomaron tres (3) interrogantes con preguntas abiertas, de la
encuesta aplicada a 303 personas por parte del equipo central del proyecto de
investigacion; una pregunta de la entrevista semiestructurada y una pregunta de los
grupos de discusion; d) interpretacion de los datos obtenidos con la sistematizacion de
las respuestas dadas a las preguntas formuladas con las tres técnicas enunciadas,
mediante la técnica de andlisis de contenido para ubicar el nticleo central y los elementos
periféricos de las Representaciones Sociales sobre: ecoturismo, territorio y
conservacion ambiental y relaciones entre los aspectos y acciones para fomentarlo.

Como Resultado, la comunidad rural define el ecoturismo desde lo ambiental, el
disfrute, lo econdmico y lo axiolégico. El territorio como tierra, hogar, casa. Lo
concerniente a lo politico y cultural est4 ausente y lo educativo emerge sin trascendencia
para estructurar proyectos de vida. Se concluye en plantear aspectos para abordar en la
formacidn a través de los procesos educativos que conlleven a la transformacidn de las
representaciones y practicas sociales del ecoturismo para transcender en lo
socioambiental y sociocultural.

- Capitulo 2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC en el
Ecoturismo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han incursionado de forma
favorable en el desarrollo de turismo. El objetivo de este trabajo de investigacion es
presentar las perspectivas tecnoldgicas implementadas en el turismo de naturaleza y sus
posibilidades en los servicios y productos turisticos. El capitulo se desarrolld bajo una
metodologia de tipo exploratorio descriptivo con enfoque mixto, para ello se establecio
tres fases: la primera se concretaron las preguntas de investigacion, la segunda
estructur6 el proceso de busqueda y la fase final fue clasificar los documentos y la
sistematizacion de los resultados. En un contexto tedrico, se definen las tecnologias y
los tipos de turismo de naturaleza como categorias de este trabajo. Se concluye acerca de
la importancia de tener en cuenta que la implementacion y uso de las tecnologias son
necesarias en la consolidacion del turismo de naturaleza, desde el lado del visitante o de
los promotores del ecoturismo, particularmente.

- Capitulo 3. Ecoturismo comunitario: motivado por realidad aumentada

El proposito de esta investigacion es dar a conocer, la practica del ecoturismo sostenible
para la vereda “La Esperanza” corregimiento Alto Orteguaza del municipio de
Florencia, buscando contribuir al crecimiento socioeconomico de la comunidad, la cual
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presenta un sin numero de necesidades basicas insatisfechas. Para el presente trabajo se
obtuvieron datos primarios a través de entrevistas y observaciones del contexto. Estos
estudios revelaron que la gran mayoria de las personas padecen desempleo, viviendas en
mal estado y condiciones de hacinamiento, pero también se evidencio el potencial de
desarrollarse ecoturismo en la region por su diversidad ambiental, todo ello apoyado en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para simular el entorno propuesto
donde la comunidad reconozca su importancia. Por lo tanto, esta investigaciéon muestra
la viabilidad del turismo de naturaleza para incrementar el empleo y de esta forma
aportar una sostenibilidad ambiental que contribuya al planeta.

Capitulo 4. Alternativa financiera: perspectivas fomento del ecoturismo y
fortalecimiento de paz. Territorios rurales de Florencia Caqueta.

El Departamento de Caqueta, ha sido el receptor de los embates de la guerra interna en el
pais, sus municipios han sufrido las consecuencias de cincuenta afios de guerra, la cual
se ha concentrado principalmente en el sector rural, generando repercusiones en materia
de inversion de bienes y servicios, produccidon rural y agropecuaria y afectaciones
sociales y ambientales. Abierta la posibilidad para que la sociedad y en especial, el
Estado se reivindiquen con la poblacién campesina, comienza una tarea ardua, cual es
definir los recursos requeridos para materializar lo acordado. Por tanto, la presente
investigacion se propone analizar el impuesto predial rural del municipio de Florencia,
Caqueta, a partir del estudio de fuentes primarias de informacidn, con la finalidad de
conocer el estado actual del impuesto predial en el municipio y a partir de alli desarrollar
un andlisis estratégico mediante la identificacion de las debilidades, oportunidades,
fortaleza y amenazas del tributo en el sector rural, lo cual finalmente arrojara los
elementos necesarios para proponer un esquema de impuesto predial rural, como una
alternativa tributaria local para apoyar la financiacion de las politicas de desarrollo rural
en el municipio de Florencia; en particular, el fomento del ecoturismo.

Capitulo 5. Habilidades orales comunicativas en idioma inglés para fomento del
ecoturismo: curso guias turisticos

Este trabajo muestra los resultados de un curso de inglés orientado a desarrollar
habilidades de comunicacion oral en inglés como lengua extranjera (EFL)con
propositos especificos (ESP) para guias turisticos de diferentes reservas naturales y
ecoturisticas del Caquetd. Esta es una investigacidon accion con enfoque cualitativo e
interpretativo que involucrd a 10 guias turisticos de la Reserva Natural y Ecoturistica El
Manantial, la Reserva Natural y coturistica La Avispa, la Reserva Natural y Ecoturistica
El Horeb, Ferry Marcopolo Travesia Fluvial Ecoldgica y la agencia turistica Destino
Caqueta. Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron cuestionarios,
diario de campo, observaciones y artefactos. Se realiz6 un andlisis de triangulacion de
los datos para interpretarlos. Los resultados extraidos de la primera intervencion, la
asistencia de los guias de turismo al curso programado con base en el diagnostico
demostraron que los guias turisticos se motivaron porque la estructura y los materiales
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implementados se basaron en las necesidades de aprendizaje, abordaron dinamicas
contextualizadas y posibilitd su participacion en el disefio de los videos. Los materiales
contextualizados y las actividades comunicativas fueron ttiles para desarrollar las
habilidades de comunicacidn oral en los guias turisticos. Se reconocid que este curso de
ESP es aplicable en diferentes entornos ecoturisticos y con poblacion variada. A partir
de esto, se puede afirmar que este curso de ESP se enfoco en los propdsitos y necesidades
de los guias en el idioma con fines ecoturisticos fue apropiado para desarrollar las
habilidades de comunicacion oral en los guias turisticos.

Capitulo 6. Educacion Ambiental para profesores universitarios: ecoturismo y
construccion de paz. Carario, zona rural, Florencia Caqueta.

El presente capitulo aborda la importancia de la Educacion Ambiental como un
escenario para reflexionar y construir la paz cuyo objetivo esta centrado en la creacion
de una propuesta de formacion ambiental para profesores universitarios en el marco de
un proyecto de ecoturismo comunitario para la construccion de paz en el Carailo, zona
rural de Florencia Caqueta.

Esto con miras de abordar la paz ambiental desde una mirada critica y reflexiva como un
proceso activo que involucra a todos los sujetos del entramado social, en el que se
busque el desarrollo de practicas sociales sostenibles, con el fin de garantizar dindmicas
de cuidado y respeto. Por lo que, la construccion de la paz debe permitir la
reconfiguracion de la relacidon del ser humano y la naturaleza “que permita ver la
interconexion de sus dimensiones: Ambientales, culturales, politicas, econdmicas,
sociales, espirituales, legales, éticas y naturales que vive la humanidad, y asi contribuir
al mejoramiento y desarrollo de la calidad de vida, la recuperacion, la conservacion y la
proteccion del ambiente” (Castillo, 2010, p.102).

Finalmente, los grandes alcances del presente trabajo se resumen en la incidencia de la
formacion ambiental en los profesores universitarios, la busqueda de la resiliencia de las
comunidades del corregimiento de Carafio- Florencia, mediante el ecoturismo
comunitario, y la visualizacién del ambiente como una victima mas del conflicto
armado.

Por otra parte, la produccion investigativa presentada en este libro es el resultado de: a)
la articulacién institucional entre: MinCiencias (El Estado), la Universidad de la
Amazonia, Universidad Pedagodgica Nacional-UPN-Bogota-D.C. (Sector académico
del Estado), la comunidad rural y los corregidores de los corregimientos de la zona rural
de Florencia Caqueta: El Carafio, Santo Domingo, Venecia, San Martin, y El Orteguaza
(Sociedad civil); b) la participacidon y colaboracion de estudiantes de la Universidad de
la Amazonia anivel de pregrado (Programas de Ingenieria de Sistemas y Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés), posgrado (Maestria en TIC y Doctorado en
Educacion y Cultura Ambiental-DECA), estudiante de pregrado del Programa de
Biologia de la Universidad Pedagégica Nacional-UPN. Bogota D.C. Asimismo, de
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profesores de la Universidad de la Amazonia que lideraron y participaron en la
ejecucion del proyecto macro y, los que asesoraron y orientaron los trabajos de grado
realizados en el marco de este proyecto.
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Capitulo 1.

Representaciones Sociales sobre Ecoturismo, Territorio y
Conservacion del territorio de Comunidades Zona Rural.
Florencia — Caqueta>

Lizeth Vargas Jiménez?
Lillyam Lépez de Parra*
David Alexis Vargas Jiménez®

1.1 Introduccion
1.1.1 Contexto

Colombia, pais Sur Americano, con limites en Venezuela, Brasil, Perti y Panama, y
acceso al océano pacifico y mar caribe, cuenta con un gran componente de
biodiversidad, 311 tipos de ecosistemas, 1.188 comunidades vegetales, mas de 1.500
especies dominantes y 700 especies dominantes principales, ademds, es posible
identificar que la region Alto-andina es la que cuenta con mas comunidades (339
paramos y 236 ecosistemas andinos), le sigue la region Amazoénica con 193
comunidades vegetales, posteriormente la Orinoquia (164), Pacifico (129), y Caribe
(127), toda esta biodiversidad no se encuentra documentada, pero existe reporte que el
12% de la riqueza vegetal del planeta, se encuentra en nuestro pais; Colombia
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Esta diversidad, permite obtener bienes y servicios de estos ecosistemas, como
alimentos, pesca, productos maderables, pieles, carnes, recursos genéticos de la fauna

2En este capitulo se presentan resultados de la investigacion desarrollada en el proceso de la tesis de la
Maestria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —TIC; esta se realizo en el marco del proyecto
MinCiencias Codigo 64797. CT 18919: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caqueta. El proposito de este proyecto es
desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario pos-
acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

3Psicologa, Orientacion Escolar, Magister Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC (2021).
Universidad de la Amazonia. Florencia, Colombia. Docente de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD Florencia, Caqueta.

“Doctora en Educacién. Doctorado Interinstitucional de Educacion. Universidad Distrital Francisco José
de Caldas. Profesora Titular, Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad de la Amazonia,
Florencia, Colombia. Integrante del Grupo de Investigacion Lenguajes, Representaciones y Educacion.

sLicenciado en Inglés. Magister Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC (*°*'). Universidad
de la Amazonia. Florencia, Colombia
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(medicina), agua, entre otros, también se obtiene un beneficio cultural, gracias a los
ecosistemas existe variedad y riqueza en la espiritualidad, arte, reflexion, dando espacio
a la multiculturalidad y lo pluriétnico, otro beneficio importante, es la recreacion y
turismo; el pais, presenta una tendencia al incremento, actualmente Colombia
representa el 7% frente al servicio de turismo a nivel mundial (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2020).

De las cinco regiones del pais (Andina, Caribe, Pacifica, Orinoquia Amazonia), la
Amazonia abarca el 41% del territorio nacional, la cual goza de ser un gran atractivo
turistico; pues los ecoturistas estdn cada vez mas interesados en explorar la zona y
obtener especiales experiencias con la naturaleza, especialmente en el departamento del
Caqueta, el cual es identificado como reserva mundial gracias a la Cuenca Amazonica, y
a su vez permite al ecoturismo ser fuente econdmica a diferentes comunidades locales
del territorio(Alcaldia de Florencia, 2020).

El departamento de Caqueté limita con los departamentos el Huila, Menta, Guaviare,
Vaupés, Putumayo, Cauca y Amazonas, cuenta con gran extension de bosques
principalmente, ademads de pastos y fuentes de agua que permite sea un departamento
ampliamente atractivo para hacer ecoturismo (Figura 1).

Figura 1. Coberturas de tierra del departamento de Caqueta.
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Fuente de datos: Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales (2017)
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Florencia es la capital del Caquetd, y segtin el Plan de Desarrollo Municipal de Florencia
2020-2023 el 10.8% de la poblacion, corresponde a habitantes rurales, con tres
resguardos indigenas y 12 cabildos, las principales actividades econdémicas son la
ganaderia, la agricultura y el turismo. El casco rural de Florencia corresponde a siete
veredas o corregimientos (Figura2); El Danubio, San Pedro, Orteguaza, Carafio, Santo
Domingo, San Martin, y Venecia(Alcaldia de Florencia, 2020).

Figura 2. Corregimientos y/o veredas de Florencia Caqueta.

Fuente de datos: Alcaldia de Florencia (2020)

1.1.2 Planteamiento del problema

Como el ecoturismo es fuente de ingreso caracteristico de la comunidad florentina, se
encuentra contemplado como tal en el del plan de desarrollo municipal 2020-2023; sin
embargo, el significado de ecoturismo es disperso en la comunidad. Llevan poco tiempo
en el ejercicio de la actividad, y estd enfocada como una actividad econdmica (Teran,
2018); en este sentido, el beneficio econdomico es el primer interés al iniciar una
propuesta ecoturistica. La perspectiva en la apropiacién y conservacion del territorio
por parte de la comunidad, y al unir esfuerzos se compartan experiencias y se obtenga el
objetivo comun sobre mejora de calidad de vida (Ahumada y Guadalupe, 2014). Con el
ecoturismo se busca aportar a la sostenibilidad de los habitantes del lugar de estudio,
como mecanismo para el desarrollo o mejoramiento en varios aspectos.

Otra causa sobre el significado débil del ecoturismo es la poca comunicacion entre la
misma comunidad. Para Rogero (2018), es importante proporcionar una estrategia de
comunicacion para fomentar el ecoturismo; en particular, el brindar especial atencién a
la comunicacion de forma interna, la cual fortalece la actividad econdmica a favor de la
conservacion natural. De igual forma lo hace Ojeda, ef al., (2019), quienes identifican
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las estrategias de comunicacion como instrumentos para posicionar el sector
ecoturistico, con la Optica de impactar positivamente en el mejoramiento de las
condiciones de vida del ambiente.

Una de las consecuencias es una identidad ambiental débil, la cual se manifiesta segiin
Moya, et al., (2017) con los conocimientos, las actitudes, valores y compartimientos de
la comunidad sobre el territorio natural; es decir, sus Representaciones Sociales-RS, y
como se aprovechan los recursos y se promueve la conservacion. Adrita y Mohiuddin
(2020), identifican de igual forma dos variables: la capacidad y oportunidad, las cuales
son determinantes al identificar la actitud hacia el ambiente y comportamientos de
preservacion. De ahi que, uno de los efectos es el poco sentido de pertenencia, esto
segin Zulkarnain, et al., (2020), afecta la percepcion de la comunidad frente a los
bienes, puesto que desean tomar propiedad de instalaciones comunes, cuando el ideal es
preservar el lugar a favor de los residentes. De igual forma lo hace Arana (2019), quienes
relacionan a la comunidad y su patrimonio inmaterial con la identidad y posterior
sentido de pertenencia. Ante esta problematica, el interrogante aresolver es: ;cudles son
las Representaciones Sociales -RS de los habitantes de la zona rural de Florencia
Caqueta acerca de: ecoturismo, territorio, conservacion del territorio y relaciones
entre valoraciony acciones en el territorio en pro del fomento del ecoturismo?

El objetivo es identificar las Representaciones Sociales-RS de los habitantes de la zona
rural de Florencia Caquetd sobre ecoturismo, territorio, conservacion del territorio y
relaciones entre valoracidn y acciones en el territorio en pro del fomento del ecoturismo.

El conocimiento de las RS¢ se considera importante porque estas tienen una estrecha
relacion con las practicas o comportamientos de la poblacidn de la zona rural objeto de
estudio; en este caso, personas que viven en la zona rural de Florencia — Caquetd y por
tanto, los conceptos, valoraciones y actitudes frente al ecoturismo se modifican cuando
la comunidad efectie cambios, modificaciones o transformaciones en la accidn
realizada y en sus significados acerca de esta actividad. Aunque es una actividad
economica que puede involucrar o, no ser indiferente a muchos de los habitantes de las
veredas; de manera individual, cada sujeto o persona lo vive, percibe y manifiesta de
forma diferente. No obstante, las RS brindan un concepto unificado que permite
involucrar el conocimiento compartido en una estructura social.

SRS: en adelante se empleara esta abreviatura al referirse al término RS
NN
s F 16—
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1.2. Marco Teorico
1.2.1 Estado del Arte

Con la revision bibliométrica se obtuvo la representacion grafica de los documentos de
investigacion acorde con la produccion por paises. En esta perspectiva, se observa
mayor nivel de investigacion en Estados unidos (17), seguido de Reino Unido (14) y
Australia (12). Otros paises que aportan importantes articulos donde se presentan los
resultados de investigacion sobre las categorias/variables de ecoturismo, y RS son:
China (7), Brasil (6), Canada (4), Espafia (4), Indonesia (3), Iran (3) y Paises Bajos (3).
Al respecto, Colombia tiene una minima participacion con 2 articulos publicados como
seindicaen la Figura 3:

Figura 3. Documentos por pais/territorio.
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Fuente: datos obtenidos en Scopus (2022)

Por otro lado, el resultado del analisis bibliométrico permiti6 identificar areas de estudio
en donde hay mayor produccion investigativa, es el caso de las Ciencias Sociales
representado con un 34% correspondiente a 67 articulos de investigacion, seguido del
area de Negocios Gestion y Contabilidad, con un 20.8% representado en 41 articulos, y
la tercera area de estudio es de Ciencia Medio ambiental con el 19.3% equivalente a 38
articulos de investigacion publicados (Figura4):

Figura 4. Documentos por area temdtica.
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Fuente: datos obtenidos en Scopus (2022)
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Otras areas presentan importante nivel de investigacion como las Ciencias Agricolas y
Biolodgicas, Ciencias de la Tierra y Planetarias, Energia, Aretes y Humanidades,
Economia, Econometria y Finanzas, Medicamento. El area de la Psicologia, ciencia
donde surge la teoria de las RS representa una pequefia porcion de las investigaciones,
con 3 articulos publicados, esta area de estudio asocia la felicidad o bienestar subjetivo
desde las narrativas que se consiguen con experiencias de naturaleza sin prejuicios y a
favor de las emociones percibidas y manifestadas (Garcia, et al., 2020). También se
apuesta a la salud mental, gracias al ejercicio, deporte, que trae consigo las actividades al
aire libre en donde se involucra la naturaleza (Buckley, 2020). Y por supuesto, el
componente étnico cultural que posibilita la ejecucion de un turismo donde se involucra

a los residentes de la comunidad turistica porque con ello, se busca un turismo auténtico
(Abdelfattah y Eddy-U, 2019).

Con esta revision documental fue posible extraer las siguientes caracteristicas como
aporte a las categorias/variables de investigacidon sobre ecoturismo y RS en conexion

con las tres primeras areas de estudio mas investigadas (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de variables desde la revision bibliométrica

Autor o Area de Caracteristicas o Definiciones
Referente estudio

Bires y Raj Ciencias El componente turistico aporta a las empresas

(2020) Sociales turisticas en donde las politicas publicas
favorecen a las comunidades en el proceso de
desarrollo para hacer turismo.

Farkic, Filep, y El turismo se relaciona con el bienestar y la

Taylor (2020) sostenibilidad con el objetivo que proporcionar
bienestar psicologico a quienes participan
como guias o como turistas

Mancini, Negocios, Se brinda sostenibilidad en las etapas del

Leyshon, Gestion y desarrollo turistico, frente a la explotacion de

Manson, Coghill, Contabilidad vida silvestre, en relacién al éxito

y Lusseau (2020) socioecondmico de la industria.

(Sharpley, 2020) La preocupacion sobre el cambio climatico que
pudiera generar el mal funcionamiento del
turismo por la adhesion entre el crecimiento
econdmico y el desarrollo turistico.

(Yu, Zhang, Ciencia Los medios de vida aumenta con los afios, y el

Wang, y Zhang, = Medioambiental turismo es una forma eficaz de mejorar capital

2020).

Pourfaraj,
Ghaderi,
Jomehpour, y
Ferdowsi (2020)

econdmico para mejora de estilo y calidad de
vida.

La conciencia, creencia y valores de las
personas involucradas en el turismo natural,
brindan conservacion eficaz a las areas
geoturisticas, mediante la planificacion,
orientacion y supervision.

Fuente de datos: elaboracion propia

La investigacion sobre Ecoturismo y Representaciones Sociales aborda tematicas
relacionadas con la importancia del turismo y el desarrollo sostenible de las
comunidades en conexién con el bienestar psicoldgico de los participantes de la
actividad ecoturistica (Farkic, et al., 2020), el mejoramiento de los medios de vida (Yu,
Zhang, etal., 2020). Se resalta el papel de las comunidades en el fomento del ecoturismo
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entre otros, para: lograr su propio bienestar tanto psicoldgico, econdomico y ambiental y,
de manera integral, en el mejoramiento del estilo y calidad de vida. La dimension
sociocultural incide en la conciencia, actitudes y valores para luchar contra las
consecuencias del cambio climatico. Principalmente, para la conservacion eficaz del
territorio donde se realiza la actividad ecoturistica; esto implica la planificacion,
orientacion, vigilancia y evaluacidon de su desarrollo mediante la organizacion de la
comunidad, lo cual favorece la sostenibilidad del ambiente y el sustento economico. En
este sentido, la creatividad del ser humano aporta al mejoramiento de la calidad de vida,
y disminuye el desgaste de lanaturaleza.

1.2.2 Referentes Teoricos

Ecoturismo. En la mayoria de los paises, el turismo puede generar crecimiento
econdmico y con esta prosperidad aumenta el impacto ambiental y asi se produce
necesidad de proteccion ambiental, por lo que se desarrolla el ecoturismo; Wiratno,
Withaningsih, Gunawan y Iskandar (2022), lo describen como un compromiso
fundamentado en la sostenibilidad del medio ambiente y sustento econdmico, en donde
los actores son la comunidad local y las comunidades empresariales.

De igual forma, Chan y Fiffy (2021), establecen el ecoturismo como una relacion fuerte
entre el medio ambiente y la sustentabilidad de los recursos naturales, permitiendo que
esta practica reduzca los impactos negativos sobre el medio ambiente a través de la
conservacion, preservaciony proteccion.

Seglin el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de la Republica de
Colombia es un turismo basado en la Naturaleza (2020), y ecoturismo sostenible es el
desarrollo del servicio turistico, en un ambiente natural, con responsabilidad sobre el
ambiente que presta el servicio. Por otro lado, la Corporacidén para el Desarrollo
Sostenible del Sur de la Amazonia (2020), se refiere al ecoturismo en relacién con
algunos procesos productivos de mercados verdes y biocomercio con la intension de
fortalecerlo y asi, afianzar el desarrollo sostenible. A su vez, la Organizacion Mundial
del Turismo (2018) sefiala una relacién directa entre el turismo y el desarrollo e
involucra a los dirigentes politicos, sector privado, turistas y comunidad en general, con
la proyeccidn de obtener el crecimiento y sostenimiento de los paises, la proteccion del
ambiente, la culturay la construccion de la paz. De esta forma, los paises en desarrollo se
ven altamente beneficiados del turismo sostenible.

La comunidad desempefia un papel muy importante en este tipo de actividad; ya que son
quienes controlan los recursos naturales para obtener beneficios ambientales,
econdmicos, politicos, sociales y culturales Wiratno, Withaningsih, Gunawan y
Iskandar (2022). el proceso de planificacion, asegura organizacion e integridad de todos
los recursos, para que hagan parte de la relacion de ecoturismo con las comunidades, en
pro del turismo sostenible.

(XS 7
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Es primordial que el ecoturismo demuestre y garantice, la conservacion del ambiente
natural, para ello Paudyal, ez al., (2018), se refieren a la necesidad de tener en cuenta los
métodos de evaluacion, los cuales permiten andlisis simultdneo entre los servicios
ecoturisticos ofertados por la comunidad y los bienes naturales del territorio; para lo
cual, se hace un seguimiento riguroso, con el objetivo de identificar problemas
ambientales, de forma temprana, que pudieran afectar algunas partes del ecosistema.
Ademas, Okan, et al., (2016), proponen hacer inventario de bienes naturales y culturales
de la zona o region, con potencial ecoturistico, con los actores comunales con el fin de
analizar debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas (DOFA), en aras de la
definicion de estrategias basadas en el trabajo en equipo comunitario, y evitar asi el
predominio de intereses particulares.

Y aunque son los seres humanos los principales actores en el desgaste y deterioro de la
naturaleza; también, son ellos mismos, los Unicos con la creatividad suficiente para
encontrar soluciones practicas a los problemas ecologicos y desarrollar estrategias que
favorezcan el aprovechamiento responsable de las riquezas brindadas por la naturaleza;
por ejemplo, algunas de ellas, versan sobre: la conciencia, la sensibilizacidn, oportuna
educacion ambiental, y evaluacion constante (Millan, Cardoza, Miller, Peralta y
Abanto, 2021).

En este orden de ideas, es posible identificar algunas caracteristicas del ecoturismo
(Tabla 2), lo cual permite asumir una definicion significativa al entender el ecoturismo
como una actividad econémica que tiene la potencialidad de favorecer a la comunidad
local, por su valoracidn de los bienes de la naturaleza de forma sostenible, la realizacién
de estrategias de promocidn y sensibilizacion mediante el involucramiento del sector
publicoy privado a favor de la cultura y construccion de paz.

Tabla 2. Caracteristicas teoricas del Ecoturismo.

Autor Caracteristica Ecoturismo

Wiratno, Withaningsih, El ecoturismo esta dirigido a la sostenibilidad del

Gunawan y Iskandar medio ambiente con sustento econdmico y

(2022). proporciona empleo a las comunidades.
El ecoturismo, genera estrategias de promocion y
sensibilizacion, para asegura una vida larga y
duradera para los lugares naturales ecoturisticos, y
sus comunidades.

La Organizacion El turismo y el desarrollo, se dan en un ejercicio
Mundial del Turismo saludable para crecimiento sostenible de los paises,
(2018) para proteger el ambiente, la cultura y construir paz,

en donde se involucran los dirigentes politicos, sector
privado, turistas y comunidad en general.

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 2 los conceptos fuertes relacionados con el
ecoturismo son: a) sostenibilidad del ambiente, b) sustento econémico, ¢) estrategias de
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promocion y sensibilizacidn, d) proteccion del ambiente y la cultura, €) construccion de
paz. Estos conceptos tienen mucha relacion con las RS porque son los comportamientos,
actitudes y procederes en el ejercicio del ecoturismo que definen o determinan las
diversas practicas ejecutadas en surealizacion.

Representaciones Sociales. La subjetividad tiene inicio en los primeros estudios de
Freud, luego con las teorias del desarrollo de Vygotsky, esta se involucra en los estudios
psicolégicos en que el ser humano se relaciona, lo subjetivo es simbodlico ante la
expresion detallada y minuciosa, respecto a la realidad (Gonzalez, 2006). Lo subjetivo
tiene lugar al momento de dar significado a los procesos que el ser humano entiende y
hace; es una construccion interpretativa a los eventos ocurridos; por ello, es posible
hablar de construcciones sociales (Gonzalez, 2008) o representaciones sociales. Estas
presentan variaciones en cuanto a su significado y campos de aplicacidn, puesto que
sirven de sustento en diferentes tendencias e investigaciones, basan sus resultados en
diversas corrientes filosoficas, tedricas y epistemoldgicas (Gonzalez, 2008); presentan
los significados como producto intelectual construido a través de las interacciones
sociales sobre un determinado fenémeno de la realidad.

Segun, Sarr, Gonzalez, Boza, y De Leon (2020), las representaciones sociales analizan
las diferentes posiciones del sujeto, segun el objeto social analizado se constituyen como
cosmovisiones se orientan las practicas sociales cotidianas entre los individuos, grupos
y sociedades.

De acuerdo con Moscovici (1981), una Representacion Social- RS es una construccion
comunitaria producto de sus pensamientos comunes; en este sentido, la intension es
encontrar la identidad en su elaboracidn, acerca de un conocimiento de un grupo de
individuos sobre un objeto especifico. Las RS logran ser subjetivas de acuerdo a la
concepcidn de las personas (Boulanger, 2020); es decir, en conexion con la formacion,
esencia, o entendimiento, estas cambian y se trasforman segun las diversas necesidades
de la comunidad; por ello, se reconocen como conciencia social. A partir de los relatos
narrativos de las comunidades surgen productos de investigacion se contextualizan de
acuerdo a las RS, enfocadas en la experiencia cotidiana de las comunidades (Rodriguez
yJacobs, 2020).

Existe una relacion importante entre las Representaciones Sociales y el ecoturismo,
estas son una construccion comunitaria para lo cual es necesario conocer los
pensamientos comunes (Moscovici, 1981) de los miembros de una determinada
comunidad; por ello, el ecoturismo como escenario real permite proponer un significado
social hasta que la realidad se modifique y estas representaciones se transformen (Abric,
2001); son subjetivas, relacionadas con el pensamiento de las personas y cambian con el
tiempo (Boulanger, 2020). En esta investigacion, la definicion sobre RS se asume a partir
de la base tedrica (Tabla 3) y se caracterizan como subjetivas, cambian con las
transformaciones de las comunidades y pretenden dar significado e identidad a las
comunidades respecto a algun objeto, es este caso de estudio, el ecoturismo.
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Tabla 3. Caracteristicas teoricas de Representaciones Sociales

Autor Caracteristica Representaciones Sciales

Sarr, Gonzalez, Boza, analizan las diferentes posiciones del sujeto, segun el

De Leodn (2020), objeto social  analizado se constituyen como
cosmovisiones se orientan las practicas sociales

Moscovici (1981) Es una construccion comunitaria, resultado de

pensamientos comunes de una comunidad especifica,
y el objetivo es brindar una identidad respecto a un
objeto especial.

Abric 2001 citado en La representaciones sociales pretenden dar sentido a

Ordoiez (2019) conductas y entender realidades de los seres humanos,
estas cambian con la evolucion de los significados
comunes.

(Boulanger, 2020) Las representaciones sociales son subjetivas y van de
acuerdo a la concepcidn de las personas.

Fuente de datos: elaboracion propia

En coherencia, con lo expuesto en la anterior Tabla 3, las RS se fundamentan en la
construccion de la realidad por parte del ser humano, en particular, cuando esta es fruto
del intercambio de los conceptos, actitudes y valoraciones de cada persona en el
escenario de un determinado grupo social o, comunidad; de ahi se deriva en una
construccidn de caracter comunitario y, por tanto, social. Es una produccidn colectiva
que no es estatica, cambia acorde con las particularidades especificas del contexto en el
que se configuran. Las RS son interpretativas, mediante las cuales se dan explicaciones
acerca de los significados dados a los hechos sociales; estas superan las percepciones y
se constituyen como pre-teorias.

1.3 Metodologia

La investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo e interpretativo. Exploratorio
porque se examinaron documentos como fuentes secundarias y, se hizo la indagacién
acerca de las RS sociales sobre ecoturismo y dos conceptos asociados a este, desde la
teoria: el territorio y conservacion del territorio. Lo descriptivo, permitid examinar y
detallar la informacidn recolectada con las comunidades relacionadas con el significado
dado a las categorias de andlisis: ecoturismo comunitario, territorio 'y conservacion del
territorio. La interpretacion se realizé mediante la técnica de analisis de contenido desde
los postulados de la teoria de las Representaciones Sociales. La metodologia es de tipo
mixto. Se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas. Con esta vision se utilizo la
técnica de la encuesta para la recoleccion de los datos y la técnica de andlisis de
contenido para la interpretacion de los datos.

- Diseiio metodologico. En primer lugar, se efectuo la busqueda bibliométrica de
investigaciones concernientes a las categorias de: ecoturismo y Representaciones
Sociales. Con el empleo de la formula bibliométrica ((ecotourism) OR (community
ecotourism) AND (social representations) OR (social meaning)) sobre las variables de
investigacion, se efectud una exploracidon bibliografica en la plataforma Scopus; al
respecto, se obtuvieron 95 articulos de investigacion, lo cual proporciona analisis sobre
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documentos obtenidos por pais o territorio y por area tematica. De esta forma, se elabora
el estado del arte de las investigaciones relacionadas con el tema formulado.

En segundo lugar, con la encuesta sociodemografica aplicada por el equipo de
investigacion del proyecto: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento
del ecoturismo comunitario en el pos-acuerdo” Florencia Caquetd’, a 303 personas
encuestadas en la zona rural de Florencia — Caqueta, quienes fueron seleccionadas por
cumplir con uno de los siguientes requisitos: lider comunitario, madre cabeza de hogar,
joven habitante en la zona, desplazado o, promotor de turismo, se analizaron los datos de
tres (3) preguntas abiertas indicadas en la Tabla 4 en las que se interroga de manera
especificaacercade las RS sobre: ecoturismo, territorio y conservacion del territorio:

Tabla 4. Interrogantes de investigacion

No. Pregunta Esfera
Q100 Con que palabra asocia usted: ;Territorio? Ambiental
Q102  Con que palabra asocia usted: ;Ecoturismo? Ambiental
Q105 Con que palabra asocia usted: ;Conservacion del Territorio? Ambiental

Fuente: elaboracion propia.

Nota: datos extraidos de encuesta sociodemografica del proyecto, cédigo 113180864797, CT- 189-2019.
(2020)

De igual manera, para la identificacion de las RS acerca de las relaciones entre
valoracion y acciones en el territorio en pro del fomento del ecoturismo, se emplearon
los datos obtenidos con la aplicacion de dos técnicas: la entrevista semiestructurada y
los grupos de discusion con la formulacidon de un interrogante en cada una de ellas: a)
(Como considera usted se puede promover la valoracion del territorio para el
desarrollo de las actividades ecoturisticas? en la entrevista semiestructurada aplicada a:
expertos en ecoturismo, desplazados, técnicos ambientalistas, expertos ambientalistas;
b) (Cudles aspectos se deben tener en cuenta y promocionar para el fomento del
ecoturismo? dirigida a los grupos de discusion conformados por: docentes, expertos en
ecoturismo, habitantes del territorio, representantes de entidades gubernamentales,
estudiosos de los Procesos de Inclusion en Etapa de Pos- Acuerdo.

Las respuestas dadas a cada una de las preguntas se condensaron en un archivo de Excel,
el cual permitio hacer la sistematizacion de tipo cuantitativo para el conteo y
organizacion de esta. Posteriormente, se llevo a cabo el analisis cualitativo de textos
cientificos analizado con el software Atlas T1 9, se obtuvo un esquema de vinculo entre
las caracteristicas universales encontradas en la teoria sobre ecoturismo y las respuestas
de los encuestados, dicho andlisis surge de los 11 codigos aportados por diferentes

"Proyecto aprobado por MinCiencias, c6digo 113180864797, CT- 189-2019
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teoricos y cdmo estos aportan al andlisis de las preguntas (Figura 5), para
posteriormente, efectuar a la luz de la teoria la identificacion de las RS de la comunidad
y, sus caracteristicas.

Asimismo, se identificaron caracteristicas tedricas del ecoturismo y como estas aportan
ala comprension de los datos realizada mediante la técnica de analisis de contenido para
ubicar el nucleo central y los elementos periféricos de las Representaciones Sociales
sobre: ecoturismo, territorio y conservacion del territorio. Con la depuracidn de las
categorias e identificacion de los componentes de la RS producida por la asociacion
libre de los participantes: a) nivel de estructura: nucleo central y elementos periféricos;
b) nivel de contenido: informacion (lo que se sabe), actitudes (lo que siento), valoracién
(lo que aprecio), la imagen (lo que se ve) (Zamora, 2007); se interpretd el significado de
ecoturismo ideal para la comunidad rural participante en el estudio; acorde con su sentir
y el contexto donde se producen.

1.4 Resultados

En coherencia con el interrogante y objetivo de la investigacion se da cuenta de los
siguientes resultados relacionados con la identificacion de las Representaciones
Sociales-RS de los habitantes de la zona rural de Florencia Caquetd sobre: a)
ecoturismo, b) territorio, ¢) conservacion del territorio y, d) relaciones entre valoracion
y acciones en el territorio en pro del fomento del ecoturismo

- RS Ecoturismo. Entender el ecoturismo hoy en dia, pudiera resultar algo disperso, si se
tienen en cuenta todos los aportes que se hacen a lo largo del tiempo, las nuevas
dindmicas, estructuras y reglas para el ejercicio de este. Aunque se identifican diferentes
definiciones y caracteristicas del ecoturismo, existe un elemento que no se puede obviar,
ni pasar por alto, como es el concepto de desarrollo sostenible; este emerge al hacer
énfasis en las estrategias hacia la sostenibilidad de la comunidad, que hace uso del
ambiente natural. De acuerdo con Lopez (2020), y desde el punto de vista teorico, el
desarrollo sostenible es una gestion entre el ser humano y lo natural, que involucra al
ambiente, su desarrollo, la economia, y la ecologia. Es tan amplio el término, que se hace
necesario identificar las necesidades de la comunidad en el territorio, su forma de viday
la manera como sienten y, vivencian el ecoturismo; es decir, su desarrollo sostenible
para concretar el término de acuerdo con el contexto, cultura y necesidades. En la Figura
5, se sefialan los vinculos tedricos con relacion a los interrogantes formulados:

W,
R :ﬁ%
W

=N



== Lillyam Ldpez de Parra - Lizeth Vargas Jiménez - David Alexis Vargas Jiménez ===

— s N
Figura 5. Vinculos teoricos sobre preguntas de andlisis.
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta: jcon qué palabra asocia usted ecoturismo? entre los
encuestados se dieron 89 respuestas en total, y aunque los términos se enmarcan en
entender ecoturismo con el enfoque de desarrollo sostenible, no existe unanimidad o
frecuencia alta en los resultados. De acuerdo con la Figura 6 fue posible la
identificacion de seis grandes grupos para clasificar las respuestas entre términos
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referentes a: a) naturaleza, b) aquellos que tienen que ver con el negocio, ¢) otros que,
involucran la parte ética y valores, d) actividad recreativa, e) aspecto educativo, y f)
aquellos que no tienen respuesta:

Figura 6. Representaciones Sociales de Ecoturismo.

Naturaleza - Ecoldgico — Ambiente — Ecoturismo - Preservar —
Comunidad - Senderismo - Madre tierra - Arbolizacion - Agua es vida -
Zona Natural - Fauna y Flora - Biodiversidad - Riqueza - Habitad -
Reserva - Entomnos verdes — Plantas - Medio Ambiente — Campo —
Paisaje - Conservar- Naturaleza - Manantial

Maturaleza
Recreacion i '.qa"'hd"_ml -Wﬂ -I u Integracion - Voluntad - Tranquilidad -

e i e ' Compromiso - Respeto - Zona Cultura -
: Iiw“gmmsﬂm&wp m:. : Oportunidades — Responsabilidad - Paz -
Medio Ambiente - Visita - Viaje - Recorride Desarrollo - Integridad - Proteccion
Actividad tica r
Recreativa | 'u'a]ures
Ecoturismo
Desconoce - No sabe el d

Sinrespuesta) e
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Comercio - Beneficio - Potencial - Ganancia - Negocio - Ingresos -
Empresa - Sostenibilidad - Empleo — Vientaja - Atraer Visitantes —
Trabajo - Dinero - Relacion Produccion - Explotacion de visitantes -
Aprovechamiento - Mostrar lo que tenemos, fuente de descanso -
Economia

Fuente de datos: elaboracion propia

Para lograr una mayor identificacion de los conceptos centrales se gener6 en el Atlas Ti 9
una grafica en la nube de palabras (Figura 7). Los elementos periféricos que de acuerdo
con Abric (1994) contribuyen a darle mayor sentido y significado al término del nucleo
central; en este caso, furismo, en su entorno estd acompafiado de los términos:
naturaleza, paseo, cuidar medio ambiente, ecologico, proteccion, conservar
naturaleza, economia. Acorde con estas locuciones, para la comunidad participante en
el trabajo de investigacion, el mayor sentido para el ecoturismo esta dado alrededor de:
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a) lo ambiental: la naturaleza, es el eje medular, alrededor de ella esta el cuidado, la
proteccion, la conservacion, la defensa del ambiente, es decir, lo ecoldgico, la
biodiversidad; b) el disfrute, asociado a: paseo, recreacion, senderismo, caminata,
recorrido, vacaciones, entretenimiento; c) lo economico: en relacion con:
oportunidades, trabajo, ingresos, dinero, empresa, plata, ventaja; d) valores
ambientales, como la responsabilidad, respeto, sostenibilidad y paz. Asimismo, una
representacion importante es el desconocimiento, el no saber, no se asocia el termino
ecoturismo a alguna palabra que le sea familiar y este se entiende como turismo.

Figura7. Nube de palabras sobre Ecoturismo.
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Fuente: elaboracion propia

En coherencia, se puede interpretar que hay una construccion del significado dado al
ecoturismo centrado en el turismo; en esta Optica, se comprende como un tipo de
turismo por ser este un concepto mas extenso que el ecoturismo. Aunque lo ambiental es
su mayor distintivo y se enfatiza en la necesidad de su proteccion a través de la
realizacion de actividades de diversidon o recreacion, la impronta de lo econdmico
emerge interrelacionada con la naturaleza y el disfrute; aspectos coherentes. No
obstante, es débil la mediacion que se puede dar a través los valores ambientales,
aunque surgen en la RS, no tienen presencia preponderante; por ejemplo, la paz, no es
representativa en una zona que ha vivenciado de manera permanente, procesos de
violencia, basicamente de caracter politico.

De igual manera, es débil el poco conocimiento acerca de las ventajas del ecoturismo;
esta RS puede indicar en primer lugar, un desconocimiento sobre el tema; de hecho, el
conocimiento aparece en estas representaciones cerca de conceptos como proteccion y
conservar la naturaleza, como un requerimiento importante para el ejercicio de esta
actividad. En segundo lugar, estd ausente la RS sobre el territorio, este no tiene
presencia, aspecto llamativo porque su valoracién en los aspectos culturales,
geograficos, bioldgicos y en general de su biodiversidad se considera son el punto de
partida para la promocidn de su proteccidn, la conservacion y la sensibilizacion hacia el

/W/%w\.,:;\w\

'Swo‘;



Fomento ecoturismo comunitario: estrategias socioculturales y snciuambi&tales integradas. Etapa del pos-acuerdo con FARC-EP. Florencia Cagueta.
—_— T  — 3N ——
valor sociocultural y socioambiental de la naturaleza. En tercer lugar, aunque la
educacion emergio en el primer grupo de palabras sefialado en la Figura 7, en este
grafico, la educacidn no tiene un significado relevante; esto puede evidenciar la poca
valoracion e interrelacion de lo educativo con lo ambiental y el ecoturismo.

Como se argumentd anteriormente, la relacion ecoturismo y territorio se considera
basica porque da a conocer la disposicion de la comunidad para conocer el territorio, sus
ventajas, fortalezas, oportunidades y debilidades para vivenciar y ofertar un ecoturismo
de calidad; lo cual implica, por ejemplo, la elaboracion de un inventario de bienes y
servicios de la zona e implementar métodos de evaluacién para el fomento del
ecoturismo sostenible. Con esta vision Okan, et al., (2016), invitan a identificar las
ventajas y desventajas de la zona ecoturistica; Paudyal ez al., (2018) a evaluar los bienes
y servicios ecoturisticos y asi, organizar a la comunidad en un mismo nivel de
preservacion (Auesriwong, etal., 2015).

- RS Territorio. El término ferritorio tiene varias RS; al respecto, la comunidad la que
mads asocia es la palabra tierra (12%). También, con hogar (9%), casa, (7%), region
(6%), lugar y vivienda (5%), pais (4%) y darea (3%). Un 50% indico una variedad de
vocablos como: naturaleza, cultivo, finca, localidad, medio ambiente, alimento, confort,
extension, comunidad, region, linderos, montafia, paraiso, nuestro, tranquilidad, entre
otros (Tabla5).

Tabla 5. Representaciones Sociales de Territorio

Pregunta Respuestas Porcentaje
Q102. ;Con que Tierra 35 12%
palabra asocia Hogar 26 9%
usted: Territorio? Casa 20 7%

Region 18 6%

Lugar 15 5%

Vivienda 15 5%

Pais 13 4%

Area 9 3%

Otros 152 50%

Fuente: elaboracion propia con datos encuesta

La relacion del territorio con el ecoturismo se cimenta en la interaccion de estos dos
conceptos, el territorio se considera, por una parte, como el espacio material, fisico,
geografico y por otra, espacio inmaterial configurado por las imagenes. Estas son
construidas por las relaciones establecidas entre los miembros de la comunidad, por los
aportes culturales y sociales fruto del devenir histdrico y social. En esta perspectiva, es
un concepto complejo con componentes socioculturales y socioambientales que, otorga
sentido de pertenencia, identidad. De igual manera, el concepto de ecoturismo esta
cimentado en estos componentes y puede constituirse para los territorios que poseen
mayor riqueza biodiversa, el eje para favorecer la satisfaccion de las necesidades
consideradas fundamentales para el ser humano, en coherencia por lo propuesto por
Max Neff: “necesidad de subsistencia, de proteccion, de afecto, de entendimiento, de
participacion, de ocio, de creacion, de idg}rl(gi,q‘gd y de libertad” (Escobar, 2012, p. 13).
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En las RS identificadas segun la Tabla 5, se manifiestan estos dos componentes del
territorio, el espacio geografico, natural asociado con el término: tierra (12%) y el de
hogar (9%), componente de lo inmaterial. Alrededor de ellos, estan otros conceptos que
corroboran el sentido de los dos considerados como nucleo central de la RS. Los
términos asociados y relacionados con tierra que, puede entenderse como: naturaleza
son: region (6%), lugar (5%), pais (4%), area (3%).

Se observa que el territorio, rebasa los limites del espacio geografico que se habita,
implica una extensién de este, lugar més abarcante que el area, la region hasta
comprenderse como pais, con una nacionalidad determinada que configura una
identidad, un sentido de pertenencia. Asimismo, al concepto de hogar, se asocian: casa
(7%) y vivienda (5%), para complementar el sentido de apoyo, epicentro de las
actividades cotidianas y de satisfaccion de las necesidades basicas enunciadas. Estos
significados son importantes porque indican, por un lado, el apego, la pertenencia que
puede ser punto de partida para lograr el conocimiento y valoracion de las caracteristicas
del territorio para lograr la implementacion del ecoturismo con calidad, respeto y
responsabilidad social. Por el otro, el conocimiento de los elementos a tener en cuenta
para repensar las estrategias que contribuyan al fomento del ecoturismo. La mayor
interrelacion se da por la conservacidn, preservacion del territorio, eje central del
ecoturismo.

- RS conservacion del territorio. Las RS que emergieron se presentan en la Tabla 6:

Tabla 6. RS Conservacion del Territorio

Pregunta Respuestas

(Con cual palaba asocia el termino Cuidado 104

Conservacion delTerritorio? Proteccion 28
Conservacion 13
Preservar 12
Necesidad 11
Mantener 11
No sabe 11
Otras respuestas 115

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

El término identificado como eje del nticleo central de la RS conservacion del territorio
es: cuidado (34,32%); de igual manera, otro vocablo que marca sentido, con el 9,24% es
el de proteccion; se puede decir que esto es un buen indicativo del avance en la
comprension de la importancia del territorio el cual esta asociado con tierra, naturaleza y
con las actitudes hacia ella. Los elementos periféricos amplian el sentido, al indicar la
finalidad: preservar (3,9%), mantener (3,6%), lo cual, a su vez, es visto como una
necesidad (3,6%). No obstante, estos avances denotados en la sensibilizacion hacia lo
ambiental, se consideran muy débiles estas RS. El hecho que, se pregunte acerca de la
conservacion y se responda con el mismo término indica que hay un vacio de
conocimiento y la respuesta dada de: no sabe, expresa explicitamente el
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desconocimiento, con el 7,9% de las respuestas. Ademas, la diversidad de respuestas
representadas con el 37,9% es alto e indica que socialmente no se ha construido una
reflexion acerca del sentido dado a la conservacion del territorio en un numero
importante de los habitantes. (Figura 8).

Figura 8. Andlisis de RS sobre conservacion del territorio.
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Fuente: eelaboracion propia

Asi, la RS de conservacion del territorio es la de cuidado, lo cual indica la conciencia
acerca de la naturaleza como parte del ambiente que se puede deteriorar, acabar o
terminar. Esta atencion es sentida como una necesidad para mantener lo existente,
preservarlo y protegerlo. Desde la subjetividad la intenciéon de cuidado que tiene la
comunidad hacia la naturaleza aporta a la construccidn social del término ecoturismo
por el énfasis en la proteccion de lo ambiental, esto da oportunidad de ofrecerlo con
responsabilidad no solo para el territorio, también para los otros. Pese a esta
intencionalidad y voluntad no emergen en las RS conceptos que indiquen la interaccion
de otros que posibiliten actitudes y valoraciones positivas no solo del territorio material,
también del inmaterial y simbdlico mediado por los aspectos culturales. Por ejemplo,
conceptos como participacion, colaboracidon, comunicacién no se relacionan con la
conservacion del territorio.

- RS valoracion del territorio para el ecoturismo. Es posible identificar una RS de
relaciones sobre valoracion y acciones en pro del territorio, desde el ecoturismo. Se
tiene en cuenta las impresiones de cuatro grupos; expertos en ecoturismo, desplazados,
técnicos ambientalistas y expertos ambientalistas. La pregunta orientadora fue: ;cémo
considera Usted se puede promover la valoracion del territorio para el desarrollo de las
actividades ecoturisticas? En la Tabla 7, se identifican en las respuestas los siguientes
conceptos amodo de sintesis:
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Tabla 7. Valoracion del territorio para el ecoturismo

Poblacién Respuestas
Expertos en Ecoturismo Influenser, Redes sociales, Videos, Prensa positiva,
Diagnostico, Reconocimiento, Proyectos, Metodologia,
Territorio, Promocién y Difusion.

Desplazados Vivir en convivencia, nostar recursos al mundo entero,
dinero, identidad.
Técnicos ambientalistas Publicidad, medios de comunicacion, visibilizar,

cultura, radio, redes sociales, turismo especializado,
identidad, actividad econdmica, valor culturalglorar la
casa, cultura de la region, costumbre, educacion
ambiental.

Expertos Ambientalistas Reconstruir territorios indigenas, valorar identidad,
educacion ambiental, orgullo, planificar, inventarios,
conocimiento local, promocidn, educacion,
reconocimiento del territorio

Fuente: elaboracion propia

De este modo se identifican tres conceptos en los cuales coinciden los cuatro grupos
participantes en la investigacion, y son: primero la difusion; desde las redes sociales,
radio, la comunicacion. En segundo lugar, estd la educacion, principalmente desde lo
ambiental. Como tercer concepto encontramos, la identidad, como regionalismo, como
orgullo por la zona o region, y finalmente el cuarto elemento es el reconocimiento desde
el inventario de los recursos. Esta interrelacion se ilustra en la Figura 9:

Figura 9. Valoracion del territorio para el ecoturismo
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Fuente: elaboracion propia.

En estas RS emergen componentes de las dimensiones socioambiental y sociocultural.
En primer lugar, y como base del proceso de apropiacion de las comunidades sobre la
importancia del territorio para el fomento del ecoturismo, en la dimensidn
socioambiental surge el reconocimiento del territorio. Se requiere conocer lo ambiental
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visto desde lo fisico, bioldgico, hidrico, cultural e histérico, entre otros, a partir de la
observacion y elaboracion de inventarios y recoleccion de historias de vida. Este
conocimiento del contexto socioambiental y socio-histdrico-cultural, posibilita la
apropiacion del significado e importancia del territorio en un proceso de identidad. En
segundo lugar y, en conexion, emergen la educacion ambiental y la difusion como
estrategias socioculturales que, se requieren para la consolidacion del ecoturismo como
alternativa de paz y oportunidad para un mejor vivir en las relaciones entre los seres
humanos y entre todos los seres de la naturaleza.

1.5. Discusion

El supuesto tedrico del trabajo discurre sobre la importancia de las RS para el abordaje de
una actividad como el ecoturismo. Las RS desempefian un papel esencial; en particular,
para el fomento del ecoturismo comunitario; entre otras razones porque las RS son un
conocimiento colectivo y social producido a través de las relaciones intersubjetivas
(Jodelet, 2008; Araya, 2002; Mora, 2002); en esta perspectiva, es social como resultado
de la aceptacion de la comunidad acerca de la interpretacion de un determinado hecho o
practica de caracter publico. A través de las RS se brindan las bases para la interpretacion
de lo simbdlico y de lo pragmatico del contexto; ademads, en ellas, se unifican las
creencias, percepciones producto de lo individual, con el pensamiento y practicas
sociales y colectivas.

Asimismo, proporcionan explicaciones con relacion a la ejecucidon de acciones
efectuadas. El producto es el conocimiento comun acerca de como piensa y actua la
gente. Este conocimiento alude a lo cognitivo, afectivo, practico y simboélico. De ahi su
importancia porque orientan las practicas (Moscovici, 1981); en este caso, del
ecoturismo. En coherencia con los expuesto, en la Figura 10 se da cuenta de las RS de la
interaccion de tres realidades: el ecoturismo, el territorio y la conservacion del territorio
construidas por la comunidad participante en la investigacion:

Figura 10. Relaciones de las Representaciones Sociales de la comunidad sobre:
ecoturismo, territorio y conservacion ambiental.
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De acuerdo con estas RS la construccion simbodlica del ecoturismo esta mediada por el
término de cuidado, el cual es asociado con la salud, y en esta dptica, la preocupacion es
la salud de la naturaleza la cual se considera en riesgo; de ahi, el énfasis por su bienestar.
La RS del ecoturismo como la de la conservacion del territorio, comparten esta misma
RS. Esto aunado a la RS de territorio como hogar, casa, significa que la conservacion 'y
preservacion del territorio, especialmente, la naturaleza dada la RS de fierra, para el
territorio, simbolo de apego, posesion; representacion favorable porque constituye una
potencialidad parar el fomento de esta actividad con criterios éticos y sociales, no solo
econdmicos.

No obstante, esta fortaleza, en las RS no emergieron conceptos relacionados con lo
politico y lo cultural. Estas estan ausentes pese a que el cuidado implica multiples
acciones en diversos frentes: el ecologico, bioldgico, fisico, cultural, econémico,
politico, social y educativo. Se presenta un desconocimiento de las incidencias de los
discursos generados desde las instituciones. Referente a lo politico en las diversas
definiciones sobre ecoturismo, se observa que cada una de ellas esta dirigida por el
interés particular de la institucion que las emite; en este sentido, las RS expresan las
relaciones de poder que se imponen en el imaginario.

Aunque La RS de cada una de ellas aporta una definicidon diferente estdn encaminadas
hacia la misma estructura; por ejemplo, la Organizacion mundial del Turismo
compromete a diferentes actores (econdmicos, politicos, sector privado, turistas,
comunidad), para obtener un beneficio general y de alto impacto; proteger el ambiente,
construir cultura y paz. Por otro lado, a nivel nacional, existe inclinacion hacia la
sostenibilidad, conservacién y cuidado del medio ambiente, promulgado por el
Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de la Republica de
Colombia, su vision es la promocion de ejercicios a favor de la proteccion sobre la
riqueza natural del pais. Y en la region de Caqueta, los gobernantes estan atraidos por la
economia, puesto que el ecoturismo se vuelve un generador de ingresos econdémicos y
empleo para la poblacion.

Estos discursos permean las RS de la comunidad en el sentido que, aunque no se tiene un
concepto claro de las caracteristicas del ecoturismo, este se comprende como mejora
para la economia familiar por la generacidon de nuevas oportunidades para la obtencion
de fuentes de ingreso. Ademas, por el cuidado y proteccion del ambiente para las
generaciones futuras, a través del turismo responsable.

Lapocareflexion acerca de los aspectos politicos, culturales y educativos que atraviesan
la actividad del ecoturismo comunitario, esta correlacionada con la escasa comprension
del territorio como /ugar, asociarlo con este concepto implica la creacion, la cultura, la
pertenencia, la identidad, auto-organizacion, participacion y apropiacidn; para Escobar
(2010), el lugar se entiende como:
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[...] el compromiso con, y la experiencia de, una ubicacion particular con alguna medida
de enraizamiento (aunque inestable), unos limites (aunque permeables) y una conexiones
alavida cotidiana, aun cuando su identidad es construida y nunca fijada, el lugar continua
siendo importante en las vidas de la mayoria de las personas (p. 47)

Se resalta la importancia del territorio, el cual ha de ser el eje para brindar educacidon en
valores para la conservacidon o preservacion de la naturaleza, de lo ambiental, en
términos mas amplios. Asimismo, para reconocer, apreciar y valorar la historia y las
expresiones cotidianas como componentes importantes de la cultura del lugar. El
territorio como lugar es visto como articulador de la actividad ecoturistica, apreciada
como eje de vida de la comunidad porque no solo se estima la naturaleza, también lo
cultural, social y econdmico.

Por otra parte, lo educativo como parte de la RS del ecoturismo aunque emerge en el
grupo de estas representaciones, no lo hace de manera significativa para ser un elemento
periférico. De acuerdo con la teoria las RS sobre la conservacién del territorio son
débiles, no obstante, la valoracion de lo ambiental es un componente importante en los
elementos periféricos de la RS sobre ecoturismo. Esto indica que, las practicas sobre este
topico también son débiles o escasas. En consecuencia, el componente de lo educativo se
ha de fortalecer para el desarrollo del ecoturismo comunitario con éxito en lo ambiental;
especificamente en lo concerniente a la conservacion del territorio.

Dado que, las RS orientan las précticas en este caso del ecoturismo, se considera de
mucha importancia el ofrecimiento de procesos de formacidn en los que primen las
siguientes dimensiones: lo sociocultural y lo socioambiental. Para efectos de lo
sociocultural, la apuesta es por: a) la reflexion situada acerca de los procesos politicos
implicados en la actividad ecoturistica; b) la auto-organizacion de las comunidades para
concitar su participacion en la toma de decisiones para la formulacién de politicas
publicas relacionadas con la actividad y que coadyuven a la gobernanza por parte de
ellas. Wang, et al., (2021), formulan que se promueve el desarrollo del ecoturismo
responsable y sostenible ademas de practicas ambientales con el disefio de politicas y
modelos de negocios; c) la reflexion y andlisis de practicas que contribuyan a la
formacion en valores para cimentar un pensamiento ambiental critico, analitico sobre la
importanciay valoracion del territorio, por ende, de la naturaleza y de lo ambiental; d) la
comunicacion e interaccion de las comunidades para propiciar el trabajo colaborativo en
red; e) la sensibilizacion hacia lo tecnoldgico para implementarlo en procesos de
marketing en la perspectiva de visibilizar la actividad ecoturistica, entre otros.

La comunidad como equipo, es el actor principal del ecoturismo, no existe espacio para
la individualidad al momento de practicar esta actividad econémica. Es importante
resaltar el papel de la comunidad, su participacion es el motor del desarrollo del
ecoturismo. Para Auesriwong, et al., (2015), gracias a la organizacion de la comunidad
es posible avanzar hacia el desarrollo sostenible.
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En lo socioambiental, la propuesta en primer lugar, es al reconocimiento y valoracion de
las potencialidades del territorio para el fomento del ecoturismo comunitario,
conocimiento cimentado en la investigacion, entre otros topicos, sobre lo bioldgico,
fisico, hidrico, flora y fauna, la historia del territorio y de las comunidades que lo
habitan. En esta Optica, la evaluacion de los bienes y servicios por parte de la comunidad
es considerada fundamental (Paudyal, e al., 2018); por ejemplo, a través de la estrategia
del inventario (Okan, et al., 2016). En segundo lugar, analisis de las potencialidades de
la biodiversidad ambiental y cultural del territorio. En tercer lugar, el reconocimiento de
los valores éticos, sociales ambientales que poseen los habitantes para la conservacion
del ambiente como concepto abarcador de la naturaleza, el ser humano y el cosmos. En
cuarto lugar, promocion de la innovacion y de la creatividad para brindar la actividad
ecoturistica como espacio de recreacion, descanso, unico y novedoso. De acuerdo a
Mancini, et al., (2020), se trata de brindar sostenibilidad al territorio ecoturistico.

Por otro lado, valorar el territorio se convierte en un factor indispensable donde se
construye el termino ecoturismo, puesto que la poblacién implicada considera que es
necesario difundir el ecoturismo a través de las redes sociales, haciendo uso de videos;
reconociendo el territorio, como propio, permitiéndose sentir orgullo por la region; e
identificando los recursos, con un inventario de actividades es posible conocer las
posibilidades de ecoturismo y de ahi promover educacion ambiental.

En sintesis la propuesta teorica para llevar a la practica es lograr calidad de vida de la
comunidad mediante el fomento del ecoturismo comunitario. Al hablar de ecoturismo y
la conservacion del territorio, las comunidades y personas que actian en €l, estdn
movilizadas por un proyecto de vida, visto como mejora de la calidad de vida (Masud, ef
al.,2017), la cual mejora gradualmente, gracias a dicha actividad en la que se integra lo
ambiental, cultural, educativo, lo axioldgico y, lo economico. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (1995) calidad de vida son: “[...] aquellas
percepciones del individuo de su posicion en la vida en el contexto de la cultura y el
sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, expectativas,
estandares y preocupaciones” (p. 1). De acuerdo con Buckley (2020), se apuesta al
beneficio sobre la salud mental de los participantes del ecoturismo, gracias el ejercicio
fisico que involucra el contacto con la naturaleza y con los otros.

Para esto el ingenio y la creatividad son basicos Yeoman, et al., (2015) identifican a los
humanos como los destructores de la naturaleza, pero los unicos con el ingenio posible
parareculperarla. Por una parte, la creatividad, responde a la inteligencia humana, frente
alanaturaleza de crear (Marimdn, 2020); por la otra, el desgaste o deterioro ambiental es
el conjunto de dafios que sufre el ambiente (Sanchez, 2016), cuando estos dos trabajan
en armonia se recupera el ambiente, es el caso del ecoturismo, una actividad econdémica
que cambia proyectos de vida y estimula calidad de vida. De esta forma la comunidad
rural esta a favor o se siente identificada con la frase: Soy responsable con la naturaleza.
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1.6. Conclusiones

Las investigaciones sobre Ecoturismo y Representaciones Sociales despierta el interés
de los investigadores especialmente de Estados Unidos; en particular, en el area de las
Ciencias Sociales. Las conexiones tedricas establecidas alrededor de la categoria
Ecoturismo y Representaciones Sociales, se establecen con el turismo de naturaleza,
turismo de desarrollo, turismo y economia. Se enfatiza en la importancia de la
comunidad para realizar evaluaciones a través de inventarios de bienes naturales;
ademas, se investiga sobre los aportes para el mejoramiento de la calidad de vida.

Las Representaciones Sociales identificadas en la comunidad participante en el estudio
estan acordes con los discursos de las Instituciones y organizaciones que orientan las
politicas en este campo. En esta dindmica hay una interrelacion en las RS de ecoturismo
y territorio con la RS de cuidado y conservacion. El territorio es representado como
tierra, hogar y casa. De ahi la interrelacion con el cuidado de la naturaleza considerada
enferma, débil, deteriorada.

En este sentido, los términos que se constituyen en nicleos de sentido son: lo ambiental,
el disfrute, lo econdmico y valores ambientales. Las categorias ausentes son lo politico
y lo cultural. Asimismo, la educacion tiene una RS débil.

Dado que, las RS orientan las practicas del ecoturismo la propuesta es el fortalecimiento
de la formacion ambiental basada en la educacién en la que se aborden, entre otras los
siguientes aspectos: lo politico de la actividad ecoturistica, auto-organizacidon y
participacidon de las comunidades en acciones de gobernanza, lo axioldgico para
cimentar la formaciéon en valores ambientales, trabajo colaborativo en red, lo
tecnoldgico para la visibilizacidn de la actividad ecoturistica.

Finalmente, se espera que los procesos educativos conlleven a la transformacion de las
representaciones y practicas sociales del ecoturismo para transcender en lo
socioambiental y sociocultural.
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2.1 Introduccion.

Segun la organizacion mundial del turismo, la economia mundial sigue en crecimiento
en estos ultimos afios. La finalidad del turismo internacional es ayudar a millones de
personas a mejorar su calidad de vida, asi como contribuir en la transformacion de las
comunidades que implementaron estrategias turisticas (Organizaciéon Mundial del
Turismo, 2019).

Los aspectos sociales y culturales de la poblacidn contribuyen a potenciar el turismo de
naturaleza (Lopez, 2020), de esta forma el desarrollo comunitario es la herramienta
fundamental en la construccion de contextos turisticos en pro del desarrollo de las
regiones y en la busqueda del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenibles

establecidos por las naciones unidas en la exploracion de la transformacion del mundo
(Naciones Unidas/CEPAL, 2016).

8En este capitulo se presentan resultados de la investigacion desarrollada en el proceso del trabajo la tesis
del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de la Universidad de la Amazonia; esta se realizo en el
marco del proyecto MinCiencias Codigo *77. CT ¥ Estrategias socioculturales y ambientales para el
fomento del ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caqueta. El proposito de este proyecto
es desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario pos-
acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

? Magister en Tecnologias de la Informacion, Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Candidato
del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental (**2'), Universidad de la Amazonia. Profesor Facultad
de Ingenierias de la Universidad de la Amazonia. Integrante Grupo de Investigacion GIECOM del
Programa de Ingenieria de sistemas de la Universidad de la Amazonia.

%Ingeniero de Sistemas, Especialista en Ingenieria de Software de la Universidad INCCA de Colombia,
Magister en Ciencias de la Informacion y la Comunicacién de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Doctor en Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Profesor categoria
Asociado, Facultad de Ingenieria. Director del Grupo de Investigacion en Informatica, Innovacion y
Tecnologia de la Universidad de la Amazonia-GITUA.

""Egresada del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de la Amazonia, integrante del

Grupo de Investigacion Gestion del Conocimiento-Electronica-Informatica y Comunicaciones
GIECOM. (*").
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El objetivo de este trabajo de investigacion es presentar las perspectivas tecnolégicas
implementadas en el turismo de naturaleza y sus posibilidades en los servicios y
productos turisticos. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han
incursionado de forma favorable en el desarrollo del turismo, cada dia los destinos
turisticos gestionan en tiempo real sus flujos de visitantes y de esta forma apoyan la
toma de decisiones en pro del ambiente (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2019).

Este trabajo hace énfasis en el uso de las tecnologias digitales en el turismo de
naturaleza en cuanto a innovaciones, caracteristicas y tipos de actividades turisticas en
donde se puede implementar como inclusidon tecnoldgica de procesos transversales.
Para la busqueda de tendencias en conservacion y preservacion del medio ambiente
enmarcado en la generacion de un turismo inteligente. El capitulo se desarroll6 bajo una
metodologia de tipo exploratorio descriptivo con enfoque mixto, para ello se
establecieron tres fases: la primera se concretaron las preguntas de investigacion, la
segunda estructurdé el proceso de busqueda y la ultima fase, fue clasificar los
documentos y la sistematizacion de los resultados.

El capitulo esta organizado con un contexto tedrico, donde se definen las tecnologias y
los tipos de turismo de naturaleza como categorias de este trabajo, seguido, se plantea la
metodologia de trabajo conformada por tres fases y la parte final presenta el desarrollo
investigativo del tema. Es importante tener en cuenta que las tecnologias son necesarias
en la evolucion del turismo de naturaleza desde el lado del visitante o del promotor
turistico. Hoy en dia se considera la sinergia del turismo enfilado a generar
potencialidades al bienestar comtn y a minimizar los impactos ambientales.

2.2. Contexto Tedrico

La evolucion del turismo de naturaleza se encuentra ligada a la influencia de las
tecnologias. La implementacion de ellas permite un control de los destinos turisticos
que desean ofertar servicios y productos sustentables. Esta seccion es conformada por
las categorias de trabajo: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las
actividades turisticas en ambientes naturales y ofertas turisticas (uso de las TIC).

2.2.1 Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion-TIC

Las TIC se utilizan como estrategias para apoyar y promover un desarrollo turistico
sustentable en los territorios. Los datos, las comunicaciones y las tacticas de innovacion
son fundamentales en la influencia transversal que las tecnologias aportan al
crecimiento de este sector de la economia. Las tendencias tecnoldgicas en la actualidad
impulsan el turismo de naturaleza por sus aportes € innovaciones, son importantes en el
desarrollo de las empresas, comunidades o individuos, los cuales ofertan servicios y
productos en busqueda de altas demandas, con el fin de ser productivos y de esta manera
estar armonizar con algunos de los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las
Naciones Unidas, con miras a mejorar la calidad de vida en muchas zonas promotoras
de estas alternativas turisticas (Naciones Unidas/CEPAL, 2016). A continuacion, se
presentan diferentes tecnologias aplicadas al ecoturismo o turismo de naturaleza.
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Tecnologia movil. La tecnologia movil es un medio de comunicacién dindmico, ayuda a
llegar a espacios sociales geograficamente distantes desde un presente espacial y
temporal. El intercambio se puede realizar entre los visitantes presentes y ausentes de
sitios naturales para socializar las préacticas sustentables en servicios turisticos, en los
cuales la comunicacién es necesaria para intercambiar conocimiento. Un ejemplo
practico, son las plataformas moviles que tienen como finalidad compartir el medio de
transporte para viajes de ocio donde se desean desarrollar actividades de camping, como
una de las alternativas, donde el uso de la tecnologia modvil es implementado; esta
cooperacion de espacios para desplazamiento a lugares turisticos por distintas personas
conocidas o no, contribuyen a minimizar la huella ecologica reduciendo el uso de
vehiculos para estos viajes— (Dickinson etal.,2017).

Realidad Aumentada y Virtual. Hoy en dia hay un creciente interés en el uso de
tecnologias de inmersion para promover alternativas turisticas e involucrar y educar a
los visitantes, turistas y lugarefios. Esos ejemplos se refieren principalmente al uso de la
tecnologia de la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA), las cuales se
centran en la mejora del mundo real mediante la superposicion de artefactos digitales. A
estas tecnologias se le estd adicionando un nuevo medio, el video 360, como un suceso
de innovacién donde se experimenta la inmersién, generando nuevos y recientes
desafios en estas investigaciones (Argyriouetal.,2017).

Internet de las Cosas (IoT). LaloT es un término con una vigencia de un poco mas de 20
afios, descrito como una red que puede conectarse con cualquier cosa en cualquier
momento y en cualquier lugar, mediante tecnologias de comunicacion y bajo protocolos
determinados para identificar, localizar, rastrear, monitorear y manejar objetos
inteligentes (Mingjun et al., 2012). Sethi & Sarangi (2017) define IoT como un
conjunto de objetos equipados (sensores, actuadores y procesadores) que se comunican
entre si, en busqueda de un objetivo comun.

Las técnicas basadas en [oT permiten una gestion masiva y en tiempo real de datos para
la toma de decisiones, debido a su gran aceptacidn, asi como su implementacién en el
monitoreo y vigilancia del medio ambiente y de la poblacion tanto de visitantes como de
pobladores (Girauetal.,2020).

Asistente de Voz. Esta tecnologia ha incursionado en distintas areas comerciales, donde
ofrece ayudas por voz a los productos ofertados, todo ello en busca de comodidad,
eficiencia e innovacion en la prestacion de servicios a una demanda de usuarios amantes
de latecnologiay alainnovacion de actividades.

El auge de la inteligencia artificial conversacional en infraestructuras turisticas
hoteleras a nivel de espacios inteligentes permite a los huéspedes controlar los
componentes y aspectos de la habitacion. Estas conversaciones en su mayoria estan
conformadas por datos no estructurados consistentes en voz, texto, imagenes o videos,
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representado la accion a ejecutar. Es fundamental captar y comprender la intencién
antes de generar la respuesta adecuada mediante modelos de aprendizaje automatico
desplegados en sistemas de inteligencia artificial conversacional (Gajdosik & Marcis,
2019).

Big data. Es un término para definir un conjunto de datos masivos que poseen una gran
estructura, variada y compleja con dificultades en el almacenando, analizando y
visualizando para futuros procesos o resultados (Sagiroglu & Sinanc, 2013). Por otra
parte, al comparar los grandes datos con los datos tradicionales, los primeros podrian ser
mucho mas informativos y complejos en cuanto a su estructura, es asi como aparecen
diferentes caracteristicas de ellos centrandose en distintos interrogantes investigativos
y para sus estudios se requiere diferentes técnicas analiticas. Por ello, es importante
identificar los tipos de datos obtenidos en gran escala en los dmbitos investigativos
turisticos para ofrecer perspectivas utiles en investigaciones futuras  (Lietal.,2018).

Blockchain. La implementacién de la tecnologia de cadenas de bloques (BCT por sus
siglas en ingles) en la economia de intercambio presenta como caracteristica esencial la
descentralizacion de la red. Desde el punto de vista de los sectores turisticos, la
adaptacion de la BCT para aplicaciones participativas es especialmente interesante al
momento de compartir una casa de habitacion, un viaje a los sitios, o cualquier actividad
dentro de los servicios turisticos. Para lo anterior, se debe garantizar la seguridad y la
privacidad de los datos, asi como la escalabilidad (Betal.,2019).

Sistemas de Informacién Geogrdfica. Muchas naciones ubicadas en Asia, Africa y
Latinoamérica con economias en progreso desarrollan propuestas de potencial turistico
rural, estas se apoyan en Sistemas de Informacion Geografica con el fin de generar una
reestructuracion espacial rural, jerarquizar actividades, definir usos de suelos y sobre
todo construir referentes geograficos parafacilitarla proyeccion y el perfeccionamiento
de actividades turisticas o identificar criterios para determinar zonas adecuadas de
destinos turisticos (Gao & Cheng, 2020; Gonzélez-Ramiro et al., 2016; Sahani,
2019).

Redes Sociales. Los promotores y comercializadores del turismo sustentable pueden
utilizar los resultados del comportamiento turistico para tomar decisiones efectivas en
sus negocios, de modo que el uso de los servicios de las redes sociales aporta a estas
estrategias un medio de obtencion de datos de los usuarios de forma previa para conocer
sus gustos y necesidades  (Jooetal.,2020).

Una comunidad local que preste servicios turisticos busca conocer de forma amplia las
experiencias y percepciones de sus visitantes, por tanto una de las soluciones
alternativas es la implementacion de las redes sociales como canal institucional para
tener lainformacion de estas acciones  (Balletto etal., 2020).
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Codigos QOR. Los dispositivos mdviles han presentado varias transformaciones, pasaron
de ser dispositivos de comunicacién a ser importantes recursos de informacion,
cambiando la forma en que se llevan a cabo las actividades. Lo anterior también se ha
visto reflejado en la industria del turismo. Una de las transformaciones de estos
dispositivos es la captura de los codigos QR y su respectiva conversion a informacion.
Para el caso de los turistas al visitar lugares remotos como bosques pueden ser muy
utiles, si se poseen etiquetas o codificaciones previas, las cuales son escaneadas e
interpretadas para obtener informacion relevante anexa o complementaria al objeto
observado (Ishak et al., 2013). Las aplicaciones implementadas con codigos QR
brindan oportunidades para experimentar la tecnologia digital en zonas remotas (Y.-C.
Lee & Hsu, 2015).

Telemetria. El seguimiento y monitoreo de las especies permite evidenciar el
comportamiento y sus recorridos, de esta manera se pueden realizar avistamientos como
servicios ecoturisticos y fortalecer las relaciones con las comunidades. Las etiquetas
electronicas utilizadas en plataformas de telemetria para la biologia han servido de base
a las politicas y practicas de conservacion, asi como para la gestion de recursos al
proporcionar informacidn vital sobre la ecologia espacial de los animales y sus
entornos. Sin embargo, el alcance de la contribucion de los sensores biologicos mide el
estado de un animal. Estas etiquetas de los sensores fisiologicos han demostrado su
importancia en varias areas tematicas de la conservacion (Wilsonetal.,2015).

Tecnologia 5G. Este sistema de comunicacion mévil de quinta generacion pretende una
revolucidn en las comunicaciones por su ancho de banda, con respecto al turismo va a
presentar una oportunidad para la implementacion de tecnologias como el internet de
las cosas (IoT), la realidad aumentada, la realidad virtual entre otras tecnologias de
inclusidn e inmersion de visitantes. Lo anterior ayudard a los promotores y la misma
comunidad para ofertar y generar nuevos servicios y productos turisticos que apoyaran
el fomento de las regiones y sus riquezas naturales (Cachadia-Casco, 2020).

2.2.2 Las actividades turisticas en ambientes naturales

La gran cantidad de entornos naturales distribuidos por el mundo permite el desarrollo
del turismo de naturaleza desde distintos contextos, algunos con mayor evolucion, otros
con estrategias innovadoras, pero en general se busca contribuir a la minimizacion de
los impactos generados por el perfeccionamiento de las actividades turisticas.

El turismo es una de las fuerzas motrices del desarrollo econémico mas rapidas del
mundo y desempefia un papel importante en el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, por lo anterior se infiere una amplia categorizacion de este servicio, por lo
que algunos de sus elementos se expresardn a continuacion:

Turismo rural. El efecto ecoldgico, social y econdmico del desarrollo del turismo rural
requiere una consideracion multifactorial de las especificidades de los territorios sobre
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todo en el uso de suelos. Esto es particularmente actual en relacion con los
asentamientos rurales situados en las tierras de los territorios naturales especialmente
los protegidos, en donde el turismo rural se ha convertido en una alternativa ecoldgica'y
social al desarrollo tecnogénico de las zonas agricolas (Muzykaetal.,2019).

En la sociedad moderna los medios sociales moéviles son una plataforma de
comunicacion y de adopcion de decisiones para los usuarios y una fuente de
informacion para ellos. Los datos son analizados y almacenados para proporcionar
informacion orientada al cliente sobre los destinos turisticos y servicios ofrecidos por
los operadores turisticos para los turistas. Tiene una repercusion positiva en el
desarrollo sostenible de la sociedad, la economia, el medio ambiente y las humanidades
al aportar a la planificacion, cuidado y toma de decisiones en el uso de los recursos
turisticos (Linetal.,2020).

Turismo comunitario. Los emprendimientos turisticos comunitarios tienen como
finalidad aumentar la conciencia de los valores locales, el patrimonio natural, los
conocimientos, las tradiciones culturales y el cuidado del medio ambiente. Realizando
las actividades anteriores se busca empoderar a las comunidades territoriales rurales. El
turismo comunitario de mayor desarrollo es el ecoturismo, que busca fortalecer la
interaccion entre los habitantes locales y los visitantes  (Dionisio etal.,2019).

Ecoturismo. El ecoturismo posee diferentes definiciones desde la aparicion de esta
actividad turistica. Segin An'y Shin (2020) lo estructuran como un viaje para observar la
naturalezay la cultura de la region contribuyendo a la economia local con el consumo de
los servicios en sus instalaciones. El desarrollo de una educaciéon ambiental es
fundamental donde se tiene como eje principal el desarrollo sustentable donde los
viajeros puedan entender, apreciar y disfrutar del area natural sin impactar
negativamente al ecosistema o la cultura local. Bajo la anterior definicion, las
condiciones del ecoturismo se basan en la preservacion y el sustento de las especies
biologicas, la prevencion de dafios irreversibles a los recursos naturales, el
mantenimiento y la utilizacidn de la vida natural y la vida del espiritu de proteccion de la
naturaleza (cosmovision).

La aplicacion del ecoturismo inteligente se enfoca a la implementacidn de instrumentos
y estrategias innovadoras apoyadas en el auge de las TIC para mejorar las practicas y
experiencias del ecoturista. Esto sin perder el rumbo de los objetivos del ecoturismo
fundamentados en actividades adecuadas para mejorar las experiencias de los visitantes
y gestionar los recursos turisticos de forma sustentable (Chai-arayalert, 2020).

Senderismo. Las actividades al aire libre se han fortalecido en los ultimos afios en
acciones recreativas y sobre todo en movimientos ecoturisticos en donde los visitantes
de senderos por su masificacion pueden generar una problematica para la naturaleza
debido a la mala gestion, disefio y las instalaciones de los caminos forestales que
conducen a la degradacion de estos. Para apoyar a este tipo de situaciones el uso del
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analisis de superficie geografica mediante los Sistemas de Informacion Geografica
aplicada a estas acciones pueden fortalecer estas zonas forestales y de esta forma buscar
evitar o minimizar, monitorear y manejar impactos ambientales negativos por la
inclusion de los visitantes (Barros etal., 2015; Idrisetal., 2019).

Agroturismo. Este subproducto turistico se basa en la agricultura y capta el interés de
granjas pequefias o medianas donde los visitantes pueden aprender sobre técnicas de
cultivo, operatividad de las fincas o realizar avistamientos de especies silvestres. Estas
alternativas turisticas se enfocan en campesinos o agricultores de escasos recursos, de
mayor vulnerabilidad y con necesidades basicas insatisfechas; por medio de estas
acciones se apoya en el estimulo de la adopcion de medidas de conservacion sostenibles
(Campbell & Lopez, 2010).

Alojamiento, gastronomia y guianza. Los diferentes servicios de alojamientos,
gastronomia y guianza dependen de las riquezas culturales, patrimoniales y naturales
presentes en los sitios turisticos invadidos de una gran biodiversidad, estas
caracteristicas son apreciadas por un gran niimero de turistas interesados en cambiar los
estados citadinos y urbanisticos de las ciudades.

Los grupos etarios de los visitantes son importantes en el consumo de estos servicios, ya
que los jovenes buscan otros productos orientados al turismo de aventura (parapente,
rappel, escalada, rafting, canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas, puenting,
espeleologia, buceo, kayak, hydrospeed, pesca deportiva, entre otros) sin dejar de lado
las tecnologias que para esta poblacion son elementos de la cotidianidad.

Ofertas turisticas (uso de las TIC). Con el desbordamiento de la demanda de consumo
de ocio en las zonas metropolitanas, la estructura espacial rural ha experimentado
cambios significativos. Una plataforma web interactiva, permite fomentar la conciencia
de la naturaleza local y el conocimiento popular para crear conexiones entre los locales
y los visitantes' (Dionisioetal.,2019).

En general, las tecnologias de la informacién y la comunicacidon no pueden dejar de
apoyar al turismo accesible o turismo inclusivo como una responsabilidad social, donde
todas las personas con alguna discapacidad tienen la misma libertad de disfrutar de
servicios o productos turisticos, tener el acceso a la informacidon o participar
activamente en cualquier parte de esta cadena de valor (reservas, transporte,
alojamiento, destinos, etc.) que garantice una calidad de vida a estas poblaciones
(Ivanovi, 2015).

2.3 Metodologia

El disefio metodoldgico establecido fue de tipo exploratorio descriptivo con enfoque
mixto el cual se utilizé para construir las preguntas orientadoras. Se consultaron las
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bases de datos Scopus, Web Science y Google académico en un rango temporal desde
2015 al primer semestre de 2020 y se establecieron las siguientes categorias de analisis:
Las TIC en el turismo de naturaleza: desarrollo y limitaciones, TIC como un aliado al
Turismo de Naturaleza, Innovaciones en el turismo de naturaleza basados en las TIC y
las caracteristicas de los servicios TIC en el turismo de naturaleza. A partir de las
categorias de analisis se exploran casos de €xito y aplicaciones en diferentes regiones
del mundo, logrando establecer el aporte de las TIC al turismo de naturaleza.

Para la elaboracién de este capitulo se establecid un disefio metodologico conformado
por tres fases, en la primera se definieron los interrogantes investigativos que acoplaran
las categorias de analisis del tema de investigacion, en este caso el desarrollo de las TIC
en el turismo de naturaleza y con base en ello se establecieron las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las tecnologias de la informacion y la comunicacion asociadas en
las implementaciones en las propuestas de turismo de naturaleza?

e ;Cuales son las actividades turisticas relevantes en donde se ha implementado
las tecnologias de la informacidon y la comunicacién como aporte a este
desarrollo?

En la segunda fase, se estructurd el desarrollo de la bisqueda. Se tuvo en cuenta el
origen de los datos, el periodo de consulta y la definicién de la expresion de busqueda.
La fuente definida fue la base de datos de Scopus por su gran volumen de informacién
que posee y por su alto impacto (Elsevier, 2020). Web of Science y Google académico se
utilizaron para el proceso de inclusion de nuevos articulos no reportados y obtenidos del
origen principal. El periodo de consulta se limitd entre los afios 2015 y 2020 (primer
semestre), espacio de tiempo con el mayor niimero de publicaciones en los ultimos 5
aflos sobre el tema de estudio. La expresion de busqueda definida estuvo conformada
por los siguientes términos en inglés debido a la fuente origen de los datos (Scopus):
"ecotourism", "nature tourism", "rural tourism", "ICT", "social networking", “virtual
reality", "augmented reality", "Sensor", "iot", "Big data", "Web", "mobile", "GIS".
Estos fueron combinados con operadores logicos AND y OR para conformar una
expresion con dos componentes uno para el contexto turistico y el otro para las
tecnologias.

La fase final tiene como proposito clasificar los documentos de acuerdo con las
categorias definidas (TIC y turismo de naturaleza), y a partir de ello, se construyd los
resultados y hallazgos del tema de trabajo.

2. 4 Resultados.

2.4.1 Las TIC en el Ecoturismo comunitario: desarrollo y limitaciones

Desde los aspectos generales del turismo y los indicadores mundiales, en el afio 2019 el
nimero de turistas crecid en un 4% y alcanz los 1.500 millones en todo el mundo. Este
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afio presentd un crecimiento inferior a los expresados en el 2017 y 2018, una de las
causas fue la desaceleracion econdémica mundial, aunque todas las regiones presentaron
aumento de llegadas, América fue la nica region que estuvo por debajo de la media
mundial conun 2% de crecimiento(World Tourism Organization, 2020).

Con el desarrollo y la implementacion del turismo se presenta un crecimiento
econémico que impulsa una mejor calidad de vida a diversas personas y realiza
transformaciones comunitarias, esto ha promovido la creacion y mejoramiento de
muchos empleos que actuan como catalizador en la innovacion y el aliento empresarial
(Organizacion Mundial del Turismo, 2019). Bajo los anteriores indicadores, Colombia
presentd un crecimiento del 2,7% para el afio 2019 con respecto al 2018, esto desde el
mercado de visitantes no residentes en el pais, los principales paises de origen fueron
Estados Unidos, Perti y Francia(Ministro de Comercio Industria y Turismo, 2020).

Colombia por ser un pais con alto potencial en biodiversida insumo necesario en el
turismo de naturaleza, lo anterior genera una gran aceptacion para visitantes extranjeros
como nacionales que buscan un turismo diferente al de sol y playa. El turismo
alternativo desarrollado en ambientes naturales cada dia exige aspectos de
conservacion, preservacion, educacion ambiental y sobre todo un desarrollo de valores,
actitudes y compromisos culturales.

La implementacién de las TIC protagoniza un papel importante en los productos
turisticos para lanzar la internacionalizacion de las empresas, con el fin de atraer de
diferentes partes del mundo interesados en visitar recursos naturales con o sin servicios
turisticos modernos que cubren el potencial de la demanda. La promocién de estas
alternativas turisticas se respalda con el uso del internet, en donde sus
implementaciones de herramientas moviles y web procesan un conjunto de datos que
pueden ser analizados por técnicas de Inteligencia Artificial (IA) generadoras de
tendencias, proyecciones y/o situaciones, las cuales buscan fortalecer las relaciones con
nuevos visitantes, sitios y productos turisticos.

Las innovaciones tecnoldgicas presentan un encadenamiento de deshumanizacion, esto
se evidencia por la falta de la calidez y hospitalidad de los seres humanos, observado en
los procesos de comercializacion por la utilizacion de plataformas web o méviles como
también en las implementaciones de servicios turisticos apoyados en tecnologias.

2.4.2 TIC como un aliado al ecoturismo.

La Organizacién Mundial del Turismo (2010) observé que los viajes de los jovenes son
un mercado en continuo crecimiento y que estos gastan mas dinero en proporcion a otros
grupos, ya que, sus objetivos de viaje son adquirir conocimientos, tener la oportunidad
de aprender acerca de diferentes culturas, experimentar la vida cotidiana en su destino y
de esta manera actuar responsablemente en relacidon con las atracciones turisticas, el
medio ambiente y la sociedad. Los viajes de los jovenes constituyen un mercado
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mundial grande y creciente, uno de cuyos aspectos importantes son las dimensiones
sociales y culturales del destino del viaje(Chai-arayalert, 2020).

La implementacion de las tecnologias IoT se esta realizando en varias areas enmarcadas
por la parte educativa, econdmica, social y cultural. El turismo de naturaleza no es ajeno
a ello, su avance puede lograr incidencias atrayentes en el desarrollo de las areas
naturales, como alternativas de apoyo a los turistas y a las comunidades encargadas de
estas labores. Pero esta asociacion se encuentra en fase inicial y tiene mucho camino por
recorrer. Es un campo con alto potencial de crecimiento con los sistemas remotos. Las
IoT son capaces de reducir significativamente el esfuerzo humano y mejorar la calidad
de vida en los destinos turisticos donde se implementen (Sethi & Sarangi, 2017).

Hoy en dia todas las actividades modernas estan desarrollando sistemas para gestionar
objetos bajo la arquitectura de la Internet de las cosas, por consiguiente, la industria del
turismo no es ajena a esta evolucion, pero su inclusion en acciones ecoturisticas es lenta
con un alto potencial de crecimiento, sin embargo en otros sectores, tiene avances
significativos en los sistemas remotos (An & Shin, 2020).

La conectividad movil que estd en evolucion y progreso en el mundo es la 5G, por medio
de ella se permite la adopcion de nuevas formas de conexion y comunicacion donde sus
caracteristicas en velocidad, disponibilidad y cobertura juegan un papel importante en
el ambito del turismo, por tanto, la combinacion de presencia en linea y fuera de linea
han sido necesarias para la prestacion de servicios. Estas alternativas se pueden reflejar
en las redes sociales a través de la ubicacion espacial, la distancia, el tiempo, una mayor
conectividady el fortalecimiento de los servicios turisticos— (Dickinsonetal.,2017).

Las nuevas tecnologias, y en particular las tecnologias moviles, han revolucionado el
modelo tradicional de turismo al permitir un facil acceso a la variedad de informacién
sobre los destinos turisticos. Lo anterior ha generado un nuevo tipo de turista que utiliza
y se apoya en la tecnologia para tener una experiencia mas perspicaz del lugar que esta
visitando, sin embargo hacen falta proyectos de investigacién que combinen el uso de
medios digitales mdviles y la narracion de historias donde se apliquen las experiencias
ecoturisticas (Dionisioetal.,2016).

La fascinacion a través de la interactividad y los juegos digitales introducen un sentido
de experimentacion que facilita la inmersion. Desde este punto de vista, se puede
evaluar la experiencia de los usuarios en donde los juegos cimentados en contextos
inmersivos ayudan a compartir los aspectos culturales evidenciados en destinos

turisticos en donde la realidad virtual o aumentada presentan sus aportes (Trindade et
al.,2018).

Los big data estan presentes desde hace varios afios en la cotidianidad mundial; en el
entorno social ofrece una vision en la ordenacion de zonas protegidas y presentan un
potencial para reforzar los enfoques participativos existentes sobre el terreno. Por lo
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tanto, es importante identificar donde se visita y por qué se visita, y de esta forma poder
evaluar las caracteristicas atractivas para los turistas, al mismo tiempo se revela el
impacto espacial local de los atributos distribuidos y de cada una de las particularidades

que se deseen conocer para generar un conocimiento del objeto de estudio (Kim et al.,
2019).

En el turismo de naturaleza se posee disimiles medios de comunicacion
institucionalizados y las redes sociales son una de las estrategias, ya que, con estas se
pueden compartir experiencias, percepciones y sobre todo apoyar y promover el
desarrollo turistico en los destinos definidos para tal fin. Esta tecnologia por su
masificacidon posee un gran nimero de usuarios que simulan ambientes tipo bola de
nieve que crecen a altas velocidades y llegan a distintos lugares del mundo (Balletto et
al.,2020).

Los sistemas de informacion geogrdficos han incursionado en los destinos turisticos de
forma muy acertada, en donde se resalta sus caracteristicas como sistema y sobre todo
en su entorno espacial. Hoy en dia, esta tecnologia aporta al turismo de naturaleza
analisis, proyecciones, monitoreo, seguimiento y algo muy importante en estas
actividades: la georreferenciacion de objetos, servicios, productos o los mismos
visitantes, encaminado en el desarrollo de un turismo sustentable (Shen y Wang, 2018;
Wang & Chen, 2020).

Los sistemas de informacidn hoy en dia utilizan instrumentos que apoyan la toma de
decisiones y para ello tecnologias como la telemetria, la internet, las bases de datos, los
SIG, las redes sociales, los IoT, entre otros son elementos que fortalecen la
interpretacion de datos en aspectos especificos o gerenciales que contribuyan y
confluyan en un bien comun para una comunidad y para los espacios geograficos
tomados como referencias o destinos turisticos (Mikel Zubiagaetal.,2019).

No se pueden olvidar las nuevas tecnologias como los asistentes de voz, el Blockchain,
los cédigos QR, los chatbots, entre otras, las cuales se estdn abriendo camino en el
mercado turistico. Este atractivo se debe a su evolucion y desarrollo en todo el mundo y
sobre todo en paises con economias en desarrollo, estas les interesa que las nacientes
empresas aporten beneficio comun y sean fortalecidas desde los planes de gobierno
nacionales, departamentales y locales, encaminadas sobre las politicas internacionales '
(Crawfordetal.,2017;Y.-C. Lee & Hsu, 2015).

2.4.3 Innovaciones en el Ecoturismo comunitario basadas en las TIC

Las TIC son instrumentos que contribuyen en el crecimiento del turismo, por medio de
estrategias de comercializacion para llegar a nuevas ofertas y demandas y de ello se
desarrollan acciones que asistan en su distribucion y consumo de ofertas turisticas.
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Sistemas de Informacion Geogrdfica. La reestructuracion espacial rural es el resultado
inevitable del desarrollo de la economia social, la cual puede ser impulsada por el
turismo, este proceso se alcanza a través del desarrollo, disefio, utilizacion y reforma
espacio rural. Las funciones de las comunidades van en transformacion gradual,
algunas pasan de ser residencias individuales y de la produccion agricola a lugares que
ofrecen alojamiento, compras, restauracion, entretenimiento y otras funciones para
satisfacer las necesidades de los turistas.

Algunas experiencias desarrollaron tipos de reestructuracion en China para revitalizar
la zona y de esta forma generar una parcelacion en busqueda de un turismo rural (Gao &
Cheng, 2020). Otra investigacion implementada en la region de Extremadura utilizo
técnicas SIG y patrones de distribucion de territorio para determinar el grado de
equilibrio en la adjudicacion de los lugares y su nivel de ocupacion de la region con base
en las politicas expansivas de crecimiento para el sector turistico (Rodriguez Rangel &
Rivero, 2020), de esta forma la aplicabilidad de las SIG en el turismo tiene una
diversidad de utilidades que aportan en su evolucion.

Realidad inmersiva. En la actualidad la accesibilidad y la evolucion de la tecnologia en
la industria turistica ha experimentado estrategias basadas en la realidad virtual, donde
se ofrecen experiencias inmersivas que absorben al visitante a través de la estimulacion
sensorial como la vista y el sonido. Estas propuestas innovadoras incursionan en el
turismo de naturaleza, el cual tiene una presencia fuerte en su crecimiento por todo el
mundo.

Una experiencia turistica desarrollada en la Isla de Santo Tomé ubicada sobre la costa
atlantica africana en la linea ecuatorial, se establecié un juego con realidad virtual para
compartir aspectos culturales en un albergue tradicional y de esta forma obtener datos
de su comportamiento e interaccion con ese mundo virtual (Trindade etal.,2018). En
la ciudad de Leiria (Portugal), realizaron representaciones en 3D de algunas aves de la
region, utilizaron técnicas de realidad aumentada con el fin de apoyar la observacion de
aves y asi fomentar la preservacion del habitat. Esta aplicacion fue desarrollada como
una guia didactica para identificar especies de diferentes aves y promover puntos
historicos y turisticos (Condeixa Venancio etal.,2019).

Como alternativas de cursos sobre la comprension del ecoturismo en entornos
escolarizados, la implementacion de las tecnologias inmersivas generan buenos
resultados en estos grupos donde los estudiantes aprecian las nuevas experiencias
educativas y se logran adquisiciones de conocimientos y conciencias ambientales (V.
W.Y. Leeetal.,2020).

Big Data.Con laevolucion de las tecnologias moviles, el anélisis de volumenes de datos
(big data), los sistemas geograficos y el crecimiento en general de las TIC, evidencian la
transformacion del turismo sustentable bajo los diferentes retos que influyen en los
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impactos socio-ecologicos y de esta forma se crean nuevas oportunidades de
investigacion turistica (Xuetal.,2020).

El turismo basado en la naturaleza del parque del patrimonio de la ASEAN (Vietnam)
implementd patrones espaciales de visitas obtenidas durante 10 afios a partir de
fotografias geomarcadas y de esta forma identificaron puntos de alta visita, revelando
impactos espaciales; este estudio aplicé big data social en las zonas para obtener
enfoques participativos en el terreno  (Kimetal.,2019).

Los big data mas valiosos como los datos de audio, los datos de video, los datos entre
dominios, los datos de tipos multiples, etc., poseen poca influencia en la investigacion
turistica. Sin embargo, estos datos contienen un gran conjunto de informacion
distintiva, y puede ser utilizada para proporcionar nuevas perspectivas de comprension
en el comportamiento, la gestion y el mercado turistico. Con el auge del turismo
inteligente, la mayoria de los lugares han sido equipados con sistemas de vigilancia
(sensores remotos), que pueden generar un gran volumen de datos para tomar
decisiones que apoyen el medio ambiente (Lietal.,2018).

Internet de las Cosas. El conocimiento de los niveles de ocupacion y de los flujos de
visitantes es fundamental para la gestion del turismo, para ello las nuevas tecnologias
como el Internet de las cosas (IoT) aportan a este proceso. Es necesario la combinacion
de otras tecnologias para la administraciéon de grandes volumenes de datos y los
sistemas de informacidén geografica (SIG), con miras a la generacién de apoyos
inteligentes y el robustecimiento de la toma de decisiones en las gestiones turisticas en
estosdestinos (M. Zubiagaetal.,2019).

En las innovaciones turisticas también se desarrollan aplicaciones que implementan
inteligencia artificial (IA) con el fin de reducir tiempo en la realizacion de tareas
repetitivas, al igual que mejoran la precision de los procesos y dan lugar a resultados en
tiempo real. Estas herramientas pueden utilizarse en todas las fases de un viaje para
mejorar las experiencias de los turistas. Gracias a las huellas digitales de cada turista se
dispone de enormes cantidades de datos sobre todo lo pertinente en las diferentes etapas
del viaje: antes, durante y después, las cuales pueden ser obtenidas en diferentes
formatos. La IA puede presentar el procesamiento de datos en tiempo con corta
diferencia al real, que se integra y comparte mediante complejo andlisis, modelado,
optimizacion y visualizacidn en la toma de las mejores decisiones operativas tanto para
los usuarios como para los proveedores de turismo.

2.4.4 Caracteristicas de los servicios TIC en el Ecoturismo

Se comprende que el acceso a la infraestructura, los dispositivos y los servicios de
informacion y comunicaciones por su transversalidad son fundamentales para el
desarrollo rural. Sin embargo, las pruebas concretas de la eficacia de la aplicacion de las
TIC en las zonas rurales son todavia incompletas, esto se debe a que muchos de estos
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proyectos turisticos en donde se han implementado las TIC se encuentran en etapa de
observacion y analisis de los resultados obtenidos de los desarrollos tecnolégicos en los
destinos turisticos (fase experimental). Esta inclusion tecnoldgica propende reducir la
brecha digital de las regiones y ayudar en el cumplimiento de los lineamientos de los
objetivos de desarrollo sustentable promulgados por la ONU, de todos estos esfuerzos
se pueden lograr algunos resultados positivos en las comunidades rurales, pero al igual
tendran algunas limitaciones por sualcance" (Zhuetal.,2015).

En la actualidad, la implementacidn de los servicios de TIC en las zonas rurales fuente
del turismo de naturaleza depende en gran medida de la imitacion de casos (ejemplos
existentes) o del aprendizaje de mejores practicas. Este tipo de estrategia no evalua las
diferencias existentes en sus entornos desde los aspectos sociales, econdmicos,
culturales, politicos y tecnoldgicos lo que genera a estos procesos situaciones poco
viables o fracasos totales de lasolucion" (Zhuetal.,2015).

Las innovaciones de servicios rurales basados en las TIC y desarrolladas para estos
espacios turisticos se basan mds en la experiencia empirica que en el seguimiento de un
proceso de desarrollo metodico. La falta de un modelo claro y sistematico limita el
desarrollo de las aplicaciones TIC como estrategia de innovacién de este tipo de
servicios.

La importancia de las Tecnologias de la informacion y la comunicacién en el turismo de
naturaleza se puede expresar bajo las siguientes acciones:

e Los productos turisticos como cualquier actividad econdmica buscan clientes
que consuman servicios, es por ello, que la distribucion de la informacién de los
productos ofertados se debe realizar apoyado en la Internet como la mejor
opcidn de distribucion de la actualidad, de esta forma se puede mejorar la
comunicacion para la promocion, publicidad, comercializacion y contratacion
de los servicios brindados.

e Los medios de comunicacidon actuales son estrategias que han construido
mecanismos de difusion masivos y/o personalizados para llegar a cualquier
cliente con el fin de dar a conocer, promocionar o comercializar las actividades
turisticas desarrolladas sobre los espacios naturales donde se implementan.
Estos productos o servicios ofertados pueden adquirirse directamente a unos
buenos costos y de esta forma mantener relaciones directas.

e Los visitantes extranjeros como clientes son importantes en el desarrollo
turistico ya que para atraerlos se debe construir una promocién internacional.
Para llegar a ello la infraestructura en comunicaciones es fundamental porque
debe estar disponible en todo momento y lugar.
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Hoy en dia las TIC fortalecen el turismo, los visitantes por lo general demandan
informacion previa del sitio para planear, organizar opciones de visita o agendar
las alternativas turisticas seleccionadas, al igual durante y al finalizar el viaje.

La innovacion turistica estd relacionada con los productos ofertados en busca de
una ventaja en el mercado y se conecta con la implementacion de las TIC en las
instalaciones, lo que genera un conjunto de alternativas a sus visitantes anivel de
confort y servicios que permite competir en este mundo de desarrollo
tecnoldgico inmerso en cualquier actividad econdmica.

Desde el lado del consumidor las TIC prestan un gran servicio, esto se evidencia
con las planificaciones, compras e informacion general de vuelos, restaurantes,
formas de pago, etc., los cuales se pueden realizar desde un dispositivo
electrénico sin realizar ningin desplazamiento fisico.

2.5 Conclusiones.

La innovacidn de servicios y productos turisticos es una necesidad que los
empresarios, las comunidades y todo interesado en desarrollar estas actividades
debe proyectar, teniendo en cuenta la vinculacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el fin de alcanzar altos niveles de visitas
nacionales e internacionales que generen calidad de vida a las comunidades de
los entornos turisticos, bajo la ejecucion de un turismo sustentable enmarcado en
las politicas nacionales e internacionales.

La actual era tecnoldgica viene en un crecimiento exponencial y el sector
turistico no es ajeno a este acontecimiento debido a que los servicios turisticos
hoy en dia deben satisfacer los consumidores digitales, los cuales evolucionan
con las exigencias del mercado. Adquirir productos turisticos desde la
comodidad de sus viviendas y sin realizar ningun tipo de desplazamientos son
alternativas basicas que las TIC han incluido en las ofertas turisticas. Estas
nuevas tecnologias y soluciones tecnologicas deben ser adaptadas al desarrolloy
las condiciones especificas de cada una de las regiones rurales donde sus
usuarios son de niveles econdmicos bajos y poco cualificados, esto es mas
evidente en paises en via de desarrollo.

Las tecnologias de inmersiéon como la realidad virtual y aumentada brindan
oportunidades para conocer y facilitar informacion a los visitantes y de esta
manera permitir identificar aspectos que motiven el deseo de asistir de forma
presencial para relacionarse, degustar, observar y en general desarrollar
vivencias que la interactividad ofrecié en la exploracion de los destinos
turisticos. El futuro de este valor agregado tiene garantizadas muchas
implementaciones en los destinos turisticos a nivel de experiencias interactivas,
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entretenimientos y juegos, de esta forma se logra ganar un nimero de
seguidores, nuevos visitantes y posibles promotores.

e El futuro del turismo y sobre todo del ecoturismo se establece en el desarrollo e
implementacion de un turismo inteligente apoyado por objetos que soporten el
monitoreo, seguimiento, control y demas acciones que se enfoquen sobre la
conservacion y proteccion de los destinos turisticos. La internet de las cosas en
sinergia con la tecnologia 5G (comunicacién movil), los sistemas geograficos y
demads componentes de software y hardware seran los aliados més importantes
para lograr estos objetivos, donde se busca minimizar los impactos ambientales
y maximizar las condiciones de vida de la poblacion que desarrolla estas
alternativas turisticas en el mundo.

e Las limitantes de la innovacion turistica se deben al nivel de alcance y
proyeccidn de las TIC, las cuales por su horizonte de progreso y adaptabilidad
fortalecen de forma acertada los procesos turisticos. Las nuevas ideas realizan
afinidades productivas en busca de demandas que beneficien el desarrollo de los
destinos naturales.
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3.1 Introduccion

La caracterizacion regional de la vereda “La Esperanza”, se realizo por medio de un
trabajo de campo, donde se obtuvieron datos primarios apoyados en observaciones y
entrevistas con las personas de la comunidad y con el presidente de laJ.A.C de la vereda,
ademads se contd con aportaciones del corregidor como autoridad administrativa del
corregimiento Alto Orteguaza.

Los datos obtenidos para el analisis socioecondmico de los residentes de la region se
enfocaron en el nivel de escolaridad, actividades de ingresos econdmicos, ocupaciones
en la comunidad, datos generales y tipos de vivienda. Ademas, se obtuvo informacion de
la diversidad de especies de la region (anfibios, reptiles, mamiferos, peces, aves y
plantas).

Como resultado se obtuvo que la mayor parte de sus habitantes son de escasos recursos,
carecen de servicios publicos, también existen familias con un numero alto de
integrantes en donde se presentan hacinamientos en sus viviendas; ademas, la capacidad
economica no alcanza para adquirir algunos electrodomésticos utiles y necesarios para
un bienestar social, el cual establece una garantia familiar (Kunjuraman &. Hussin,
2017).

12 En este capitulo se presentan resultados de la investigacion desarrollada en el proceso de la tesis de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) titulada: Estrategia formativa mediada
por la realidad aumentada para la promocion del ecoturismo comunitario en la vereda la Esperanza
Florencia- Caqueta, llevada a cabo en la Universidad de la Amazonia Florencia-Caqueta. Esta se realizo
en el marco del proyecto Colciencias Codigo 64797. CT 18919: Estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caqueta. El
propdsito de este proyecto es desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario pos-acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

Magister en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC de la Universidad de la Amazonia.
Profesor de tiempo completo de la Institucion Educativa Remolino Alto Orteguaza, Florencia Colombia,
Correo electronico nesjuper@gmail.com

“Ingeniero de Sistemas, Magister en Ciencias de la Informacion y la Comunicacién de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. Estudiante del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental,
Universidad de la Amazonia. Profesor categoria Asistente, Facultad de Ingenierias. Lider del Grupo de
Investigacion Gestion del Conocimiento-Electronica-Informatica y Comunicaciones GIECOM e
integrante del Grupo de Investigacion en Informatica, Innovacion y Tecnologia de la Universidad de la
Amazonia-GITUA
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Lo anterior evidencia que esta comunidad poseen un conjunto de necesidades
insatisfechas y que su potencial social y su entorno geografico es estratégico para
desarrollar actividades turisticas que puedan aportar al desarrollo de la vereda y de cada
una de las familias que desarrollan su vida en laregion.

3.1.1 Ubicacion Espacial

La vereda La Esperanza del corregimiento Alto Orteguaza, esta ubicada en el
piedemonte de la cordillera oriental a 680 metros sobre el nivel del mar, al oriente de la
capital Caquetefia y dista aproximadamente a 43 kilometros, por una via terciaria, limita
al norte con la vereda la Ilusion, al sur con la vereda Chontaduro, al oriente con la vereda
El Cedro y al Occidente con la vereda Las Hermosas, sus coordenadas son: (1°48°17” N
y 75°30°01” W), tomadas con (Garmin GPS S84).

Su clima es semi-himedo, con lluvias frecuentes, por estar situada en las laderas de la
cordillera oriental. Es céalido en la parte baja y templado en las partes altas, su
temperatura oscila entre los 18"y 20° centigrados. El relieve es bastante quebrado y con
valles cerca del rio, con bastante cordillera montafiosa en la parte alta. (Ver Figura 1)

Figura 1. Foto satelital, vereda La Esperanza

Fuente: Obtenido de Google Earth: www.earth.google.com (Google , 2019)

Cuenta con buenas fuentes hidricas y reservas naturales ricas en especies de flora y
fauna, su mayor actividad econdémica es la agricultura y la ganaderia, su hidrografia la


http://www.earth.google.com
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compone el rio Orteguaza como principal arteria hidrica, y sus afluentes son las
quebradas El Cedro, La Dorada y la Espuela. El area de influencia del centro poblado es
de aproximadamente 4.36 hectareas (Institucion Educativa Remolino Alto Orteguaza,
2019).

3.2. Materiales y Métodos
3.2.1 Recoleccion de los datos

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la entrevista semiestructurada
(Cohen, et al., 2007). El proposito de su empleo fue obtner una clara idea sobre la
dimension social y econdmica de la vereda. Las entrevistadas fueron de 10 personas con
gran influencia de la region, entre ellas, el presidente de la Junta de Accién Comunal y el
corregidor de la zona.

Se empled como instrumento para la recoleccion de los datos el cuestionario. Las
preguntas formuladas fueron de tipo abierto, donde el entrevistado tenia total libertad
para narrar sus experiencias y dar sus opiniones. Como contexto se les pregunto por:
(Por qué las actividades economicas de la vereda no suplen las necesidades de sus
habitantes?; ;Como es la situacion actual en la vereda, con respecto a la calidad de vida
de sus habitantes?; ;Con que recursos naturales cuenta la vereda “La Esperanza”?; ;Qué
opina usted sobre el ecoturismo como alternativa de desarrollo econémico? Las
respuestas ayudaron a dar estimaciones y percepciones de los aspectos
sociodemograficos de la vereda y contrastarlo con diferentes escenarios locales y
nacionales.

3.2.2 Analisis de las entrevistas

Es natural que las entrevistas ofrezcan gran cantidad de informacion. Para esta
investigacion fue indispensable ordenar y clasificar datos relevantes (reducciéon de
datos), esto por medio de la técnica de triangulacion (Okuda, & Gémez, 2005) de dos
variables principales socioecondémica y ecoturismo comunitario, proposiciones
agrupadas (son los segmentos de la entrevista) y sus respectivas categorias a través de la
herramienta QDA miner (Lewis & Maas, 2007), la cual permite el estudio de las
entrevistas de la manera antes dicha; esto con el fin de hacer un analisis mas detallado
dentro de cada variable. Posteriormente, se represento los datos en diagramas para mejor
interpretacion Figuras 2 y 3 (Cohen, etal., 2007).
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Figura 2. Categoria de la variable Socioeconomica

MONOGRAFIA

En la vereda "La Esperanza” habitan aproximadamente
48 familias, Hay un puesto de salud, Sevicio de internet
y papeleria, la escuela y la cancha de futbol.

ASPECTO SOCIODEMOGRAFICO

Los niveles de NBI en la veredad son altos (viviendas
inadecuadas, hacinamiento y carencia de acueducto)

OCUPACION

La ocupacion principal de las madres es |0s quehaceres

. de |la casa, Los padres dedican a la ganaderia y

agricultura, los hijos por lo usual estudian una gran parte

entre jovenes y adultos se dedican al jornal diario y una
minoria de la poblacion al comercio

SOCIOECONOMICA

ECONOMIA

La mayor fuente de ingresos de los pobladores la
optienen de la ganadenia y agricultua, seguidamente
por el jornal diario por ultimo tenemos el comercio
(Peluguerias, alvisteria y restaurante)

EDUCACION

Actualmente en la sede la esperanza atiende a 40
estudiantes de diferentes veredas del corregimiento
Orteguaza. La ensefianza se fundamente con PRAE. con
el proyecto EcoTIC.

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 3. Categorias de la variable Ecoturismo comunitario

FLORA

Se muestra exuberantes en la region con espcies como:
Guazu, Achapo, Araza y palmas como Cumare y
Chontaduro

FAUNA
Se destacan en primer lugar la hepertofauna conformada

o por anfibios vy reptiles, la avifauna vy los mamiferos, algunas
E de estas especies son: Sapo lechoso, Cazadora, Toche,
- Loro real, Boruga y Armadillo. ..
=
=
3
O HIDROGRAFIA
Q Dadas a sus caractensticas geologicas y del relieve es una
E region con amplia rigueza de aguas. Cuenta con tres
e guebradas estas son: El Cedro, El Salado v La Bocana.
= ademas la bafia unos de los Rios pricipal del Caqueta el rio
o "Orteguaza”.
L
D

ECOTURISMO

Dado a sugran variedad de ecosisticas y de biodevesidad lo|
cual constituye un sinumeros de paisjes campecinos y
naturaeles de cordillera, senderos, y rios puede contribuir
una fuente alterna de ingresos monetaros para los
residentes de lavereda, al ofertar turismo a nivel local y
internacional.

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Resultados
3.3.1 Monografia vereda La Esperanza

En la vereda La Esperanza habitan aproximadamente 48 familias, la mayoria de sus
viviendas son construidas en madera, sus creencias religiosas estan compartidas entre la
iglesia catdlica y la pentecostal, posee un puesto de salud donde se realizan aplicacion de
biologicos, control desarrollo y crecimiento, y primeros auxilios; la escuela atiende 40
estudiantes desde los grados preescolar a noveno, con respecto al acceso a las TIC, en el
caserio se ofrece servicios de internet, telefonia movil y de papeleria en general, como
espacios recreativos estd la cancha de futbol y un polideportivo, con el fin que la
comunidad desarrolle actividades culturales y deportivas.

3.3.2 Aspecto Sociodemogrifico

En esta investigacion se evidencia que gran parte a de la poblacion padece de
necesidades basicas insatisfechas, sus causas son variadas, los ingresos econdémicos
familiares no garantiza una estabilidad para el hogar, su principal fuente monetaria de la
vereda es la ganaderia y la agricultura, los propietarios de las mayores extensiones de
tierra son unos pocos y estos no pueden ofrecer una sostenibilidad laboral o un jornal a
toda la comunidad, justificado en que la finca econdmicamente no produce lo suficiente,
es decir el obrero trabajan dos o tres dias a la semana, esto genera pocas divisas en la
region afectando el progreso y desarrollo. Muchos pobladores ven la falta de
oportunidades y emigran a las ciudades en busca de opciones laborales y piensan que en
el campo no esté su proyecto de vida, “yano se le hace atractivo”, esto acelera la pobreza
enlaregiony con ello la segregacidon social (Lonn, etal., 2018).

Por otra parte, las condiciones de las viviendas son inadecuadas, pisos de tierra, paredes
de madera o plastico, los servicios de sanitario en mal estado o sin desagiié¢ y al mismo
tiempo situaciones de hacinamiento, donde se evidencia hogares con mas de tres
personas en un cuarto (Bhalla, etal., 2016).

Estos factores se ven reflejados en la actual estadistica de necesidades basicas
insatisfechas (NBI) del departamento del Caquetd; donde el municipio de Florencia
presenta un porcentaje de 26,85% (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019). Sin duda, esta cifra es alarmante y reafirma las situaciones
anteriormente expuestas, donde las zonas rurales del municipio son las mas implicadas,
debido a suprecariedad laboral y poco valor monetario de los productos agropecuarios.

3.3.3 Ocupacion

Las personas de la comunidad que participaron en esta investigacion manifestaron que
de una poblacion aproximadamente 150 habitantes casi la totalidad de las madres se
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dedican a los quehaceres de la casa, con el 32%, asi como el 5% de los padres se ocupan
de la ganaderia y el 2% a la agricultura, el 20% entre jovenes y adultos se dedican al
jornal diario. Los nifios, por lo usual estudian o ayudan en las actividades agropecuarias
en sus casas 31%, Otras actividades realizadas por los habitantes con el 8%, finalmente
una pequeiia parte de los pobladores se dedican al comercio con el 5% (peluqueria,
ebanisteria, restaurante, compra de productos lacteos). Como se ilustra en la Figura 4.

Figura 4. Tipo de ocupacion de habitantes en la vereda
La Esperanza de acuerdo a su ocupacion.

m Madres: Que hacer del hogar m Padres: Se ocupan a la ganaderia
o Padres: Se ocupsn 8 e agricultura Adultos-Javensd: larnal diaria
m Jovene s-Miflos: Estudian v otros m Comercic

L_Esligs A

Fuente: elaboracion propia. Datos suministrados por los entrevistados

A nivel nacional existe cierta brecha entre las principales economias y los empleados
que participan en el crecimiento de estd, debido a que los ingresos generados por su
trabajo son bajos. Una comparacion realizada entre Bogotd distrito capital y el
departamento del Caquetd, muestra una polarizacion nefasta, el primero tiene una
participacion del 16,9% de la poblacion en el mercado laboral, y el 28,3% de ingreso, y
el segundo participa con menos del 1,4% de la poblacion y el 1% de ingresos, esto
significa que departamento del Caqueté tiene mayor participacion de sus habitantes en
sector laboral pero su nivel de ingresos no son nada alentadores, asi lo posiciona junto a
los departamentos Sucre, La guajira, Cauca, Choco y Cérdoba; como los mas pobres y
lento desarrollo econdémico del pais (Sanchez-Torres, 2017), lo anterior se puede
observarenlaFigura5.
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Figura 5. Desigualdad de ingreso por departamentos.
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3.3.4 Economia

Teniendo en cuenta las entrevistas y observaciones realizadas, se refleja que ademas de
la ganaderia como actividad econdémica principal se evidencia también cultivos de
platano y café, estos productos son vendidos en las plazas de mercado del municipio de
Florencia. La economia del Caqueta la sustenta principalmente de la dependencia de los
recursos naturales y la produccion agropecuaria, en el sector agricola se destaca cultivos
como el platano, arroz y cacao; cabe destacar que también existe la siembra de cultivos
ilicitos como la hoja de coca. En el pecuario se basa en la explotacion ganadera, para lo
cual el departamento se posiciona el primer productor bovino de la Amazonia
Colombiana, con 6,33% (1.809.702) cabezas de ganado (Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA, 2018). También, se destaca la extraccidn minera; dado que en afio
2017, registro 73 titulos mineros vigentes (Agencia Nacional de Mineria, 2017).

3.3.5 Educacion

En la actualidad la sede educativa “La Esperanza”, codigo DANE No.
28300100063418, cuenta con una formacion académica a poblaciones dispersas y
multigrados en donde se presenta preescolar, primaria y post primaria con una cobertura
de 40 estudiantes. La ensefianza y aprendizaje estd basada en proyectos ambientales
escolares (Institucion Educativa Remolino Alto Orteguaza, 2019). Dichos proyectos
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pedagbgicos promueven el andlisis y la comprension de los problemas y las
potencialidades ambientales locales, regionales y nacionales, generando espacios de
participacion para implementar soluciones acordes con las dinamicas naturales y
socioculturales, en tal sentido se viene desarrollando en la Sede “La Esperanza”, el
proyecto pedagdgico EcoTIC, como alternativa de solucion a la problematica de la
migracion de los estudiantes del campo a la ciudad.

El propésito de dicho proyecto es hacer el campo mas atractivo para ellos, mediante la
transversalizacion del ecoturismo y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
con el plan curricular (Ministerio de Educacion Nacional, 2020). Actualmente los
estudiantes de esta sede y los establecimientos educativos del corregimiento Alto
Orteguaza, son atendidos por docentes contratados por la Diodcesis de Florencia,
mediante el contrato 20190075 del 28 de enero del 2019 con la Alcaldia de Florencia.

3.3.6 Caracteristicas ambientales

En la vereda La Esperanza no existe informacion oficinal de su riqueza natural, datos
obtenidos de los colonos de la region y expertos empiricos en fauna silvestre,
contribuyeron en la informacion de la diversidad natural invaluable de la zona, en la cual
se evidencia un potencial turistico por sus diferentes atractivos (diversidad de fauna y
flora, gran recurso hidrografico, areas para el desarrollo del senderismo, y poca
exploracion rural).

Flora: La vegetacion de la vereda La Esperanza es una de las mas ricas de la region, en
sus montafias alberga plantas como el Achapo, Araza, Caimarén, Chontaduro, Caoba,
Comino, Ahumado, entre otras (muchas en extincion por ser maderables). De modo que
los pobladores toman las propiedades de estas para el aprovechamiento en beneficios
medicinales, frutos comestibles y para extraccion de madera. Cabe sefalar, que este
ultimo esta regido por la Junta de Accion Comunal - J.A.C. y Corpoamazonia que es el
custodio de esta zona del pais.

Fauna: La region cuenta con gran variedad de especies de animales, entre los mas
representativos se encuentra las Guacamayas, el Armadillo, la Boruga y el Guara. Sin
embargo, la caza indiscriminada y la deforestacion por parte de los pobladores ha
llevado areducir el numero de individuos de estas especies.

Hidrografia: La vereda es rica desde el punto de vista hidrografico, posee importantes
micro-cuencas (quebradas y cafios), también la bafia unos de los rios més importante del
Caquetd, el Orteguaza, nace en jurisdiccion de Florencia, en el cerro de Miraflores, mide
aproximadamente 110 kilometros, sus afluentes en la vereda son las quebradas El Cedro,
El Salado y La Espuela. La importancia de este se basa en un entorno de vida para miles
de especies en la region. Ademads, contiene una gran variedad de peces, de modo que es
fuente de alimento para los pobladores.
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3.3.7 Deforestacion amenaza zonas protegidas de Caquetd

El departamento de Caqueta es dominado como la puerta de la Amazonia, esto se debe a
su ubicacion estratégica a la entrada de la Amazonia Colombiana cuenta con cinco
Parques Nacionales Naturales: Serrania de los Churumbelos Auka Wasi, Serrania del
Chiribiquete, Alto Fragua Indiwasi, Cordillera de Los Picachos y Cueva De Los
Guacharos. Esta riqueza ambiental esta amenazada por el crecimiento de actividades
econdmicas como ganaderia extensiva, los cultivos ilicitos y mineria ilegal, causantes
de la deforestacion del territorio caqueteiio (Periodico Virtual Amazonia y Paz, 2018).
Ademas, el uso del mercurio en las minas afecta la salud de las comunidades aledafias y
altera el equilibrio de la vida silvestre (Icona & Negrete, 2018).

El Caqueta en el 2017 fue considerado el departamento con mayor pérdida boscosa a
nivel nacional, con mas de 60.000 hectareas de bosques deforestadas, los municipios
protagonistas son San Vicente del Caguan con 26.632 hectareas, y Cartagena del Chaira
con 22.591 hectareas, también reconocidos como los nicleos con mayor deforestacion
del pais,(Corpoamazonia, 2018).

3.3.8 El ecoturismo comunitario

El ecoturismo comunitario en zonas rurales esta aumentado en todo el mundo, esta clase
de turismo permite la coacervacion de la biodiversidad ambiental, la reduccion de la
pobreza, asimismo, posibilita el desarrollo sostenible. Sin embargo, el ecoturismo
comunitario ofrece mayor autonomia en el desarrollo econémico y cultural. Esto llevaa
tener una estructura organizativa en la vereda con el fin de garantizar un buen servicio al
cliente, como también contribuye al cuidado de las reservas naturales e incrementa
ofertalaboral en laregion.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, muestra los desafios que tienen los
gobiernos, al promover planes de desarrollo sostenible que contribuyan al crecimiento
econdmico y la proteccion del ambiente. Con base a esto, es necesario en el caso de
América Latina, que sea caracterizada como unas de las regiones mas desiguales del
mundo debido a su poblacion dispersa, poca productividad e insuficiencia el sector
educativo y salud (Organization World Tourism, 2017).

La agenda en mencion, tiene el reto de alcézar para el afio 2030, los objetivos y metas
planteados por las Naciones Unidas, el cual consiste en erradicar la pobreza extrema que
padecen las personas en condiciones de vulnerabilidad, garantizando unos servicios
basicos en educacidn, salud, una vivienda digna, sistemas de alcantarillado y agua
potable; asi mismo, duplicar la productividad agricola, para que el campesino e indigena
tengan una seguridad alimentaria para su familia y por ende obtengan un justo valor por
la venta de sus productos, a su vez obtener un empleo decente con una remuneracién
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justa por su labor, en tal sentido mejorar la calidad de vida de muchas comunidades por
medio de negocios auto sostenibles amigables con el medio ambiente (N.U. Cepal, 2019).

Dentro este orden de ideas se habla actualmente del ecoturismo comunitario como
desarrollo socioecondémico sostenible en zonas rurales e instrumento de conservacion
del ambiente. El respaldado de la Ley 1558 de 2012 en su articulo 32 (Congreso de la
Republica, 2012), establece que las personas con ingresos bajos que sean iguales o
menores de dos salarios minimos, pueden hacer uso de su cultura y diversidad ambiental
que les rodea como fuente de sustento econdmico para su familia, el articulo 33
manifiesta que el gobierno brindara apoyo aquellos emprendedores y microempresarios
que tengan como propodsito la promocidn del turismo de interés social, a la poblacién
mas vulnerable de Colombia.

Enrelacion con el contexto de la vereda La Esperanzay las problematicas expuestas, se
llega a la conclusion de plantear la viabilidad del ecoturismo sostenible como estrategia
para mitigar la desigualdad social, desempleo y la erosion de la biodiversidad en la
vereda. Ademads, permita generar otra alternativa de ingresos econdmico para su
sustento y el de su familia, ya que esta region posee importantes caracteristicas
ambientales. Estos atractivos naturales pueden propiciar diferentes actividades como el
senderismo, avistamiento de aves, agroturismo, rafting entre otras, de esta forma lograr
un desarrollo sostenible en pro de la naturaleza y la comunidad. En general, se debe
organizar y trabajar de forma cooperativa, de esta forma poder alcanzar sus objetivos
empresariales y sostenibles de una region abatida por la desigualdad social y econdmica.

3.3.9 Las TIC como estrategia.

Las nuevas tecnologias presentan alternativas de aprendizaje, esto no es ajeno en el
desarrollo del turismo alternativo como el ecoturismo propuesto para esta zona del
departamento del Caquetd, donde la comunidad presenta una heterogeneidad educativa,
social y economica. La educacion y formacion para esta poblacion se fundamenta en la
implementacidn de realidad aumentada (RA) como estrategia tecnoldgica que involucra
el mundo real y un entorno virtual, buscando la inclusion de la sociedad vista desde un
prospecto ideal del desarrollo de esta actividad econdmica que genere y colabore en el
progreso de estaregion (Cochrane, et al., 2016).

Esta mediacidn tecnoldgica, hoy en dia es gran utilidad en el turismo alternativo, la cual
hace intermediacion entre los turistas y los sitios turisticos para invitar, promocionar y
fomentar esta actividad (Tussyadiah, et al., 2018); para esta propuesta, se desea es
utilizar la realidad aumentada para la inclusion comunitaria de la vereda con el entorno
real, con el fin de visualizar el desarrollo de una propuesta ecoturistica comunitaria
virtual, donde se logre visual el futuro para una poblacion llena de necesidades con una
posibilidad de progreso.

[

= 2=
e

e



== Néstor Julian Pérez Rincdn - Heriberto Vargas Losada ==

Con la RA se desea recrear la actividad ecoturistica comunitaria de la vereda “La
Esperanza” del corregimiento “Alto Orteguaza”, permitiendo de esta forma dindmica e
innovadora proporcionar a la poblacién informacion que no se evidencia en ellos pero
que demuestra que con el uso de la tecnologia se pueda llegar objetivamente a conocer la
fortaleza de estaregion.

3.5 Conclusiones

En relacion con las problematicas expuesta de segregacion social debido a la pobreza y
carencia de servicios basicos esto repercute directamente al desarrollo econémico y
cultural de la comunidad. Asi como también fue una region altamente afectada por el
conflicto armado, en consecuencia, algunas familias padecieron el horror de perder a
familiares, también fincas y casas abandonadas por el desplazamiento forzado.

Por estarazon se hace necesario aprovechar actualmente la situacion que vive el pais con
el acuerdo de paz firmado en agosto de 2016, entre el gobierno colombiano y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejercito del pueblo (FARC-EP). En este
sentido se considera que la practica del ecoturismo en la vereda “La Esperanza” puede
contribuir al desarrollo socioecondémico, al generar otras alternativas economicas,
ademas es transversal con muchos temas donde la comunidad debe ser el eje de la
sostenibilidad y conservacion del ambiente.

Por otra parte, es importante mencionar que la falta de iniciativas emprendedoras en lo
cual implique unién comunitaria, hace parte del conformismo de los habitantes en
continuar con sus actividades tradicionales, (ganaderia extensiva); con ello, la
deforestacion, erosidn del suelo, entre otros. Esto se evidencio de alguna manera con la
observacion directa como investigadores en reunion de junta y espacios publicos.

Con el uso de la realidad aumentada se puede incentivar a la comunidad en el desarrollo
del ecoturismo, y demostrar que esta actividad econdmica, social y ambiental puede
contribuir en el progreso de una zona golpeada por la violencia y la guerra del pais
durante los ltimos afios.
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4.1 Introduccion

Un importante nimero de civilizaciones modernas estan estructuradas bajo la
institucion juridica del Estado, que es definida en sentido amplio por el maestro Madrid-
Malo (2005) como “un conglomerado social, politica y juridicamente constituido,
asentado sobre un territorio determinado, sometido a una autoridad que se ejerce a través
de sus propios 0rganos, y cuya soberania es reconocida por otros Estados” (p. 96).

LaRepublica de Colombia historicamente ha trasegado por diferentes etapas o fases que
hoy le dan una identidad propia, y a lo largo de varios siglos se ha reconocido una
autoridad superior concebida como Estado que ejerce soberania a través del poder
publico; no obstante lo anterior, hoy por hoy se puede afirmar que dicha autoridad ha
pasado por crisis de legitimacion, a causa del alzamiento en armas de diversos grupos
insurgentes. Para explicar dicha afirmacion es necesario rememorar el siglo pasado, afio
1964, fecha en la cual nace uno de los grupos insurgentes mas longevos de
Latinoamérica autodenominado Fuerzas Armadas Revolucionarias, Ejercito del
Pueblo, en adelante FARC-EP, quienes sumados a otros grupos alzados en armas, se
rebelaron contra la tradicional estructura del Estado, en una época coyuntural donde
primo la inequidad social, principalmente en las zonas rurales.

En este capitulo se presentan resultados de la investigacion desarrollada en el proceso de la tesis del
Doctorado en Desarrollo Sostenible; esta se realizd en el marco del proyecto MinCiencias Codigo 64797.
CT 18919: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el
Municipio de Florencia Caqueta. El propdsito de este proyecto es desarrollar estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario pos-acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

"*Profesor Universidad de la Amazonia, Doctorando en Desarrollo Sostenible (2021), Magister en
Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible, Contador Publico Titulado, Miembro Grupo de
Investigacion Huella Amazonica de la Universidad de la Amazonia, Director Semillero de Investigacion
SICA. Florencia— Caqueta— Colombia

7Doctora en Educacion. Doctorado Interinstitucional de Educacion. Universidad Distrital Francisco José
de Caldas. Profesora Titular, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de la Amazonia,
Florencia, Colombia. Integrante del Grupo de Investigacién Lenguajes, Representaciones y Educacion.
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Tras varios intentos fallidos de alcanzar los ideales de corte comunista a través del
dialogo concertado y pacifico, las FARC-EP y el gobierno Colombiano, dieron inicio a
un nuevo espacio de didlogos que tuvo lugar en La Habana, Cuba desde el 26 de agosto
de 2012 y finaliz6 el 24 de noviembre de 2016 con la suscripcidn en el Teatro Colon de
Bogoté del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera, Acuerdo que fue previamente refrendado por el Congreso de la
Republica Colombiano, tras la derrota de su refrendacidon popular buscada a través del
medio constitucional plebiscito por la paz realizado el 2 de octubre de 2016.

En el proceso de paz participaron por parte del gobierno nacional, Humberto de la Calle
Lombana (Jefe del Equipo Negociador), Sergio Jaramillo (Alto Comisionado para la
Paz) y los negociadores Plenipotenciarios: Jorge Enrique Mora Oscar Naranjo, Frank
Pearl Gonzalo Restrepo, Maria Angela Holguin y Roy Barreras. Por las FARC-EP, Ivan
Miarquez (Jefe del Equipo Negociador) y los miembros representantes, Pablo
Catatumbo, Pastor Alape, Joaquin Gomez, Ricardo Téllez, Jestis Santrich, Victoria
Sandino Lucas Carvajal. Y por los paises garantes, Rodolfo Benitez (Delegado del
Gobierno de Cuba), Dag Halvor Nylander (Delegado del Reino de Noruega) (Gobierno
Nacional; Fuerzas Armadas Revolucionarias (FARC-EP), 2016).

El Acuerdo final estd integrado por seis puntos, a saber: a) reforma rural integral; b)
participacion politica; c) fin del conflicto; d) drogas ilicitas; e) victimas del conflicto; f)
implementacidn, verificacion y refrendacion. Cabe destacar que el primer Acuerdo
alcanzado con dicho grupo insurgente se denomind: Reforma rural integral. La
propuesta encierra los siguientes aspectos puntuales: acceso y uso de la tierra; programas
de desarrollo con enfoque territorial; infraestructura y adecuacion de tierras; desarrollo
social; estimulo a la produccion agropecuaria, a la economia solidaria y cooperativa y el
sistema de seguridad alimentaria.

El primer punto de la agenda, desarrolla un componente que desde tiempos
inmemoriales ha ocupado un espacio en las agendas de negociacion, en consideracion a
los origenes campesinos del grueso que conforman los grupos alzados en armas, para
quienes es de vital importancia la puesta en marcha de una reforma rural que permita el
uso del suelo para el desarrollo de las actividades propias del sector rural como fuente
legal de empleo, lo que su vez, guarda correspondencia con sus ideales politicos, que
propugnan por eliminar las desigualdades en el uso y aprovechamiento de la tierra.

De tal suerte que, las partes involucradas identificaron como primordial para la
consecucidn de una paz, la puesta en marcha de planes y politicas para contribuir a una
reforma rural integral planteada en el primer punto de los acuerdos; motivo por el cual, se
avizoro al interior del primer acuerdo alcanzado, la reestructuracion del impuesto predial
unificado como alternativa tributaria local que permitiera desde los territorios apoyar
financieramente las reformas que requiere el sector rural y agrario de las regiones. Se
partio de la premisa que la paz es un asunto de interés nacional; sin embargo, el
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posconflicto serd un tema que deberd asumirse por las regiones, representadas por las
administraciones departamentales, distritales y municipales.

El Departamento de Caquetd y puntualmente, su ciudad capital Florencia, ubicada al sur
del pais, fue durante poco mas de cinco décadas, el centro de operaciones del grupo
guerrillero FARC-EP. Su presencia significo afios de atraso en los diferentes frentes
economicos debido a la poca y en algunos casos, nula presencia Estatal, como
consecuencia de las dificiles condiciones de orden publico propias del accionar militar
del citado grupo insurgente.

En materia de ruralidad de la region Amazonica, una de las mas preocupantes secuelas
que dejo el abandono institucional, estd relacionada con los grandes problemas
ambientales asociados a las actividades productivas, entre las que se destacan el cambio
en la cobertura del suelo generado por el establecimiento de actividades extensivas como
la ganaderia y el establecimiento de cultivos con fines ilicitos, los cuales han sido uno de
los focos de conflicto en la zona. Este cambio de cobertura se asocia a la pérdida de
biodiversidad, a cambios microclimaticos, al empobrecimiento de los suelos por la
pérdida de nutrientes y a una mayor susceptibilidad a la ocurrencia de incendios
forestales, fendmenos que en los Gltimos afios se han vuelto mas frecuentes y criticos en
el Departamento de Caqueta.

No obstante, ello también refleja la importancia de la tenencia de la tierra, pues la
modalidad de ganaderia impide una distribucion equitativa de la tierra. La concentracion
de la propiedad rural en manos de unos pocos terratenientes que prefieren tener los
potreros limpios para su ganado, genera que una cantidad importante de tierras ociosas 'y
poco productivas le resten al desarrollo econdmico y social del Departamento.

El acuerdo de Reforma Rural Integral en el Departamento del Caqueta, tiene un especial
impacto para sus habitantes, pues el atraso en los diferentes frentes econdmicos y
sociales en el Departamento es bastante gravoso para sus habitantes. De acuerdo con los
compiladores Arias, et al., (2014), los costos de la guerra atraviesan toda la economia del
pais. Sin el conflicto armado, los departamentos tardarian en duplicar su Producto
Interno Bruto (PIB) 8,5 afios y no 18,5 afios tal como lo hacen ahora. Es decir Colombia
ganaria una década de crecimiento (Arias, etal.,2014).

Enla actualidad, las FARC-EP se encuentran en transito de consolidar su proyecto como
grupo politico, que con ocasion de la firma de paz, decidid cambiar las armas por las
palabras. Bajo dicho escenario todos los actores, entre los que se destacan los lideres
campesinos, académicos, politicos, religiosos y comerciantes del Departamento del
Caquetd, desean hacerse participes de las transformaciones que traera la paz, de ahi que
surjan diferentes planteamientos y cuestionamientos frente a temas trascendentales
como lo es la financiacion en el Caqueta de lo que se ha denominado el posconflicto en el
territorio rural.
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En atencidén a los planteamientos en torno a la financiacién de las cargas publicas en
materia de ruralidad, se plantea la necesidad de prestar atencidn a los tributos territoriales
y particularmente, al impuesto predial unificado, por su inescindible relaciéon con la
propiedad raiz rural, de donde surgen de forma primaria las necesidades en materia de
inversion.

El impuesto predial, como instrumento de la fiscalidad local, es un tributo que comporta
innumerables ventajas, segin sefialan Bonet et al. (2014), quienes consideran que el
predial “tiene potencial para convertirse en un motor de la recaudacién municipal que
permita reducir los desbalances verticales vigentes en Colombia” (p. 60) y, agrega que
pese a ubicar a Colombia en una posicion de privilegio, frente a otros paises
latinoamericanos superando el promedio de 0.37% del PIB anual, el predial ain contintia
lejos del estandar de los paises que conforman la Organizacidn para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémico (OCDE), el cual se ubica en el 2.1% del PIB. El autor concluye
sefialando que de acuerdo con los célculos efectuados en el estudio, el potencial de
ingresos del [IPU en Colombia es mas del doble del actual, cercano al 1,4% del PIB.

En el Departamento de Caqueta una alternativa para el desarrollo econdémico del
territorio y la consolidacidn de la paz es el ecoturismo comunitario. Promoverlo, implica
entre otros, la inversion por parte del Estado en infraestructura, vias terciarias en buenas
condiciones de transitabilidad, apoyo para la promocion de la seguridad alimentaria y la
seguridad en el campo. A partir de la anterior reflexion, la investigacion se enfocd en
indagar acerca del siguiente interrogante: ;cudl es la alternativa financiera para las
perspectivas de la comunidad en pro del fomento del ecoturismo y fortalecimiento de paz
en los territorios rurales de Florencia Caqueta? Las sub-preguntas son: ;cuéles son las
acciones del Estado para el fomento del ecoturismo?, ;cudles son las perspectivas de la
comunidad con relacidn a las acciones para valorar el territorio para implementar el
ecoturismo y el fortalecimiento de la paz?, ;cudles son las relaciones de las expectativas
de lacomunidad acerca de las acciones del Estado, Ecoturismo, y Paz?

El objetivo es identificar la alternativa financiera para las perspectivas de la comunidad
en pro del fomento del ecoturismo y fortalecimiento de paz en los territorios rurales de
Florencia Caqueta. El propodsito es proponer una alternativa que contribuya de manera
integral a la financiacidn de las expectativas expuestas por la comunidad para el fomento
del ecoturismo y contribucion a consolidar la paz en el territorio.

La financiacién del primer punto del acuerdo de paz, representa un potencial problema
para el Estado Colombiano a mediano y largo plazo, de no adoptarse las medidas fiscales
que se requieren para atender las necesidades del posconflicto, necesariamente los
colombianos deberan olvidarse de la paz estable y duradera prometida por el Estado. Las
alternativa para apoyar financieramente las politicas y planes del desarrollo rural, deben
surgir de las regiones mas afectadas por el conflicto, para ello se requiere un apoyo
decidido en el fortalecimiento de las finanzas locales, a partir de la reformulacion de los
tributos que tienen incidencia directa con los temas rurales y agrarios, tal como sucede
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con el impuesto a la propiedad inmueble rural, como principal instrumento recaudatorio
del orden local, en tanto por medio dicho instrumento, que tiene la virtud de ser un
impuesto de libre destinacion, se estimula el desarrollo rural que tanto aclama la
sociedad colombiana a través de la alternativa del fomento del ecoturismo.

El eje articulador de la economia de Florencia, Caquetd descansa en su actividad
primaria; de acuerdo con diferentes estudios que se exponen el departamento de Caqueta
no genera importantes ingresos desde el sector rural y agropecuario, ello motivado por
afios de dependencia en otras regiones del pais para el suministro de los productos
basicos de la canasta familiar.

De esta se pretende ofrecer respuestas desde el punto vista tributario a diferentes actores
que congrega el sector rural, principalmente a las industrias alimentarias que veran
reflejados mayores ingresos tras la reduccién de los costos de produccion de los
productos primarios; en el productor que dispondra de las condiciones para el impulso de
su actividad campesina, en la medida en que contara con la infraestructura necesaria para
el desarrollo de sus labores, el aumento de la seguridad en el campo y consecuente con
ello, la ausencia de cobros ilegales para financiar la guerra; se resalta la labor de las
agremiaciones campesinas, se ofrece respuesta al problema que representa el empleo
formal al campesino miembro del grupo insurgente FARC-EP, y a las victimas del
accionar guerrillero, que buscan beneficiarse del nuevo campo colombiano que promete
generar progreso regional, competitividad econdémica y estandares de equidad social; lo
cual se puede obtener mediante el estimulo para la organizaciéon y fomento del
ecoturismo comunitario.

Consecuente con lo anterior, el pueblo Caquetefio tiene el compromiso social de
coadyuvar con las cargas tributarias que enfrentard el pais en el escenario del
posconflicto, maxime al conocer que sera receptor de importantes recursos que se han
denominado como los dividendos de la paz.

4.2. Referentes Teoricos
4.2.1 Estado del arte

En la busqueda efectuada en diferentes bases de datos como: google académico, ingenta
conect sobre las investigaciones que han abordado el estudio de problemas relacionados
con esta investigacion, en los ultimos cinco afios, se indago desde tres categorias de
busqueda: ecoturismo, paz, tributario. Los resultados fueron los siguientes, sefialados en
laTabla 1:
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Titulo Autor(es) Aiio Pais Resumen
Desarrollo del Gradinac & 2016 Aus Hace énfasis en el desarrollo
turismo Jegdic. tria sostenible del turismo, lo cual
sostenible en implica: consecucién de objetivos
el caso del economicos, ambientales y sociales
parque natural equilibrados (recursos atractivos,
Karwendel, infraestructura, equipamiento,
Austria organizacion, actividades y
experiencias); paz, armonia del
ecosistema, la cultura local;
participacién de todas las partes
interesadas. El  estudio  fue
cualitativo y se utilizo el método
analitico y sintético y la técnica de
la entrevista.
Tendencias y Puri, M., 2019 Indi Las principales motivaciones para
caminos para Karanth, K. a el ecoturismo son la conservacion
la K. & Thapa, de la biodiversidad y el desarrollo
investigacién B. socioeconémico local. La
del ecoturismo distribucion de Dbeneficios, sin
en la India comprometer las realidades de la
conservaciéon puede asegurar el
desarrollo socioeconomico de las
comunidades y promover las
intervenciones de politicas.
Cémo Yorganci, I. 2022 Chi Los principales desafios
desbloquear & Emin, E. pre identificados fueron la falta de: a)
los beneficios financiamiento, b) apoyo de los
del gobiernos locales y nacionales y, ¢)
ecoturismo: un de conocimiento sobre ecoturismo
estudio de caso y desarrollo sostenible entre los
de Karpaz, miembros de la comunidad local.
Chipre del Para enfrentarlos se formularon
Norte recomendaciones orientadas a la
proteccion y conservacion del
medio ambiente, aumento de la
conciencia publica,
empoderamiento de los locales,
logro de un cambio social y
mejoramiento de la vida de la
comunidad local y, el desarrollo
sostenible del ecoturismo. Estas
fueron: educar a la comunidad local
sobre el agroecoturismo, presionar
a los gobiernos locales y nacionales
para que apoyen el agroecoturismo,
poner de su lado a otras
asociaciones de turismo, como
operadores turisticos, y establecer
cooperativas agricolas para
agricultores.
Desafios y Wondirad, 2020 Etio Los desafios relevantes para el
oportunidades  A. pia fomento del ecoturismo son: el

de desarrollo
del ecoturismo
en W ondo
Genet y sus
alrededores,
sur de Etiopia

presupuesto y los  recursos
humanos son restricciones agudas
en los paises en desarrollo, que
exigen una accién urgente.
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En el ambito internacional la tendencia de la investigaciéon en ecoturismo es la
preocupacion por los desafios para el fomento del ecoturismo (Wondirad, 2020;
Yorganci, & Emin, 2022; Puri, et al., 2019) el més relevante es la falta de financiamiento
y el desarrollo socioeconomico. De igual manera, hay preocupacion por realizarlo con el
proposito de la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo socioecondémico local.
Las limitantes identificadas son entre otras: financiamiento, apoyo de los gobiernos
locales y nacionales, el conocimiento de la comunidad sobre ecoturismo y desarrollo
sostenible, aumento de la conciencia publica, empoderamiento de los locales, logro de
un cambio social y mejoramiento de la vida de la comunidad local. Las principales
recomendaciones formuladas como alternativas son: educacion y la formulacion de
politicas de apoyo estatal.

La relacién ecoturismo y paz se aborda muy poco en el &mbito internacional (Gradinac
& Jegdic, 2016). La relacion entre ecoturismo, paz y aspectos tributarios tiene una
escasa indagacion. En el ambito nacional, con relacion a la indagacion ecoturismo y paz
se encontraron las investigaciones indicadas en la Tabla 2:

Tabla 2. Investigaciones Ecoturismo y paz

Titulo Autor(es) Aiio Resumen
El proceso de Albertii, M. 2018 Con el posacuerdo, sector turistico tendra
paz como V. beneficios muy positivos con el fin de
motor de incentivar la inversién turistica, las
crecimiento empresas que inviertan en este sector
para el estaran exentos del impuesto de renta entre
ecoturismo en 20 y 30 afios. El objetivo es la
Colombia implementacion del acuerdo de paz en el

turismo de naturaleza en Colombia. En la
hipotesis se formula que el posconflicto va a
disminuir la percepcion de riesgo del pais en
general y eso va a ayudar a mejorar las
condiciones para emprendimientos
turisticos. En los resultados se identificd
que: a) ha habido poca informaciéon por
parte del gobierno acerca de los beneficios
tributarios que existirian al crear empresas
eco turisticas; las personas son conscientes
de esto, ni de los requisitos minimos para
desarrollar una empresa ecoldgica en el
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Titulo Autor(es) Aiio Resumen
pais. Se espera que Colombia sepa
aprovechar el potencial que ofrece la
biodiversidad a través de la educacion a las
comunidades.
El efecto del Henao, J. P.; 2018 El objetivo fue cuantificar el efecto del
conflicto Solarte, S. & conflicto armado en Colombia sobre el
armado en el Zambrano, ecoturismo, entre 2003 y 2013, medido a
volumen y el C.J. partir de las visitas al Sistema Nacional de
gasto en Areas Protegidas. En los resultados
ecoturismo en obtenidos se concluye que el conflicto
Colombia armado, medido a partir del Indice de
Incidencia del Conflicto Armado del
Departamento Nacional de Planeacion, tuvo
un efecto negativo y significativo sobre las
visitas a las areas protegidas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas. Sin embargo,
Colombia tiene una oportunidad unica para
promocionar el ecoturismo por la
disminucion de la intensidad del conflicto
armado y, contribuir al fortalecimiento de
actividades economicas sostenibles en el
pais.
Estrategias Ramirez, A. 2019 El objetivo fue determinar estrategias de
para la vinculacion laboral de excombatientes al
vinculacion sector del ecoturismo a través de un estudio
laboral de que incluye entrevistas a directivos de
personas  en empresas y excombatientes del municipio
proceso de de Villanueva — Casanare, con ¢l propdsito
reintegracion de identificar acciones y actividades para la
del sector vinculacién laboral para personas en
ecoturistico en proceso de reintegracion del  sector
Villanueva — ecoturistico. Se concluye que, a pesar de las
Casanare. dificultades en la  vinculaciéon de

excombatientes, sus  habilidades y
capacidades son de gran aporte al desarrollo
del sector y productividad empresarial
donde se deben buscar diferentes opciones
que permitan flexibilidad en su vinculacién
garantizando bienestar, desarrollo y una paz
duradera en estas regiones. En una mejor
relacién con el entorno requiere de proveer
para los empleados beneficios en vivienda,
alimentacion y seguridad social. Sin
embargo, las empresas necesitan mejorar la
estructuracion organizacional, incrementar
su posicionamiento en el sector y acceder a
beneficios tributarios para el
emprendimiento. Ante la insatisfaccion de
los empresarios en la eficacia de los
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Titulo Autor(es) Aiio

Resumen

La Macarena y Villarreal, J. 2019

Vistahermosa, F. & Pineda,
una J. M.
posibilidad

para el

ecoturismo

comunitario

1980-2019

Ecoturismo: Cafion, J. C.
estrategias & Galvis, D.
para un S. (2020).
desarrollo

sostenible en
la Macarena.

resultados organizacionales se requiere de
una participacion activa en este proceso de
vinculacioén, perdiendo el temor de la vision
local y reducida, para aprovechar la
oportunidad de contar con recursos que
tienen experiencia y pueden brindar aportes
significativos a la ampliacion del sector.
Con la firma del Acuerdo de Paz con las
FARC-EP, el conflicto armado disminuyd.
Esto permitio que las organizaciones
sociales que habian nacido gracias a las
Juntas de Accion Comunal-JAC en los afios
de guerra, pudieran organizarse y formular
proyectos comunitarios que antes no habian
podido realizar por el conflicto. Nacieron
organizaciones como CORPOECOAMEM,
la cual es una organizacién campesina que
tiene varios proyectos sociales, entre ellos
ECOAMEM, que es una agencia de viajes
de ecoturismo comunitario en el Area de
Manejo Especial de la Macarena — AMEM,;
En este, la comunidad tiene la totalidad de
manejo del proyecto y los beneficios se
reparten entre sus miembros. Con el fin de
aumentar la visibilidad de la marca y
otorgarle protagonismo dentro del mercado
turistico, se hizo la promocion de las
actividades ecoturisticas mediante un plan
estratégico de mercadeo que consistio en la
promocion de los destinos turisticos que hay
en la region del AMEM en canales digitales.
Una conclusion es la preocupacion de las
organizaciones campesinas por la formacion
académica de los campesinos para traer
beneficios a la region. Esta formacién es
para brindar un buen servicio a la
comunidad, recordando siempre el cuidado
por el medio ambiente y la importancia de
las redes sociales como cara visible de la
organizacidn turistica.

El objetivo fue identificar las estrategias de
mercadeo que permiten potencializar el
ecoturismo en el municipio de La Macarena
a través de métodos cualitativos. La
explotacion de Caiio Cristales como recurso
de la naturaleza es de mucho cuidado; el
turismo masivo puede ser en extremo
perjudicial porque podria facilmente acabar
con las principales cualidades del
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Titulo Autor(es) Aiio

Resumen

Ecoturismo Abella, D. 2018
como V. &Enciso,
alternativa de K. A.

desarrollo para

el  Municipio

de Cajamarca-

municipio, y borrarlo del mapa como
destino turistico. Los agentes involucrados
en el desarrollo del turismo en La Macarena,
no son realmente conscientes del papel que
tiene el ecosistema dentro del “negocio” del
turismo en La Macarena. La infraestructura,
las vias de acceso, seguridad, salud,
servicios  publicos, la infraestructura
hotelera, servicios complementarios, como
restaurantes y cadenas de abastecimiento,
entre otros, son aspectos que requieren de
una mejora. Uno de los obstiaculos mas
significativos para la atraccion de turistas a
La Macarena es la poca oferta de
actividades en la zona. Ademés, la
proteccion ambiental tiene un apoyo muy
bajo por parte del estado y no se dispone de
una gran fuente de recursos. Las ventajas: la
inclusion social de las comunidades y la
proteccion ambiental de cada una de las
zonas habilitadas para la actividad y, el
involucramiento de los jovenes en la cadena
de valor, debido a su sentido de pertenencia
por el territorio, impulsandolos a asumir un
rol de emprendedores y a conformar
diferentes asociaciones o agremiaciones.
Asimismo, el interés por la concientizacion
y la educacion de cada uno de los agentes de
la cadena de valor que participa en la
actividad. El tema del conflicto armado es
un tema que si se puede explotar, pero es
muy importante que se trate con extrema
precauciéon. Entre las estrategias se
recomiendan: a) la intensificacién de las
comunicaciones en redes sociales y el
fortalecimiento de las relaciones con
empresas turisticas extranjeras; b) fomentar
el voz a voz de las personas que ya fueron y
tuvieron una gran experiencia, generando
contenidos relacionados con anécdotas,
vivencias y opiniones; c¢) mejoras en la
infraestructura local, el nivel de inglés en
general y las vias de acceso al municipio.

Se pretende presentar como alternativa de
desarrollo el ecoturismo en Cajamarca —
Tolima, debido a las problematicas
economicas, sociales y ambientales que
enfrenta el municipio. La alternativa
planteada puede realizarse a través del
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Titulo Autor(es) Aiio Resumen
Tolima a aprovechamiento de los espacios naturales
través de la que fue objeto tanto de la explotacion
Cooperacion minera como del conflicto armado es
Técnica necesario contemplar la participacion de
Internacional diferentes actores para ejecutar esta
en el marco alternativa, mediante la cooperacién técnica
del internacional. Esto permite la transferencia
posconflicto. de conocimientos, experiencias 'y

tecnologias por parte de paises que cuentan
con una mayor experiencia en estas areas y
asi  poder contribuir al  desarrollo
socioecondmico  del  municipio.  Se
recomienda que al hablar de la formacion de
proyectos enfocados al ecoturismo se debe
recurrir a diferentes actores
gubernamentales y no gubernamentales para
compensar la apatia institucional en la que
se encuentra este sector economico del pais
y asi converger este tipo de ayuda. Es
importante superar la percepcion de
inseguridad que se tiene de las areas rurales
del pais a causa del conflicto armado, el
poco conocimiento de comercializacion y
promocion especializada. Esto limita el
acceso del sector al mercado de turismo
natural; asi mismo, con el proceso de
posconflicto actual del pais.
Fuente: elaboracion propia

En las investigaciones encontradas el supuesto teorico es la apuesta por la
implementacion del ecoturismo comunitario como una alternativa para cimentar el
proceso de paz después de la firma del Acuerdo e inicio de la etapa del posconflicto; para
tal efecto, se presentan incentivos con la exencidn de impuestos de renta entre 20 y 30
afos. Se propone la cooperacion técnica internacional; se aboga y recomienda el
mejoramiento de la seguridad, la infraestructura, el apoyo del Estado, el conocimiento
sobre el ecoturismo, su comercializacién y promocion especializada, la transferencia de
conocimiento de experiencias exitosas. En este sentido, se enfatiza en la necesidad de
impulsar los procesos de concientizacidon y educacion de cada uno de los agentes de la
cadena de valor que participa en la actividad. Ademas, la implementacion de estrategias
de mercadeo que permita-n potencializar el ecoturismo.

La relacidon ecoturismo y paz se considera de gran importancia para el territorio
colombiano, entre otros, por: la proteccidn ambiental, la contribucion al fortalecimiento
de actividades econdmicas sostenibles en el pais, la inclusion social de las comunidades,
en particular, los jévenes en la cadena de valor, debido a su sentido de pertenencia y la
oportunidad de brindarles una alternativa de insercion laboral. Respecto a las
comunidades que han experimentado de manera directa el conflicto la recomendacion es
abordar esta tematica con mucho tacto y consideracion.
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Sobre la tematica del impuesto predial en las zonas rurales en relacién con la
financiacion para el ecoturismo; de manera especifica, en el ambito nacional, se
encontraron las siguientes investigaciones sefialadas en la Tabla 3:

Tabla 3. Investigaciones Ecoturismo Impuesto predial en Colombia

Titulo Autor(es) Aiio

Resumen

Montafia, 2018

M. C

El  impuesto
predial en el
sector  rural:
los desafios y
el papel para el
desarrollo
rural

Influencia Avila, R. 2020
ambiental en el

desarrollo

predial de la

zona rural de

la  Localidad

de Usme

(Bogotd)

El impuesto predial en el pais se
concibid como un tributo para la
propiedad inmueble urbana, dejando
una grave indeterminacion respecto
de la propiedad rural, la cual, de
forma muy genérica, es gravada por
las  administraciones tributarias
locales con tarifas diferenciales
favorables, que desconocen la
heterogeneidad que caracteriza al
suelo rural. Se analiza que mejorar el
impuesto predial no solo implica
mejorar el inventario de los
inmuebles rurales del pais, sino,
también, implica un ajuste en el
sistema  legal  sustancial  del
impuesto. Para asumir los retos del
campo, se propone el empleo del
impuesto como un instrumento y
herramienta indispensable para la
politica de desarrollo rural nacional;
con contenido extra-fiscal en pro del
fortalecimiento de los vinculos entre
el impuesto predial y el suelo rural,
para: a) de acuerdo con la vocacidn
agroecoldgica, la promocion del uso
adecuado y eficiente del suelo; b) la
desactivacion del factor especulativo
e impedir la acumulacion de tierras
para generar rentas, como Unico
proposito.

Analiza la dinamica predial- social
en los ultimos 70 afios influenciada
por la oferta ambiental de la
Localidad de Usme (Bogotd) y, su
progresivo deterioro debido a la
intervencion antrdpica y su relacion
con el uso del suelo segun el POT.
Se describe el comportamiento
demografico, catastral y ambiental
de la zona rural de la localidad; y
determina la relacion catastral-
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Titulo Autor(es)  Afio

Resumen

Concentracion 2019
de tierras, paz
territorial e
impuesto

predial rural en

Antioquia

Sanchez,
C.

ambiental-social. Algunas de las
recomendaciones  surgidas  del
estudio son: a) el fortalecimiento de
las asociaciones y grupos de persona
que buscan generar un borde urbano
rural de transicion sostenible a través
de cultivos organicos, franjas de
cultivos y educacidén ambiental, para
detener la expansion y lograr el
respeto por las costumbres rurales,
Esto con la articulacion entre
entidades del Distrito y la
comunidad.

Después de la firma del Acuerdo de
paz con las FARC-EP, una de las
politicas ~ para  promover la
transformacion del campo en aras de
consolidar la paz es usar la politica
tributaria mediante aumentos de las

tarifas prediales rurales en aras de
modificar la alta concentracion de
tierras en zonas rurales. En la
investigacion se explora la relacion
entre  conflicto-tarifas  prediales-
concentracion de tierras. En los
resultados se encontr6 que existe una
relacién positiva entre las tarifas
prediales y el Gini'® de tierra en los

¥Gini: “El indice de Gini o coeficiente de Gini es una medida econdmica que sirve para calcular la
desigualdad de ingresos que existe entre los ciudadanos de un territorio, normalmente de un pais”.
(Consultado en https://economipedia.com/definiciones/indice-de-gini.html)
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Titulo Autor(es) Afio Resumen
municipios de Antioquia. Esto por
altas tasas de informalidad en Ia
titulacion de la tierra, los incentivos
sobre el mercado de tierras,
descentralizacion fiscal, el poder de
facto de las élites terratenientes.

Ordenamiento  Castafieda 2019 Se hace un recorrido de Ia

predial en . A & legislacion predial que dispone el
suelo rural de  Berpal. D. acceso a la tierra por parte de los
Colombia. P campesinos y evitar el

fraccionamiento antiecondmico de
los predios rurales, en las Regiones
de Colombia, asi como las
limitaciones puesto que no da
cumplimiento a lo ya reglamentado
en las leyes: 160 de 1994 y 135 de
1961, 388 de 1997.Se resalta el Plan
de Ordenamiento Territorial como el
instrumento  basico  para el
ordenamiento territorial.

El turismo de Garcia, D. 2020 Se plantea que el turismo de

naturaleza: A., Vargas, naturaleza como alternativa
educacion H F. & sustentable sera el eje dinamizador
ambiental y Restrepo, en la economia de Caqueta, fuente
beneficios J.J. de desarrollo, mejoramiento de la
tributarios para calidad de vida y del bienestar
el  desarrollo comunitario. En el posconflicto, la
de Caqueta. perspectiva es la generacion de

cambios en el modelo econdémico

local mediante estrategias

competitivas del mercado orientadas
a la proteccién del ambiente y, la
utilizacion de incentivos tributarios,
como deducciéon de algunos pagos
que hacen los empresarios con el
proposito de incentivar o proteger
algiin sector marginado, y a los
excombatientes y miembros de la
fuerza publica a través de: pagos
dirigidos a programas de becas de
estudios que beneficien al trabajador
o su nucleo familiar e inversiones en
programas desarrollo integral y/o de
educacién inicial para hijos de
trabajadores  impuberes, y los
desembolsos realizados a
instituciones de educacion formal
incluida la superior; asi como
salarios pagados a las viudas o los
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Titulo Autor(es)  Aiio Resumen
hijos del personal de la fuerza
publica fallecidos en combate Yy,
pagos por salarios a ex miembros de
la fuerza publica con disminucion de
la capacidad sicofisica en
operaciones de mantenimiento del
orden  publico, entre  otros.
Actualmente, hay unos incentivos
tributarios  para el turismo de
aventura. También, hay beneficios
para los que se interesen por prestar
los servicios hoteleros.
Fuente: elaboracion propia

La tendencia metodoldgica de las investigaciones es de tipo cualitativo. Abordan
problemadticas especificas como las relaciones entre: conflicto-tarifas prediales-
concentracion de tierras; lo catastral-ambiental-social expresadas en el
desconocimiento de la heterogeneidad que caracteriza al suelo rural y, la del impuesto
predial en los territorios rurales, relacionada con las deficiencias de este tributo. El
estudio de estos problemas tiene como proposito plantear alternativas para que se
materialicen en politicas de Estado con el fin de brindar mas apoyo a los
emprendimientos; en este caso, del ecoturismo comunitario. Este es visto con grandes
potencialidades por su contribucién a la conservaciéon ambiental y, al mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades que lo generen.

Entre las dificultades expuestas en las investigaciones analizadas se plantean las
siguientes: el fraccionamiento antiecondmico de los predios rurales, el impuesto predial
de la propiedad rural estd formulado de forma muy genérica, se desconoce la
heterogeneidad que caracteriza al suelo rural; existen altas tasas de informalidad en la
titulacidon de la tierra. También, se presentan deficiencias en los incentivos sobre el
mercado de tierras, descentralizacion fiscal, el poder de facto de las élites terratenientes;
asimismo, el predominio de la intervencion antrdpica. Desde el aspecto normativo, hay
incumplimiento a lo reglamentado en las leyes: 160 de 1994 ,135 de 1961, 388 de 1997,
entre otros.

Entre las alternativas de mejoramiento se propone: usar la politica tributaria mediante
aumentos de las tarifas prediales rurales, actualizacion del inventario de los inmuebles
rurales del pais, el ajuste en el sistema legal sustancial del impuesto en aras del
fortalecimiento de los vinculos entre el impuesto predial y el suelo rural a través de la
promocion del uso apropiado y eficaz del suelo e imposibilitar el acaparamiento de
tierras para generar rentas unicamente. También, el fortalecimiento de las asociaciones y
de la articulacion del Estado con las comunidades para efectuar transicidn sostenible a
través de cultivos organicos, franjas de cultivos y educacién ambiental.
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La apuesta es para la promocion del turismo de naturaleza, en particular, del ecoturismo,
mediante la generacion de cambios en el modelo econdmico local a través del impulso
de estrategias competitivas del mercado en aras de lograr la proteccion del ambiente
mediante la utilizacion de incentivos tributarios por pagos dirigidos a programas de
becas de estudios que beneficien al trabajador o su ntcleo familiar e inversiones en
programas desarrollo integral y/o de educacién inicial para hijos de trabajadores
impuberes, y los desembolsos realizados a instituciones de educacion basica, media,
técnicay superior.

4.2.2 Bases teoricas

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), el sustento teérico del
estudio, o lo que se conoce como el desarrollo de la perspectiva tedrica, es la
oportunidad que tiene el investigador para “exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se
consideren validos para el correcto encuadre del estudio” (Herndndez, et al., 2010, p.
52). Lo anterior, facilita el proceso de delimitacion de la investigacidon en un campo del
conocimiento dentro del cual se desarrollaran los diferentes topicos que seran objeto de
estudio, lo cual proporcionara un panorama que facilitara el surgimiento de nuevas ideas
y servird como plataforma para dar a conocer los mas recientes estudios en la materia
(Hernéndez, etal.,2010). En este sentido, los principales conceptos son:

La descentralizacion. Se define como: a) administracion: “un proceso de asignacion de
competencias y recursos desde la administracion central del Estado, hacia las
administraciones subnacionales” (Espitia, 2006, p. 3); b) desde la arista de la economia,
“la descentralizacion fiscal se refiere a la forma de organizar la administracion publica
entre los gobiernos central y subnacionales, otorgandoles poder en la parte tributaria y
en la asignacion del gasto” (Espitia, 2006, p. 3).

Afirma Gaviria (2003) que el recaudo de los impuestos en Colombia durante décadas
estuvo cefiido a un modelo econdmico fuertemente centralizado; sin embargo, en los
afios ochenta, con el advenimiento de cambios en el dmbito internacional, que
procuraron menor intervencion del Estado en el mercado y la inocultable presencia de
situaciones de crisis economica, politica y social en el &mbito nacional y local, el pais se
vio en la necesidad de dar sus primeros pasos hacia la descentralizacion administrativa,
politicay fiscal.

Es asi como con la promulgacion de nuevo régimen constitucional en el afio de 1991, se
impulso por parte del gobierno central la transferencia de recursos y responsabilidades a
los diferentes niveles de gobierno, entre ellos, los municipales, medida que estuvo
acompafada de la potestad en cabeza de los ciudadanos de elegir y ser elegidos como
gobernantes locales para las corporaciones de la Alcaldia Municipal y las
Gobernaciones (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

SN

%\W\
e

—



=== Vlictor Julio Martinez Balanta - Lillyam Ldpez de Parra ==

W ,?Hf‘ W

Estos cambios propiciaron la obtencion de mayores y mejores resultados en la gestion
administrativa y fiscal de caracter local, como resultado de un mayor nivel de
conocimiento que frente a la region tienen los gobernantes regionales; adicionalmente,
se empoder? a la poblacion en las decisiones que los afecta propiciando ambientes de
mayor pluralidad y democracia en el ambito local (Aguild, 2009).

Doctrinantes nacionales ensefian que la descentralizacion se ha mostrado a través de dos
vias diferentes, la primera de ellas se centra en la racionalizacion del gasto publico en el
marco del proceso de modernizacion estatal, y la segunda la constituye la apertura
democratica, segun sefiala Jaramillo (2016).

Lozano & Julio (2016), a partir de estudios econométricos explicaron el papel de la
descentralizacion fiscal en el crecimiento econdmico regional en Colombia, para lo cual
se valieron de la informacion de las dos ultimas décadas, teniendo como referente la
fecha de promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 y tres ejercicios que sirvieron
de apoyo, entre ellos, un modelo de corte transversal para diferentes periodos y diversas
variables de control. Una prueba de la hipotesis de complementariedad entre los bienes
publicos suministrados por diferentes jurisdicciones y una evaluacidon de la
convergencia incondicional en las diferencias de ingreso regionales; ejercicios que
permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

Los resultados confirman la relacion positiva entre la descentralizacion fiscal y el
crecimiento econdmico en todas las regiones de Colombia, lo que implica que la
transferencia de funciones fiscales a los gobiernos regionales fortalecid el crecimiento
economico. Estos resultados son robustos con los cuatro indicadores mas utilizados para
determinar la descentralizacion fiscal: dos basados en los gastos y la autonomia tributaria
y dos en los gastos y la participacion de los ingresos. (Lozano & Julio, 2016, p. 83)

[...] También es notable el resultado positivo de los factores comunes no observables que
ayudan a explicar directamente tanto el crecimiento economico como la acumulaciéon de
factores. Entre ellos se encuentra la Productividad Total de los Factores, que podria verse
afectada a su vez por aspectos diferenciales entre las distintas regiones, como la cultura,
las costumbres, el clima, aspectos geograficos y la calidad de las instituciones, entre otros.
Finalmente, se confirma la hipotesis que los bienes publicos suministrados por distintas
jurisdicciones en Colombia (especialmente los de infraestructura) tienen un efecto
indirecto positivo y significativo en el crecimiento del resto de las regiones. (Lozano &
Julio, 2016, p. 83)

Empero, los beneficios que en principio trae consigo la figura de la descentralizacion
fiscal, pareciera desaparecer en algunos municipios que menguan su capacidad de
atender las necesidades prioritarias de su jurisdiccion. Frente al particular Guerrero &
Noriega (2012) encontraron que la dependencia de los ingresos del Estado central,
principalmente provenientes del sistema general de participaciones; el desplazamiento
forzado, los altos indices de violencia y la falta de confianza de la ciudadania en el
manejo eficiente del gasto publico por parte de los gobernantes de turno, son factores
explicativos de los altos indices de evasion de los impuestos.
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Los citados autores efectuan algunas recomendaciones para fortalecer las finanzas de
los municipios, para lo cual proponen el desarrollo de las siguientes estrategias:

[...] efectuar las actualizaciones catastrales periddicas y oportunamente, establecer
canales de comunicacion adecuados entre la administracion municipal y la comunidad,
difusion de los beneficios o incentivos por pronto pago, desarrollar programas de
legalizacion de predios, revision sobre el estado actual de los predios que aparecen
registrados como lotes. Desarrollar estrategias que promuevan a la culturizacion de la
comunidad, establecer el cobro del impuesto predial a través de la entrega de la facturacion
en el domicilio de cada contribuyente, realizar periddicamente ante la comunidad
rendicidn de cuentas y desarrollar procesos de cobros persuasivo y coactivo eficientes.
(Guerrero & Noriega, 2012, p. 133)

Previo a abordar el estudio del impuesto predial, es necesario hacer algunas
aproximaciones al concepto mismo de tributo.

Tributo. Término que hace alusion a una categoria general y que abarca las especies de
impuestos, tasas y contribuciones. Macho (2008) define los tributos como “Prestaciones
pecuniarias coactivas exigidas por los entes publicos, como consecuencia de la
realizacién del supuesto de hecho al que la ley vincula el deber constitucional de
contribuir, de acuerdo con la capacidad econdmica del obligado.” (p. 190)

Deviene de la potestad soberana del Estado el recaudo de una de las especies del tributo
cuyo origen se remonta a las primeras civilizaciones de la humanidad, conocido como
impuesto.

Impuesto. Para el tratadista Francés Mehl (1964), citado por Moscoso (2013), el
impuesto es:

Una prestacidon pecuniaria obtenida de las personas naturales o juridicas de derecho
privado y, eventualmente de derecho publico, segun su capacidad contributiva, por via de
autoridad, a titulo definitivo y sin contrapartida determinada, para la cobertura de las
cargas publicas del Estado y de las demas colectividades territoriales o para la
intervencion estatal. (p. 196)

En Colombia, los impuestos que recauda el Estado pueden ser del orden nacional o
territorial, éstos ultimos son administrados por los entes territoriales, entiéndase como
tales los departamentos, distritos y los municipios. En virtud de lo anterior, los distritos
y municipios, estan facultados constitucionalmente para administrar los recursos y
establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones con la
intervencion de los Concejos, para lo cual se otorga la facultad de gravar con el impuesto
predial la propiedad inmueble de su jurisdiccion.

El impuesto predial. Es considerado por diferentes historiadores como uno de los
tributos mds antiguos de la humanidad, desde sus origenes con las civilizaciones
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Egipcias, Griegas y Romanas, el impuesto predial se ha asociado a la formacidn catastral
de las tierras (Montoya, etal.,2012).

Los citados autores también indican que el impuesto predial es considerado “un tributo
real, cedular, y directo que recae sobre los predios o bienes raices que se encuentran
ubicados en areas urbanas o rurales, con o sin edificaciones, en el perimetro del
respectivo ente territorial” (Montoya, et al., 2012, p. 22). Es cedular por cuanto sélo
grava un elemento especifico de la capacidad econdmica del contribuyente, esto es, los
bienes inmuebles; es un gravamen directo porque recae en el propietario, poseedor,
usufructuario, fideicomitente y beneficiarios de patrimonios auténomos,
adicionalmente es un impuesto que se determina teniendo en cuenta el valor del terreno
y sus mejoras.

Diferentes estudios econdmicos afirman que el impuesto predial constituye una de las
mas importantes fuentes de ingresos municipales en diferentes paises del mundo; en
Colombia, dicho impuesto es considerado la segunda fuente de rentas tributarias del
orden local, tan sélo superado por el impuesto de industria y comercio (Iregui, et al.,
2005). Es por ello que, en la constante busqueda de financiacion del gasto publico, las
entidades gubernamentales centran su atencion en uno de los impuesto mas aceptados
por los ciudadanos, el cual, dada sus caracteristicas reporta inigualables ventajas en
comparacion con las otras categorias de tributos.

Uno de los principales motivos de dicha aceptacion estd asociado a razones de indole
sociologico; la tradicion en el pago del mismo y la relacion juridica que tiene el
contribuyente sobre el bien objeto del gravamen explican su dinamica fiscal; es asi como
ya es costumbre que en diferentes municipios durante los primeros tres meses de cada
aflo los obligados tributarios se abarroten en las ventanillas de los cajeros con el fin de
acogerse a los descuentos por pago anticipado (Rojas, 2004). Tobon & Muiioz (2013)
destacaron las siguientes ventajas del impuesto predial:

Laelasticidad de los ingresos en respuesta a los cambios en la base gravable (el valor de los
predios); segundo, la posibilidad de establecerlo de manera progresiva, en la medida en
que, para los predios que tengan un mayor valor, sus propietarios contribuyan en mayor
proporcion; tercero, bajo ciertas circunstancias, es un impuesto que se ajusta a la realidad
de los servicios publicos de que dispone cada predio. (p. 182)

Otros autores sefialan que una de las ventajas que tiene el predial frente a los otros
impuestos como la renta y las ventas, es el instrumento recaudatorio utilizado, que hace
posible identificar y cuantificar el tributo facilmente, ventaja que se suma a la
territorialidad del recaudo, situacion que lo hace apropiado para cualquier entidad local,
incluyendo las de gestion tributaria limitada (Pefia, 2006).

No obstante lo anterior, se han encontrado multiples dificultades de orden
administrativo, que hacen que el impuesto estrella de los municipios vea menguado su
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capacidad de generar recursos propios. Uno de ellos lo constituye el alto costo que
representa contar con los mecanismos para determinar en forma precisa el valor de los
predios, el segundo corresponde a los conflictos que se generan para los gobernantes de
turno cuando se proponen incrementar la base gravable o las tarifas del impuesto (Tobon
& Mufioz, 2013).

El Banco de la Republica sefala que “el bajo dinamismo en la tributacion municipal,
puede ser el reflejo de un pobre esfuerzo fiscal, asociado a las mayores transferencias
nacionales que se derivaron del fortalecimiento del proceso de descentralizacion.”
(Iregui, et al., 2005, p. 30). De otra parte, advierte Gomez (2015), que los problemas
estructurales del impuesto predial son, entre otros, la omisién de la ley en definir el
hecho generador y la causacion del impuesto predial, tarea que se ha dejado en manos de
los Concejos municipales; la dispersion de las normas que regulan el impuesto predial,
para lo cual se propone un solo compendio normativo que sistematice la estructura del
impuesto y finalmente, la falta de interés por parte de las administraciones municipales
en el fortalecimiento y modernizacidn de los catastros.

Impuesto Predial de los Bienes Inmuebles en el Territorio rural. Los estudios realizados
por el Banco de la Republica, presentan tres clasificaciones macro de los predios; la
primera de ellas, corresponde a la ubicacion de los inmuebles, la cual determina su
naturaleza de urbano o rural; la segunda, hace alusion a la destinacién econdmica, que
puede ser de uso habitacional, industriales, comerciales, agropecuarios, mineros,
culturales, recreacionales, de salubridad, institucionales o del Estado y mixtos. Por
ultimo, los predios pueden clasificarse por el uso que le dan al suelo, en edificios,
parques, jardines y huertos, cultivos de cardcter permanente o semipermanente, tierras
de labor irrigadas, tierras de labor no irrigadas, tierras con maleza, tierras
improductivas, pastos naturales, pastos artificiales, pastos naturales mejorados,
bosques, selvas virgenes, vias de comunicacion, aguas y mixtos (Iregui, et al., 2005).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE
tiene como referente para la clasificacion de los predios rurales, la densidad poblacional,
debido a la inexistencia de una definicion oficial de ruralidad en el mundo; razén por la
cual, define la comunidad rural como aquellos “territorios donde la densidad
poblacional es inferior a los 150 habitantes por km2 (500 hab/km?2 para Japon, debido a
que la densidad promedio es de 300 hab/km2)” (Direccion de Desarrollo Rural
Sostenible—DDRS, 2014, p. 4).

Asuvez, la Misidn para la Transformacion del Campo (2015), propuso cuatro categorias
de ruralidad con base en proyecciones del DANE para el 2014, a saber: ciudades y
aglomeraciones, intermedio, rural, y rural disperso. El estudio destaca lo siguiente:

Estas categorias respetan las divisiones politico-administrativas, parten del sistema de
ciudades y utilizan la densidad, el tamafio de las cabeceras y la distribucion entre la
cabecera y el area dispersa como criterios basicos de la clasificacion. De acuerdo con esta
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clasificacion, la vida rural sigue teniendo un peso muy elevado: cerca del 60% de los
municipios de Colombia deben considerarse como rurales y existe, ademas, una poblacion
rural dispersa en el resto de los municipios, con la cual la poblacion representa poco mas
del 30% de la poblacion del pais. Ademas, muchas de nuestras ciudades intermedias e
incluso grandes siguen teniendo una relacion muy estrecha con las actividades
agropecuarias. La “ruralidad” debe entenderse, asi, como un continuo, que de hecho no
desaparece atin en nuestras grandes urbes. (p. 3-4).

Con la finalidad de evaluar los factores que afectan el recaudo del impuesto predial en
Colombia, los investigadores Iregui, et al. (2005), analizaron los factores de tipo
institucional, econdmico y de violencia que tienen incidencia directa e indirecta en el
comportamiento de dicho tributo. En primer lugar, estudiaron la variable relacionada
con el impacto del partido politico al cual pertenece el alcalde, concluyendo a partir de la
informacion disponible que la filiacion politica afecta el recaudo del predial, en la
medida en que dicha dependencia es decisiva a la hora de tomar posicion frente a los
niveles de tributacion, gasto publico local y transferencias del gobierno nacional.

En segundo lugar, se plante6 como factores negativos que impactan el recaudo del
impuesto predial, el rezago de la actualizacion catastral y la excesiva dependencia de las
transferencias del gobierno central, que se traduce en un mayor porcentaje del gasto
publico local financiado por recursos provenientes de transferencias, lo cual genera
como resultado, un menor incentivo de las autoridades locales en el aumento de la carga
por impuestos.

Por ultimo, consideran como una variante de superlativa importancia las diferentes
formas de violencia que afectan algunas zonas del pais, especialmente en el sector rural,
en tanto la propiedad de los predios esta atada a la 16gicas del control territorial tanto de
grupos al margen de la ley, como de los grandes terratenientes, problemas que sumados
ubican a Colombia entre los paises con mas alta desigualdad y concentracion de tierras
de América Latina, segtn el indice de Gini que midi6 el grado de concentracion de la
propiedad rural en Colombia.

Aspectos del Acuerdo de Paz. E126 de agosto de 2012, el gobierno de Colombia y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia- Ejército del Pueblo, FARC-EP,
firmaron en la Habana Cuba el Acuerdo General para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera. Con el apoyo del gobierno de Cuba y
Noruega como garantes y Venezuela y Chile como acompafiantes.

El primer punto del acuerdo priorizado por las FARC-EP y el Estado Colombiano, se
centrd en la politica de desarrollo agrario integral, que finalmente se concretd en seis
herramientas que las partes consideraron constituian los ejes centrales para solucionar
las causas historicas del conflicto, lo que de contera coadyuvaria a impulsar la
integracion de las regiones y el desarrollo social econdmico y equitativo del pais. Los
puntos se concentraron en: acceso y uso de la tierra; programas de desarrollo con
enfoque territorial; infraestructura y adecuacion de tierras; desarrollo social: salud,
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educacidn, vivienda, erradicacidn de la pobreza; estimulo a la produccion agropecuaria
y a la economia solidaria y cooperativa y el sistema de seguridad alimentaria (Mesa de
conversaciones con las FARC-EP, 2012)

Frente a la nueva politica agraria y de tierras Restrepo (2015), afirma que la reforma
propuesta se condensa en un gigantesco plan de desarrollo rural para el posconflicto, que
exige para su materializacion un cambio de mentalidad mas que del sistema normativo,
por cuanto requiere de la decidida gestion politica, que incluye la obtencién de muchos
recursos financieros y leves reformas al derecho agrario vigente.

Puntualiza que la reforma rural integral se diferencia de la intentada en la segunda mitad
del siglo XX en América Latina, que se caracterizd por la entrega de tierras “peladas” a
los campesinos, en la medida en que la nueva propuesta de desarrollo rural esta
encaminadas a crear un fondo de tierras que incluye lo que el autor cataloga plan de
desarrollo rural multifacético, que consiste en la entrega de las tierras, incluida aquellas
que le pertenecen al Estado y que no estan cumpliendo con su funcién social (Linck,
1994). Agrega, que los compromisos consignados en el acuerdo estan acompafiados de
un plan de formalizacidn de tierras, tema que durante décadas ha ocupado la atencion de
las guerrillas colombianas, en razon al flagelo de la informalidad y la ausencia de los
titulos que otorgan la propiedad, causas que constituyen un limitante para el acceso al
crédito bancario y subsidios gubernamentales.

Entre otros tantos aspectos, Restrepo (2015), hace alusion a las debilidades del catastro
rural, que se concretan principalmente en la ausencia de la actualizacion del catastro,
que a su vez afecta el impuesto predial, motivo por el cual resalta en su estudio las
bondades de la actualizacion del censo rural, tras haber sido postergado a nivel nacional
por poco mas de 41 afios, situacion que impacta negativamente en la formulacion de
politicas publicas en favor del campo colombiano.

De otra parte, Machado (2005), sefiala que los problemas agrarios de Colombia no
provienen solamente de los especuladores de tierras o acumuladores de las rentas
institucionales que escapan a los controles de las administradoras de los tributos, es
enfatico en acusar a la sociedad en general, como la responsable de los males que
aquejan al sector rural. En su discurso hace una enunciacion de algunos de los factores,
que segun el autor, forman parte de la principal causa que se ha de combatir como
sociedad; esto es, la concentracion de la propiedad, para lo cual enumera algunos de las
realidades que generan dicha problematica, entre las que se destacan:

(...) la baja tributacion de la propiedad rural, el atraso en los catastros rurales y la
inadecuacion de la informacion sobre la estructura de la propiedad, la dinamica del
conflicto armado, el poder regional y territorial de los grupos alzados en armas, y la
relacion de estos grupos con la politica y la clase politica, con el narcotrafico, y la relacion
narcotrafico-gran propiedad en la mayoria de las regiones; los procesos de expropiacion y
despojo violento de la propiedad usando diversos métodos (entre ellos el desplazamiento
forzado, la usurpacion directa y la venta de tierras a bajos precios, bajo presion); los
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procesos encubiertos de legitimacion de titulos mal habidos en notarias; la falta de
claridad de un ordenamiento territorial que marque fronteras entre el uso y no uso de la
tierra (zonas de reserva) y la sobre representacion politica de propietarios en concejos
municipales y en el Congreso que avala la escasa contribucion fiscal. (Machado, 2009, p.
57)

En la busqueda de respuestas al nuevo paradigma del conflicto, Arias, et al. (2014),
analizan los costos del conflicto en Colombia desde las perspectivas econémicay social.
El estudio profundiza en la relevancia que tiene la produccion agricola, y en particular el
uso del suelo, tras encontrar una relacion directa entre la reduccion en las inversiones en
la tierra aumentando la subutilizacidn y la no utilizacion de los campos productivos, con
el flagelo de la extorsion proveniente de los grupos guerrilleros que hacen presencia en
las zonas rurales. Asimismo, muestra que en aquellos hogares donde hay presencia
guerrillera durante un periodo de 4 afios, “tiene un promedio de 7,4 puntos porcentuales
mas de tierra sin usar y 7,7 puntos porcentuales mas de pastos subutilizados” (Arias, et
al.,2014,p.2).

Bajo ese panorama destacan la urgencia de alcanzar la paz, en la medida en que dicho
estado viabilizara la dinamizacion de la produccion agropecuaria y el crecimiento del
desarrollo rural; beneficios que necesariamente, estdn ligados al establecimiento de
politicas publicas que ayuden a mejorar la confianza del sector rural hacia el Estado,
saldando de esta forma la deuda con el campesinado, quienes en contraprestacion seran
receptores de mayor bienestar social.

Otra investigacion es la realizada por Ramirez (2015), se destacan las posibles
contradicciones entre lo acordado por las FARC vy la realidad economica del pais, a
propdsito de las necesarias previsiones que los colombianos deben hacer ante un
eventual escenario de posconflicto. En primera instancia, se elabora una critica frente al
modelo de economia campesina propuesto en el Acuerdo de reforma rural integral, que
busca articularse con el modelo econémico nacional, principalmente con aquellos que
tiene relacidn directa con el sector agropecuario y que gozan de mayores rentabilidades,
como lo es la agroindustria y la ganaderia extensiva, donde impera los procesos de
globalizacion.

Esta situacidn, en principio puede considerarse beneficiosa para el sector debido a la
posibilidad de crecimiento econdmico; no obstante ello, se olvida que la competencia
internacional en los precios y los tratados de libre comercio, reducen las opciones en el
mercado del sector productivo, que por el contrario, sufren los flagelos de los altos
costos de produccion y la ocupacion de los terrenos que tienen potencial agricola.
Adicionalmente, se llama la atencidén acerca del atraso historico en el nivel de
exportaciones del sector agropecuario, en contradiccidon con lo que sucede con los
mercados del sector minero y el sector industrial.

Igualmente, el estudio muestra que en los ultimas dos décadas el sector agropecuario
mantiene un atraso significativo en sus gxportaciones, en contraposicion con el
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vertiginoso ascenso del sector minero. Explica que para dicho sector la balanza
econdmica se inclina favorablemente en un 60%, crecimiento que obedece
principalmente al aval brindado por el modelo econdmico establecido en el gobierno.
Concluye haciendo énfasis en las preocupantes cifras que revelan las brechas de pobreza
entre el campo y la ciudad, la cual segun el informe de Colombia Rural, 2011, supera el
50%, hecho que deja entre ver el abandono un institucional de los territorios rurales
(Franco, 2015).

4.3 Metodologia

Enfoque. Esta investigacion se realizd desde el enfoque sociocritico, segun Vera & Jara-
Coatt (2018), se entiende como una relacion dialéctica para entrelazar la teoria y la
practica en una interaccion constante; busca situar la teoria dentro de la practica para
efectuar las reflexiones desde la practica en pro de optar por trasformaciones de la
realidad analizada, cimentadas en la autorreflexion. Desde la teoria critica en la que se
instaura, se formula que los objetos y sujetos observadores se constituyen y configuran
socialmente para analizarlos e interpretarlos en el contexto social y cultural; ademas,
para obtener un saber instrumental basado en explicaciones cientificas.

Asimismo, desde el método hermenéutico, basado en la comprension para obtener un
saber que es util, que sirve; “En este sentido, el «interés practico» genera conocimiento
en forma de entendimiento interpretativo, capaz de informar y guiar el juicio practico”
(Vera & Jara-Coatt, 2018, p. 5). Se parte del analisis de las condiciones de un hecho
social (lo fenomenoldgico), en aras de su comprension, orientada a lograr
transformaciones en la practica. La apuesta es por el didlogo constante entre los
participantes de la investigacion a través de la reflexion individual y colectiva en pro del
conocimiento de la realidad en un contexto especifico. En este sentido, la participacion
de las comunidades en la investigacion es un requerimiento de este enfoque en aras de
realizar un proceso compartido en la obtencion de conocimiento.

Tipo. Cualitativo con prevalencia deductiva. Los datos fueron de: a) las investigaciones
indagadas acerca de las categorias: ecoturismo, paz y predial; b) las normas sobre el
predial de bienes de territorios rurales, ¢) los grupos de discusidn sobre perspectivas del
ecoturismo para la paz en territorios rurales y acciones para su fomento.

Caracter. a) Exploratorio, por la revision y andlisis de las investigaciones relacionadas
con la problematica de investigacion, las normas existentes en Colombia sobre el
impuesto predial en los territorios rurales. b) Descriptivo, por la presentaciéon de las
valoraciones de las unidades de informacidn participantes en las entrevistas
semiestructuradas; c) explicativo e interpretativo, para presentar los resultados en el
marco de los datos obtenidos, los fundamentos tedricos y, las condiciones del contexto
social analizado.
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Meétodo. Se trabajé desde los postulados del método ubicados en la corriente en la que se
da énfasis a la interpretacion y lo simbdlico y tiene un caracter cotidiano y reflexivo: el
fenomenoldgico hermenéutico. Lo fenomenoldgico hace énfasis en lo real de la
experiencia, se centra en el fendémeno del mundo vivido que se muestra en la conciencia,
“esta orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la
experiencia vivida, al reconocimiento del significado del valor pedagdgico de esta
experiencia” (Fuster, 2019, p. 207). Lo hermenéutico, busca una apropiacion reflexiva
del fenémeno estudiado en aras de su transformacion. Lo hermenéutico estd muy
relacionado porque se buscan explicaciones, interpretaciones y comprensiones, se
percibe el sentido de la experiencia. Su importancia radica en la trascendencia en los
hechos sociales estudiados.

Poblacion. Se consideraron dos tipos de poblacion: a) la de los grupos de discusion,
conformada en seis (6) grupos: - expertos en turismo y/o personas que adelantan
proyectos turisticos, - expertos en energia renovables. - expertos en practicas sostenibles
medio ambientales, - estudiosos de los procesos de inclusion en etapa de postconflicto, -
habitantes de la zona rural, interesados en el fomento del ecoturismo, - los profesores de
educacion basica, media y superior. b) La de las entrevistas semiestructuradas con
cuatro (4) segmentos o grupos de personas: - expertos en ecoturismo, - habitantes de la
zona rural del estudio con calidad de desplazados por el conflicto politico vivido en
Colombia, durante mas de 50 afios, - técnicos ambientalistas, de diversas instituciones
del Estado, - expertos ambientalistas constituidos por académicos e investigadores.

Muestra. El muestreo fue por conveniencia. Se seleccionaron por de acuerdo con los
requerimientos de la unidad de andlisis. Su seleccidn se efectuo a través de la técnica de
bola de nieve. Esta técnica consiste en “identificar a los encuestados que luego se
utilizan para remitir a los investigadores a otros encuestados” (Atkinson & Flint, 200, p.
1). Un encuestado da el nombre de otra persona que se puede entrevistar y este a su vez,
da el nombre de otro sujeto, y asi sucesivamente.

En los grupos de discusion intervinieron 66 personas, seleccionadas para su
participacion en seis (6) grupos. En las entrevistas semiestructuradas se seleccionaron
38 participantes. Se buscaron diez (10) personas como representantes de cada uno de los
cuatro (4) grupos indicados en la poblacion. El grupo de los habitantes de la zona con
caracteristica de desplazamiento fue el grupo en el que solo se logré trabajar con ocho
(8) participantes, por razones de seguridad dado que, en la época de la aplicacion de la
técnica, la violencia contra los lideres sociales habia vuelto a resurgir en el pais.

Diserio. Se planearon y ejecutaron las siguientes fases:

- Fase 1: revision documental. Se realizé la busqueda de las investigaciones
relacionadas con el tema objeto de estudio. Las categorias de busqueda fueron: impuesto
predial y ecoturismo; impuesto predial y paz; impuesto predial. Las bases de datos
utilizadas fueron: google académico, ingenta connect.
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- Fase 2. Definicion, disefio, pilotaje y ajuste de las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos. Al respecto, se definid el empleo de la técnica de la entrevista
semiestructurada y como instrumento: el cuestionario guia. Con base en las categorias
de las preguntas y sub-preguntas de investigacion, se formularon dos preguntas de tipo
abierto. El pilotaje correspondiente se efectud con personas similares a las de cada grupo
seleccionado para la aplicacion de la entrevista.

- Fase 3. Trabajo de campo: a) realizacion de la busqueda documental, b) aplicacion de
las entrevistas con el personal seleccionado.

- Fase 4. Transcripcion y sistematizacion. a) de las entrevistas y de los datos obtenidos en
larevision documental. Esto se realizd en el software Atlas Ti.

- Fase 5. Andlisis de los datos. Para tal efecto se empled la técnica de andlisis de
contenido; mediante ella, se realizd la triangulacion de los datos obtenidos con la
revision documental y, con las entrevistas. En un andlisis inductivo-deductivo, se partid
de lo particular a lo general.

- Fase 6. Escritura del informe, este se estructur6 acorde con los componentes de un
articulo cientifico.

Técnicas de Investigacion. Se emplearon cinco (5) técnicas de investigacion: a) revision
documental, b) grupos de discusion, c) entrevista semiestructurada, d) la técnica de
analisis de contenido, e) la triangulacion de los datos.

- La revision documental: se empled para la elaboracion del estado del arte; la
conceptualizacion de los referentes tedricos y, de las categorias emergentes surgidas en
el analisis. De acuerdo con Valencia (2022):

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones
entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los
procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los
trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos
mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados. (pp.
5-6)

Se desarrolld en dos etapas: a) la heuristica, mediante la cual se definieron las categorias
de busqueda, la seleccion de las fuentes de informacidon acorde con criterios
previamente definidos, la realizacién de la busqueda, seleccion de los documentos
acorde con los criterios de seleccidon y organizacion de estos mediante la sistematizacion
de los datos por categorias programadas en el software de base de datos en Microsoft
Accessy, en el Software Atlas Ti; b) la fase hermenéutica, en la cual, se identificaron los
contenidos relevantes de cada una de las categorias, se organizaron en categorias macro
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y se identificaron también, categorias emergentes y ausentes; al tiempo que, se
establecieron relaciones entre los aspectos encontrados.

- El grupo de discusion: estd fundamentado en el interaccionismo simbdlico,
caracterizado en la importancia que las personas les dan a las interacciones sociales y a
los significados sociales otorgados en ellas; “esta interpretacion es lo que determina la
forma de actuar” (Castafio, etal., 2017, p. 9). En este trabajo, se recogieron datos a través
de la interaccidn suscitada por la formulacion de un interrogante para el estudio de una
tematica especifica, entre cinco y diez personas seleccionadas por poseer una
caracteristica o cualidad similar, quienes responden de manera simultanea a la pregunta
formulada.

- La entrevista semiestructurada: es una conversacion para recoger datos relacionados
con la pregunta o sub-preguntas de la investigacion. Es una técnica que presenta mayor
flexibilidad para su aplicacidon, aunque se parta de preguntas planeadas. Se pueden
ajustar a los sujetos y a las respuestas dadas para ampliarlas o complementarlas segtin el
caso; “presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando
respuestas mas utiles” (Diaz-Bravo, etal., 2013, p. 163), Sus principales ventajas son: la
precision, la flexibilidad, aclaracion de dudas o complementaciones, la obtencion de los
significados otorgados por los participantes sobre la temdatica indagada. En estas dos
técnicas se realizaron grabaciones y las respectivas transcripciones de todos los aspectos
observados como actitudes, experiencias, valoraciones, sentimientos y reacciones.

- El andlisis de contenido: se trata de obtener una comprensién profunda y lo mas
completa posible sobre el significado y sentido de los datos recolectados con las técnicas
aplicadas. En este caso, fue un andlisis de tipo cualitativo; en él se buscaron las
categorias definidas como unidades de analisis y las categorias emergentes. Ademas, se
codificaron las categorias y se organizaron en otras categorias en un concepto mas
abarcadory general; es decir, el resultado de la codificacion axial.

De acuerdo con Cuiiat (2007), en su aplicacion, segiin la teoria fundamentada se
emplean tres tipos de codificaciones: a) abierta, acorde con las transcripciones de las
respuestas obtenidas en las preguntas; b) tedrica, se establecen relaciones entre los
cddigos sustantivos y la teoria para un mayor nivel conceptual; ¢) axial; “es el proceso de
relacionar codigos unos con otros, via combinacién de pensamiento inductivo y
deductivo” (Cunat, 2006, p. 7). La categoria axial surge de la relacion que se establece
entre las categorias y subcategorias al asignar una categoria como eje a la que se integran
de manera jerarquica las subcategorias. Para tal efecto, se empled el método
comparativo constante y el del muestreo tedrico con la finalidad de construir el
conocimiento con base en la experiencia de los propios sujetos (Cuiiat, 2006), quienes
fungen como unidades de informacion.

- Latriangulacion de los datos. Okuda & Goémez-Restrepo (2005) formulan que:

(XS 7
=

=y



Fomento ecoturismo comunitario: estrategias socioculturales y socioambientales integradas. Etapa del pos-acuerdo con FARC-EP. Florencia Caquetd.

La triangulacidon se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio
de un fenomeno [...] la triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema
desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar
la validez y consistencia de los hallazgos. (pp. 119; 120)

Se buscan patrones de convergencia y de aspectos complementarios para el analisis con
profundidad de la realidad objeto de estudio en pro de la validez de la interpretacion y
comprension en el andlisis de los datos. Esta técnica, por una parte, estd en conexion con
el empleo de otras técnicas que abordan aspectos similares o complementarios del
fendomeno en estudio; por la otra, con el empleo de diferentes métodos y de datos de tipo
cuantitativo y cualitativo para la reduccidn de los sesgos que se puedan presentar. En
esta perspectiva, también se puede emplear la triangulacion de teorias que contribuirian
a la confortacidn y aportes para un analisis de cardcter holistico del mismo fenomeno vy,
en particular, para la validez y credibilidad de la investigacion por el rigor y profundidad
que se pueda obtener.

- Instrumento de investigacion. El cuestionario fue el instrumento, para este capitulo, las
preguntas fueron de tipo abierto; de manera especifica se formularon dos interrogantes,
concernientes a la dimension sociocultural: a) Técnica de grupos de discusion: ;qué
acciones se pueden realizar a través del ecoturismo para que el proceso de paz se
fortalezca? b) Técnica: entrevista semiestructurada: ;como considera Usted se puede
promover la valoracion del territorio para el desarrollo de las actividades ecoturisticas?

4 4 Resultados

En coherencia con la pregunta general de la investigacion se da cuenta de la propuesta de
un esquema del impuesto predial para el sector rural del municipio de Florencia
Caqueta, como alternativa tributaria local para apoyar la financiacion de las politicas de
desarrollo rural integral, en la construccién de una paz estable y duradera. Para ello,
previamente se presentan los elementos relacionados con: ecoturismo y paz vy,
valoracion del territorio para el desarrollo de actividades ecoturisticas.

4.4.1 Acciones del Estado para el fomento del ecoturismo.
En la Figura 1, se identifican las perspectivas de la comunidad en conexion con las

acciones esperadas por parte del Estado para el fomento del ecoturismo y la
consolidacion de la paz:
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Figura 1. Acciones del estado para el Ecoturismo
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Fuente: elaboracion propia. Datos grupos de discusion. .

En cuanto a las acciones a desarrollar por parte del Estado, se determin6 que estas deben
orientarse en la inversion en la infraestructuray al fortalecimiento de la gobernanza; en
otras palabras, se requiere inversién del Estado para apoyar la dotacion a las
comunidades locales para el desarrollo enddgeno del territorio a partir de las
potencialidades socioecologicas de este. En consonancia con la relevancia dada a la
inversion econdmica se concita al Estado para que desempefie un papel mas amplio, con
acciones concretas como la formulacion de convocatorias en pro de la participacion de
las comunidades y lograr su articulacion con diversos actores. También se reconoce su
obligacion para la promocion de la educacion y cultura ambiental.

De ahi, la importancia del fortalecimiento de este proceso con el apoyo de las
Universidades para el ofrecimiento de programas que permitan la creacion de
conocimiento sobre el ecoturismo y su importancia para generacion de alternativas de
desarrollo econdmico, apropiacion y valoracion del territorio y apoyo a los procesos de
paz.

Asimismo, llama la atencidn, la poca valoracidn con la que se tiene al Estado para el
impulso y formulacion de politicas publicas que determinen rutas claras en el accionar
del ecoturismo en los territorios. De igual manera, la investigacion, mision por
excelencia de la universidad es poco valorada como esencial para la obtencion de
conocimiento aplicable en los procesos de formacién y educacion ambiental; en
particular, el que incida en la valoracion de la identidad socioambiental y cultural del
territorio. En esta dinamica, en la Figura 2 se muestran las acciones que desde la
comunidad se proponen para la valoracion del territorio por parte de los diferentes

actores sociales:
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Figura 2. Orientacion para promover la valoracion del territorio.
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Fuente: elaboracion propia. Datos de las entrevistas

En cuanto a la valoracion del territorio desde la perspectiva de los actores, el sentido de
pertenencia 'y el acompariamiento técnico son los elementos a trabajar para lograr la
sostenibilidad del ecoturismo (Figura 2). Cabe resaltar que se evidencia por parte de los
actores, habitantes de los territorios con caracter de desplazamiento, el desconocimiento
en cuanto a los métodos de valoracion, lo cual puede ser determinante en la orientacion
de las alternativas a proponer. Por otra parte, la propuesta del ecomarketing, emerge
como importante para posibilitar la difusion de la experiencia del ecoturismo y su
desarrollo econémico.
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4.4.3 Orientaciones para el fomento del ecoturismo.

Figura 3. Orientaciones para el fomento del ecoturismo
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Fuente: elaboracion propia. Datos entrevistas

Se logra determinar que la apropiacion cultural y 1a valoracion integral sobre lariqueza
presente en la ruralidad son los aspectos para orientar el fomento del ecoturismo desde la
perspectiva de los actores interesados en alternativas socioecondmicas sostenibles en el
marco de lamutidimensionalidad territorial y la consolidacion de la paz.

Es reiterativa la poca valoracion por la investigacion como elemento esencial para el
fomento del ecoturismo; en esta misma direccion, es poca la conexion que se establece
en la formulacién de proyectos de inversion social y la integracion social. Desde la
teoria estos aspectos son la base de una solida formacidn para el fomento del ecoturismo.

4.4.4 Acciones del ecoturismo en el fortalecimiento de la paz.
El supuesto teorico es la mediacion o aporte del ecoturismo en la consolidacion de la

paz; al respecto, la Figura 4 presenta las expectativas de la comunidad acerca de esta
influencia o impacto del ecoturismo:
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Figura 4. Acciones del ecoturismo en el fortalecimiento de la paz.
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Fuente: elaboracion propia. Encuesta.

Frente a las acciones del ecoturismo para el fortalecimiento de la paz, se identifica que /a
integracion comunitaria y la apropiacion del territorio son las iniciativas con mayor
importancia entre los grupos de discusion. Lo cual, resalta que a mayor identidad y
sentido de pertinencia con el contexto donde se aspira fomentar el ecoturismo y
consolidar el proceso de paz y, donde trabaja para el logro de los mismos. El propdsito
mayor es el buen vivir de la sociedad. No obstante, la importancia de estas categorias el
ecoturismo no tiene una fuerte representacion para la generacion del empleo; en este
sentido, no se contemplan alternativas econdmicas que posibiliten su desarrollo. Por
otra parte, tampoco se visualiza el fortalecimiento de del talento humano; es decir, la
educacidon ambiental no emerge como eje central de las alternativas de cambio. En la
Figura 5 se presentan las relaciones entre las acciones del Estado, ecoturismo, y paz:
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4.4.5 Relacion de las acciones del Estado, Ecoturismo, y Paz.

Figura 5. Relacion de las acciones del Estado, Ecoturismo, y Paz.
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Fuente: elaboracion de los autores. Datos entrevistas.

Al relacionar las variables de las acciones del Estado para el fomento del ecoturismo
para el fortalecimiento de la paz, los actores del territorio coinciden que el
fortalecimiento de la gobernanza fomentado por el Estado contribuye a la integracion
comunitaria en la consolidacion de la paz desde un enfoque diferencial y sistemico.
Seguidamente, se determina que, para lograr la apropiacion de territorio en la
construccion de la paz es necesario que el Estado promueva el desarrollo de nuevo
conocimiento a partir de la investigacion y la articulacion de los actores. (Figura 5)

En razon de lo anterior, la necesidad de promover herramientas socioeconomicas que
permita en cabeza del Estado (gobierno), la sociedad civil, Instituciones de Educacién
Superior y organizaciones publico-privadas, la generacion de alternativas para
actividades de desarrollo sostenibles de lamano con la paz.

4.4.6 Alternativa economicas para apoyar las perspectivas de acciones en pro del
fomento del ecoturismoy consolidacion de lapaz

La Direccion de Desarrollo Rural Sostenible, ubica al Caqueta en la categoria de los
Departamentos que pueden considerarse rurales y rurales dispersos, en contraste con las
categorias de ciudades y aglomeraciones e intermedio. Histéricamente la formacion del
catastro, el incremento de las tarifas y los reajustes en los avaltos por parte de la
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entidades encargados de dicha labor, se ha priorizado en el casco urbano, esta dinamica
explica por qué a nivel nacional son mayores los ingresos que obtiene los municipios por
concepto de impuesto predial en las zonas urbanizadas y preocupantemente bajos los
recaudos del impuesto proveniente de los inmuebles ubicados en las zonas rurales.
Dicho comportamiento en materia de recaudo, explican los altos niveles de abandono en
el financiamiento de las necesidades y provision de bienes publicos del campo
colombiano, realidad que afecta las dinamicas del desarrollo social y productivo a nivel
local y nacional, de ahi la urgencia de definir las estrategias para el fortalecimiento del
tributo para el sector rural (Direccion de Desarrollo Rural Sostenible— DDRS, 2014).

Bajo el anterior contexto, La Mision para la Transformacién del Campo (2015) a través
de su estudio “Saldar la deuda historica con el campo”, aciertan al sefialar que el area
rural colombiana es uno de los ejes del desarrollo econémico, al mismo tiempo llaman la
atencion acerca de los factores relacionados con el atraso en materia econdmica y social
del campo en contraste con los grandes avances en el sector urbano, lo cual constituye un
importante punto de reflexion; concluyen que el campo histéricamente ha sido el
escenario principal del conflicto armado en Colombia (Ocampo, 2014).

Las diferentes apreciaciones frente a la situacion del campo, también centran su
atencion en los beneficios que trae aparejadas las inversiones en los asuntos
estructurales de las zonas rurales, y es por ello que se parte de la tributaciéon local como
alternativa de financiacidn, lo cual otorgard un mayor empoderamiento de las
administraciones locales, en la atencién de las necesidades insatisfechas de los
pobladores de las zonas rurales.

La principal fuente, tal y como quedd visto, lo constituye el impuesto predial, no
obstante éste tributo de acuerdo con el Banco de la Republica, ha menguado su
capacidad de producir ingresos para algunos municipios del pais, en especial aquellos
ubicados en zonas de conflicto armado, en la medida en que dicho estado de violencia
dificulta el recaudo del impuesto, en especial el asociado con el desplazamiento forzoso
que trae aparejado el fendémeno de abandono de tierras, lo que sin duda afecta el recaudo
del impuesto. El estudio destaca adicionalmente el rezago en la formacion y
actualizacidn catastral en las zonas rurales, hecho que se suma a los bajos indices de
recaudo por concepto de impuesto predial de los inmuebles rurales. Finalmente hacen
mencidn de un aspecto basico relacionado con la facturacion y el cobro del impuesto,
debido a que los recibos no lleguen a todos los predios, sobre todo en las areas rurales
(Iregui, etal., 2005).

Enrazon a ello, es necesario de herramientas econdmicas y fiscales para la financiacion
del ecoturismo en las zonas rurales; que posibilite contribuir a la soluciéon de las
problematicas presentes en el desarrollo de la actividad econdmica en mencion. Asi
mismo, permite la financiacion diferencial de las politicas publicas que tiene como
objetivo la consolidacion de la paz en el territorio a partir de la cosmovision y ethos de
los actores.
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4.5 Conclusiones

La guerra interna con el grupo insurgente FARC-EP, culmin¢ para los colombianos el 24
de noviembre de 2016, con la firma del acuerdo de paz en el teatro Colon en la ciudad de
Bogota, capital de pais. La consecucion de la paz se convirtid en un reto cuya
responsabilidad se traslado a la sociedad a partir de la refrendacion de los acuerdos.
Actualmente el Congreso de la Republica legisla via fast track todo el andamiaje
juridico que requieren los acuerdos para su materializacion. Las reformas que requiere
el campo colombiano ha ocupado buena parte de la agenda de los legisladores,
actualmente se planea una nueva reforma rural, la implementacién de un catastro
multiprdsito, el fortalecimiento del IGAC y la creacion de nuevas agencias adscritas a la
presidencia de la republica que se concentraran de forma exclusiva en atender las
necesidades del campo colombiano.

El primer acuerdo de paz referido al desarrollo rural integral, trae consigo importantes
retos para el pais, dicho acuerdo contiene una importante reflexion acerca de la
necesidad de reformular el actual esquema del impuesto predial como parte de los
compromisos estatales para afrontar las grandes inequidades del sector rural y
agropecuario. Se espera que los cambios en el sistema del predial coadyuven con el
financiamiento de las cargas publicas en materia de ruralidad que estaran a cargo de los
entes territoriales.
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momento de tener visitantes extranjeros. este sentido, el inglés con propdsitos
ecoturisticos se convierte en parte del enfoque de Ensenanza del Inglés con Propodsitos
Especificos-ESP (por sus siglas en inglés), el cual hace especial énfasis en las
necesidades de los aprendices concernientes a sus disciplinas académicas y
profesionales. Esto va en concordancia con los que expresa Otilia (2015), quien afirma
que el ESP es un enfoque de ensefianza del idioma inglés en entornos particulares y que
tiene propositos diferentes.

Adicionalmente, es esencial resaltar que las habilidades de comunicacion oral son de
gran importancia en los guias turisticos para su labor diaria, de modo que deben tener un
lugar importante en su aprendizaje (Ratminingsih et al., 2018). De acuerdo con estas
ideas, el inglés con propdsitos académicos no parece llenar las expectativas a la hora de
cubrir las necesidades de los guias turisticos en el lenguaje extranjero. Por esta razén, la
intencion de este estudio fue implementar un curso de ESP como estrategia pedagogica
con guias turisticos del Caquetd que apuntara a desarrollar las habilidades de
comunicacion oral del idioma inglés con propositos ecoturisticos.

YEste capitulo es el resultado de la investigacion realizada como trabajo de grado, en el marco del
proyecto MinCiencias Codigo 64797: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caquetd. El propdsito de este proyecto es
desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario pos-
acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

Licenciada egresada del Programa de Licenciatura en Lenguas extranjeras con énfasis en Inglés.
Universidad de la Amazonia. Florencia Caqueta.

2'Licenciado egresado del Programa de Licenciatura en Lenguas extranjeras con énfasis en Inglés.
Universidad de la Amazonia. Florencia Caqueta.
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Los guias turisticos que participaron de este estudio pertenecen a diferentes partes de la
region del Caqueta. Esto fue importante para la investigacion puesto que esto ayudo a
tener un mayor alcance en los guias turisticos de la region que pudieran tener la misma
necesidad. A lo largo de este curso se implementd un gran rango de actividades
comunicativas, materiales contextualizados y lecciones que ayudaron a los guias
turisticos a desarrollar las habilidades del idioma inglés. En esta misma linea de ideas,
Rahman (2010) afirma que los juegos de rol, discursos y exposiciones orales hacen parte
de las actividades que generan un impacto positivo a la hora de desarrollar las
habilidades anteriormente mencionadas, las cuales comprenden habla y escucha.

Ln este capitulo, el lector encontrara diferentes acépites que le ayudaran a entender a
profundidad de este estudio resultado de la investigacion. En el primer apartado, se
plantea el problema de investigacidn, justificacidon y los objetivos el estudio. En el
segundo apartado se presenta el marco tedrico que orienta este trabajo, con el estado del
arte y el marco conceptual. En el acépite tercero, el lector podra encontrar la
metodologia, la cual marcéd el curso que tomo la investigacion a lo largo de su
implementacion. Finalmente, en la tltima seccion se indican los resultados, su discusion
y posteriores conclusiones. Estas se tomaron después del minucioso analisis de los datos
recolectados.

5.1.2 Problematizacion

La ensefianza del inglés como lengua extranjera con propdsitos ecoturisticos debe tomar
parte en el marco de un curso de ESP. Del mismo modo, el desarrollo de una
comunicacion asertiva en el idioma inglés implica el desarrollo de las habilidades orales
comunicativas. Estas habilidades cubren diferentes aspectos suprasegmentales del
idioma inglés tales como contacto visual, entender a su audiencia y adaptarse a ella,
lenguaje corporal, registro, escucha activa y reflexiva entre otras (Rahman, 2010).

Esto significa que las habilidades anteriormente mencionadas son de gran importancia
para los guias turisticos y su labor diaria. Siguiendo la misma linea de pensamientos,
Riemer (2002) afirma que las habilidades de comunicacién oral son las mas
desarrolladas y mas resaltadas en los cursos de ESP. Los guias turisticos deben ser
proficientes a la hora de expresar ideas y mostrar sus atracciones ecoturisticas de su
lugar de trabajo; mostrando asi, que la ensefianza del idioma ingles en guias turisticos
debe tomar lugar en diferentes contextos aparte de los académicos que vemos
diariamente en instituciones de educacion. Ademads, los cursos de ESP son muy
demandados y requeridos en contextos donde el inglés es lengua extranjera, como
Colombia (Bracaj, 2014). En esencia, este estudio de investigacion se basd unicamente
en el contexto y las necesidades de los guias turisticos del Caqueta.

Caqueta, Colombia, como parte de la region Amazonica provee una gran cantidad de
atracciones naturales y ecoturisticas, ademas de su atractivo cultural. Este hecho hace
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que muchos turistas extranjeros visitan la regiéon con propodsitos ecoturistico,
académicos e investigativos. Los guias turisticos que hicieron parte de este proyecto de
investigacion trabajan en estos lugares, mostrando los atractivos turisticos a visitantes
locales y extranjeros: el corregimiento El Carafio, el corregimiento Puerto Arango, la
vereda La Holanda, Belén de los Andaquies, y la agencia turistica Destino Caqueta.

Lo guias turisticos no tenian las habilidades orales en el idioma inglés para comunicarse
con los visitantes extranjeros esto debido a que las atracciones naturales y ecoturisticas
en las que trabajan reciben una cantidad considerable de personas que hablan en el
idioma objetivo. Aparte de esto, los guias turisticos, como aprendices, requerian la
implementacion de un curso que reconociera los vacios que tenian en el idioma inglés, y
los enfrentara. Esta situacion es mostrada en el andlisis de necesidades desarrollado en
los guias turisticos de las diferentes reservas naturales y ecoturisticas. En este andlisis de
necesidades 100% de los guias manifestaron bajos niveles a la hora de entender y
expresarse en el idioma.

Por las situaciones anteriormente mencionadas, este estudio buscd responde la pregunta
de investigacion: ;cudles son las contribuciones de un curso de ESP en el desarrollo de
las habilidades orales comunicativas en el idioma inglés con propdsitos ecoturisticos
entre guias turisticos del Caqueta?

5.1.3 Justificacion

La importancia de esta investigacion subyace en que el inglés es la lengua extranjera
mas usada en la mayoria de los paises y contextos interculturales debido a su gran
cantidad de hablantes (Méndez, 2007). Gracias a esta percepcion, se considera que el
idioma inglés es una de las principales herramientas para la promocion del ecoturismo
en Colombia. Esta misma idea fue compartida por los guias turisticos, quienes
reconocieron que el idioma inglés puede fomentar el turismo en el pais (Ver Figura 16).
En este sentido, era importante encontrar la estrategia pedagdgica mas apropiada para
ensefiar el idioma a los guias turisticos; los cuales se constituyen en el puente o medio de
comunicacion entre los turistas extranjeros y las atracciones de la region.

Una de estas estrategias fue un curso de ESP para desarrollar las habilidades de
comunicacion oral de los guias turisticos. La inclusion del curso de ESP aument¢ la
adquisicion de la lengua de manera considerable, dado que, el enfoque de ensefianza
ESP se centra en los principales factores y obligacion del campo del turismo (Barrantes,
2009). Esto significa que el énfasis de la ensefianza del idioma en este estudio no se
trataba de profundizar en las formulas gramaticales; en lugar de esto, se profundiz6 en el
usoy proposito de la lengua en este campo, el cual es la comunicacion oral.

Laimplementacion de este estudio de investigacion busco generar un impacto positivo 'y
contribuir no sélo a los miembros que pertenecieron al estudio sino también, a la region.
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Muchos de los beneficios se retnen en tres diferentes aspectos: la solucion del problema
de comunicacion en una lengua extranjera, la promocion del ecoturismo en la region, y
el reconocimiento de este estudio como un precedente para ser utilizado en otros lugares
delaregion.

En términos de investigacion académica, este estudio representa un nuevo camino de
enseflanza del inglés en la region amazdnica. En un intento de sentar la ensefianza del
inglés para otros propositos y con otros fines aparte de los contextos escolares. El
estudio puede destacarse como una investigacion importante para la ensefianza del
inglés en el ecoturismo, la cual no es investigada en la Universidad de la Amazonia o el
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés. En esencia,
este proyecto de investigacion tuvo como finalidad contribuir a la definicion de la
enseflanza del inglés con fines ecoturisticos en el Caqueta.

5.1.4 Objetivos

Objetivo General: explorar los beneficios de un curso de ESP en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion oral del inglés como lengua extranjera con propdsitos
ecoturisticos.

Objetivos Especificos:

— Disefiar un curso de ESP con actividades comunicativas basadas en las necesidades de
los guias turisticos en relacidon con las habilidades orales comunicativas de idioma
inglés con propositos ecoturisticos.

— Implementar un curso de ESP con actividades comunicativas para las habilidades
orales comunicativas del idioma inglés en guias turisticos con propositos
ecoturisticos.

— Analizar la viabilidad del curso de ESP como estrategia pedagdgica para los vacios en
la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera con propositos ecoturisticos.

5.2 Marco conceptual

5.2.1 Estado del Arte.

En esta seccion se indican los estudios de investigacion relacionados con la ESP, la EFL
con fines ecoturisticos y las destrezas de comunicacion oral en el campo de la ensefianza
del inglés. Estos fueron tomados de diferentes fuentes como: SHS Web of Conferences,
Journal of the college of languages, y English for Specific Purpose world. En el ambito
internacional se hallaron las siguientes investigaciones:
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- En una revision reciente sobre ESP, EFL con fines ecoturisticos y habilidades de
comunicacion oral, Ratminingsih, et al. (2018) llevaron a cabo un estudio de
investigacion cualitativa descriptiva para analizar las necesidades de los estudiantes de
EFL, concretamente, de los guias turisticos, en un &mbito turistico. El estudio se llevo a
cabo con 56 guias turisticos de dos pueblos diferentes de Indonesia, y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron la observacion, cuestionarios y una guia de entrevistas.
Los resultados de este de este estudio reflejan que el nivel de inglés de los participantes
para comunicarse con los extranjeros es muy bajo. Ademas, la mayoria de los guias
turisticos sefialaron la comunicacion oral como una las principales habilidades a
mejorar.

Los autores establecen que los guias turisticos tienen diferentes necesidades a medida
que van aprendiendo ESP. Por lo tanto, se requiere un analisis de la situacion objetivo
(TSA por sus siglas en inglés) para conocer los objetivos especificos en el dominio de la
lengua que los alumnos tienen que alcanzar, y un analisis de la situacion actual (PSA por
sus siglas en inglés) para reconocer las carencias y los puntos fuertes en el idioma.
Afirman que estos procesos de analisis ayudan a los profesores a establecer las
actividades, los contenidos y las estrategias para la ensefianza del inglés en dmbitos
turisticos. Este estudio ayud6 a comprender cdmo las necesidades de los estudiantes en
contextos especificos influyen en la forma de ensefiar EFL. Como resultado, las
necesidades en las habilidades de comunicacion oral juegan un papel importante en el
ambito turistico para lograr una comunicacidn precisa en inglés con los visitantes.

- Aldohon (2014) desarroll6 un estudio de investigacion descriptivo para analizar las
necesidades, la funcién y los problemas de los policias turisticos a la hora de
comunicarse con los visitantes extranjeros en lengua inglesa. Se realiz6 con 46 policias
turisticos de las atracciones turisticas del norte y el centro de Jordania, y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios de escala Likert para el
analisis de necesidades e identificacion de los antecedentes profesionales, lingtiisticos,
académicos y culturales. En los resultados, se corrobord que una de las principales
necesidades en la policia turistica era la capacidad de comunicacidon porque tenian serios
problemas para expresar y comprender el idioma inglés.

Se concluyo que el ESP es esencial en el ambito turistico, dado que, el idioma inglés ha
tomado mucha relevancia en los procesos de globalizacion; de ahi, el requerimiento de
aumentar la formacion en ESP para hacer frente a las altas exigencias de los visitantes
turisticos en esas zonas. El estudio fue relevante, proporciona una mejor comprension
de la ESP y, enfatiza en la importancia de las habilidades de comunicacién oral para
sacar provecho al hablary escuchar el idioma objetivo.

- Prachanant (2012) llevo a cabo un estudio de investigacion descriptivo, cuyo objetivo
fue proporcionar informacidn sobre las necesidades, los problemas y las funciones de
los empleados del sector turistico en Tailandia. Este estudio funcionaria como
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andamiaje en el desarrollo de un programa de inglés. Se realiz6 con 40 empleados de
turismo; los cuales trabajaban en cinco empresas turisticas internacionales situadas en
torno a diferentes atracciones turisticas de Tailandia. Se utiliz6 el cuestionario como
instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los mismos sigui6 el compendio
estadistico para las ciencias sociales (SPSS por sus siglas en inglés). Los resultados
mostraron que hablar y escuchar eran las habilidades mas importantes porque los
empleados del sector turistico las utilizan constantemente en su profesional, y el
principal problema era la comunicacion con los visitantes extranjeros.

En las conclusiones, el autor destaco la importancia del inglés para fines comunicativos
en la industria del turismo. Asimismo, resaltd el analisis de necesidades como una
herramienta importante en la recoleccidon de informacion porque permite establecer el
disefio del cursoy materiales en beneficio de los estudiantes de ESP. Puso de manifiesto
que la ESP proporciona grandes ventajas en el uso del inglés en diferentes ambitos, en
este caso, el turistico.

- En la relacion de la problematica ESP, la EFL con fines ecoturisticos y las habilidades
de comunicacién oral, Ulfa (2015) realizé un estudio de investigacion destinado a
averiguar los materiales de ESP més adecuados y, el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera para el turismo y la habilidad de hablar como principal necesidad de los
estudiantes del tercer afio del programa de turismo de la academia Pariwisata de Medan,
Indonesia, los profesores de inglés y estudiantes graduados de la misma academia. Los
instrumentos para la recoleccion de datos fueron cuestionarios entrevistas y
documentos. Como parte de los hallazgos, la autora afirmé que los materiales deben
incluir en su contenido los temas relacionados con el turismo en Indonesia y las
necesidades reales de los estudiantes, como los conocimientos sobre el alojamiento,
geografia del turismo, guia y venta de tiquetes. [gualmente, se consider6 relevante el
hacer énfasis en la lengua hablada y escuchada como necesidad objetivo en los
estudiantes. Se concluy6 que la ESP es un enfoque que podria tener buenos resultados en
la ensefianza del inglés en el ambito del turismo.. Ademas, el estudio demostrd una vez
mas, la necesidad de desarrollar en los guias turisticos el habla y la escucha, habilidades
de comunicacion oral presentadas en este estudio.

5.2.2 Referentes teoricos.

Definiendo ESP. Puesto que, ESP es uno de los principales constructos que modelaron
este estudio, se explord y definid el ESP principalmente como un enfoque de ensefianza.
Hutchinson & Waters (como se cita en Abu-Melhim, 2013) y Ramirez (2015) definen
ESP como un enfoque de ensefianza, el cual enfatiza en los propdsitos que tienen los
estudiantes en aprender el idioma extranjero inglés. En la misma linea de pensamiento,
Rahman (2015) afirma que el ESP es la ensefianza y aprendizaje meramente centrado en
el inglés y su uso, donde los ambientes y métodos usados para estas situaciones son
distintos a los del inglés con propodsitos generales. De este modo, ESP fue el enfoque de
SN
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ensefianza mas adecuado para ser aplicado en este curso; contiene flexibilidad y
maleabilidad para ser usado en una variedad de campos como el ecoturismo. Esto
permitié que los guias turisticos también aprendieran directamente de su drea de trabajo.

Ventajas del ESP en la ensefianza del inglés: para los propositos de este estudio, se
presentan dos ventajas principales a la hora de aplicar el ESP. Primeramente, es posible
aplicarlo en una variedad de disciplinas. Como evidencia, Benabdalah (2012) y Khalili
& Daneshvar (2010) enfatizan en el ESP para mejorar la comprension la proficiencia
lectora en estudiantes de psicologia y medicina respectivamente. En vista de esto, los
estudios muestran la eficiencia del ESP al momento de ser aplicado en otras disciplinas.

En segunda instancia, el ESP toma lugar en varios propositos para aprender el idioma
inglés. Respecto a esto, Carbajosa (2002) llevd a cabo un curso de ESP tomando en
cuenta la ensefianza de vocabulario relacionado a la ingenieria en telecomunicaciones
como el proposito principal. Del mismo modo, Rahman, et al. (2009) afirma que un
curso de ESP es adecuado para mejorar la habilidad de habla en estudiantes de
postgrado. Para concluir, ESP parece alcanzar los diferentes propodsitos de los
estudiantes en aprender inglés.

4.2.3 Definiendo la ensefianza del inglés con propdsitos especificos.

El inglés como lengua extranjera con propositos ecoturisticos fue otro constructo que
modeld este estudio de investigacion. Concerniente a esto, Vukovié-Vojnovi¢ & Niéin
(2012) afirman que el inglés como lengua extranjera para el turismo es el medio de
comunicacion usado entre personas que trabajan en el sector del turismo y sus clientes.
Adicionalmente, Simién (2012) expresa que el principal aspecto del inglés con
propositos turisticos es la consideracion que el idioma no se precisa como un punto
separado del mundo real de los aprendices; este se toma como el tema principal a la hora
de ensefiar a los guias como aprendices.

En resumen, el inglés como lengua extranjera con fines ecoturisticos significa la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés centrada en las personas que participan en
el negocio del ecoturismo, manteniendo las situaciones reales de trabajo como el usoy
proposito de la lengua de los aprendices. Esta concepcion ayudd a dejar claro el alcance
del vocabulario, los temas y las actividades a utilizar en el curso de ESP.

El inglés para el ecoturismo en Colombia: En Colombia, el idioma inglés ha recibido
una gran relevancia en el desarrollo del turismo. Para Zahedpisheh etal. (2017), el inglés
como lengua extranjera parece ser imprescindible para muchos, dado que, en su
momento, se llegard a ser turista por al menos una vez. Esta idea es interesante para los
contextos interculturales como Colombia; puesto que, el pais hace parte de los paises
turisticos en el circulo de expansion de los hablantes del inglés. Ademas, se reconoce
que la mayoria de los angloparlantes se halla en las ciudades principales como Bogota,
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Cali 0 Medellin; asimismo, de importantes zonas como la costa Caribe, las cuales son las
que mas atraen turistas de otros paises (Vélez-Rendon, 2003). Es decir, la presencia del
inglés también influye en el desarrollo turistico de Colombia.

Impactos positivos del inglés para el ecoturismo en Caqueta. El Caqueta tiene ventajas
frente a otras zonas de Colombia en materia de ecoturismo por su variedad de atractivos,
representando otra oportunidad de desarrollo social y cultural. Como lo demuestra
Pinillaetal. (2016), Caqueta, como parte de la regiéon amazdnica, tiene un gran potencial
turistico y representa una opcién de desarrollo y actividades sostenibles, aparte de la
produccion agricola o la extraccion de minerales. En consecuencia, la implementacion
de proyectos ecoturisticos tiene requisitos obligatorios, uno de ellos es el idioma inglés
(Montealegre etal., 2013).

La implementacion de proyectos ecoturisticos y la ensefianza del inglés a las personas
involucradas puede generar beneficios para laregion. Fonseca et al. (2013) expresan que
los beneficios del ecoturismo para la region no solo serian financieros, sino también de
responsabilidad social. Este ultimo se refiere a donaciones, campafias de conservacion,
capacitacion turistica y brigadas de salud, entre otros. Concretamente, la
implementacion de proyectos de ecoturismo con la inclusidn de capacitacion en inglés
hace parte de las actividades econdmicas y sostenibles en el Caqueta que producen
impactos positivos para laregion.

Definiendo habilidades de comunicacion oral. En concordancia con los constructos, las
habilidades de comunicacion oral se destacan como una gama de habilidades en las que
intervienen dos habilidades importantes. En este sentido, estas habilidades abarcan
escucha y el habla, ademas de los rasgos suprasegmentales inmersos en ambas
habilidades mencionados anteriormente. Del mismo modo, Bayrne en 1986 y Staab en
1992 (Como se cita en Alam & Bashir, 2013) asumen las habilidades de comunicacién
oral como ambas, hablar y escuchar, y como las herramientas mas determinantes de
comunicacion en los seres humanos. Este concepto dejé en claro el reconocimiento del
papel principal de habilidades de comunicacion oral en la comprensidn y expresion de
ideas, pensamiento, creencias y experiencias de forma oral. En resumen, este constructo
tedrico enmarco las habilidades a desarrollar en los guias turisticos que participaron en
este estudio de investigacion.

Habilidades de comunicacion oral en los guias turisticos. Entre todas las habilidades
del inglés como lengua extranjera, las habilidades de comunicacidn oral representan un
factor critico para los guias turisticos en su trabajo. Esta afirmacién esta basada en el
estudio de investigacion de Wichaidit (2014), en el que las habilidades de comunicacidon
oral, comprendidas en hablar y escuchar, eran necesarias para el trabajo de guia; y eran
estas habilidades en las que los guias turisticos tenia mas falencias. Ademas, en el
ambito del ecoturismo, el medio de comunicacién entre los guias turisticos y los turistas
se reduce principalmente al hablar y escuchar. En la misma linea de ideas, Zaitseva et al.
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(2017) concluyen que, al comunicarse, lo guias turisticos se comunican a través de
mondlogos sobre sus atracciones y didlogos con sus turistas, donde este ultimo ocupa el
foco principal. En este sentido, las habilidades de comunicacion oral fueron de gran
importancia para el estudio de investigacion debido a la inclusién de guias turisticos en
su lugar de trabajo.

Los constructos mencionados anteriormente se reunen como la base tedrica de este
estudio de investigacidn. Estos ayudaron a comprender la importancia de explorar estas
categorias de andlisis en el campo de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
Por lo tanto, el Inglés con fines ecoturisticos, el ESP y las habilidades de comunicacién
oral proporcionaron importantes perspectivas a tener en cuenta en la ensefianza de
inglés de laregion.

4.3 Metodologia

Enfoque de investigacion. Este estudio utilizé un enfoque de investigacidn sociocritico,
en el que se busca la integracion de la teoria y la practica, la participacion comprometida
de los participantes al compartir responsabilidades y decisiones; asimismo, la
investigacion parte de las necesidades e intereses de los participantes para apostar por la
transformacién social de surealidad (Vera & Jara— Coatt, 2018).

Este estudio fue la investigacién-accion. En este sentido, Burns (2015) afirma que la
investigacion-accion es el uso de diferentes enfoques de investigacién que se juntan
para investigar cierto fendmeno y que generar un cambio de forma colaborativa y
sistematica. En mayor medida, Creswell (2009) la define como la forma de
investigacion usada en campos como la educacion, donde los principales participantes
trabajan para generar un cambio en un fenomeno o mejorarlo.

Tipo de investigacion. Es cualitativo. Con respecto a la investigacion cualitativa, Pathak
et al. (2013) expresan que el este método investigativo es usado para comprender las
caracteristicas propias de las personas, como sus comportamientos, creencias, cultura,
experiencias e interacciones a través de datos no numéricos. En la misma linea de
pensamiento, Palmer y Bolderston (2006) afirman que la investigacion cualitativa
intenta develar y recolectar informacién de las experiencias subjetivas de los
participantes envueltos en ciertos fendmenos, resultando asi en un enfoque
interpretativo.

Fases de la Investigacion. Para alcanzar los propdsitos investigativos, este proyecto se
llevo a cabo en tres (3) fases:

- Fase 1: La primera fase fue la aplicacion de una prueba de diagndstico de
conocimientos lingiiisticos a través de la plataforma Classkick para reconocer las
carencias de los guias turisticos en la habilidad de comunicacion oral y los posibles
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componentes en la estructura del curso de ESP. Esta prueba de diagnéstico incluia 36
preguntas, divididas en cuatro (4) secciones: vocabulario, estructura del lenguaje,
percepcion del lenguaje y lenguaje hablado. Esta prueba también media los
conocimientos de los guias turisticos sobre las principales estructuras gramaticales para
comunicar ideas en tiempo presente, pasado y futuro, ademads de vocabulario de su lugar
de trabajo.

El andlisis de la prueba de diagndstico se desarroll6 segun el rendimiento de cada guia
turistico en las cuatro (4) secciones. Se analizaron de acuerdo con las preguntas que
estuvieron incorrectas sobre las que estuvieron correctas.

En esta fase, se establecio el horario de las primeras clases y otros aspectos pedagdgicos
para las reuniones virtuales. Se acordo con los guias turisticos que las lecciones iban a
ser virtuales en el marco del COVID-19, con sélo 1 leccion presencial. La programacion
de las lecciones se muestraen la Tabla 1:

Tabla 1. Primer horario de lecciones

Lecciones | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves

Virtual

Presencial

Fuente: elaboracion propia.

- Fase 2: la segunda fase fue el disefio de la estrategia y su implementacion, orientada al
desarrollo de las habilidades de comunicacion oral. Después de reconocer el nivel de
proficiencia de los guias turisticos, se disefi6 e implementd el curso de ESP que incluia
los principales componentes para desarrollar las habilidades de comunicacion oral. En
esta fase, hubo dos (2) escenarios principales en los que se desarrolld el curso. El
primero fue un escenario virtual, que se aplico durante tres (3) semanas con una leccion
presencial cada semana. En este se utilizaron actividades comunicativas, como juegos
derol, presentaciones y juegos virtuales. El segundo escenario fue laimplementacion de
lecciones presenciales de forma permanente debido a situaciones de trabajo de los guias
turisticos. El programa de clases propuesto para este escenario se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Horario Final de Lecciones

Lecciones | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

Presencial

Fuente: elaboracion propia.
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En este escenario, las actividades comunicativas tuvieron mas importancia. Se utiliz6
material contextualizado para la expresion oral y juegos comunicativos en cada leccion.
Otro material importante utilizado en la implementacion fueron los videos de YouTube
creados por los profesores a cargo®. Los videos contenian vocabulario contextualizado
y explicaban las expresiones de manera deductiva en ambientes naturales. Dichos
videos se utilizaron antes de la leccion para introducir el tema y después de las lecciones
pararepasar.

En esta fase, también se cred una pagina web en la que se recogian los contenidos, los
videos mencionados anteriormente, los materiales utilizados durante el curso y el
proceso de avance de uno de los guias, ademas de las experiencias de los participantes.
Por ultimo, también se desarroll6 la recoleccion de datos por medio de los instrumentos
derecoleccion de informacion.

- Fase 3: La tercera fase fue el analisis de los datos a través de una triangulacion de datos,
para medir el impacto generado por el curso de ESP en los guias turisticos al principio,
mitad y al final de la implementacion.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion. Los cuatro instrumentos de recoleccion
de datos que ayudaron a llevar a cabo este estudio de investigacion fueron cuestionarios,
notas de campo, observacion y artefactos. Con respecto a cuestionarios, Kabir (2016)
afirma que un cuestionario se compone de una serie de interrogantes para los
participantes que permiten la recoleccion de informacion. Este instrumento de
recoleccidon de datos proporciond informacion relevante sobre la practica de los guias
turisticos, sus conocimientos y el desarrollo del curso de ESP, asi como su metodologia.

Siguiendo el camino de un estudio cualitativo, la redaccion de notas de campo fue otro
instrumento de recoleccidon de datos. Al respecto, Bond, 1971 (como se cita en Sanjek,
2019) expresa que las notas de campo son textos escritos que se derivan de un proceso de
observacidon en el que se recrean y narran eventos o circunstancias pasadas. Otro
instrumento de recogida de datos utilizado en este estudio de investigacion fue la
observacion. En palabras de Kawulich (2012), existen dos formas principales de
observacion; la observacidn directa en la que los investigadores no se involucran en la
dindmica social de los participantes, y la observacidon participante, en la que el
investigador participa en el estudio como observador y como participante. Para este
estudio, se llevé a cabo una observacion directa durante los eventos de practica y
actuacion de los guias turisticos.

El altimo instrumento de recogida de datos que se utilizo en este estudio de investigacion
es los artefactos. Centrandonos en esta idea, los artefactos representan el conjunto de
materiales tangibles e intangibles producidos por los participantes en el estudio de
investigacion para su conservacion. Estos instrumentos fueron de gran importancia para
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analizar el impacto de este estudio y su proceso de aplicacion. En este proyecto, se
analizaron tres categorias diferentes de analisis de datos y sus subcategorias (véase la
Tabla 3). Estas tres categorias de andlisis de datos y sus subcategorias ayudaron a
analizar la informacion recogida para reconocer las contribuciones del curso de ESP con
fines ecoturisticos.

Tabla 3. Categorias del cuestionario

Pregunta de
Investigacion

Categorias de
Analisis

Subcategorias de Analisis

(Cuales  son
las

contribuciones
de un curso de
ESP en el
desarrollo de

las habilidades

Disefio del
Curso ESP

Desarrollo de

La inclusion de enfoque ESP en el disefio
de curso

La viabilidad del disefio del curso ESP en
guias turisticos como aprendices

La inclusién de vocabulario
contextualizado

El desarrollo de las habilidades orales

orales Habilidades comunicativas en escenarios virtuales
comunicativas  Orales La influencia de materiales contextualizados
en el idioma Comunicativas y actividades comunicativas en el desarrollo
inglés con de habilidades orales comunicativas en
propdsitos inglés
ecoturisticos * Lainfluencia de vocabulario
entre guias contextualizado en el desarrollo de
turisticos ~ del habilidades orales comunicativas en inglés
Caqueta? Ensefianza del *  Guias turisticos como una comunidad de
Inglés como aprendizaje: motivacion en aprendizaje del
Lengua idioma
Extranjera en * Ladiferencia que existe entre la ensefianza

Guias del inglés para el ecoturismo con respecto
a otros campos

Fuente: elaboracion propia

Diserio de la formacion. Esta seccion denota el disefio instructivo del curso ESP como
estrategia pedagogica. Este curso de ESP esta dividido en 3 modulos, los cuales fueron
desarrollados a lo largo del tiempo de intervencion. Es necesario mencionar que el
vocabulario contextualizado, los verbos y los adjetivos fueron las palabras que los guias
turisticos necesitaron aprender a lo largo de los tres (3) mddulos, haciendo parte de sus
situaciones de trabajo diarias. Las palabras fueron identificadas a lo largo del desarrollo
del curso a través de la observacion del trabajo de los guias turisticos. Estas palabras se
enumeraron y se incluyeron en las lecciones de cada modulo. Otro aspecto general de los
moddulos y sus lecciones fue la asistencia. Durante el curso, se mantuvo constante a lo
largo de los tres modulos, ya que los guias turisticos asistieron a la mayoria de las
lecciones y sélo faltaron por situaciones de trabajo.

- Médulo 1. Objetivo: Al finalizar este médulo, los guias turisticos debieron ser capaces
de comunicar frases sencillas y discursos cortos en presente utilizando los temas de este
modulo.
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Este modulo estaba previsto para 9 lecciones: 6 lecciones virtuales de 1 hora y 3
lecciones presenciales de 2 horas durante 3 semanas en el programa de la primera
leccion (escenario virtual). Sin embargo, el desarrollo del primer mddulo se llevé a cabo
con 6 lecciones virtuales de 1 horay 3 lecciones presenciales de 2 horas. Estas lecciones
duraron 4 semanas debido a la falta de asistencia y a los cambios de horario de las
lecciones virtuales a las presenciales. Contiene 4 temas relacionados con las
experiencias actuales: Presentarse, Mostrar lugares y cosas, Expresar la presencia de
objetos y verbos modales. Los guias turisticos en su trabajo necesitan constantemente
hablar de manera formal y educada, por eso los verbos modales eran relevantes.

- Médulo 2. Objetivo: Al finalizar este modulo, los guias turisticos debieron ser capaces
de expresar frases sencillas y discursos cortos utilizando los temas de las experiencias
pasadas.

El médulo 2 se planifico para 9 lecciones virtuales: 6 lecciones virtuales de 1 horay 3
lecciones presenciales de 2 horas durante 3 semanas en los horarios de las primeras
lecciones. Sin embargo, el mdédulo se cubrio en 5 lecciones presenciales de 2 horas
durante 3 semanas. Los cambios se produjeron debido al aplazamiento lecciones y a la
falta de tiempo. Ademads, a este modulo se le sumaron 3 temas relacionados con
experiencias pasadas. El primer tema era mostrar lugares y cosas del pasado; el segundo
tema era la expresion de la presencia de objetos en el pasado; y el tercer tema se referia al
uso de los verbos modales en las experiencias pasadas. Este tema era necesario ya que
los guias turisticos debian ser educados a la hora de expresar ideas.

- Médulo 3. Objetivo: Al finalizar este modulo, los guias turisticos debieron ser capaces
de expresar frases sencillas y discursos cortos en tiempo futuro utilizando los temas de
este mddulo.

El médulo 3 se planifico para 8 lecciones virtuales: 6 lecciones virtuales de 1 hora y 2
lecciones presenciales de 2 horas durante 3 semanas en el primer horario de clases.
Consecuentemente, el mddulo durd 3 lecciones presenciales de 2 horas. El escaso
tiempo de instruccidn de este modulo se debio a la falta de tiempo y la situaciéon laboral
de los guias turisticos. Este mddulo comprende 3 temas. El primer tema era la
planificacién a corto plazo. Los guias tenian que aprender a expresar planes a corto
plazo, ya que tenian que expresar lo que iban a hacer en ese momento con los turistas. El
segundo tema era el de los planes a largo plazo. Los guias turisticos debian indicar a sus
turistas la ruta y lo que iban a hacer en el plan turistico. Por ultimo, el tercer tema era la
expresion de la presencia de objetos en el futuro. Los guias turisticos tenian que expresar
lo que Los guias turisticos tenian que expresar lo que los turistas iban a encontrar y ver
durante la ruta turistica.

Materiales. Los materiales utilizados en este curso fueron contextualizados. Pueden ser
evidenciados en la pagina web. Cada una de las imagenes, videos y audios estaban
relacionada con las reservas naturales y las situaciones de trabajo de los guias turisticos.
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Las imagenes mostraban animales (guacamayo, pajaro mochilero, mono titi, rana de
cristal, mariposas), paisajes y flora (orquideas, palmeras, nidos de mochileros, flores,
entre otros) de laregion. Se pegaron en fichas y se utilizaron en todas las actividades para
crear un aprendizaje significativo. Junto con el curso, se utilizaron los cuentos
contextualizados en las actividades comunicativas, en su mayoria relacionados con
situaciones de guianza.

Los videos utilizados en las clases expresaban situaciones comunes como instrucciones
y ejemplos relacionados con el ecoturismo. Ademas, los videos de Youtube creados por
los profesores, como ya se indico, se grabaron en escenarios naturales y con ejemplos
contextualizados para los guias turisticos. Los objetos reales desempefiaron un papel
importante, dado que, el lugar en el que se impartieron las lecciones proporcionaba una
gran variedad de materiales, como plantas y animales. Otros objetos utilizados en la guia
(binoculares, chalecos salvavidas, camaras fotograficas, entre otros) se llevaron a las
lecciones como parte de los materiales. La pagina web utilizada a lo largo del curso
result6 una herramienta util. Los guias la utilizaron para repasar los temas, materiales y
actividades desarrolladas en las lecciones.

5.4 Resultados y Discusion
Los guias turisticos mostraron un buen desempefio en vocabulario. Sin embargo, no
todos los guias turisticos mostraron un buen uso del mismo. Los resultados de la prueba

de diagndstico se muestran a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados del Test Diagnostico

Guia Vocabulario  Estructura del Percepcion del Lenguaje
turistico lenguaje lenguaje hablado
1 100% 100% 100% 75%
2 100% 100% 100% 75%
3 90% 88% 100% 50%
4 100% 100% 80% 75%
5 82% 88% 100% 75%
6 100% 88% 100% 50%
7 100% 88% 100% 50%
8 74% 88% 40% --
9 74% 75% 80% 50%
10 100% 88% 100% 50%

Fuente: elaboracion ‘propia.

Como se observa, los guias turisticos tenian un bajo rendimiento en el lenguaje hablado,
la cual fue una de las habilidades a desarrollar en este estudio de investigacion. Aunque
los guias turisticos tenian un buen nivel en vocabulario y percepcion del lenguaje, no
habia una cantidad significativa de palabras para evaluar y las voces que los guias
turisticos escuchaban eran grabadas por los profesores encargados de la instruccion.
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El analisis de los datos se desarrollé mediante una triangulacion de datos propuesta por
Denzin (1970), en la que el analisis de datos se desarrolla utilizando diferentes fuentes
de datos. Denzin propone cuatro tipos de triangulacion de datos: triangulacion de datos,
triangulacién del investigador, triangulacion de la teoria y triangulacion metodologica.
Para los fines de este estudio, se utilizo la triangulacion de datos, la cual se define como
el uso de diferentes fuentes de informacion, en la cual las fortalezas de un dato pueden
cubrir las debilidades de otros de modo que la informacion sea corroborada y tengas mas
validez y fiabilidad (Hales, 2010).

Los datos recogidos a partir de los instrumentos de recoleccion de informacion fueron
cualitativos, lo que permite el establecimiento de las categorias de andlisis de datos y
resultados a través de un proceso de triangulacion. Los datos se organizaron y detallaron
seglin 2 cuestionarios, observaciones, 85 notas de campo y 60 artefactos; que eran
principalmente videos. Después, la informacién se codificé por colores para ver las
subcategorias en el procedimiento de analisis y luego se dieron los resultados.

5.4.1 Diserio del Curso ESP

En esta categoria de analisis de datos, se representa la idoneidad del disefio del curso de
ESP para fines eco turistico. Para esta categoria surgieron tres subcategorias diferentes:
Enfoque didactico de la ESP inclusion en el disefio del curso, la idoneidad del disefio del
curso de ESP en las guias turisticas, y la inclusién de vocabulario contextualizado.
Como el disefio de este curso de ESP seguia un plan de estudios planificado, los
profesores, basandose en su practica docente, fueron los encargados de crearlo. En este
sentido, Calub (2018) afirma que la planeacion de un curriculo resulta de la interaccién
que hace el docente con el curriculo escrito, experiencias previas y las limitaciones que
pueda enfrentar. La informacidn presentada proviene de los cuestionarios, las notas de
campo observaciones y artefactos.

Inclusion del enfoque de la ensefianza de la ESP en el diseiio del curso. En el disefio del
curso, se incluyo6 el enfoque de ensefianza ESP ya que se centré en las necesidades de los
guias turisticos. En concordancia, los guias turisticos expresaron en los cuestionarios y
diarios de notas que el ESP era adecuado para el desarrollo de la clase, en la Figura 1, se
dan las valoraciones:

Figura 1. Percepciones de los guias turisticos hacia el ESP

iLos temas, materiales y actividades vistos se han acoplado a las necesidades que tienen en
el kdioma Inglés como guias turisticos?

Fuente: elaboracion propia.
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De manera especifica, las valoraciones al respecto, fueron las siguientes:

- Muy a gusto con las clases. Los materiales usados y los temas que se tratan en las clases son
muy relacionados con nuestro trabajo. (Particip.*1)

- Si, porque los docentes son muy dinamicos y ensefian cosas sobre nuestro trabajo. También las
actividades son muy interesantes. (Particip. 2)

-Alidentificar las palabras para describir, los guias pudieron reconocerlas. Podian entender qué
era un adjetivo. Hay que destacar que los guias turisticos tienen un buen bagaje de vocabulario.
(Notade campo 1, de los profesores)

En consecuencia, la especificacion que aparece en el enfoque ESP se ajusta a los
conocimientos de los guias turisticos. En esencia, para juzgar si algo es apropiado o no,
hay que conectar el contexto en el que se produce la interaccion (Dewaele, 2008). En
este caso, los temas centrados y el contenido eran sobre el ecoturismo. A lo largo de las
observaciones realizadas por los profesores, la planificacion de las clases, la elaboracion
de los materiales y las actividades no presentaron dificultades. Los componentes
proporcionados por el enfoque ESP en el curso se completaron con menos tiempo y
esfuerzo que las experiencias anteriores desarrolladas por los profesores a cargo. Esto
significa que el enfoque de ensefianza de la ESP podria ser mas eficaz debido a su
especificidad.

Desde otra perspectiva, la informacion recopilada de los artefactos retrata una aptitud
natural a la hora de desarrollar los materiales y las actividades. Los videos de las clases
evidencian la facilidad de los profesores a la hora de explicar los temas propuestos para
el disefio del curso. En este caso, el enfoque pedagdgico de ESP podria haber
proporcionado un rapido y accesible desarrollo de las clases para los profesores
encargados; ya que la especificacion de los objetivos podria ser mas facil de conseguir
(Basturkmen, citado en Ahmed, 2014).

La viabilidad del diseno del curso ESP en guias turisticos como aprendices. Seguin los
datos recogidos, el disefio del curso no solo tuvo un buen impacto debido a su enfoque de
ensefianza, sino que también tiene una buena percepcion de parte de los guias turisticos
como aprendices. Como se ve en el libro de Sarré y Whyte (2017), las situaciones de ESP
son variadas, pero los campos que podrian tener presencia en los cursos de ESP son
especificos. Esto sugiere que no es raro utilizar el enfoque de ensefianza ESP para el
ecoturismo. En consecuencia, los datos recogidos en los cuestionarios proponen que el
disefio del curso y sus componentes, como el contenido, la metodologia, los materiales
contextualizados y las actividades comunicativas, estaban estrechamente relacionados

Particip: participante del curso EPS
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con la necesidad en el guia de turismo; las habilidades de comunicacién oral. Los
cuestionarios muestran las percepciones de los guias turisticos sobre los componentes
del disefio del curso, que estaban dirigidos a desarrollar las habilidades mencionadas. En
la Figura 2, se indican los resultados:

Figura 2. Percepcion de los guias turisticos de las actividades comunicativas y materiales
contextualizados

Los temas. materiales contextualizados y actividades comunicativas vistas en clase han
logrado desarrollar sus habilidades orales comunicativas (habla y escucha) en el idioma
Inglés?

10 réspueslas

@S
@ No
Tal vez

Fuente: elaboracion propia

- En los entornos virtuales, era dificil seguir la produccion de los guias. Cuando la camara
estaba apagada, no podiamos ver lo que hacian mientras se completaba una conversacion.
(Nota de campo 2, de los profesores)

En la nota de campo anterior, se demuestra que el disefio del curso estaba dirigido
principalmente a fines comunicativos. Sin embargo, los escenarios virtuales presentaron
un gran desafio; las actividades comunicativas y los materiales contextualizados no
tuvieron grandes impactos. Esto ocurre debido a la falta de exploracion de entornos
virtuales que permitan la comunicacion directa con los guias turisticos. En el mismo
sentido, las observaciones realizadas por los profesores a cargo expresaron que la
planificacion de las clases no requirié mucho tiempo. Los materiales y las actividades
eran sencillos y los profesores podian obtener grandes resultados a la hora de abordar las
necesidades de los guias turisticos en cuanto a habilidades de comunicacién oral.
Lamentablemente, este curso y la mayoria de los cursos de ESP en otros ambitos tienen
un tiempo de ejecucion limitado (Ghafourniay Sabet, 2014; Nurpahmi, 2017).

Por ello, el tratamiento de las necesidades de los alumnos debe ser lo més significativo
posible. Desde otro punto de vista de esta subcategoria, la informacion recogida de los
artefactos propone que el disefio del curso proporciona temas que no tienen muchas
dificultades para ser ensefiados. No son estructuras complejas y los profesores pueden
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abordarlos facilmente. Esto se debe a que el curso no esta disefiado para una larga
implementacion.

La inclusion de vocabulario contextualizado. El vocabulario contextualizado
desempefid un papel importante en el disefio del curso. Este aspecto parecio estar muy
destacado en las notas de campo, las observaciones y los artefactos. La inclusion de
vocabulario en cursos de inglés con fines turisticos se destacado en el curso "Inglés para
Turismo y Guianza Turistica" dirigido para la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogotéa. En su contenido académico, la inclusion de vocabulario relacionado con la
orientacion turistica estd comprendida en tres de sus modulos. En este sentido, los datos
de las notas de campo sugieren que el enfoque en el disefio del curso muestra buenos
resultados en cuanto a la adquisicion de vocabulario.

- En laretroalimentacion, los guias turisticos mostraron que podian adquirir el vocabulario
trabajado en la clase anterior. (Nota de campo 3, de los profesores)

- Al incluir nuevo vocabulario indirectamente en las actividades comunicativas, no
debemos dar por sentado que los guias turisticos conocen el significado de algunas
palabras. Por ello, es necesario dar un ligero conocimiento sobre las palabras o repasarlas.
(Nota de campo 4, de los profesores)

Sin embargo, la inclusiéon de vocabulario indirecto a través de actividades
comunicativas como verbos, preposiciones y conectores no fue un punto positivo. En
este sentido, Xhaferi (2009) expresa que cuando se esta aprendiendo nuevo vocabulario,
se inicia un proceso de adquisicién que en lugar de ser instantaneo tomo un tiempo
determinado. Desde otra perspectiva, la informacién recogida en la observacion
evidencia que los guias turisticos parecian sentirse comodos cuando hablaban de sus
reservas naturales y utilizaban expresiones sobre el ambito ecoturistico. Esto se percibid
en los videos y en las ideas expresadas por los guias turisticos en los videos posteados en
la pagina web (Ver Figura 3)

Figura 3. Pdagina Web para orientacion del curso.

Enelish 4 Ecotour Guides
Florencia=Cagueta, Colombia Home  Wirlual meetings  Materials mem

Fuente: creada por los Investigadores. https://english4ecotourgui.wixsite.com/misitid
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En consecuencia, los datos recogidos de los artefactos en las practicas de los guias
turisticos ratifican estas percepciones, puesto que, el vocabulario contextualizado
presentado en las actividades y los juegos fue util para los guias turisticos. Su inclusion
en el disefio del curso de ESP fue un aspecto positivo para los guias turisticos.

5.4.2 Desarrollo de habilidades de comunicacion oral en EFL

De acuerdo con los datos recogidos en los cuestionarios, las notas de campo
observaciones y artefactos, surgieron tres subcategorias: el desarrollo de las habilidades
orales comunicativas en los escenarios virtuales, la influencia de los materiales
contextualizados y las actividades comunicativas en el desarrollo de las habilidades
orales en inglés, y la influencia del vocabulario contextualizado en el desarrollo de las
habilidades orales comunicativas en inglés.

El desarrollo de las habilidades orales comunicativas del inglés en escenarios
virtuales. En esta subcategoria, los datos recogidos ilustraron que el escenario virtual
experimentado en el curso tuvo un impacto negativo en el desarrollo de las habilidades
en los guias turisticos, pero las reuniones presenciales tuvieron un impacto positivo. A lo
largo de la informacién recogida en las notas de campo, se evidencid que los profesores
tenian dificultades para notar los avances lingliisticos en los guias turisticos. Las
observaciones al respecto fueron:

- Al tratarse de una clase virtual, hubo algunas interrupciones en el sonido, porque los
guias dejaban el micréfono encendido y los demas participantes no pudieron no podian
escucharse entre sini las instrucciones. (Nota de campo 5, de los profesores)

- En los entornos virtuales, era dificil seguir la produccion de los guias. Cuando la
camara estaba apagada, no podiamos ver lo que hacian mientras se completaba una
conversacion. (Nota de campo 6, de los profesores)

- Se nota que las clases presenciales nos permiten como profesores tener una mejor
interaccion y el reconocimiento de las debilidades y fortalezas de los guias turisticos.
Ademas, las lecciones pueden ser mas productivas. Como profesores, nos atrevemos a
decir esto porque las lecciones tienen lugar en ambos escenarios; reuniones virtuales y
presenciales. (Nota de campo 7, de los profesores)

En los datos de las observaciones, los profesores encargados expresan que no hubo
muchas lecciones virtuales a lo largo del curso. En consecuencia, no hay un buen
reconocimiento de los avances de los guias turisticos en cuanto a las habilidades de
comunicacion oral. En esta imagen, se observa que las lecciones virtuales no tuvieron
muchas implementaciones. Esto se debe a las razones expuestas en el desarrollo de los
modulos. Con estas percepciones, se puede afirmar que las lecciones virtuales no
tuvieron mucho impacto en los guias turisticos (Ver Figura 4)
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Figura 4. Lista de asistencia de los guias: clases virtuales

A B C ) 3 F G H | ) K L

re/f 202
Fernando Hoyos Cardozo X ) No hubo clase Nointemet no no X no X no hubo clase aplazada dia
Ruben Dario Polo no X x X x x no

Guillerma Vargas Marulanda  no X . X X " X

1

2

3

4

5 Cristian Edilma Paredes Gonzalez no
6 |Juven Arcadio Piranga Valencia  no
T | Luls Miguel Murcia Diaz X
8 | Daniela Chaparro Marin X
9 Mary Polania Ossa X
10 | Luz Stella Sogamoso X
11 Viviana Molina L
12 |Mirian Rumique X
13 Diego x
14 Ismael Rayo no

Fuente: elaboracion propia

5.4.3 Influencia de materiales contextualizados y actividades comunicativas:
desarrollo de habilidades orales comunicativas en inglés.

Esta subcategoria expresa el impacto de los materiales contextualizados en los guias
turisticos. En este sentido, los estudios de investigacion de Munévar (2017) y Perin
(2011) sugieren que la contextualizacion de los materiales aumenta el potencial de
desarrollo de la habilidad del habla y la lengua en general, respectivamente. Ademas,
Gutiérrez (2005) expresa que las tareas interactivas y comunicativas favorecen las
habilidades orales. De acuerdo con estas afirmaciones, la informacién recogida en los
cuestionarios expresa la idoneidad de los materiales contextualizados y las actividades
comunicativas en las habilidades comunicativas orales de los guias de turismo:

- Aprovechando las imagenes contextualizadas, los guias turisticos pueden producir frases
oralmente y percibir mas facilmente el cambio de tiempos en las frases que dicen. (Notade
campo 8, de los profesores)

- La actividad del mercado campesino con objetos reales fue 1til para introducir el tema
/there is/ 'y /there are/. Intentamos aprovechar los objetos reales que teniamos, y los guias
se sintieron motivados. (Nota de campo 9, de los profesores)

- Utilizamos cuentos contextualizados para mezclar la escucha y el habla. Hacemos que
los guias turisticos escuchen el cuento, e inmediatamente les hacemos expresar una frase
con un verbo modal. Los juegos competitivos y comunicativos de esta clase ayudaron a los
guias turisticos a comprometerse con el tema y a producir frases. (Nota de campo 10, de
los profesores)

En la Figura 5, se presenta un ejemplo de los materiales implementados para el
desarrollo del curso:
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Figura 5. Materiales disefiados e implementados en el curso.

Is this a bridge?

No. this is not a bridge

Fuente: elaboracion de los autores.*

https://view.genial.ly/51982eb2c¢7ce590d432587a6/game-vocabulary-feedback:

El video estd compuesto por tres partes grabadas al principio, en la mitad y en las tiltimas
lecciones del curso. En la primera parte del video, el guia turistico requiere el uso de un
guion para comunicar ideas. En la segunda parte del video, el guia turistico ha avanzado,
ya que el uso del guion es menos necesario. Finalmente, la ultima parte del video
muestra que el guia turistico puede comunicar espontaneamente una idea con un tema
trabajado en el curso de ESP. Mdas avances en las habilidades de comunicacién oral de
los guias turisticos se muestran en una tabla que compara los algunos de los artefactos
(videos) tomados antes, durante y después del curso.

En la Figura 6, se indica la percepcion de los guias turisticos acerca de los materiales
contextualizados y las actividades comunicativas:

Figura 6. Percepcion acerca de materiales contextualizados y actividades comunicativas

iLos ternas, materiales contextualizados y actividades comunicativas vistas en clase han
logrado desarrcliar sus habilidades orales comunicativas (habla y escucha) en el idioma
Inghés?

10 respuesing
@si

@ No
Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Zhttps://www.canva.com/design/DAERz8qY Mpc/kR6TvoloruoTOo7AwGfNsw/view?utm_content=
DAERz8qYMpc&utm_campaign=designshare&utm_ medium=link&utm_source=homepage design
menu
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En la misma linea de pensamiento, los datos recogidos de las observaciones sugirieron
que, aunque los guias turisticos mostraron grandes avances en la produccion oral, no
eran capaces de mantener una conversacion larga con un hablante nativo ni de producir
largos monodlogos. En cambio, los guias turisticos podian expresar ideas cortas y con
temas sencillos. Podian identificar ficilmente el vocabulario de sus reservas naturales y
atracciones ecoturisticas. Esta afirmacion se debe a que el vocabulario ensefiado estaba
estrechamente relacionado con su lugar de trabajo. Las ideas mencionadas estan
claramente definidas en los datos recogidos de los artefactos. En uno de los videos
colgados en la pagina web se evidencia un progreso en cuanto a las habilidades de
comunicacion oral en inglés.

La influencia del vocabulario contextualizado en el desarrollo de las habilidades orales
comunicativas. Los materiales contextualizados también fueron un factor clave para el
desarrollo de estas habilidades. Por ejemplo, Algahtani (citado en Topa Soria, 2019)
afirma la importancia del aprendizaje del vocabulario para la expresion de ideas y
comunicacion. Por lo tanto, las notas de campo muestran la presencia de materiales
contextualizados y la influencia que tienen en el desarrollo lingiiistico de los guias
turisticos:

- Después de observar las actividades comunicativas descubrimos que los guias turisticos

podian manejar actividades de mayor nivel de inglés, percibimos que los guias turisticos
afladian mas palabras de las requeridas. (Nota de campo 11, de los profesores)

- En la actividad de produccion los guias turisticos se sintieron muy comodos hablando de
su lugar de trabajo. Esto representa una ventaja a la hora de crear ejemplos en el acto
comunicativo. La tnica barrera es la falta de vocabulario y la poca practica. (Nota de
campo 12, de los profesores)

- Los guias turisticos intentaron hablar, pero se nota que necesitaban mas vocabulario.
También puede ayudar a aumentar la confianza de los guias turisticos. (Nota de campo
13, de los profesores)

Estas notas de campo indican que la cantidad de vocabulario contextualizado que
aprendieron los guias turisticos influyo positiva y negativamente. Una mayor cantidad
de vocabulario contextualizado proporciona a los guias turisticos mas herramientas para
producir en el idioma. En este sentido, Uswatunnisa (2017) afirma que el aprendizaje de
vocabulario contextualizado es la adquisicién de nuevas palabras con su
conceptualizacion como representacion de cosas reales. En consecuencia, el
vocabulario debe estar relacionado con los objetos reales que se encuentran en el
contexto de los alumnos.

5.4.4 Ensenanza de inglés como lengua extranjera: en guias

Para esta categoria, se muestran los principales aspectos de la ensefianza del inglés en
los guias turisticos. Segun Siddiqui, et al. (2017) los cursos de ESP requieren la
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conexion entre lo que se ensefia y las demandas de los trabajos en términos de calidad de
servicio. Por ello, cualquier curso de inglés dirigido a guias turisticos debe incluir el
reconocimiento del campo como un conocimiento central a desarrollar. En las Figuras 7
y 8, se ilustran los materiales y tematicas implementadas:

Figura 7. Texto de produccion sobre vivencias y sentimientos.

S
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Fuente: elaboracion de los autores con base en la produccion de los estudiantes.

La historia de las vivencias y experiencias de los participantes es una de las principales
tematicas que concitan la participacion e interés; en primer lugar, de quien narra la historia
porque tiene relacion con su ser, su vision de mundo, la realidad y lo pragmatico; y segundo
lugar, de los demas, compafieros, quienes pueden tener historias similares de vida o, al contrario,
rutas muy diferentes de existencia.
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Figura 8. Ejemplos de materiales interactivos, vivenciales y contextualizados.
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Fuente: creacion de los autores.

A partir de los datos recogidos en los cuestionarios, notas de campo, observaciones y
artefactos, se observaron resultados diferentes: los guias turisticos como comunidad de
aprendizaje, la motivacion para el aprendizaje del idioma y las diferencias que existen
en el EFL para el ecoturismo con respecto a otros campos. Surgen dos subcategorias: a)
los guias turisticos como comunidad de aprendizaje, b) motivacion para el aprendizaje
deidiomas.

La informacion recogida en expresa que los guias turisticos es una comunidad de
aprendizaje, debido a la creacion de objetivos de aprendizaje similares, habilidades
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objetivo y su motivacion (Brower & Dettinger, 1998). Se evidencia que los guias
turisticos estaban motivados por las lecciones. Del mismo modo, los profesores
parecian tener carisma a la hora de explicar y desarrollar las actividades. Estos mismos
resultados se expresan en el estudio de investigacion de Yagual y Figueroa (2017),
puesto que la motivacion debe ser incluida por los docentes en cada actividad
independientemente de su objetivo lingiiistico.

La motivacion en los guias turisticos también se evidencia en los artefactos, ya que los
guias turisticos expresan alegria y compromiso al desarrollar las actividades en los
videos. Cuando realizan juegos comunicativos con materiales contextualizados se rien
y gritan en las actividades. Al mismo tiempo, el entusiasmo y el carisma se pusieron de
manifiesto en los videos de las practicas de los guias turisticos de la pagina web. La raiz
de esta percepcion podria ser otra cuestion fundada en los datos recogidos. Los guias
turisticos, como estudiantes desarrollaron una comunidad de aprendizaje, en las
siguientes afirmaciones, lo corroboran:

- Si, porque los docentes son muy dindmicos y enseflan cosas sobre nuestro trabajo.
También las actividades son muy interesantes. (Particip. 8)

- Muy a gusto, los docentes son muy entusiastas y siempre motivan, ademas las clases son
muy participativas lo cual hace que uno esté muy activo (Particip. 5)

- Si, porque los maestros son agradables y enseflan de una manera divertida, lo que
fortalece el proceso de aprendizaje. (Particip. 9)

En la Figura 9, se ilustran los resultados de carécter cuantitativo, obtenidos con la
experiencia de aprendizaje desarrollada en esta investigacion:

Figura 9. Percepcion de los guias acerca del uso del lenguaje

L Eluso del idioma inglés durante las clases ha sido pertinente para el desarrolio profesional

COMG guid turistico?

Fuente: elaboracion propia.
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- Los ejemplos y frases contextualizadas resultan atractivos para los guias turisticos
porque forman parte de su entorno laboral y de su profesion. (Nota de campo 14, de los
profesores)

- El interés de los guias turisticos ha aumentado porque estan desarrollando practicas en
casa y buscando nuevos recursos de entrada como canciones y videos. (Nota de campo
15, de los profesores)

La diferencia que existe entre la enseiianza del inglés para el ecoturismo con respecto a
otros campos. Esta subcategoria expresa las diferencias que aporta el inglés para el
ecoturismo cuando se ensefia la lengua y el uso de componentes didacticos como las
imagenes, el video y las fichas. En los cuestionarios, los datos recogidos afirman que los
materiales didacticos se aplican efectivamente en las lecciones. No era adecuado
utilizar materiales relacionados con otros campos como la medicina, los negocios o
incluso el colegio.

Al respecto, en la Figura 10, se presentan evidencias de algunas de las experiencias
vivenciales experimentadas por los participantes:
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Figura 10. Experiencias de los Guias Turisticos

Fuente: Experiencia de Mary. https://youtu.be/SXTEOhtOd 1M

Por ejemplo, las observaciones realizadas por los profesores demuestran que la
elaboracion de materiales u otros contenidos, como la inclusiéon de vocabulario, fue
completamente diferente a otros tipos de ensefianza de idiomas que experimentaron los
profesores encargados. Esto se debid a que esos componentes tuvieron que ser
modelados para cubrir las necesidades que los guias turisticos tenian en el idioma. Esta
idea es apoyada por Islam (2014), quien expresa que los profesores de ESP deben crear
sus materiales y evaluar su eficacia, pero los profesores del inglés con propodsitos
generales se inclinan por materiales prescritos. En la Figura 11 se evidencia este
resultado:

Figura 11. Percepcion de los guias sobre el uso de materiales diddcticos

iEn el desarrollo de la clase se hace uso efectivo de materiales y recursos didécticos?

10 respuestas

g

Fuente: elaboracion propia.

- Los videos de Youtube proporcionados por el profesor fueron utiles; esos videos estaban
contextualizados con ejemplos que pueden formar parte de las situaciones que los guias


https://youtu.be/SXTEOhtOd1M
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turisticos viven constantemente en su lugar de trabajo. (Nota de campo 16, de los
profesores).

5. 6 Conclusiones

El presente proyecto explord los beneficios que trajo el curso ESP en cuanto al
desarrollo de habilidades orales comunicativas. Como consecuencia, el uso del curso
ESP como estrategia pedagdgica es apropiado para el desarrollo de dichas habilidades
debido a diferentes implicaciones.

En cuanto al disefio del curso, la inclusiéon de material y contenido contextualizado
incrementd las oportunidades de los guias para desarrollar el lenguaje. En el marco del
estudio de investigacion de Rahman (2010) y Munévar (2017), este estudio expresa de
igual forma los beneficios de un curso ESP en del desarrollo de estas habilidades, al
igual que la presencia de material contextualizado en las lecciones.

Desde otra perspectiva, la inclusion del enfoque de ensefianza ESP en el disefio del curso
también fue apropiado para los propositos ecoturisticos. Las especificidades del
enfoque permitieron que los materiales, contenido y demés componentes curriculares
fueran disefiados en favor del campo ecoturistico. Los cuales también fueron pertinentes
para la planeacién de actividades relacionadas con el lugar de trabajo y practicas
comunes de los guias.

El vocabulario contextualizado también permitid a los guias turisticos la retencién de
vocabulario en el idioma objetivo pues era principalmente relacionado con la
naturaleza, guianza, turismo y animales de la zona.

Desafortunadamente, el entorno virtual no proveyd muchos avances en el desarrollo de
las habilidades comunicativas. Esto se debi6 a poca percepcion del lenguaje en las
actividades y la poca cantidad de lecciones desarrolladas en el proyecto. Aspectos como
el micréfono, equipo de sonido e interrupciones fueron una barrera al momento de
producir y percibir el lenguaje. Por otro lado, la inclusiéon de vocabulario
contextualizado incrementaba las posibilidades de producir en el lenguaje.
Desafortunadamente, lo guias no obtuvieron las habilidades para estructurar largos
monodlogos o discursos, pero ellos pudieron expresar ideas y oraciones cortas al final del
curso con mucha facilidad. Como se vio en el analisis,

Ahora bien, cualquier curso de ESP que se desarrolle debe ser enfocado a las
necesidades de sus aprendices. Los guias turisticos como aprendices desarrollaron una
comunidad de aprendizaje; todos compartian los mismos objetivos de aprendizaje,
habilidades y motivacion. Los guias turisticos mostraban compromiso en las
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actividades y entrega consigo mismos y con los demas. Este componente motivacional
muestra una vez mas la conveniencia del uso de ESP en para propdsitos ecoturisticos.
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Educacion Ambiental para Profesores Universitarios: Ecoturismo y
Construccion de Paz. Carafio, Zona Rural, Florencia Caqueta?s

Alison Yurani Baron Ortegon®®

6.1 Introduccion

La Educacion Ambiental se hace fundamental en la construccion de un pais en paz; dado
que, la reconciliacion no solo es con los individuos sino también con el ambiente, una
victima silenciosa de la guerra. Por ello, la educacion ambiental es considerada como un
proceso que involucra todas las practicas sociales; permite a los sujetos reflexionar
sobre sus comportamientos y practicas alrededor de la relacion que se tiene entre el ser
humano y el ambiente. Es decir, “la educacion ambiental debe considerar al ambiente en
su totalidad —el natural y el creado por el hombre, ecoldgico, econdmico, tecnologico,
social, legislativo, cultural y estético-" (Unesco, Pnuma, 1976, p. 4, citado por
Restrepo, 2013, p. 135)

En otras palabras, el estudio de la problemdtica ambiental que involucra el: ;para qué?,
(,como? y ;por qué?, se hace educacion ambiental, depende tanto de ;cdmo se concibe la
realidad o relacion entre el individuo, la sociedad y la naturaleza? como de ;Qué tipo de
sociedad se quiere? “No se trata simplemente de conservar y proteger la naturaleza para
el desarrollo sino de construir nuevas realidades, nuevos estilos de desarrollo que
permitan la manifestacion de lo diverso, en lo cultural y en lo natural” (Galindez, 2011,
p.20).

En consonancia con lo anterior, esta investigacion, en articulacién con el proyecto:
Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario
en el municipio de Florencia-Caqueta, realizd una propuesta formativa, en educacion
ambiental, para profesores universitarios en el marco de un proyecto especifico sobre
ecoturismo comunitario para la construccion de paz en el Caraiio, zona rural de
Florencia Caquetd; con miras a abordar la paz ambiental desde una mirada critica y
reflexiva acerca de un proceso activo que involucra a todos los sujetos del entramado
social, en el que se busca el desarrollo de practicas sociales sostenibles, con el fin de
garantizar dindmicas de cuidado y respeto.

Este capitulo es el resultado de la investigacion realizada como trabajo de grado, en el marco del
proyecto MinCiencias Codigo 64797: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caquetd. El propdsito de este proyecto es
desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario pos-
acuerdo con las FARC-EP en Florencia.

*Licenciada, egresada del Programa de Biologia de la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota.
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Por ello, se comprende la educacion ambiental como: un proceso, democratico,
dindmico y participativo, que busca despertar en el ser humano una conciencia, que le
permita identificarse con la problematica socio ambiental, tanto a nivel general, como
del contexto en el cual vive; identificar y aceptar las relaciones de interaccion e
interdependencia que se dan entre los elementos naturales alli presentes y mantener una
relaciéon armodnica entre los individuos, las riquezas naturales y las condiciones
ambientales, con el fin de garantizar una buena calidad de vida para las generaciones
actuales y futuras.

La educacion ambiental debe garantizar que los seres humanos afiancen e incorporen en
su vida conocimientos, actitudes, habitos, valores que le permitan comprender y actuar
en la conservacion del medio ambiente, trabajar por la proteccion de todas las formas de
vida y por el valor inherente de la biodiversidad bioldgica, étnica, cultural y social
colombiana (Rengifo, etal.,2012,pp.4-5)

La Educacion ambiental debe retomarse desde la construccion de la paz en la perspectiva
de garantizar que los seres humanos afiancen e incorporen en su vida practicas
sostenibles del cuidado de la naturaleza, en el que se busque la preservacion,
conservacion y cuidado de todas las formas de vida y de sus ecosistemas. Por lo cual, se
deben crear propuestas e iniciativas que reconfiguran la relacion del ser humano y la
naturaleza que:

[...] permita ver la interconexion de sus dimensiones: culturales, politicas, economicas,
sociales, espirituales, legales, éticas y naturales que vive la humanidad, y asi contribuir al
mejoramiento y desarrollo de la calidad de vida, la recuperacion, la conservacion y la
proteccion del ambiente. (Martinez, 2010, p.102)

Finalmente, los grandes alcances del presente trabajo se resumen en la incidencia de la
formacion ambiental en profesores universitarios, la busqueda de la resiliencia de las
comunidades del corregimiento de Carafio- Florencia, mediante el ecoturismo
comunitario, y la visualizacion del ambiente como una victima mas del conflicto
armado.

6.1.1 Contextualizacion o contexto del problema

El Carafio zona rural corregimiento localizado en el noroccidente del municipio de
Florencia esta conformado por 39 veredas de gran importancia ambiental, como son; los
bosques, cuencas hidrograficas y la fauna local. Los cuales en algunas ocasiones son
objeto de aprovechamiento e intervencion por los pobladores; sin embargo, en su gran
mayoria son utilizados por los grupos armados.
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Hay 13 Establecimientos Educativos de los cuales hay tan solo 326 estudiantes, un solo
colegio hasta grado 11, tres (3) que atienden hasta grado noveno; siete (7) escuelas
inactivas y dos (2) que funcionan en muy dificiles condiciones incluyendo dar las clases
de los 5 grados en un solo saldn. Desde esta perspectiva, es importante mencionar que,
de acuerdo con el Registro Unico de Victimas, la mayoria de los pobladores de este lugar
se comprenden como victimas directas del conflicto (Corpoamazonia, 2018).

Por otra parte, la principal institucion de Educacion Superior de la region de Caqueta es
la Universidad de la Amazonia (UDLA), ubicada en Florencia. Al respecto, se realiza
una breve descripcion sobre sus principales rasgos historicos; para ello, se acudio a las
fuentes de informacion de los Planes de Desarrollo Institucional, UDLA durante los
afiosde 2017 al2019:

La Universidad de la Amazonia (UDLA) tiene su origen en el Instituto Tecnoldgico
Universitario Sur colombiano (ITUSCO) cuya sede principal fue la ciudad de Neiva en
el Departamento del Huila. Como seccional en Florencia inici6 sus actividades en 1971
con el ofrecimiento de cuatro (4) programas a nivel tecnoldgico: Ciencias Sociales,
Matematicas, Contaduria y Topografia.

Con la Ley 13 de 1976, ITUSCO se transform6 en la Universidad Surcolombiana, en
consecuencia, el ITUSCO-Florencia se transforma en su seccional, cuyas actividades
son orientadas desde tres Facultades: Ciencias de la Educacién, Ciencias Agropecuarias
y Ciencias Contables y Econdmicas. En 1982, a través de la Ley 60 del 30 de diciembre
sancionada por el entonces presidente de la republica, Belisario Betancur Cuartas, la
seccional de la Universidad Surcolombiana es transformada en la Universidad de la
Amazonia- UDLA. Los 35 afios de vida institucional le han permitido en la (UDLA),
tener una oferta académica amplia: 18 programas de pregrado, 9 especializaciones, 7
maestrias y 2 doctorados. Como consecuencia de ello, han egresado mas de trece mil
graduados, que se constituyen en la prueba fehaciente del importante papel de la
Universidad como un motor de desarrollo para la region, a través de sus procesos
académicos e investigativos. Una trayectoria académica corta, pero siempre orientada a
responder a las necesidades que se tejen en la region amazonica.

Mediante los Acuerdos de Paz, la nacién colombiana ha optado por superar las causas
del conflicto armado, construir una cultura de solucion pacifica de los conflictos y evitar
la repeticion. En este proceso las victimas han sido reconocidas por sus demandas de
reparacion, verdad, justicia y no repeticion para que las siguientes generaciones no
recurran a la violencia armada. En este sentido, la UDLA asume el compromiso
institucional de ser escenario de diversidad y didlogo intercultural, en la construccion de
laPazy el Posconflicto, en aras de contribuir a la comprension del orden social y politico
vigente, desde distintos saberes disciplinares, para ilustrar caminos alternativos y actuar
conforme a ello, en la transformacién de realidades y en la construccidon de una paz
sostenible en el territorio.
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La Universidad de Amazonia hace una gran apuesta para integrar en su plan de
desarrollo institucional propuestas que incentiven a procesos de paz desde la educacion,
paz social y politica, y paz con la naturaleza. Para esto, se han creado lineas de
investigacion, seminarios y diplomados que retoman cada uno de estos ejes, también se
realizan programas “puntos de Encuentro” y “en sintonia con la Amazonia”,
transmitidos por la Emisora de la Universidad, en donde se habla de las problematicas
ambientales del territorio. En este orden de ideas, la Oficina de Paz se establecidé como
una instancia asesora de la Rectoria de la Universidad de la Amazonia para promover,
fomentar y coordinar las acciones de las diferentes instancias docentes, investigativas y
de extension universitaria relacionadas con la paz social y politica, y con la paz
ambiental en la Amazonia.

6.1.2 Problematizacion

Mas de sesenta afios de conflicto armado han cimentado una historia caracterizada por la
violencia como método de resolucion de conflictos (Comision Nacional de Reparacion
y Reconciliaciéon Centro de Memoria Histdrica, 2013), prolongando de manera
infortunada acciones violentas que han desencadenado repercusiones en todos los
ambitos de la vida nacional entre los cuales se configura, el ambiente como una victima
de la cual se habla poco pero ha padecido todo tipo de ataques bélicos que dejan a su paso
dafios irreparables.

Ejemplo de esta situacién son todos los impactos del conflicto armado sobre el
ambiente, que van desde la pérdida de biodiversidad, la deforestacion, la destruccion del
suelo, contaminacion de fuentes hidricas; es decir que, no solo existen como victimas los
seres humanos, sino también otras formas de vida; es aqui donde el ambiente se visualiza
como una victima olvidada de la guerra.

El ambiente en general y la naturaleza en particular han estado vinculados al conflicto
armado colombiano de diferentes maneras. Los actores del conflicto han utilizado los
recursos existentes y el entorno natural para financiar y mantener el conflicto, y esto, a su
vez, ha tenido impactos diversos sobre el ambiente que hacen del mismo tanto una
victima como un beneficiario.

Esta compleja y multidimensional relacion también tiene implicaciones para la etapa de
pos-acuerdo (Garavito, etal.,2017,p.37); se parte de comprender que el ambiente es una
victima de la guerra y por lo tanto, es necesario tenerlo en cuenta como un beneficiario,
en los procesos de paz, en Colombia, se visibiliza la urgencia de favorecer e impulsar
diferentes propuestas educativas encaminadas a la busqueda de la paz ambiental, puesto
que el ambiente, se concibe como una victima que debe tener procesos de reparacion,
cuidado y proteccion.
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Por estas razones, mencionadas anteriormente, se ha propuesto desarrollar, en el
corregimiento El Carafio en Florencia Caquetd, programas enfocados en el ecoturismo
como una practica reflexiva que involucra distintos aspectos de la vida social que permita
generar distintos cambios en los territorios afectados por el conflicto armado y se
constituya como una estrategia que permita un equilibrio entre los seres humanos y el
ambiente.

No obstante, se visibiliza que el ecoturismo se desarrolla en esta zona de El Carafio en
Florencia Caqueta, la cual es rica en biodiversidad, se enfoca mas en ofrecer al ambiente
como bienes y servicios, ejemplo de esta situacion es larecreacion y el esparcimiento sin
contemplar los dafios en la integridad y conservacion de la biodiversidad y los
ecosistemas. Asimismo, este tipo de ecoturismo ofertado en esta zona del pais se
implementa en un alto porcentaje desde el sector privado; solo existen dos experiencias
de oferta ecoturistica con la participacion de las comunidades locales de este lugar.

Del mismo modo, desde el proyecto macro se reconoce la necesidad de trabajar la
educacion ambiental, desde la formacion de maestros que permitan la construccion y
creacion de vinculos educativos, sociales y culturales con las comunidades, vinculos que
posibiliten el conocimiento, respeto y valoracidon del ambiente, ejerciendo una funcion
integradora que comprometa a todos los actores vinculados en la practica de un
ecoturismo que debe ser responsable y consciente, para que al mismo tiempo beneficie a
las victimas del conflicto armado y a los excombatientes del corregimiento de la zona de
El Carafio que ha tenido un fuerte deterioro del tejido social por causa de la violencia
politicay econdmica que ha afectado el territorio.

Es apartir de estos andlisis y reflexiones que surge la pregunta, ; De qué manera se genera
una propuesta formativa en educacion ambiental para profesores universitarios en el
marco de un proyecto de ecoturismo comunitario de la Universidad de la Amazonia para
la construccion de paz en el Carafio, zona rural de Florencia Caqueta?

6.1.3 Justificacion

El conflicto armado en Colombia no solo ha dejado como victimas al ser humano, sino
también al ambiente del que hace parte, asi que se hace determinante que se retome para
la construccion de una paz estable y duradera en Colombia. Ahora bien, la Constitucion
politica de Colombia de 1991, establece que es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica (Articulo
79, 1991) Asimismo, este documento legislativo sefiala explicitamente en el Articulo 67
“que la educacidon formard al ciudadano colombiano en el respeto a los derechos
humanos, en lapazy la democracia (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Dada esta situacion, es importante que desde el proyecto: Estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el posacuerdo Florencia
Caqueta, se retome la educacion ambiental como un eje vital en transformacion de
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realidades en pro de las comunidades, y en particular, de las victimas y los
excombatientes el corregimiento de El Carafio para desarrollar programas encaminados
a la construccién de la paz, desde un enfoque ambiental, donde se reconfiguran las
relaciones entre el ser humano y el ambiente.

De la misma manera, se debe retomar al ecoturismo comunitario como la posibilidad de
resiliencia que tienen las comunidades, la oportunidad de volver a los territorios
afectados por el conflicto armado, en territorios en paz, que permitan el cuidado y
conservacion de la fauna y flora. Ahora bien, es de resaltar que como formadores
ambientales se tiene una responsabilidad en la que se enmarca el ensefiar desde el amor y
el respeto de todas las formas de vida.

De igual manera, la paz debe construirse para la naturaleza y esto implica reconocer las
afectaciones que ha generado el conflicto armado. También, se hace necesario realizar
propuestas que incluyan los diferentes territorios que han sido victimas del conflicto
armado y durante afios han sido olvidados y marginados por el Estado.

En este sentido, se realiza la propuesta formativa en educacion ambiental que permita
abordar la paz desde la reconfiguracion del ser humano y la naturaleza a partir el respeto
por toda forma de vida, desde la configuracion de una sociedad mas equitativa y justa con
el ambiente, “comprendiendo que nosotros los seres humanos, no somos ni podemos
considerarnos propietarios, gerentes ni administradores de la tierra” (Rinaudo, 2014, 3
parrafo, lineas 1y 2).

Por esta razon, es necesario incorporar procesos de educacién ambiental en todos los
sectores formativos del sistema educativo, desde la educacion preescolar hasta la
educacion posdoctoral; es decir, a lo largo de la vida de los sujetos. En este trabajo se
destaca la importancia de desarrollar el ecoturismo desde la participacion colectiva de
las comunidades locales donde se emprendan cambios que permitan proteger la
naturaleza que caracteriza el territorio colombiano; igualmente, debe retomarse como la
oportunidad conservar los recursos, tanto naturales como culturales.

6.1.4 Los objetivos

Objetivo General. Construir una propuesta formativa en educacion ambiental para los
profesores universitarios vinculados al proyecto: Estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia
Caqueta, de launiversidad de laamazonia.
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Objetivo Espectficos.

- Identificar las apropiaciones de educaciéon ambiental, ecoturismo comunitario y los
procesos de paz que se dan en el proyecto “Estrategias socioculturales y ambientales
para el fomento del ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia Caqueta”

- Indagar las concepciones de los profesores universitarios vinculados al proyecto:
Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario
en el municipio de Florencia Caquetd, sobre el ambiente, educaciéon ambiental,
ecoturismo comunitario y paz ambiental.

- Establecer un marco referencial conceptual para el proyecto Estrategias
socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el
municipio de Florencia Caqueta

6.2 Marco teorico

6.2.1 Antecedentes investigativos

Lapresente investigacion y propuesta formativa de educacion ambiental se fundamentan
desde diferentes investigaciones de corte local, regional nacional e internacional, que
contribuyen a la construccion de la base tedrica y préctica, del presente proyecto de
investigacion. Por lo que, se realizd una categorizacion o ejes fundamentales, que
argumentan y apoyan la pertinencia de la presente investigacion y el desarrollo del
planteamiento de la propuesta. Cada una de las investigaciones consultadas aporta una o
varias categorias enriqueciendo las fuentes conceptuales y metodologicas de la
investigacion.

Segiin Martinez, (2010). En su proyecto investigativo titulado: La importancia de la
educacion ambiental ante la problematica actual; realiza un analisis de la relacion del
ser humano y la naturaleza, abordando la problematica socioambiental desde lo politico
y econdmico que actualmente rigen el mundo. Por lo que, enmarca a la educacién
ambiental como un proceso educativo que se encuentra ampliamente ligado a las
caracteristicas politicas y econdmicas de las naciones. En este sentido, la educacion
ambiental nace haciendo de la naturaleza un bien universal, que debe ser cuidado y no
manejable por los intereses particulares de ningtn sujeto. Asi pues, siguiendo el trabajo
de Martinez (2010) se logra una articulacién con la presente investigacion, ya que,
incorpora la educacién ambiental como un acto politico y libertario, asimismo referencia
la naturaleza como un bien universal que no es manejable, donde se debe incorporar
desde las diferentes dimensiones fisica, bioldgica y social que permita una formacion
integral del individuo y su compromiso con cuidar y conservar la naturaleza.

(XS 7
=
——— — s %155

=y



Fomento ecoturismo comunitario: estrategias socioculturales y snciuargbi&tales integradas. Etapa del pos-acuerdo con FARC-EP. Florencia Caquetd.
W -1’ f‘ W
Segun los autores Rengifo, et al., (2012) En su proyecto investigativo titulado: La
educacion ambiental una estrategia pedagdgica que contribuye a la solucion de la
problematica ambiental en Colombia. Realizan en su investigacion un analisis
documental donde se revisa la diferente normatividad que fundamenta la Educacion
ambiental en Colombia, desde la Constitucion politica colombiana de 1991, y los
diferentes decretos que la retoman, problematizan la falta de educacion ambiental en el
contexto social colombiano.

Por lo cual, se crea una: propuesta alternativa para el desarrollo de una educacion
ambiental en Colombia; en ella se concibe la educacion ambiental como un proceso que
pretende formar y crear conciencia a todos los seres humanos con su entorno siendo
responsables de su uso y mantenimiento. Con base en ello, estos autores desde su
propuesta definen la educacién ambiental como un proceso permanente que se centra en
la relacion del ser humano y naturaleza, lo cual exige la responsabilidad, voluntad,
compromiso, planificacién democratica y participativa en un marco ético de
cooperacion y solidaridad, capaz de superar el individualismo insolidario y competitivo.
Por lo que, es importante resaltar la importancia de la participacion de las comunidades
lo cual permitird arraigar el sentido de pertenencia, es decir, la cohesion social ha de estar
basada en la cultura, los valores y las creencias compartidos.

Retomando la investigacion de Rengifo, et al., (2012), se logra una vinculacién con la
investigacion, dado que se problematiza la importancia de la educacion ambiental en los
diferentes contextos colombianos, puesto que permite un cambio en los conocimientos,
actitudes y comportamientos de los individuos, asi, pues la relacion del ser humano y la
naturaleza se retoma desde el respeto por todas las formas de vida y la participacion de la
comunidad ya que es fundamental el papel que toma esta en la decisiones que implica un
compromiso activo en el manejo de los recursos naturales, asimismo esta debe
involucrarse con el propdsito de buscar alternativas para la solucion de las diferentes
problematicas ambientales.

Correa, (2015) afirma que el posconflicto es el momento histérico que permite la
construccion de la paz. Es decir, que es el momento, en el cual se debe sustentar la
equidad como mecanismo de libertad y avanzar en la reconciliacién, la atencion a la
poblacion vulnerable, la creacidon de espacios de memoriay verdad, la gestion asertiva de
la justicia y la reparacion de victimas, la prevencion de la violencia y el crimen, la
restauracion ambiental, la estabilizacion politica y la participacion comprometida del
sector privado, la sociedad civil y la comunidad internacional en la superacion de estas y
otras necesidades (Galtung, 1975; Rettberg, 2003, citado por Correa, 2015)

Para esto, Correa (2015) estudia el papel que ha enmarcado lo ambiental en la guerra

realizando un andlisis documental donde se configuran tres (3) ejes; el primero, es la

evidencia empirica sobre las manifestaciones de violencia ambiental en Colombia. El

segundo, aborda el tema de la responsabilidad social y la restauracion ambiental. El

tercer lugar se trata la equidad ambiental como un instrumento para la sustentabilidad de
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la paz en el proceso de posconflicto. Por lo cual, referencia las problematicas que han
generado el conflicto armado en el ambiente, resaltando, el uso de la fauna silvestre para
generar atentados, la siembra de mina antipersonas, la deforestacion y un sinfin de actos
violentos contra la naturaleza. El autor resalta el reconocer estas problematicas, las
cuales se hacen vitales para comenzar a generar procesos que permitan la reparacion y
recuperacion.

6.2.2 Referentes tedricos

Ecoturismo comunitario. Para efectos de este capitulo se retoma el ecoturismo
comunitario como, un potenciador en los procesos de paz, en el que, se reconozcan la
diversidad de los ecosistemas y de los organismos, para asi, poder establecer algunos
elementos que permitan una formacién ambiental y fomenten la activa de participacion
de las comunidades en la gestion de sus destinos, actuando como una estrategia de
desarrollo local, autonomia y reafirmacion cultural.

Asimismo, debe abordarse desde un proceso de resiliencia para las comunidades que
habitan estos territorios, en el que se generen procesos de reconciliacidon con la cultura 'y
lanaturaleza, permitiendo la transformacion de escenarios de guerra a territorios de paz.

Debe desarrollar un turismo especializado y no masivo, un turismo responsable, que
respete el patrimonio tanto natural como cultural. Este tipo de turismo requiere un pais, una
region, una localidad con identidad, si se la pierde ya no tenemos nada que mostrarnos a
nosotros mismos, ni a los demas. Por lo tanto, debemos incentivar el rescate, el fomento de
las tradiciones y manifestaciones culturales locales. (Alcdzar, 2001 citado por Ballesteros
& Solis, 2017,p.35)

Perspectiva pedagogica critica. La perspectiva que fundamenta este trabajo
investigativo es la pedagogia critica. Segin Melero & Aguilar, (2012), se considera el
proceso educativo desde el contexto de la interaccidon comunicativa; analisis,
comprension, interpretacion y transformacion de los problemas reales que afectan a la
comunidad.

Se concibe la educacion como posibilidad para la identificacidon de problemas y para la
busqueda de alternativas de solucion desde las posibilidades de la propia cultura. Por lo
cual, la pedagogia critica se retoma desde una praxis politica y ética, asi como una
construccion condicionada social e histdricamente.

La pedagogia no debe limitar su campo de accion a las aulas; estd comprometida en
aquellas tentativas que pretenden influir en la produccién y en la construccion de
significado. En este sentido, la pedagogia no se relaciona inicamente con las préacticas de
ensefianza, sino que implica también un reconocimiento de las politicas culturales que
sustentan dichas practicas.
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Educacion para la paz. La Educacion para la paz toma el papel mas importante, debido a
que es a través de esta que se puede generar una transformacion de las practicas, en las
cuales se reconozca la diversidad, la tolerancia y el pensamiento critico de los actores. A
partir de esto, se articulan diversos aspectos investigativos y saberes tanto teéricos como
practicos, en los cuales se reconozca la vida desde las multiples formas de existencia, lo
cual implica reconocer el ambiente como otro ser lleno de vida.

Esto representa un reconocimiento de la vida, no solo desde la perspectiva del ser
humano, sino que se hace necesario reconocer los otros organismos que interactuan en el
ambiente; para que de esta forma, sea posible pensar desde las perspectivas éticas y
politicas una educacion para la paz real y duradera para los diferentes seres que se han
visto afectados en el conflicto armado colombiano.

Ello significa que debe existir una educacion en los distintos niveles de la vida, sobre lo
que es y representa la paz con y desde los otros, entre los que se encuentran no sélo los
seres humanos; sino que también, alli estdn presentes otros organismos, tales como: el
aire, los animales, las plantas, entre otros. Si bien, la educacion no es el Gnico garante
para construir una paz, es una de las posibilidades que se tejen para emprender este
laborioso camino.

En esta perspectiva, es fundamental comprender que lo otro, se entiende como todo
aquello que se configura desde los otros seres; por ello, la convivencia, entendida desde
el sentido mas amplio, es el eje tejedor de la paz ambiental, en el cual la equidad y el
respeto hacia la vida, permite generar puente de relacion entre los diversos seres vivos.

En ese sentido, la gestion ambiental se convierte en prioritaria en la construccion de la
paz al facilitar la definicion de puntos de facil consenso para las partes en conflicto que
podrian iniciar las conversaciones, tales como la protecciéon de la naturaleza; la
sostenibilidad o respeto a las generaciones futuras; el respeto a la infraestructura fisica de
uso publico; el respeto a los neutrales y la necesidad de fortalecimiento del factor
humano. (Carrizosa, 2003, p.6)

Por esto, trabajar entre las relaciones de las comunidades, con su ambiente y territorios,
permiten entender el conflicto armado como un fenémeno que se encuentra
transversalizado por diversas problemadticas, que se desarrollan en la dimension
biologica, politica, social y cultural, que posibiliten pensar en acuerdos de paz, desde las
realidades de las poblaciones del pais:

Estas posibilidades no pueden dejarse a la discusion posterior, tienen que concretarse en
discusiones detalladas sobre temas concretos como el potencial de empleo de la inversion
en reconstruccion del patrimonio natural, el disefio de proyectos de produccidon masiva 'y
sostenible. (Carrizosa, 2003, p.5)

Ambiente como victima del conflicto armado. El conflicto armado colombiano no solo ha
dejado como victimas a los seres humanos sino también el ambiente, este se ha
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configurado en dafios irreparables para los ecosistemas como ha sido la siembra de minas
antipersonas, la utilizacion de la fauna para realizar atentados y ataques militares, la caza
indiscriminada de esta para ser alimento de los combatientes, la contaminacion de las
fuentes hidricas, deforestacion y siembra de cultivos ilicitos (Correa, 2005)

Todas estas problematicas han enmarcado al ambiente como una victima de este
conflicto, por esta razon, desde la presente propuesta, se retoma el ambiente como sujeto
derechos que debe ser reparado y restaurado; es decir, implica reconocer su integridad
que debe ser mantenida y, puede verse afectada. También, que cualquier decision sobre
este debe darse en didlogo con las comunidades locales de cada territorio. Solo a través
de ese dialogo serd posible encontrar vias para retomar la paz desde lo ambiental (Eslava,
2019).

6.3 Metodologia:

En coherencia con los objetivos planteados, el tipo de poblacion y la pregunta problema,
la presente investigacion, retoma el enfoque cualitativo, en donde quien investiga
“construye una imagen compleja y holistica, analiza palabras, presenta detalladas
perspectivas de los informantes y conduce el estudio en una situacidn natural”.
Vasilachis, (2006)

De manera adicional se debe tener en cuenta que esta investigacion cualitativa segin
(Vasilachis, (2006) “es multimetddica, naturalista e interpretativa” (p. 2); es decir, que
los investigadores indagan en situaciones naturales intentando dar sentido o interpretar
fendmenos en términos del significado que las personas les puedan otorgar.

En este sentido, las etapas en las que se ha conceptualizado el enfoque de investigacion
cualitativa son: las etapas de formulacidn, disefio y ejecucion. A través de ellas es posible
generar la descripcion, permitiendo el acceso a representaciones de tipo comprensivo y/o
explicativas (Quintana, 2006, p. 49).

Por tal razdn esta investigacion, permite generar un acercamiento a nivel interpretativo
de los procesos de educacion ambiental y el ecoturismo comunitario y la formulacion de
comprensiones, escuchando los actores y problematizando las situaciones sociales que
se generan en este contexto, relacionando los conocimientos de los profesores
universitarios desde su realidad mas cercana, para asi desarrollar la propuesta formativa
ambiental y articular las categorias de: ambiente, educacion ambiental, ecoturismo
comunitario y paz ambiental .

Paradigma sociocritico. En el desarrollo de la investigacion, se aborda el paradigma
sociocritico, desde los autores Alvarado & Garcia, (2008) Los cuales plantean, que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los
grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue
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mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social.
Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada uno
tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo. En esta perspectiva, el
conocimiento se elabora mediante un proceso de construccién y reconstruccion
sucesiva de la teoria y la practica. Los principios del paradigma sociocritico son segin
Alvarado & Garcia, (2008):

1. Conocery comprender larealidad como praxis;

2. Unir teoria y practica, integrando conocimiento, accién y valores;

3. Orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humanoy

4. proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en
procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se
asumen de manera corresponsable.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de esta investigacion problematiza la
importancia de la educacion ambiental en la formacion de los profesores universitarios,
y al ambiente como una victima del conflicto armado. El propdsito es fortalecer la
realizacion del proyecto: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia Caquetd, desde una vision critica
y propositiva.

Asimismo, con base en estos principios se desarrollaron las diferentes fases que
estructuran la investigacion y el disefio de la propuesta formativa ambiental.

Poblacion participante. En esta investigacion se contd con la participacion de cinco
profesores vinculados a la Universidad de la Amazonia, integrantes del grupo que
propuso el proyecto de investigacion sobre fomento del ecoturismo comunitario; un
profesor de la Universidad Francisco José de Caldas y una profesora de la Universidad
Externado de Colombia. Son profesores con formacién en diferentes areas como:
Licenciatura en Educacion, Especialidad Lingiiistica; Ingenieria de Sistemas, Quimica,
Licenciatura En Matematicas y Fisica, Administracion Publica, y Topografia.

Técnicas de investigacion. Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que nos
permiten acceder a la informacion necesaria en la investigacion. Entre las técnicas que
se tuvieron en cuenta para la realizacion de esta investigacion son: revision documental
de acuerdo con Quintana (2006) constituye el punto de entrada a la investigacion.
Incluso en ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion. Los
documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales institucionales o
grupales, formales o informales. En este trabajé se tomaron como fuentes principales,
los documentos institucionales como: a) el PDI de la universidad de la Amazonia 2017-
2019, b) el documento del proyecto macro en el que se configura este proyecto
especifico, y ¢) el documento del POMCA del Rio Hacha de la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -Corpoamazonia.
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Para esta investigacion; también, fue fundamental indagar e identificar las concepciones
que tenian los profesores universitarios sobre la educacion ambiental y los procesos de
paz, asimismo caracterizar la poblacion participante; para tal efecto, la técnica
implementada fue la encuesta con la aplicacion de un cuestionario diagndstico.

Instrumento de investigacion: el cuestionario. Segun Cerda (2002), este instrumento
permite recopilar de manera cualitativa informacion pertinente, para conocer las ideas
de los profesores con respeto a la investigacion a realizar, a través de preguntas de todo
tipo: abiertas, cerradas y de seleccion. Se implemento6 un cuestionario en donde se hizo
una organizacion de categorias especificas que recogieron la diversidad de
concepciones presentadas por algunos profesores universitarios siendo comparadas con
planteamientos trabajados por diversos autores. Las principales categorias fueron:
ambiente, educacion ambiental, ecoturismo comunitario y paz ambiental. Las preguntas
formuladas se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1. Preguntas abiertas formuladas en el cuestionario

No. Categoria Pregunta

1 Concepciones | ;Para usted qué es el ambiente?

(Para usted qué es educacién ambiental?

(,Como definiria el Ecoturismo comunitario?

(Como abordar lo ambiental y el conflicto armado en el
corregimiento de El Carailo en Florencia- Caquetd?

2 Valoraciones | ;/Qué importancia tiene la Paz ambiental para el corregimiento
del Carafio en Florencia- Caqueta?

Fuente: elaboracion propia

Cartografia social. La cartografia social de acuerdo con Garcia (2003). Es una
propuesta conceptual y metodologica que permite aproximarse al territorio y construir
un conocimiento integral de este, empleando instrumentos técnicos y vivenciales. Se
trata de una herramienta de planificacidon y transformacion social que permite una
construccion del conocimiento desde la participacion y el compromiso social,
posibilitando la transformacion de este. Permite construir conocimiento de manera
colectiva; es un acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, social,
economico, historico y cultural.

De acuerdo con lo anterior, se realiza una cartografia social a partir de la informacion
presentada en el documento institucional (Corpoamazonia, 2018). La poblacion
participante esta enfocada en el grupo de profesores universitarios pertenecientes al
proyecto de investigacion identificado con Cddigo 64797. CT 18919, financiado por
Mincienciasy, la Universidad de la Amazonia.

Fases de Investigacion. Las fases se desarrollaron desde la secuencia que se establecio
en la metodologia, por lo que cada fase responde a la implementacion de los
instrumentos y larevision de los diferentes documentos institucionales:
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- Primera fase: contextualizacion y caracterizacion. Esta fase estd dividida en dos
momentos: en el primer momento, se realizo un proceso de indagacion del contexto,
mediante la revision bibliogréfica de los documentos institucionales como el PDI de la
Universidad de la Amazonia, el Proyecto de Minciencias y el POMCA Rio Hacha
(Corpoamazonia, 2018).

En este sentido, larevision de los documentos permiti6 situar la problematica planteada,
seleccionar la poblacion participante, realizar la contextualizacion y caracterizacion e
identificar desde el proyecto macro, las categorias (educacion ambiental, ecoturismo
comunitario, y los procesos de paz) que construyen la propuesta formativa en educacion
ambiental desarrollas en la presente investigacion.

Igualmente, se realizd una cartografia social a partir de la informacidn presentada en el
POMCA (Corpoamazonia, 2018) para identificar las zonas del corregimiento que han
sido afectadas por el conflicto armado y donde se implementaria el ecoturismo
comunitario. En el segundo momento, se aplico un cuestionario diagnodstico a la
poblacion participante, esto para poder indagar la formacion académica y ambiental de
cada uno de los profesores, su vinculacion con la Universidad de la Amazonia y su
participacion en el proyecto.

- Segunda fase: se efectud la indagacion acerca de las concepciones sobre: el ambiente,
educacion ambiental, el ecoturismo comunitario y la paz ambiental. Esta fase se llevo a
cabo mediante la aplicacion de un cuestionario que se estructurd en cuatro categorias,
ambiente; educacion ambiental; ecoturismo comunitario, y paz ambiental.

Es de resaltar, que en esta investigacion se trabajo con ética, en la transcripcion de los
datos se utilizan pseudo nombres para la identificacion de los profesores universitarios.
Para profundizar en las concepciones de los profesores fue necesario primero, abordar
las apropiaciones de las categorias de andlisis, las cuales se identificaron de forma
general desde el proyecto macro. Luego, con el andlisis de contenido, se realizo una
caracterizacion de las respuestas dadas por cada uno de los integrantes.

-Tercera fase: disefio de la propuesta de formacidn ambiental. Se disefio la propuesta de
formacidn en educacion ambiental para los profesores universitarios, en el marco del
proyecto de ecoturismo, esta se estructuré mediante los resultados y analisis de los
diferentes instrumentos aplicados. El disefio de la propuesta se configurd con los
siguientes apartados: presentacion, contextualizacion, objetivos, marco referencial,
modelo alternativo metodolégico. Ver Figura 1, la ruta metodoldgica.

SN
i
W
W@g{e&

—



== Alinson Yurani Bardn Ortegdn ==

Lk

Figura 1. Ruta metodologica.

Objetivos

9

Fases Obtencion de

; datos !

Identificar apropiaciones sobre la Educacion ambiental,
Ecoturismo comunitario y los procesos de paz en el proyecto
“Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia
Caquetd”

a2

Indagar las concepciones de los profesores universitarios
vinculados al proyecto Estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el
municipio de Florencia Caqueta, sobre el Ambiente,
Educacién ambiental, Ecoturismo comunitario y Paz
ambiental.

profesores sobre el

Ambiente, Educacion

Revision
Fase 1 bibliografica,
Contextualizacién y PDL, POMCA 'y
caracterizacion Proyecto.
Cuestionario y
Cartografia
social.
Fase 2 l
Concepciones de los
Cuestionario

ambiental, el Ecoturismo
comunitario y la paz
ambiental.

et

b

Disefiar una Propuesta formativa ambiental para los
profesores universitarios vinculados al proyecto Estrategias
socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo
comunitario en el municipio de Florencia Caqueta”, como
posibilidad de construccion de paz.

¥

Fase 3 Diseiio de la
Propuesta de
formacion
ambiental.

Analisis y
resultados

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Cartografia del Corregimiento de El Caraiio.
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Fuente: encontrada en la revision del documento POMCA?*, (Corpoamazonia)
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Fue muy importante reconocer las principales zonas del corregimiento que han sido
afectadas por el conflicto armado, las zonas donde se realizara el ecoturismo
comunitario, esto con el fin de realizar un acercamiento al territorio. Se puede evidenciar
que el corregimiento de El Carafio, (zona rural de Florencia Caqueta), ha sido uno de los
territorios mas afectados por el conflicto armado en el pais. La disputa de los diferentes
grupos armados por las zonas estratégicas ambientales ha configurado la forma como se
relacionan las comunidades y los organismos con el territorio; ahora bien, como se
observa en cartografia estas zonas se retomarian para implementar el ecoturismo
comunitario.

En este sentido, se evidencia una relacion directa entre las zonas donde se realizara el
ecoturismo comunitario y las zonas afectadas por el conflicto armado. Esta estrecha
relacidn, evidencia la importancia de reconocer al ecoturismo comunitario como la
posibilidad de generar procesos de construccion de paz en los cuales se tengan presentes
todos los organismos.

6.4.2 Diagnostico.

Es posible observar que la mayoria de los profesores durante su formacion académica
universitaria no tuvieron formacién en lo ambiental y en sus areas de actuacién no
implican una relacidn directa con lo ambiental. En esta perspectiva, es posible observar
como la poca formacion e investigacion de los distintos docentes en el area ambiental,
hace que se presenten dificultades para la construccidn de ejes transversales. Con base
en esto, es posible reflexionar sobre la inmensa necesidad de crear espacios de
formacion pedagogica en educacion ambiental.

De igual manera, se ve la necesidad de retomar y de fortalecer la mirada de educacion
ambiental como un proceso permanente, que persiste en los conocimientos, actitudes,
comportamientos y habitos frente al ambiente orientados a conseguir que el ser humano
cambie su clasica concepcidn de que la naturaleza es un elemento pasivo y
complaciente, que se regenera automaticamente, porque es un bien infinito, siempre
disponible para satisfacer los caprichos del ser humano. Este cambio debe producirse
mediante una transformacion de pensamiento que considere a la naturaleza como un
elemento activo, que responde y reacciona ante los estimulos de las personas, al
comprender el entorno natural desde su capacidad limitada de regeneracion y que
muchos de sus elementos, al ser utilizados por el ser humano, se convierten en recursos
finitos (Martinez, 2010, p.3).

- Concepciones de los profesores universitarios sobre el Ambiente, Educacion
ambiental, el Ecoturismo comunitarioy la paz ambiental.

- Concepcion sobre el ambiente. En la Figura 3, se indican los resultados:
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Figura 3. Concepcion sobre el ambiente

B Problema
Recurso
m Naturaleza

B Medio de vida

Fuente: elaboracion propia. Datos del cuestionario

En la Figura 3 se evidencia que el 71% de los profesores comprenden el ambiente como
un conjunto equilibrado de elementos que engloba la naturaleza, en los que se
encuentran todos los seres vivos, plantas y animales. Al respecto, se resaltan las
respuestas de los Profesores:

El medio ambiente coincide con la definicion de naturaleza, donde existe una interaccion
entre los animales, las plantas, y el lugar donde viven (Prof. 1).

El ambiente es concebido como la naturaleza y las relaciones que se presentan en ella
(Prof. 2).

Por otro lado, 29% de los profesores lo definen como el medio donde se desarrolla la vida
y sus componentes tanto sociales, como naturales y econdmicos, es todo lo que nos
rodea, el agua, las plantas, los animales, las relaciones que se establecen entre ellos:

El medio ambiente es todo. No solo la naturaleza, sino que también involucran los
aspectos sociales, econémicos y culturales (Prof. 3).

El medio ambiente incluye no solo el medio natural sino también al ser humano que lo

habita, las ciudades; los centros urbanos también deben verse como medio ambiente. En
suma, es todo lo que nos rodea, natural o construido (Pro. 4).

- Concepciones sobre educacion ambiental. En la Figura 4, se presentan los resultados:
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Figura 4. Concepciones sobre educacion ambiental.

Educacion.ambiental

Formacion
25%

Herramienta

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de la encuesta

Algunas respuestas de los profesores frente a la pregunta fueron:

Es una herramienta que permite el cambio de actitudes y practicas de los individuos con el
medio ambiente (Prof. 1).

La Educaciéon Ambiental es una herramienta que pretende propiciar un cambio de
pensamiento y de conducta de las personas y de los grupos sociales respecto a su relacion
con el medio ambiente (Prof. 2).

En este sentido, la Figura 4 expone que en 75% de los profesores universitarios
definieron la educacion ambiental como una herramienta que permite el cambio de
actitudes de los individuos sobre la problematicas sociales y ambientales. Por otro lado,
un 25% de los profesores sustentan que la educacion ambiental es un proceso formativo
porque permite ensefiar practicas del cuidado de los recursos naturales, como las fuentes
hidricas, la fauna y laflora.

Es importante que la educacion ambiental se retome como un proceso que permite a los
individuos comprender las relaciones que se establecen con el entorno, a partir del
conocimiento reflexivo y critico de su realidad, social, biologia, cultural y econdmica,
(Politica Nacional de educacion ambiental, 2002).

Desde el proyecto macro de investigacion se retoma la educacion ambiental como una

herramienta que posibilita, la reflexion y cambios en el comportamiento del ser humano
y su relacion con el ambiente; asi mismo permite reflexionar sobre las diferentes
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problematicas ambientales. En este sentido, se retoma la dimensién ambiental como, la
posibilidad de la comunidad local para obtener oportunidades laborales a partir de la
gestion de las riquezas naturales en la posicion ética de respeto con y en el entorno.

- Concepciones sobre ecoturismo comunitario. Algunas respuestas ilustrativas son:
Esuna herramienta que permite la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales de las comunidades, pensando en la conservacidn del ambiente, la

generacion de ingresos para las comunidades de forma sustentable (Prof. 1).

Es una practica que permite la gestién de los recursos naturales desde las comunidades
locales (Prof. 2).

En la Figura 5, se indican los datos obtenidos:

Figura 5. Concepciones sobre ecoturismo comunitario.

Ecoturismo comunitgiie

cstrategia
Herramienta

Practica

Fuente: elaboracion propia. Datos de la encuesta

Como se presenta en la Figura 5, se evidencia que los profesores en un mayor porcentaje,
(71%) lo definen como una estrategia abierta y flexible, que se adaptada a las
singularidades territoriales y economicas del espacio receptor; se caracteriza
esencialmente por ser planificado, integrado, abierto, dimensionado, participativo,
duradero y viable. La principal motivacidén es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales de las comunidades y la generacion de
ingresos para las comunidades de forma sustentable.

Asimismo, los profesores en un menor porcentaje, (29%) lo abordan como una practica
que permite la gestion de los recursos naturales. Los profesores universitarios retoman el
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ecoturismo comunitario como la posibilidad de generar ingresos para las comunidades
locales, a partir de la gestion de los recursos naturales. Es importante ampliar esta mirada
y retomarlo desde una visiéon mas sistémica y holistica, donde este se retome desde la
conservacion de la naturaleza y como potenciador de procesos de paz.

Ahora bien, es importante que el ecoturismo no solo se limite a ser un sector productivo,
sino que su funcidn sea la participacidn en la consolidacion de una realidad prospera de
los territorios que han sido parte de este conflicto armado. De igual manera, que su
principal aporte sea la participacion de las comunidades locales, en pro de la generacion
de procesos de resiliencia y memoria.

El ecoturismo comunitario se retoma como una estrategia que permite la integracion de
la comunidad, para poder generar la conservacion del patrimonio natural y cultural del
territorio y asi mismo, la obtencion de recursos econdémicos. Esta gestion implica
planear, gestionar, ejecutar y evaluar las iniciativas turisticas que se plantean de manera
comunitaria con el propdsito de lograr una mejor calidad de viday equidad social.

En este sentido, la comunidad tiene como proposito ofrecer al visitante la oportunidad de
disfrutar y valorar el patrimonio natural y cultural con que cuenta, el compartir las
actividades diarias y el deleite de los productos gastronomicos con que cuentan, todo
esto con el proposito de obtener recursos adicionales que permitan aumentar sus
ingresos econdmicos.

En esta perspectiva, los principales rasgos del ecoturismo comunitario son: la
participacion de la comunidad, a partir de la autogestion y autorreflexion de los procesos
realizados para obtener conocimiento que coadyuve al empoderamiento de la actividad
turistica. Con base en ello, el ecoturismo comunitario tiene la potencialidad de generar
condiciones desde la proactividad de los mismos actores participantes para mejorar la
calidad de vida, por una parte y, por la otra, el arraigo y la identidad cultural de los
habitantes por la demanda hacia lo auténtico que tiene la actividad turistica.

- Estrategias para abordar lo ambiental y el conflicto armado en el corregimiento del
Carario en Florencia- Caquetd. Algunas de las respuestas de los profesores fueron:

Con estrategias que generen oportunidades laborales a las comunidades, pero de forma
amigable con el ambiente, sustentable (Prof.1).

Desde propuestas socioambientales que involucren a la comunidad para que se generen
condiciones desde la proactividad de los mismos actores participantes para mejorar la
calidad de vida, por una parte y, por la otra, el arraigo y la identidad cultural de los
habitantes (Prof.2).

- Importancia tiene la Paz ambiental para el corregimiento del Carariio en Florencia-
Caqueta.
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Alrespecto, algunas respuestas de los profesores fueron:

El corregimiento del Carafio es un punto estratégico ambiental, que ha sufrido todo tipo de
dafios ambientales, por lo que es necesario que se creen estrategias para cuidar la
naturaleza, desde este punto se puede visualizar una paz con la naturaleza (Prof. 1).

La importancia de la paz ambiental radica en las practicas de cuidado y respeto que
realicemos con la Naturaleza, este corregimiento es un territorio privilegiado en
biodiversidad por lo que es importante que se cuide y se respete todos los seres vivos que lo
habitan (Prof.2).

Los profesores enfatizan en abordar el conflicto armado y lo ambiental, principalmente
se deben generar oportunidades laborales para las comunidades, que permitan que la
desigualdad social disminuya, debido a que muchas de las condiciones que han
enmarcado el conflicto armado en esta region son: a) la falta de ingresos para la salud, b)
la educacion, c) el transporte, y d) la vivienda. Asimismo, estos ingresos deben estar
destinados a la proteccion de la fauna y flora que posibilita la conservacion de la
naturaleza.

Por otro lado, los Profesores resaltan la importancia de la paz ambiental en el
corregimiento, debido a que este es un territorio con una gran importancia ambiental
para el municipio de Florencia, este al igual que, un gran porcentaje de los otros
corregimientos ha sufrido las consecuencias de la guerra. Por ello, para estos territorios
la paz desde una perspectiva ambiental se hace necesaria y obligatoria porque posibilita
el cuidado de las fuentes hidricas, la fauna y flora.

- Papel de la Educacion ambiental en la construccion de paz.

Lasrespuestas de los profesores fueron:

Educacion Ambiental pretende propiciar aspectos conceptuales, actitudinales, afectivos y
procedimentales en los individuos que incorporen aspectos encaminados a una cultura en
paz. Ademas, la ensefianza de los contenidos tematicos que se deberian desarrollar en la
actualidad son cuestionados y se hace una critica acerca de cémo el reduccionismo
conceptual carece de elementos axiologicos y como el reduccionismo eticista carece de
elementos conceptuales. (Prof.1)

El papel que toma la educacion ambiental en la construccion de paz es la formacion de
ciudadanos capaces de proteger y conservar la naturaleza, de incorporar estrategias para el
uso de los recursos naturales. (Prof. 2).

- Importancia de reconocer al ambiente como victima del conflicto armado.

La importancia reside en la proteccion de la naturaleza, de visibilizar las afectaciones del
conflicto armado en los territorios, de realizar procesos de prevencion ante las nuevas
problematicas ambientales que se presenten de erradicar los cultivos ilicitos, la mineria
ilegal, la deforestacion, de visibilizar los temtorlos como territorios de paz. (Prof. 1)
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La categoria de victima tiene algunas limitaciones en primer lugar se debe incorporar al
medio ambiente como sujetos de derechos, lo cual implica modificar las leyes
colombianas, iniciando por la Constitucién colombiana. Ahora bien, reconocer al medio
ambiente como victima implica realizar procesos de reparacion, de proteccion y
conservacion. (Prof. 2)

Los profesores referenciaron la importancia de abordar la educacion ambiental en la
construccidn de paz, la cual se debe incorporar desde los cambios en las actitudes y los
comportamientos de los individuos; asimismo, se debe generar un cambio en relacion
con el como se esta enseflando; dado que, muchas veces se presentan errores
conceptuales.

Por otro lado, las respuestas de los profesores frente al reconocimiento del ambiente
como victima se caracterizaron por sefialar la importancia de incluirlo. La mayoria de las
respuestas se enfocaron en reconocer al ambiente como un sujeto de derechos, en aras de
lograr la creacion de leyes para su proteccion, conservacion, y prevencion ante las
nuevas problematicas ambientales.

Actualmente, Colombia mediante Jurisdiccion Especial para la Paz reconocid por
primera vez a la naturaleza como victima del conflicto armado en los territorios
indigenas y afros en Tumaco, Barbacoas y Ricaurte (Narifio). En este sentido es vital
comprender el territorio y el ambiente desde las perspectivas de las comunidades; en este
ideario, los profesores universitarios, los significan desde las dimensiones bioldgicas,
fisicas, y también espirituales. El reto es obtener la comprension de su relacion con todos
los organismos vivos.

Desde lo propuesto en el proyecto macro, se consideran los procesos de paz, desde la
incorporacion de estrategias socioambientales para el fomento del ecoturismo
comunitario, con miras de hacer participe a la poblacion victima del conflicto que
posibilite la formulacion de proyectos para contribuir a una mejor calidad de vida desde
la visidn de los propios actores y se pueda avanzar hacia la reconfiguracion del tejido
social para habitar un territorio en paz. Asimismo, se evidencia que se incorpora la
educacion ambiental como una herramienta que permite modificar los comportamientos
de la poblacion frente al ambiente. En esta dinamica, se plantea la importancia de
fomentar el ecoturismo comunitario como un potenciador de oportunidades laborales
para la comunidad.

Sin embargo, ain quedan dudas de ;como tendrd una salida juridica esta decisién? ;Como
se le garantizara a la naturaleza y el territorio sus derechos a la “verdad, reparacion y no
repeticion”? ;Como cualesquiera otras victimas?, Para Colombia es un gran avance, sin
embargo, atn es limitado porque solo se han incluido en esos territorios, y aiin si no se tiene
claro como se incorporara en esa categoria al ambiente (Calle, 2020)

Igualmente, aun se siguen desarrollando algunas acciones que solo lo retoman como un
negocio que pretende ofrecer servicios naturales, sin tener en cuenta los dafios que este
SN
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puede causar a los diferentes ecosistemas. Por ello, es necesario hacer énfasis que la
incorporacidon de la comunidad. Ademas, las experiencias sobre ecoturismo no solo
deben ser vistas como un recurso cultural, que puede llegar a tener un precio, sino que
debe permitirles construir procesos de resiliencia y memoria en torno a su territorio.

El mayor beneficio del ecoturismo comunitario en la construccion de paz no es el
componente econdmico, sino que debe considerarse la cultura como el principal aporte;
puesto que, mediante el ecoturismo comunitario es posible tener un mejor entendimiento
de los otros y lo Otro, ayudando en la construccion de una cultura de paz y en la
prevencion del conflicto. En este sentido el ecoturismo debe enfocarse en el cuidado,
respeto y conservacion de la naturaleza, donde la construccion de paz también involucra
a cada organismo como sujeto de derechos y deje de ser visto como un simple recurso.

El proyecto retoma los procesos de paz, como parte de la reconstruccion del tejido social,
que permita la participacion de la comunidad del corregimiento El Carafio en estrategias
socioambientales desde el ecoturismo comunitario. Sin embargo, la preocupacion
principal es la omision de la incorporacion de los procesos de paz desde lo ambiental y
nuevamente este aspecto se aisla de la construccion de paz, al igual que los acuerdos
firmados en la Habana, 2016. La consecuencia: el componente ambiental se continua
desconociendo.

6.5 Disefio de la propuesta.

6.5.1 Propuesta Formativa en Educacion Ambiental para profesores universitarios en
el marco de un proyecto de Ecoturismo comunitario de la Universidad de la Amazonia
parala construccion de paz en El Carario, zona rural de Florencia Caquetd

Figura 6. La paz es nuestra.

Fuente: Oscar Gonzales Guache realizado el (9 de abril del 2016). Conmemoracién del dia nacional de
la dignidad y solidaridad de las victimas del conflicto Armado.
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- Presentacion. La formacion en educacion ambiental desde la formacion universitaria
se hace necesaria; puesto que, son pocas los trabajos que hacen esta articulacion, por lo
que la presente propuesta se enfoca en fortalecer los procesos formativos en educacion
ambiental de los profesores universitarios vinculados al proyecto: Estrategias
socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el
municipio de Florencia Caquetd. Esto con miras de retomar la educacién ambiental
como un constructo fundamental para la paz, que permita transformar las dindmicas que
surgen desde las practicas en las que se realiza el ecoturismo comunitario en el pais.

Con base en esto, el reconocimiento de las diversas problematicas que se presentan, en
las distintas dimensiones de la educacion ambiental, permite pensar en las relaciones
interdisciplinares de las ramas del conocimiento para la construccion de paz, con 'y desde
todos los organismos, debido a que el ambiente, tal como se ha sefialado en distintas
ocasiones y como se desarrolla en la presente investigacion. También, se comprende
como una victima del conflicto armado colombiano del pais.

En este sentido se hace necesario que la educacidon ambiental, se asuma a partir de
campos de formacién y de investigacion. En este sentido se hace necesario que, la
educacion ambiental, se desarrolle a partir de campos de formacion y de investigacion
que reconozca a los otros, por ello los distintos escenarios de educacion superior, se
transforman en una posibilidad para la construccion de paz, en la que los docentes pueden
ser mediadores en la configuracién de un pensamiento critico y de transformaciones de
las multiples realidades del pais. Desde esta perspectiva, los maestros deben reconocer y
establecer surelacion con los contextos historicos, sociales, culturales y ambientales.

- Objetivos.

- Objetivo General. Contribuir a la formacién ambiental de los profesores universitarios
vinculados al proyecto Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia Caquetd”, como posibilidad de
construccion de paz.

- Objetivos especificos

Identificar los lineamientos de Ecoturismo comunitario que estructuran la propuesta
formativa ambiental.

Establecer la ruta teméatica que estructurara la propuesta formativa en educacion
ambiental.

Implementar la propuesta de formacion en educacion ambiental.
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Con base, en los objetivos propuestos y la articulaciéon que quiere realizarse con el
contexto sefialado, el trabajo de la educacion ambiental es un campo abierto a las
distintas posibilidades formativas, por lo que se hace fundamental crear propuestas de
investigacion en el campo ambiental, para ello, es necesario pasar de los marcos
discursivos que se centran en la teoria, para generar practicas que otorguen impactos en
las distintas realidades. Un concepto importante de esta propuesta es el del buen vivir.

- Referente Teorico. Modelo alternativo— El Buen vivir. Para la presente propuesta se
retoma el modelo del buen vivir desarrollado en esta perspectiva, se comprenderd a la
naturaleza como sujeto de derechos, para poder de esta forma situarla como una victima
de la guerra, lo que permite reflexionar en torno a ella, mas alla de un plano objetivo o
sumamente cientifico.

En este sentido se entiende que El Buen Vivir, “se presenta como una oportunidad para
construir colectivamente nuevas formas de vida” (Acosta, 2015, p.310). Es decir, que su
interés sera lograr una mejor calidad de vida de las comunidades en términos de
alimentacion, salud, educacidn, vivienda, y larelacion con lariqueza de la naturaleza.

El Buen Vivir tiene como finalidad vislumbrar de las distintas realidades, pensamientos,
vivencias de las comunidades que habitan los diferentes territorios; desde actos de
resistencia y reconciliacién. Se promueven nuevas relaciones de existencia, desde las
cuales se construyan nuevas formas de comprender y reconocer los entornos desde las
experiencias propias de los sujetos que viven su cotidianidad, en estos escenarios. Con
base en ello, serd posible construir nuevas perspectivas de ser y hacer con los otros.

En ese contexto, la formacion ambiental se debe hacer: con participacion de
comunidades y poblaciones, autoformacion de profesores, construccion de curriculos
integrados, identificacion del saber ambiental existente y definicion del saber ambiental.
De ahi la importancia de concebir la educacion ambiental como el eje estructurador de la
propuesta.

En relacién con ello, el enfoque es dialéctico en el que se interrelaciona la realidad, la
practica con el saber ambiental y el conocimiento de las relaciones entre el ser humanoyy,
la naturaleza. Desde la practica de la actividad del profesor, de su quehacer docente, la
propuesta es la de asumir dos retos: a) la interdisciplinariedad y, b) la transformacion
social. Demandas que, exigen un replanteamiento de la practica docente del profesor
universitario, en el sentido, de privilegiar la investigacion y la extension social como
epicentro de su actividad; de tal manera que estas se configuren en las principales
estrategias de la funcion docente. Es decir, estas son las mediaciones de la docencia
universitaria.

La transformacion de la realidad se asume como un concepto complejo que implica por
un parte, la intervencion en el contexto a través de la formacion ambiental cimentada en
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la participacion de todos los actores sociales y, en todos los niveles educacién formal y no
formal en aras de propiciar la reflexion y autorreflexion acerca de las caracteristicas de la
relacion del ser humano con la naturaleza, lo cual contribuye a consolidar la paz en los
territorios. En la Figura 7, se presentan los elementos tedricos que estructuran la
propuesta formativa en educacidén ambiental para profesores universitarios en pro de la
construccion de paz:

Figura 7. Elementos tedricos que estructuran la propuesta formativa en educacion ambiental
para profesores universitarios en pro de la construccion de paz.
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- Metodologia de la Propuesta de Formacion ambiental. Para esta propuesta en
formacidon ambiental se disefio una metodologia alternativa que responde a la creacion de
tres fases, esto con miras de fortalecer la formacion ambiental de los profesores
universitarios.
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- Fase de Lineamientos del Ecoturismo Comunitario. Para esta fase se retoma el
documento de los lineamientos de ecoturismo comunitario en Colombia, (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2006); los cuales se adoptan para la
presente propuesta, entre ellos, los siguientes: a) conservacion: toda actividad que se
realice en el marco de turismo debe ser planificada de manera que respete y conserve los
ecosistemas y la biodiversidad que habita en ellos; b) minimizacion de impactos
negativos: toda actividad de turismo debe adecuarse a las condiciones de los diferentes
territorios donde se implementen; ¢) responder a las dindmicas culturales, sociales y
ambientales del contexto. La finalidad es la minimizacidn de cualquier impacto negativo
que involucre estas tres dimensiones. Otros aspectos y criterios a impulsar son:

« Aporte al desarrollo regional y local: la actividad turistica debe generar
oportunidades laborales de las comunidades locales; igualmente, se debe generar
espacios de participacion donde estas tengan voz y voto.

. Formacion en educacion ambiental: el ecoturismo debe ser considerado como
una oportunidad para realizar procesos de formacion en educacion ambiental que
involucre a todos los actores que participan en esta practica.

« Procesos deresilienciay paz: Es importante que el ecoturismo se desarrolle como
un potenciador de territorios de paz, que permita la participacion de la poblacion
de excombatientes.

- Fase de formacion en Educacion Ambiental. Se realizaré la estructura y contenidos para
la formacion de los profesores universitarios, esta se realizara mediante dos momentos:
el primero, sera la aplicacidon de actividades diagndsticas y el segundo, la estructuracion
tematicay metodologica de la propuesta.

Respecto, a este segundo momento, se estructuran las tematicas que fundamentan la
propuesta de formacidn de los profesores universitarios en educacion ambiental; esta se
configura a partir de los analisis y reflexiones que se obtienen mediante la investigacion
diagnostica, la cual abarca la indagacion sobre:

<> Normativas y lineamientos de la Educacion ambiental a nivel nacional y local:
. Politicas publicas. Decretos. Formacién de proyectos ambientales
universitarios. PRAU de launiversidad de la Amazonia.
<> Educacion ambiental desde lo historico
« Educaciéon ambiental y su historia
« Lasperspectivas de la Educacion ambiental
« Corrientes de educacion ambiental La Educacion ambiental desde la paz
« Relacion del ser humano y el ambiente
. Reconocimiento desde las problematicas ambientales locales y nacionales a
partir del conflicto armado.
o La relacion del ambiente, el conflicto armado y la paz. Educacion ambiental
desde launiversidad.
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¢ Creacion de Proyectos investigativos con énfasis en lo ambiental. Cada una de estas
tematicas se llevard a cabo a través de revision bibliografica, actividades, seminarios,
debates, grupos de discusion, proyectos y salidas de campo donde se incorporen
espacios de socializacion y retroalimentacion colectiva.

- Fase de implementacion: Se evaluard y socializard la propuesta formativa ambiental
para realizar la articulacion con el proyecto macro. Para esto, se tendra el tiempo
estimado de un afio, asimismo se realizard una pagina web como producto final para el
desarrollo de esta, donde se encuentre las referencias, los contenidos y los objetivos que
permitan evaluarla.

6.6 Conclusiones

La construccion de la propuesta conllevd a una reconfiguracion de la relacion del ser
humano- Naturaleza donde se abord6 la Educacion ambiental como un constructo
fundamental de la paz. Asimismo, se otorgd la importancia de la formacion ambiental
desde todos los niveles educativos y desde los diversos espacios convencionales y no
convencionales.

Por otro lado, se reconocio la importancia del ecoturismo comunitario como una
estrategia educativa que permite la formacion de valores ambientales, de los actores
involucrados en la préctica del turismo, donde debe favorecer la conservacion y el
cuidado ambiental. Asimismo, debe fomentar la participacion de las comunidades
locales en esta practica, para lo cual es muy importante integrar dimensiones sociales y
culturales. En esta dptica, el ecoturismo es visibilizado como un potenciador de paz, al
conectar las dimensiones de lo biologico, lo social, lo cultural y lo comunitario.

Igualmente, fue muy importante identificar las apropiaciones conceptuales sobre la
educacién ambiental, ecoturismo comunitario y los procesos de paz en el proyecto:
Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario
en el municipio de Florencia Caquetd. El abordaje de este estudio en el marco de esta
investigacion permitié evidenciar el trabajo colaborativo, la interdisciplinariedad y la
complementariedad de las perspectivas conceptuales la hora de profundizar en cada una
de las categorias.

Por otro lado, gracias a la indagacion de las concepciones de los profesores frente a cada
una de las categorias, y sus respectivas respuestas se logrd discutir, argumentar y
reflexionar sobre los temas expuestos, evidenciandose que reconocen las problematicas
ambientales que se han generado por el conflicto armado en el corregimiento del Carafio-
Florencia.

Asimismo, se evidencio la apropiacion de los profesores al definir el ambiente, y
reconocerlo como una victima del conflicto armado. El disefio de la propuesta formativa

SN

w1 7€§W

TR



== Alinson Yurani Bardn Ortegdn ==

ambiental permitié abordar la importancia de la educacion ambiental en la construccion
de paz; asimismo es de suma importancia generar procesos que conlleven el
reconocimiento por el otro, entendido e/ otro, como toda forma de vida.

Desde la propuesta de formacién ambiental se reconoce la importancia intrinseca de cada
organismo. Tenemos una responsabilidad y unas obligaciones que enmarcan el amor, el
respeto y el cuidado del otro (toda forma de vida). La paz no es la usencia de la guerra, es
laausencia del odio, del miedo, de la desigualdad, y de la injusticia.

Por consiguiente, educar para la paz implica todo un reto, se debe emprender la busqueda
de nuevas metodologias, modelos pedagdgicos, y herramientas que incorporen la paz
como un constructo fundamental de la educacion. Es un proceso de consolidacion de una
nueva manera de ver, entender y vivir en el mundo, empezando por el propio ser y
continuando con los otros, promoviendo intercambio mutuo y superando diferencias
desde unaperspectiva local y global.

La educacioén para la paz debe fomentar los valores como la amistad, la comunicacion, la
cooperacidn, la participacién y la empatia, entre otros valores. Impulsar el
reconocimiento de todos los seres humanos y todos los organismos desde su valor
intrinseco, que implique procesos de sanacidon colectiva, reconciliacion, memoria y
perdon.

Finalmente, la propuesta de formacién ambiental permitid visibilizar la importancia de
generar distintos procesos educativos que reconozcan escenarios de violencia para
generar estrategias de reconciliacion y reconocimiento cony para el otro y en este sentido
toda forma de vida. Por eso se hace necesario hacer participe a la comunidad en
escenarios de reflexion para la construccion de la paz.
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