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Presentacion

ch&

n este libro se presentan parte de los resultados obtenidos en el logro del objetivo:

desarrollar estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del

ecoturismo comunitario en la etapa del pos-acuerdo con las FARC-EP en
Florencia, Departamento del Caquetd; del proyecto MinCiencias Coédigo 64797. CT
18919: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo
comunitario en el Municipio de Florencia Caqueta.

De acuerdo con Cedefio (2016), una estrategia se entiende como:

La manera global de decidir tipos de acciones diferentes que seran aplicadas a lo largo del
curso de una actividad; las estrategias son flexibles porque operan en diversos niveles al
mismo tiempo, son sensibles al contexto y son susceptibles de cambio” (p. 16).

Para llevar a cabo una estrategia se requiere tener objetivos claros, conocimientos y
deseos: “lo importante es que se tengan definidos los objetivos a los cuales se apunta, se
cuente con el conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto hacia adelante”
(Contreras, 2013, p. 159), esto implica establecer metas, objetivos y realizar acciones a
largo plazo. De ahi la caracteristica de globalidad al planear y disefiar de manera
sistematica acciones diferentes y complejas; pero al tiempo ante la incertidumbre, deben
ser flexibles para realizar acciones de manera simultdnea y de cambio permanente para
responder a las demandas del entorno. De acuerdo con Contreras (2013),

[...] la estrategia en cualquier organizacion es fundamental y requiere tener bien
claros todos aquellos aspectos que contribuiran a definir lo que se desea ser, como
se vaalograrllegaraelloy en qué tiempo lo va a obtener” (p. 177).

Ademas, con una caracteristica fundamental, requiere la participacion y colaboracion de
los actores participantes en el proceso. En esta perspectiva, este libro se estructura en los

siguientes capitulos:

Capitulo 1. Participacion comunitaria. Estrategia sociocultural y socioambiental del
ecoturismo comunitario.

- v~ ——
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La pregunta de investigacion que se resolvio fue ;cudl es la valoracion de la
participacion en el ecoturismo comunitario de los habitantes de la zona rural de
Florencia Caqueta? El objetivo es analizar la valoracion de la participacion en el
ecoturismo comunitario de los habitantes de la zona rural de Florencia Caqueté. El
supuesto teorico es la relevancia de la participacion comunitaria como estrategia
sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario, que
engloba ademads, la gobernanza, la cooperacion y la economia solidaria. En la
metodologia se implement6 el enfoque sociocritico y vivencialista, caracter descriptivo-
analitico, tipo mixto. Se aplicaron tres técnicas: la encuesta a 303 personas
representantes del nucleo familiar, la entrevista semiestructurada a 38 actores sociales y
nueve (9) grupos de discusion. En los resultados se reconocid que, la categoria de
participacion es la base de lo socioambiental y lo sociocultural para el fomento del
ecoturismo comunitario. Asimismo, se identificaron los siguientes problemas
ambientales de la zona rural de Florencia Caqueta: contaminacion del agua, tala o tumba
de bosques, residuos solidos y sedimentacion. Entre las causas de esta problematica se
registro: la falta de proyectos formulados por la comunidad que contribuyan al bienestar
socioeconomico de la localidad; la escasez de lideres que orienten propuestas para
trabajar en todo lo relacionado con lo amazonico y, en el manejo ambiental prima el
interés individual sobre el interés colectivo. Para superar estas deficiencias se considera
muy importante tanto la participacién a nivel individual como en lo colectivo. En este
sentido, se requiere, ofertar apoyo permanente en la formacion para la organizacion de
redes ecoturisticas de cardcter local y nacional, formulacion de proyectos, planeacién
estratégica, empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC,
marketing, entre otros. Un aspecto que no se evidenci6 en los resultados obtenidos fue la
integracion de tres conceptos: gobernanza, cooperacion y economia solidaria. Se
coligid que, el ecoturismo tiene la potencialidad de apoyar y contribuir a la restauracion
y conservacidn de la naturaleza, integracion de la comunidad y superacion del conflicto
mediante el estimulo y concientizacién de la participacion comunitaria a través de
estrategias como: el conocimiento del territorio, el analisis, evaluacion y formulacion de
politicas para el sector del ecoturismo, planeacion estratégica y prospectiva, marketing,
investigacion participativa y la educacion ambiental; esta estrategia da las bases para
impulsar el ecoturismo responsable.

Capitulo 2. Diddctica para la formulacion de proyectos de ecoturismo con
participacion de la comunidad.

El cuestionamiento que se resuelve en este capitulo es: ;cudl es la didactica para la
formulacion de proyectos de ecoturismo con la participacion de la comunidad de los
corregimientos del Municipio de Florencia? El objetivo es identificar la didactica para la
formulacion de proyectos para el ecoturismo con la participacion de la comunidad de los
corregimientos del Municipio de Florencia. La metodologia es de tipo mixto. Se
ejecutaron dos fases: diagnostico e intervencion. En esta ultima fase, se programé el

.~ 15—
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taller: formulacion de perfiles de proyectos para el fomento del ecoturismo comunitario.
La participacion fue libre y voluntaria. Se contd con la participacion de 30 integrantes de
la comunidad. Se llevé a cabo un proceso caracterizado por ser ciclico; implicd una
espiral entre laaccidn y lareflexion de manera que ambos momentos fueron integrados y
se complementaron. Las actividades se registraron en un diario de campo y en pautas
evaluativas sobre la realizacion de cada uno de los talleres elaborada por los
participantes. Las técnicas de investigacion fueron: a) la encuesta; se empled el
cuestionario, elaborado con preguntas de tipo escala Likert, b) la observacion
participante; para esta, se empled la guia de observacion: actividades desarrolladas,
logros, dificultades; c) evaluacion de talleres.

En los resultados, en la percepcion social d la comunidad sobre la formulaciéon de
proyectos y la participacion, se formula que, la solucion de los problemas ambientales y
del ecoturismo puede darse a través de la participacion en los proyectos. Se evidencio la
importancia dada al territorio, comprendido como parte de la vida de los sujetos en aras
de una relacidn biunivoca entre el ser humano y la Naturaleza. Las fases de la propuesta
estrategia didactica para la formulacidn de proyectos son: identificacioén del problema,
identificacion de alternativas, definicion de: a) las variables de delimitacion del
proyecto. b) constructos e indicadores relacionados con el alcance del proyecto; c)
relaciones: pregunta y objetivo general, preguntas orientadoras y objetivo especifico.
Otra fase es la concerniente a la metodologia y resultados esperados, las relaciones entre
el objetivo general y los objetivos especificos, cronograma del proyecto y, resumen del
presupuesto del proyecto. El proceso de intervencion se efectud acorde con las
necesidades del territorio y de las comunidades, establecidas, en dos talleres previos.
Con su realizacion se logrd la satisfaccion de la comunidad; se cumplié con las
expectativas iniciales, lo mas importante es la obtencién de conocimiento para continuar
con la elaboracidn del proyecto ecoturistico en su corregimiento. Se concluye que, el
ambiente puede ser un beneficiario del pos-acuerdo cuando se promueve la formaciéon
ambiental a través de la realizacion de talleres estructurados en un diplomado.

Capitulo 3. Representaciones Sociales sobre formacion ambiental para fomento del
ecoturismo comunitario. Estrategia sociocultural y socioambiental.

El ecoturismo comunitario tiene posibilidades de fomentar la cultura ambiental. No
obstante, hay carencia de conocimiento de informacion, valoraciones y actitudes es
decir, de las Representaciones Sociales acerca de la formacion ambiental para el
equilibrio entre valoracion de la naturaleza y oportunidades econdmicas del ecoturismo.
La pregunta de investigacion formulada es: jcudles son las Representaciones Sociales
sobre formacion ambiental para el fomento del ecoturismo comunitario? El objetivo es
identificar las Representaciones Sociales sobre formacidon ambiental para el fomento del
ecoturismo comunitario. Los referentes teoricos son Representaciones Sociales y
Ecosofia. La metodologia es de enfoque mixto, alcance descriptivo, métodos:
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fenomenoldgico y hermenéutico. Implementando la encuesta a 303 familias victimas
del conflicto armado seleccionadas por muestreo aleatorio simple, y entrevistas a 20
lideres comunitarios de la zona rural de Florencia Caquetd, ademds de ocho (08)
expertos ambientales y en educacion ambiental seleccionadas de manera no
probabilistica a través de criterios de seleccion. La sistematizacion se hizo con el
software R-Estudio mediante la herramienta Bibliometrix R Package y SPSS;
analizandose los datos mediante triangulacion de informacidn cualitativa y cuantitativa.
En los resultados, se identificaron las RS sobre: importancia de la formacién para el
proyecto de vida centrado en el ecoturismo; para expertos, los contenidos han de
enfocarse en las relaciones del ser humano con la naturaleza, cultura y tradiciones; para
la comunidad, en la conservacion, vista como la alternativa de los principales problemas
ambientales del territorio. Las estrategias se conciben los talleres tedrico-practicos y, la
ensefianza y el aprendizaje a través de metodologias de accidn-participacion y teérico-
magistrales. Esto permite concluir que las RS son el eje desencadenador del cambio que
se da a través de la formacion ambiental, de ahi la necesidad de conocerlas e integrarlas
para fortalecer la gobernanza en los territorios. Los ejes de formacion identificados con
las Representaciones Sociales: a) relaciones del ser humano y naturaleza; b) desarrollo
sustentable para la transformacidn del actuar con la naturaleza; c) cultura ambiental:
conocimiento y valoracion del patrimonio natural y cultural; d) multifuncionalidad del
territorio.

Capitulo 4. Educacion Ambiental: estrategia de integracion de las dimensiones
sociocultural y socioambiental del ecoturismo comunitario.

La pregunta de investigacion de este capitulo fue: ;cudl es la estrategia que posibilita la
integracion de las dimensiones sociocultural y socioambiental del ecoturismo
comunitario? Las sub-preguntas fueron: ;cudl es la visién de diversos actores de la
comunidad acerca de las estrategias que posibilitan la integracion de las dimensiones
sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario? y, ;, cuéles
son los aportes de la Educacion Ambiental como practica de formacion y estrategia de
integracion de las dimensiones sociocultural y socioambiental para el fomento del
ecoturismo comunitario? El objetivo: identificar la estrategia que posibilita la
integracion de las dimensiones sociocultural y socioambiental del ecoturismo
comunitario. En la metodologia el enfoque fue el sociocritico y vivencialista, tipo mixto
(cuanti-cualitativo con prevalencia deductiva), cardcter descriptivo, explicativo,
exploratorio, proyectivo, interpretativo y explicativo; métodos fenomenologico y
hermenéutico. El disefio metodologico se elabord en cinco fases: documental, trabajo de
campo, sistematizacioén y analisis de datos, intervencion, y escritura del informe. Las
técnicas de investigacion fueron la entrevista semiestructurada, el grupo de discusion 'y
los talleres de intervencion. Las unidades de informacion fueron 104 participantes.



En los resultados, las estrategias que implementadas posibilitan la integracion de la
dimensidn sociocultural y socioambiental del ecoturismo son: a) la cultura ciudadana:
apropiacion de las costumbres 'y, b) apropiacidn social del territorio. Para su concrecion
o materializacion se expone la importancia de la mediacion de la formacion
participativa. La cultura ciudadana emergié como la categoria transversal de las dos
dimensiones; a ellas se enlazan, entre otras: la apropiacién de las costumbres,
diagnodstico cultural, experiencias ludicas, la participaciéon comunitaria, la gestion,
especificamente, con la planificacion del turismo comunitario, turismo biocultural,
experiencias de concienciacion cultural, enfoque biocéntrico y apropiacion del
territorio. Estas ultimas; de manera especifica, también se relaciéon con lo
socioambiental en conexidén con: diagnostico ambiental, valoraciéon ambiental,
apropiacion del territorio, responsabilidad ambiental, uso sostenible del bosque.

Se colige que, las relaciones entre ecoturismo, Estado y paz son esenciales y
fundamentales para los territorios beneficiados con la firma del Acuerdo de paz en el afio
2016, con la articulacion de actores (participacidon y gobernanza), el desarrollo de nuevo
conocimiento (investigacion) educacion y formacion ambiental (cultura ambiental) y
formulacion de politicas que promuevan el emprendimiento y realizacién de proyectos
ecoturisticos comunitarios.

Por otra parte, desde lo socioambiental en sinergia con lo sociocultural, con este trabajo
de investigacion se contribuye, entre otros, a:

- Desarrollo de estrategias socioculturales y socioambientales para el fomento del
ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia Caqueta, porque posibilita y da
aportes para la construccion de la paz en la region; dado que, el Caqueté tiene una larga
trayectoria en el conflicto armado, esta rezagado econdmicamente; no obstante, con
escenarios naturales de gran riqueza hidrica, la calidad de su gente y la biodiversidad del
ambiente.

- La promocion de servicios ecoturisticos responsables con el ambiente, en particular
con lapreservacion hidrica, una de las mayores riquezas naturales del Caqueta;

- La participacion de la comunidad y empoderamiento de las mujeres y los jovenes en el
emprendimiento de experiencias de ecoturismo comunitario en laregion.

- Toma de conciencia de la importancia de la educacioén y formacion ambiental para
cimentar la cultura ambiental acorde con los postulados de la Ley de Educacion
Ambiental (Ley 1549 del 5 de juliode 2012).

- Generacion de una cultura ambiental alrededor de los procesos de ecoturismo en el
municipio de Florencia Caquetd, relacionada con el aprovechamiento de la riqueza
natural y cultural de forma sustentable.
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- Presentacidon de estrategias socioculturales y socioambientales para fomentar el
ecoturismo comunitario con capacidad creativa, innovadora y cooperativa de los actores
que han experimentado los procesos de violencia para materializar los postulados de: a)
el turismo juega un papel fundamental en la preservacion del medio ambiente; b) por
medio del turismo se conserva el patrimonio cultural intangible, c¢) contribuye a la
creacidn de una cultura de respeto y paz.
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Capitulo 1.

Participacion Comunitaria. Estrategia Sociocultural y
Socioambiental del Ecoturismo Comunitario.

.&Wﬁ

1.1. Introduccion

El ecoturismo comunitario se impulsa en la perspectiva de obtener beneficios
ambientales mediante la sensibilizacion de los turistas acerca de la valoraciéon de la
biodiversidad de los territorios visitados para crear conciencia hacia la preservacion y
sustentabilidad. De igual manera, para la consecucidon de ingresos econdomicos que
contribuyan a satisfacer las principales y basicas necesidades de las comunidades que lo
promueven; asimismo, el disfrute por el contacto con las riquezas de la naturaleza y el
aprecio por el patrimonio cultural, especialmente, ancestral de los oferentes.

Varios autores (Medina, 2018; Leyton, 2017; Gonzalez, 2018; Rivera, et al., 2020;
Navarro, et al., 2019; Narvaez, et al., 2018) enfatizan en la importancia y relevancia de la
participacion comunitaria para obtener de manera satisfactoria los resultados esperados
con el fomento del ecoturismo comunitario; en particular, para el disfrute de los
beneficios econdémicos de esta actividad en la dOptica del mejoramiento de las
condiciones de vida. Ademas, la contribucion a la justicia y equidad social mediante
otros beneficios como la vinculacion, la cooperacion y cohesion social (Medina, 2018);
cumplen con el rol de proveedores de todo tipo de servicios y de proteccidén y
conservacion de lanaturaleza (Leyton, 2017)

No obstante, estas potencialidades, para Vargas & Ludger (2013), existen varias vias
criticas que, pueden impedir el logro de las anteriores expectativas: a) La ubicacion de
las ofertas y experiencias de la actividad ecoturistica en las areas legales, protegidas con
ricay abundante biodiversidad por el aporte del conocimiento ancestral y cuidado de los
pobladores; pero, indefensas. b) Dispersion espacial y mayor presion sobre los
ecosistemas y culturas, por la situacion algida en relacion con la presion de los flujos de
turistas quienes dan prevalencia a los lugares mas fragmentados socialmente.

El reto es lograr la cohesion social interna de los integrantes de las comunidades que
fomentan el ecoturismo comunitario y superar el obtener resultados de manera répida,
en especial los economicos. ¢) Efectos sutiles y retos complejos en la practica diaria del
ecoturismo comunitario, por ejemplo, el ruido, la contaminacion del suelo y las aguas,
afectacion de la dinamica de las plantas y los animales; también, los efectos
socioculturales por la influencia de los patrones de consumo y comportamiento de los
turistas en la vida comunitaria o, los efectos negativos de la mercantilizacion de la
cultura de los lugarefios. dY Compleiidad sociopolitica para la gestion integral y

,,\M 21 M,,
=



, B
Lil pez de Parra y Victor Julio Balanta Martinez.

AN, S . g —— . e

e

participativa del ecoturismo en la asignacién y gestion de recursos, promocidn e
implementacion de nuevas regulaciones para el sector; esto concita el interés de mayor
nimero de actores politicos por el control de los recursos y, por ende, lo complejo del
contexto politico.

En esta dptica, Gonzdlez (2018) problematiza la participacidn comunitaria y la
gobernanza en el ecoturismo en los poco resultados tangibles de estrategias exitosas a
raiz de la participacion comunitaria en la conservacidn; esta situacion puede deberse a la
falta de experiencia en el manejo de empresas de ecoturismo, poca vision de lo
empresarial y falta de promocion ha tenido como consecuencia que, para algunas
comunidades el ecoturismo no sea redituable y por tanto, ha ocasionado la
desintegracion de los grupos que realizan este tipo de emprendimiento.

En este sentido, Dominguez & Osorio (2020) plantean que el cuidado del ambiente
como base de la sustentabilidad a desarrollar en el ecoturismo estd pendiente;
especialmente, por el acelerado crecimiento de la actividad ecoturistica, la poca
planeacion ambiental mediante estudios de impacto ecoldgico, capacidad de carga, la
insercion en planes de ordenamiento ecoldgico) y la oferta de esta actividad por parte de
las agencias de viaje con la prioridad de obtener ganancias monetarias; esta ausencia de
la comunidad ha ocasionado el avance del deterioro ambiental y por ende, el declive del
sitio turistico y la pérdida de identidad cultural.

Para Leyton (2017) unas limitantes de la poca participacidn ocasionada por la
desilusion de no encontrar los beneficios esperados y, por intereses contrapuestos de los
actores son: conflictividad para los procesos de conservacidn en el area protegida; la
desconfianza, autoridades reacias a compartir el poder, talento humano y recursos
financieros insuficientes, poco interés por parte de las comunidades locales.

Por otra parte, la normatividad en Colombia, promueve el desarrollo del ecoturismo
comunitario y en particular la participacién comunitaria es considerada como su eje; al
respecto, lasnormas se indicanen la Tabla 1:

Tabla 1

Normas sobre ecoturismo en Colombia

No. Norma Autor Afio

1 Resolucion 0118 Ministerio de Ambiente, Vivienda y 2005
Desarrollo Territorial y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

2 Lineamientos para el Comité Interinstitucional de 2009
ecoturismo comunitario en Ecoturismo Colombia.
Colombia.

3 Lineamientos de politica para Ministerio de Comercio, Industria y 2012
el desarrollo del tur ismo Turismo.
comunitario en Colombia

4 Ley 2068 de 2020 Congreso de la Republica. 2020

Fuente: elaboracién de los autores
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No obstante, el interés por regular el ecoturismo como una de las actividades con
mayores posibilidades para el desarrollo econdmico de los territorios ricos en
biodiversidad; la participacion de las comunidades no es muy representativa en los
emprendimientos ecoturisticos que se promueven en la zona de Caqueta después de la
firma del Acuerdo de paz en diciembre de 2016.

El contexto de esta investigacion son los cinco corregimientos de la zona rural de
Florencia, capital del departamento de Caquetd; estos son: El Carafio, Orteguaza, Santo
Domingo, Venecia, San Martin. Es una region que se encuentra en el piedemonte
amazonico y por tal razon, se caracteriza por su biodiversidad cultural y natural, posee
varios afluentes hidricos y significativa riqueza en fauna y flora. En la Figura 1 se
muestra su ubicacion:

Figural

Corregimientos de la zona rural de Flovencia Caqueta.
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Fuente: Internet(2022)

https://www.google.com/search?q=mapa+corregimientos+de+florencia+caquet%C3%A 1 &hl=es&sxs
rf=ALiCzsbSazXe5cHRPHOrlgyBrllyEXBZDQ:1651695261942&tbm=isch&source=iu&ictx=1&vet
=1&fir=DZ1v6_VEYFT2ZM%252COWKO_5hYcRF11M%252C_%253BOnJsijm9wlmsHM%252Cz
DKcO2GoHIosKM%252C %253BEhVINjN26kGCFM%252CFfgehqXeJymliM%252C %253B5Ez
VkGCSHnBOPM%252CFfgehqXeJymliM%252C %253BriKd8RnZ6 ADDCM%252CfUYb9bR1HS
MXM%252C %253BroQWuHOUO0x0XNM%252C610g1 DBQW1UiUM%252C %253BDKSnnJJ5u
GqAKM%252Cep1 Tak VLILf5CM%252C %253BgDKulXfl NGKkCM%252C54TSqFnpLtRDEM%2
52C %253B9tGMDpxafe6aaM%252C06CH1RRAy11LLM%252C %253BKEXDpco4PhwexM%252
CmBO0eINOgpXDxUM%252C &usg=Al4 -

kSfTtogRLXm MJZOISbGLKGYOAmaA&sa—X&ved 2ahUKEwjKp WqlMb3AhWbmWoFHb3b
BucQ9QF6BAgFEAE#imgre=DZ1v6 VEYFT2ZM
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Aunque, el ecoturismo puede brindar el aprecio por el patrimonio cultural y natural del
territorio y posibilidades laborales para afianzar el proceso de paz en una region como el
Caquetd; este no es valorado por las comunidades para superar la ocupacion informal
que tiene la mayoria de la poblacion de Florencia, como se evidencia en la Tabla 2:

Tabla 2

Poblacion ocupada formal e informalmente seguin sexo. Florencia Caqueta.

Ocupados informales Mayo- Mayo- Variacion
octubre 20 octubre 19 absoluta

Poblacion 56 66 -10
ocupada

TOTAL Formal 23 29 -6
Informal 33 37 -4

Hombres Total 33 37 -5
hombres
Formal 14 16 -3
Informal 19 21 -2

Mujeres Total mujeres 24 29 -5
Formal 9 13 -3
Informal 14 16 -2

*Poblacion en miles.

Nota. Debido a los cambios del formulario de recoleccién de la GEIH por la
pandemia del COVID-19, no se recogio6 informacion sobre informalidad en el
mes de abril.

Fuente: DANE —-GEIH

Fuente; DANE (2020)
La poblacion en la informalidad es la mas alta como se indica en la Tabla 2; es decir, el
indice de pobreza es alto con las implicaciones en la salud, educacidn, recreacion,
alimentacion que esto confiere. En las ocupaciones no aparece el ecoturismo; este, pese
a la apuesta formulada por el Estado a través de la normatividad, no descuella como una
actividad que implique a un nimero significativo de integrantes de las comunidades,
especialmente, las rurales.

En el territorio de Florencia hay dos asociaciones que impulsan el ecoturismo
comunitario: a) la Asociacién de Turismo Comunitario Uruki con la Reserva Natural
Comunitaria y Ecoturistica El Manantial, ubicada en la Vereda parcelacion El
Manantial, corregimiento de El Carafio, ofrece un recorrido por un sendero donde se
enfatiza en la cultura y gastronomia ancestral; b) organizacién Corcarafio, ubicada
también en este corregimiento, fomenta la actividad de los mercados campesinos.

En el desarrollo del proyecto de investigacion denominado: Estrategias
Socioculturales y Ambientales para el Fomento del Eco-turismo Comunitario en el
Municipio de Florencia Caqueta® se formuld el siguiente interrogante: ;cudl es la

*Proyecto con cddigo: 64797, contrato 189-2019, financiado por el Fondo Nacional de Financiamiento
para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidon Francisco José de Caldas de MinCiencias y a la
Universidad de la Amazonia.
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valoracion de la participacion para el ecoturismo comunitario de los habitantes de la
zona rural de Florencia Caqueta? A raiz de esta pregunta, se formularon las siguientes
sub-preguntas: a) ;cuéles son las relaciones entre causas de los problemas ambientales,
importancia de su solucién y alternativas?, b) ;cudles actores promueven acciones de
participacion para la conservacion en el ecoturismo, c¢) ;cudles son las formas de
participacion para el fomento del ecoturismo comunitario?; d) ;cual es la valoracion del
ecoturismo para la restauracidon y conservacion de la naturaleza, integracion de la
comunidad y superacion del conflicto?.

El objetivo es analizar la valoracion de la participacion para el ecoturismo comunitario
de los habitantes de la zona rural de Florencia Caquetd. El supuesto tedrico es la
relevancia de la participaciéon comunitaria como estrategia sociocultural y
socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario, que engloba ademas, la
gobernanza, la cooperacion y la economia solidaria.

Abordar esta problemdtica es importante porque la actividad proactiva de las
comunidades se consideran esencial para el éxito del ecoturismo; al respecto, Leyton
(2017) formula que “si no se posee una apropiada participacion, dard como resultado
una corta vision de los planes ecoturisticos” (p. 46). Especialmente, por el aporte que
pueden dar a la mitigacion del acelerado deterioro ambiental que experimenta el
planeta; su participacion se considera un desafio para la gestion de la biosfera a nivel
global y un mecanismo apropiado para la superacion de los conflictos a través de los
vinculos de confianza y cohesion social que se logren establecer en particular, con los
grupos mas vulnerables como las mujeres de las comunidades rurales (Gonzalez,
2018).

Asimismo, para Rivera, et al., (2020), con la participacion comunitaria se puede lograr
la integracion de actividades comunitarias y el hacer comunitario; ademas, posibilita el
impulso a la institucionalidad y fortalecimiento de las relaciones, por ejemplo,
sociedad-escuela-empresa, se valoren e impulsen. También, al involucramiento de los
integrantes de la comunidad en la toma de decisiones (Navarro, et al., 2019) en el
fomento y gestion mancomunada del ecoturismo. Segun los autores, hay una
correlacion entre los niveles de participacion, cuando esta aumenta, “incrementa
también el capital social de union y enlace hacia la comunidad” (p. 13).

1.2.Marco Teorico
1.2.1 Estado del Arte

En el campo de la investigacion del ecoturismo comunitario el estudio de su
problematica se considera una linea de investigacion emergente. En este trabajo se
identifican las siguientes tematicas de interés, coherentes con las categorias de
blusqueda en relacién con investigaciones sobre el ecoturismo: participacion,
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gobernanza, trabajo coo
seindican en la Figura 2:

Figura 2

Interrelaciones tematicas de la participacion en el ecoturismo comunitario.

Fuente: elaboracion propia.

Participacion: en su relacidén con el ecoturismo, la investigacion en este campo es
novedosa, se ha efectuado con intervalos con maximo nivel de desarrollo en el afio 2011
para decaer en el 2015; después de un ascenso sostenido en el 2017, vuelve a decaer en
el 2021, en la Figura 3, se muestra la produccion en los Gltimos afios:

Figura3.

Produccion por afios del tema de investigacion sobre participacion en el ecoturismo
comunitario
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La produccién pese a la importancia del tema es poco abordada e intermitente
produccidn por paises se presenta en la Figura 4:

Figura 4

Produccion del tema de investigacion sobre participacion en el ecoturismo comunitario por
paises
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Fuente: Google académico

Los Estados Unidos, Inglaterra, Canada sobresalen por su interés investigativo en esta
problemética, luego: Malasia, Espafia, Hungria, Nueva Zelanda y Sur Africa, también
trabajan esta temdtica. Sin embargo, los paises de América Latina, no aparecen; lo cual
indica que es un tema emergente que requiere de investigacion. La Tabla 3, indica la
produccidn investigativa encontrada sobre la participacion:

Tabla3

Investigaciones sobre participacion en el ecoturismo comunitario

Titulo Categoria Autor Aifio Pais
El turismo comunitario como Participacion Burgos, R. 2016 Colombia
iniciativa de desarrollo local. Caso
localidades de Ciudad Bolivar y
Usme zona rural de Bogota.

Importancia de la participacion Participacion  Leyton, M. 2017 Meéxico
comunitaria en proyectos de Comunitaria ~ A.

ecoturismo. Una revision.

Estudio de desarrollo del Comunidad  Widiartanto ~ 2017. Indonesia

ecoturismo basado en la comunidad
local en las islas Karimunjawa,
Indonesia
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Titulo Categoria Autor Aiio Pais

Participacion de las comunidades Participacion Narvaez, M., 2018 Venezuela
organizadas en el Desarrollo Narvéez, G.
Turistico Local (Paraguand — & Gutiérrez,
Venezuela). C.
Ecoturismo y participacion social Participacion Gonzalez. E. 2018 Meéxico
en conservacion: percepcion de social
actores y perspectivas comunitarias  Conserva
asociadas a un emprendimiento cion
ecoturistico de Campeche, México
Turismo, participacion comunitaria, Participacion Larraga, R. 2018 Meéxico
y desarrollo comunitario: & Benitez,
Comparativo y retrospectiva de los V.F
casos de estudio Tanchachin y
Unién de Guadalupe Tamépatz en
Aquismon, San Luis Potosi,
Meéxico.
Participacion comunitaria y turismo  Participacion Navarro, M., 2019 Meéxico
alternativo en zonas indigenas en el Vazquez, V.,
contexto mexicano: cuatro estudios Van't Hoof,
de caso A. & Reyes,

JA.
Examen de los vinculos de las - Vinodéan & 2019 Tailandia
estrategias de intervencion Intervencién  Manalel
comunitaria y la calidad de destino ~ comunitaria
de los destinos de ecoturismo - Calidad de

destinos.

Empoderamiento comunitario y Empoderami Das, M. & 2020 India
conservacion a través del ento Chatterjee,
ecoturismo: un caso del santuario de B.
vida silvestre Bhitarkanika, Odisha,
India
Areas naturales protegidas y Integracion ~ Maldonado, 2020 Meéxico
participacion social en América 0.A,
Latina: problemas y estrategias para Chavez, R.
lograr la integracién comunitaria M. & Bravo,

M. L.
La investigacion-accion- Participacion Rivera, R., 2020 Espaiia.
participacion IAP como & Larraga,

R.
La investigacion-accion- Participacion Rivera, R., 2020 Espaiia.
participacion IAP como & Larraga,
metodologia de co-construccion de R.
alternativas al desarrollo (Coordinad

ores)

Revelo, B.,

Sanchez,

Ww.,

Cabrera,

M. L&

Giraldo, R.

)
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Titulo Categoria Autor Aifio Pais
Participacion de las mujeres en el Participacion  Nutsugbodo, 2020 Ghana
desarrollo del ecoturismo dentro del Mujeres R Y,
area de conservacion de Kakum, Planificacion Mensah, C.
Ghana: implicaciones para la comunitaria. A.,
planificacion comunitaria Amenumey,
E. &
Owusu,Ch.
A.
Potenciales del ecoturismo Bienestar Kibria, 2021 Camboya
comunitario para mejorar el humano. Behie,
bienestar humano en Camboya: una Costanza,
aplicacion del marco de evaluacion Arboledas &
de ecosistemas del milenio Farrell

Fuente: elaboracion propia

El interés por abordar la problematica de la participacion en el ecoturismo ha tenido un
avance significativo en el afio 2020, con el 30,7% y, en el afio 2018 con el 23.7%. A raiz
de los efectos de la pandemia del Covid 19, el afio de mas baja produccion en este topico
esel2021.

La produccién investigativa se desarrolla en América Latina (México, Colombia,
Venezuela, Asia (Indonesia, Tailandia, India, Camboya), Africa (Ghana), Europa
(Espaiia). México con el 38,4% es el pais en el que el ecoturismo comunitario ha
concitado la atencidn y estudio de los investigadores en la perspectiva de analizar los
problemas mas significativos para su fomento y promocidon de mejorar las relaciones
entre el ser humano y la naturaleza a través del estimulo por la conservacion, respeto y
promocidn de los valores de la naturaleza, la cultura y, un mejor vivir con bienestar en la
optica del desarrollo de las comunidades.

En los estudios de la participacién como una tematica emergente del ecoturismo,
surgieron temas novedosos como los de género y su incidencia en la planificacion
comunitaria (Nutsugbodo, et al., 2020); el empleo de la Investigacion-Accion (Rivera,
et al., 2020), considerado el método mas coherente para lograr la integracion de la
comunidad y su empoderamiento; estrategias para la integracion comunitaria
(Maldonado, etal., 2020; Vinodan & Manalel, 2019).

Gobernanza: en la Figura 5 se sefiala el desarrollo en el tiempo, de la investigacion en
ecoturismo y gobernanza:

.
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El 2008 es el afio donde sobresale el interés investigativo por la problematica de la
gobernanza en el ecoturismo, aspecto que se vuelve a reiterar en el 2020. Sin embargo,
la produccion es muy inestable, con intervalos con mucho interés y con otros, en los que
se desciende de manera significativa. Esto puede indicar que el tema de la gobernanza
aun no se consolidad como un problema tedrico de investigacion.

Laproduccidn por paises también contintia en los de mejor nivel econdmico, entre ellos:
Estados Unidos, Canada e Inglaterra. También, se investiga en los problemas de la
gobernanza y el ecoturismo en Taiwéan, China, Nueva Zelandia, Espafia. Brasil en
América Latina es el iinico pais en el que este problema suscita interés. En la Figura 6 se
muestra la produccidn por paises:
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Para los paises de América Latina, esta sublinea de investigacion es un reto para
abordarla porque en este territorio, el ecoturismo con el pilar de la gobernanza se
considera una alternativa para la conservacion ambiental, el mejoramiento de la calidad
de viday alternativa para la superacion del conflicto de caréacter politico. Al respecto, en
la Tabla 4 se presentan las investigaciones encontradas:

Tabla4

Investigaciones sobre gobernanza en el ecoturismo comunitario.

El turismo comunitario en la Sierra
Norte de Oaxaca: perspectiva desde
las instituciones y la gobernanza en
territorios indigenas

Ecoturismo como herramienta para
promover el empoderamiento: el
caso del Ejido San Francisco en el
Area de Proteccién de Flora y Fauna
Sierra de Alvarez, San Luis Potosi
Gobernanza y participacion local en
el ecoturismo : partes interesadas en
el ecoturismo a nivel comunitario en
la provincia de Chiang Rai,
Tailandia

Gobernanza

Empodera
miento

Gobernanza
y
participacion
local

Palomino, B.,, 2016 Mz¢xico.
Gasca, J. &
Loépez, G.
Garcia, 1., 2017 México
Pompa, S. &

Lopez, A.

Palmer, N. J.
&
Chuamuangph
an, N.

2018 Tailandia

M@ﬂ’—\/\/
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Titulo Categoria Autor Aiio Pais
Ecoturismo comunitario: mas alla de Gobernanza  Pookhao, N., 2018 Tailandia
la autenticidad y la mercantilizacion Bushell, R.,
de la poblacion local Hawkins, M.
& Staff, R.
Vinculos con cara de Jano: Gestion Shafwaty, N. 2018 Tailandia

comprension de los actores externos comunitaria. & Lin, S.
en la gestion  comunitaria de los

recursos naturales en el sur de

Tailandia.

Estrategias de gobernanza para Gobernanza  Choles, O. 2021 Colombia.
fortalecer la coordinacion

interorganizacional y la

participacién comunitaria en la toma

de decisiones de planeacion

territorial del ecoturismo en el

Santuario de Fauna y Flora Los

Flamencos, La Guajira— Colombia.

Fuente: elaboracion propia.

El estudio de la gobernanza como problemadtica sobre la participacion de las
comunidades para lograr la toma de decisiones efectivas en la implementacion de los
proyectos ecoturisticos de caracter comunitario ha concitado el interés de los
investigadores de Tailandia (50%), México (33,3%), y Colombia con el 16,6%. El afio
de mayor produccidn fue el 2018 (50%).

Esun asunto que, en el campo del ecoturismo esta poco abordado de manera especifica;
no obstante, se estudian problemas novedosos con relacién a la gobernanza, como: la
participacion de las comunidades vulnerables ubicadas en las areas naturales protegidas
(Garcia, et al., 2017) vy, de los grupos indigenas, ubicados en los territorios de los
resguardos, ejes de la conservacion (Palomino, et al., 2016) en el planteamiento de
estrategias para la planeacion y disefio de la actividad ecoturistica; al respecto, su
importancia radica en el rescate de la voz de los que tienen mads arraigo con el territorio;
asimismo, el estudio de las relaciones interorganizacionales y participacion de las
comunidades internas como los actores externos en la planeacidn territorial (Choles,
2021; Shafwaty & Lin, 2018).

Trabajo cooperativo y economia solidaria en el ecoturismo. en la Figura 7 se indica el
desarrollo en el tiempo de esta sublinea de investigacion:
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Figura7 .
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En la ultima década con intermitencia ha emergido también la problematica de la
cooperacion y trabajo colaborativo en el ecoturismo; los afios 2013 y 2020 fueron los
afios de mayor produccidon; no obstante, seguidamente, la produccion decae. En la
Figura 8 se muestran los paises de mayor produccion investigativa:

Figura 8

Trabajo cooperativo en el ecoturismo. Produccion investigativa por paises
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No obstante, el modelo econémico del neoliberalismo predominante en Estados
Unidos, este pais estd avante en la produccidn investigativa en este campo del trabajo
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cooperativo y colaborativo. Otros paises como: Espaia, Canada, Inglate

cooperativismo, se practica en la economia solidaria. En la Figura 9 se presenta la
produccion investigativa en economia solidaria por afios:

Figura9

Economia solidaria en el ecoturismo (“‘community ecotourism") AND ("Solidarity economy").
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Se evidencia que el modelo de economia solidaria en el ecoturismo es completamente
emergente en esta linea de investigacion. Los ultimos tres afios se viene ampliando el
interés investigativo y la produccion de una problematica que se configura como una
alternativa para un mejor vivir de las comunidades. En la Figura 10, se sefialan los paises
que trabajan esta tematica:

Figura10

La economia solidaria en el ecoturismo. Produccion investigativa por paises
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Estra|e!ias' Integradoras de Dimen:

Dada la ruralidad de los paises de América Latina, se abordan dos problemas esenciales en aras
de contribuir a obtener un modelo econémico basado en la equidad, distribucion equitativa de
las ganancias y del bienestar de la comunidad para un mejor vivir. En la Tabla 5 se indican las
investigaciones relacionadas:

al y Socioambiental del Ecoturismo C rio. Etapa pos-ac

Tabla 5.

Investigaciones trabajo colaborativo, cooperaciony economia solidaria en el ecoturismo

Titulo Categoria Autor Afio Pais

El ecoturismo de Sierra Norte, Comunalidad Rosas- 2016  México
Oaxaca desde la comunalidad y la y economia Barfios, M. &
economia solidaria. solidaria Correa-

Holguin, D.

A.

Aspectos relativos a la Cooperacion Mazilu, M., 2016 Rumania
certificacion rumana en destinos Marinescu,
ecoturisticos R. &

Gheorgheci,

S.
Proyeccion del emprendimiento Emprendimien Pitre- 2017 Colombia
indigena como mecanismo de to Redondo, R.
competitividad en el postconflicto & Cardona-
colombiano Arbeléez, D.
Ecoturismo marino de Cooperacion Hermansyah 2017 Indonesia.
pengembangan “bontang kuala” ,H. &
desarrollo comunitario de Melalui Busori, S.
PT. Badak NGL
Propuesta de aprendizaje Aprendizaje Andrés, J. 2018 Argentina.
colaborativo en el abordaje de la  colaborativo M.
cuestion ambiental del turismo y la
recreacion. La elaboracion de
documentales como herramienta
didactica para la educacion
ambiental.
Areas naturales protegidas y Integracion Maldonado, 2020 México
participacion social en América O.A.,
Latina: problemas y estrategias Chavez, R.
para lograr la integracion M. & Bravo,
comunitaria M. L.
Cooperativismo y Cooperativis Cruz, S., 2020 México
empoderamiento: historia de vida moy Serrano, R.
de la Co operativa Ecoturistica El ~ empoderamien del C.,,
Paraiso to. Delgado, A.

&Palmas, Y.

D.
Movimientos sociales, Ecoturismo Zarate, D. 2020 México
conservacion del paisaje solidario A., Cantu,
biocultural y ecoturismo solidario R, Silva, J.
en el corredor Mazunte-Escobilla, T &
Oaxaca, México Hernandez,

Y.

=

Fuente: elaboracidn propia.
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El giro dado en las investigaciones que abordan la anterior tematica esté cifrado en el
significado de la solidaridad para la promocién de la economia solidaria a través del
cooperativismo, la integracion y, el trabajo colaborativo. Para tal efecto, se requiere no
solo de la voluntad de las comunidades sino también, del Estados e Instituciones
externas. Para el estudio de esta problematica emerge el tema de la educacion como
elemento que proporciona las bases de dicha economia, mediante el aprendizaje
colaborativo (Andrés, 2018).

En Latinoamérica, sobresale esta problematica de investigacion, México es el
abanderado con el 50%, Argentina y Colombia con el 12,5%. En Asia, se aborda este
tipo de estudios en Indonesia y Rumania, en Europa, con el 12, 5%. Dado que, el
ecoturismo comunitario es propuesto como alternativa para el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del territorio donde se fomente; la investigacion acerca
de la economia solidaria es una necesidad y, uno de los retos a lograr en aras del
empoderamiento concreto de los actores comunitarios.

1.2.2. Referentes Teoricos

Ecoturismo Comunitario: entorno a este concepto, giran los de viajes para la
observacién y disfrute responsable de la naturaleza, sustentabilidad del patrimonio
natural y cultural, emprendimiento econdmico solidario y participacion de la
comunidad para la obtencidn de beneficios ambientales y econémicos. Para Dominguez
& Osorio (2020) es este, la comunidad tiene el control de la actividad y, el manejo de los
recursos economicos, el fundamento teérico es el desarrollo endogeno, alternativo de
gestion sustentable para el mejoramiento de las condiciones de vida tanto del ser
humano como de la Naturaleza. Es un modelo de ecoturismo con las caracteristicas de la
responsabilidad y la sustentabilidad para actuar con garantia del patrimonio natural y
cultural (Martinez, 2017)

El ecoturismo es un concepto complejo, por las multiples dimensiones que coexisten en
su ejecucion: la economica, para impulsar la estrategia de la diversificacion economica
(Yubero y Garcia. 2016), la perspectiva es el mejoramiento de la calidad de vida;
especialmente, a través de la asociacion y actividad comunitaria y, la generacion de
oportunidades laborales. La politica, mediante la cual se estudian las politicas a nivel
micro y macro de desarrollo territorial que, favorezcan entre otros, la inclusién, la
diversificacion en el campo, lo ambiental y cultural entre otros. La cultural en pro del
rescate y valoracion de lo tradicional y ancestral, ademas de las construcciones
historicas, sociales, politicas, la lengua, las creencias espirituales y transcendentes,
relaciones micro y macras (Varisco, 2016; Pilquiman, 2016).

Otras dimensiones son: la ambiental, en la consideracion de la generacidén de bajos
impactos en el patrimonio natural y cultural; de ahi, el interés por su conservacion,
mantenimiento y mejora del contexto rural con base en su conocimiento. La social, en el
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Estrategias Integradoras de Dimens ociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Etapa pos-acuerdo.
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analisis de las relaciones entre personas y grupos con diferentes niveles de intereses,
poder y estrategias. Igualmente, el analisis de los procesos de inclusién por género y
grupo etario como el de las mujeres y jovenes (Varisco, 2016). En Lopez, et al. (2020),
se citan las dimensiones: juridica para el andlisis de las normas concernientes a la
legalidad de la actividad del ecoturismo. La territorial, para delimitar el territorio rural
delurbano.

Varisco (2016), considera importante asumir la gestiéon del ecoturismo con enfoque
sistémico, este implica la interrelacion de todos sus elementos, mediante el analisis y
estudio en diferentes etapas: a) descripcion de la estructura basica del destino turistico;
es decir, el analisis del contexto, en relacion con la oferta; la infraestructura y, la
demanda para indagar acerca de las necesidades e intereses de los turistas, la
superestructura (organizaciones publicas y privadas que regulan el funcionamiento del
sistema turistico y comunidad receptora, su participacion e integracion se considera
muy importante; b) el estudio de las dimensiones para analizar sus relaciones con el
contexto, de manera interdisciplinar con el aporte integrado de varias disciplinas; c)
analisis de la finalidad del sistema para integrar desde diferentes perspectivas de analisis
conceptos abarcadores y con diferentes conexiones en aras de profundizar en su
complejidad.

Este enfoque se basa en la teoria de las potencialidades, segin Chajin et al., (2021),
estudian la realidad en todas sus dimensiones; ademds, desde una postura
epistemoldgica de cardcter dialdégico. Para los autores, las potencialidades se
comprenden como: las necesidades o carencias del objeto de estudio, las capacidades o
recursos para la oferta turistica con los que se cuenta en la region (guias ecoturisticos,
vias, transporte, administracion, restaurantes, hospedajes, atencidn al cliente); acciones
entendidas como tareas, esfuerzos, trabajos emprendidos por los diversos actores del
territorio y, las oportunidades que segun el contexto local, nacional e internacional
facilitan el desarrollo de la actividad.

Entre otros, requerimientos se resaltan la calidad y competitividad del producto
turistico, intervencion gubernamental asertiva, capacidad social de la comunidad,
estrategias de marketing y empleo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion-TIC con el proposito de fomentar la cultura digital mediante el empleo
de las redes sociales (Varisco, 2016) y, la creacion de una plataforma institucional para
el turismo (Chajin, et al., 2021); educacion ambiental, con la meta de brindar formacion
especifica, analisis del contexto rural donde se efectia la actividad ecoturistica, el
diagnostico del patrimonio natural y cultural con la participacion de la comunidad; la
definicion y organizacion de la ruta turistica. Narvaez, et al., (2018) destacan la
necesidad de procesos de empoderamiento mediante los cuales los participantes
adquieren autoconfianza, la autoestima, la autoexpresion, capacidad competitiva, la
transformacion de la propia conciencia y aumento del capital social o la interrelacién
con los miembros de lared.
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La Participacion comunitaria: es considerada como una estrategia socioambiental y,
también, sociocultural para potenciar la conservacion ambiental (Vargas y Ludger,
2013), para estos autores, el concepto es mas amplio, lo denominan participacion social
porque incluye el aporte de actores comunitarios o actores de base, los
gubernamentales, y externos como las ONGs. El paradigma en el que se instaura es el de
la responsabilidad social y la sustentabilidad. Para los turistas con la seleccion de los
destinos con responsabilidad socioambiental y, para las comunidades, a partir de la
valoracion del territorio cimentar bases solidas para la conservacion y preservacion del
territorio; ademas de conocer y poner en practica los mecanismos de integracion con las
comunidades. En general, es fundamental la participacién y colaboracion de todos los
agentes de la sociedad. Asimismo, los valores promulgados son: preservacion y
apreciacion del contexto natural y cultural, el cooperativismo en pro del bienestar de las
poblaciones (Martinez, 2017).

La participacion estd asociada al concepto de inclusidn, respeto por el otro, al tener en
cuenta sus necesidades e intereses, con relacion al ecoturismo; una responsabilidad
dtica, legal y econdmica para repartir equitativamente los beneficios recibidos en su
implementacioén. La participacion implica entre otros, la gestion del ecoturismo al
planear acciones de manera conjunta para la planeacion, ejecucion y evaluacion de los
impactos ambientales.

- Definiciones: algunas de estas se indican en la Tabla 6:
Tabla 6

Definiciones de participacion comunitaria

Definiciéon Autor Aiio Categorias
relevantes

Estrategia para aprovechar lo Vargas & 2013 Estrategia.
sociocultural y lo econdmico en pro de la Ludger. Elemento
conservacion ambiental. indispensable-
“En cuanto a la participacion social —un Ecoturismo
elemento indispensable del ecoturismo comunitario.
comunitario” (p. 57)
La participacion no solo tiene que ver Rosas- 2016 Compartir
con el logro de la eficiencia y bafios, M. & conocimientos
distribucion equitativa de los recursos Correa- Transformacion
materiales; también con compartir Holguin, D. de aprendizaje.
conocimiento y transformacion del A. Comunalidad.
aprendizaje con las personas Economia
comprometidas con el servicio de la solidaria.
gente. Impl ica “la toma de decisiones
politicas, sociales y econdmicas que
derive en un control cooperativo -
democratico
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Definicion Autor Aifio Categorias
relevantes

“...la participacion de la poblacion es
trascendental para el desarrollo de
actividades ecoturisticas en cualquier
region, dado que cumplen el rol d e
proveer todo tipo de servicios a los
turistas, ademas de proteger y conservar
los recursos naturales” (p.42)

Es comprendida como el fin del Medina, J. P. 2018 - Obtencién de
ecoturismo para la obtencion de beneficios.
beneficios de esta actividad. - Balance:
“...se requiere la participacion de todos conservacion,

los actores involucrados, con el fin de viabilidad

lograr un balance entre la conservacion econdmica.

de la biodiversidad y la viabilidad
econdmica de las comunidades” (p.
“...La participacion de actores conlleva  Gonzalez. E. 2018 Beneficios

beneficios sociales (e.g., incremento de sociales.
confianza y aprendizaje, mayor -Confianza.
comprension sobre la relevancia de los -Relevancia
actores locales)” (p.8) actores locales.

“...proceso complejo que requiere
representar a todas las partes interesadas,
incluyendo a grupos en situacion de

vulnerabilidad, como lo son las
mujeres...” (p. 82).

“...Promueve experiencias vivenciales  Leyton, M. 2017 - Experiencias
para los turistas,  por medio de una A vivenciales.
participacion activa y responsable por - Responsabilidad
parte de estos con los espacios” (p. 44). -Proceso esencial
“La participacion comunitaria se Inclusion

entiende como un proceso esencial para

Fuente: elaboracion de los autores

La participacion se comprende como una estrategia esencial para el desarrollo del
ecoturismo. Conlleva al protagonismo de las comunidades locales mediante la toma de
decisiones y la formulacion y ejecucion de proyectos para el desarrollo del contexto.
Entre otros, tiene los siguientes beneficios: experiencias vivenciales, responsabilidad,
inclusion, toma de decisiones, autonomia, autogestion, pertenencia, identidad colectiva,
beneficios sociales, confianza, relevancia actores locales. Entre los retos, se busca
conseguir el balance entre conservacién y viabilidad econdémica; compartir
conocimientos, transformacion de aprendizaje, comunalidad y el impulso a la economia
solidaria.

Navarro, et al. (2019), retoman los aportes de Tosun, 1999 y exponen que la
participacion comunitaria se puede comprender como “un fendémeno con diferentes
estados de desarrollo” (p. 10). Entre ellos: a) espontanea: directa generada por la propia
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comunidad, con la auténtica participacion, se toman decisiones para la planeacion,
implementacién, monitorio y distribucion de beneficios; b) pasiva: inducida, en este
sentido indirecta pero con la participacion en la implementacion y distribucion de los
beneficios; ¢) coercitiva: indirecta e informal, se participa en la implementacion; se
caracteriza por el paternalismo, el formulismo y la manipulacién. Sin embargo, los
autores plantean la caracteristica del dinamismo de la participacion, en la que pueden
presentar diversos escenarios acorde a los avances en los niveles de participacion. Un
aspecto importante a tener en cuenta es la participacion, colaboracidn y asociacion de la
comunidad con otros actores o agentes externos.

- Estrategias para lograr la participacién comunitaria: segiin Hidalgo (2015), los ocho
(8) pasos a tener en cuenta son:

- Indagacion acerca de lo que saben hacer. A partir de este contacto, ahondar en las
principales problematicas que afronta la comunidad para realizarlo, ejemplo, del
agua, latierra;

- Averiguacion del relacionamiento con el espacio y, entre las personas a través de
solicitarle a la comunidad que, indiquen las actividades desarrolladas
cotidianamente.

- Creacion de oportunidades para el descubrimiento de los sitios y puntos de interés de la
comunidad en pro de la identificacion de los aspectos que les dan identidad.

- Compartir con la comunidad las potencialidades de su territorio y la informacién
encontrada. La propuesta es la organizacion y presentacion de los hallazgos
encontrados de manera didactica mediante, mapas, imagenes, historias.

- Ganar confianza con la comunidad a través de la realizacion de actividades concretas
con ellos. Se ha de pensar en actividades que la involucren. Lo importante es hacer
algo conella.

- Fomento de la organizacion de las personas mas activas de la comunidad para que
lideren proyectos.

- Invitacion a los representantes del gobierno local, nacional o internacional para
concitar su apoyo a los proyectos de caracter comunitario, los cuales serdn expuestos

por lacomunidad.

En esta misma perspectiva, algunas estrategias para concitar la participacion de las
comunidades, acorde con Leyton (2018), son:

- Disefio e institucionalizacién de la participacion con objetivos claros e
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institucionalizados, asimismo, es importante concitar la cooperacion de todos los
actores locales para lograr el balance entre la conservacion de la biodiversidad y la
viabilidad econémica.

- Acrecentamiento de los conocimientos de los actores locales con proyectos
ecoturisticos, factor clave para la promocion de valores ambientales, fomento de
acciones de conservacion y de beneficios equitativos para las comunidades. Con la
formacion sistematica sobre el ecoturismo se trasciende hacia el cambio de actitudes,
valoraciones y, comportamientos hacia la responsabilidad social y ambiental.

- Comprender las actitudes de las comunidades hacia la gestion del ecoturismo para
ayudar al disefio de estrategias de participacion para el empleo racional de los recursos
y procesos de conservacion y preservacion.

- Mantener canales permanentes para posibilitar la comunicacion ente los diversos
actores de un territorio mediante acciones como dindmicas grupales, estrategias de
equipo.

- Otorgamiento de legitimidad a las decisiones tomadas en colectivo, y la disminucion
de potenciales conflictos.

- Fomento de la observacion participante para apreciar y valorar el paisaje del sitio
turistico, con el proposito de acrecentar la identidad, arraigo y apropiacion del
territorio en el que se desarrolla la experiencia ecoturistica.

- Implementacion del Centro Local de experiencias y practicas acerca de la
conservacion y distribucidn equitativa en los beneficios econdmicos.

Ademas, se considera importante tener en cuenta el brindar apoyos para el fomento del
ecoturismo como: formacidn para la organizacion y gestion del trabajo colaborativo y
cooperativo; el apoyo e incentivos de cardcter economico para las comunidades que
promueven el ecoturismo; el embellecimiento del sitio, promocidén y marketing;
igualmente, realizacion de actividades de formacién para que la participacion no se
centre en las ventajas econdmicas y, de investigacidn, sobre los ecosistemas donde se
implementa el ecoturismo en aras de garantizar la sustentabilidad del territorio a largo
plazo (Del Cairo, et al., 2018). Es significativo comprender que la participacion en el
ecoturismo depende del contexto historico, espacial y social donde se realiza.
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La Gobernanza

- Definiciones: en la Tabla 7 se muestran algunas definiciones:

Tabla7
Definiciones de gobernanza
Definiciéon Autor Aifio
La gobernanza e instituciones Palomino, 2016

comunitarias medianteun  marcode = B., Gasca,
arreglos sociales  regulan la “praxis J. & Lopez,
colectiva alrededor de ésta y otras G.
actividades” (p. 9).

La gobernanza , elemento clave para la

regulacion de los elementos comunes

afines al ecoturismo comunitario.Consiste

en los arreglos formales e informales con

respecto a al modo de tomar decisiones y

ejecucion de las acciones; se fortalece el

capital social yel  desempefio del

ecoturismo. Se efectian arreglos formales

e informales para determinar la manera o

modo para tomar decisionesy ejecutar

acciones.

Forma de articulacion de la accion de lo  Bustos, R. 2008
publico, privado y colectivo.

“...hace referencia a la creacion de redes ~ Moscoso, 2014
de cooperacion y coordinacion entre los  F. V.

actores directa e indirectamente

implicados en la cadena de valor del

turismo, que se caracterizan por tener sus

propias reglas y normas. En otras palabras

la gobernanza se traduce en concertacion

de actores” (p. 10).

Exige la cooperacion entre el sector

publico y el privado.

Desarrollo de espacios de relacion no Velasco, M. 2010
sometidos a los principios de jerarquia del

mercado. (p. 9)

Mejoramiento en la toma de decisiones

colectivas. “ Trabajo conjunto entre una

pluralidad de actores. Diseflo de procesos

de gestion y desarrollo de lo publico y

colectivo... La estrategia de trabajo es la

cooperacion (p. 10).

“...procesos en el que las instituciones Jaramillo, 2019
publicas entran en contacto con los actores J.J.

de la sociedad civil de cara a la

formulacién y la implementacion de las

politicas publicas, o estrategias de

intervencion para lo solucion de

problemas publicos. Esto significa la

emergencia de mecanismos cooperativos,

consensuales y democraticos que se valen

de formas no tradicionales (horizontales)

de relacion entre el Estado y la sociedad. La
colaboracion entre las redes genera
g%gamdades para una actuacion efectiva” (p.

arra y Victor Julio Balanta Martinez..

-

Categorias
relevantes
Arreglos sociales.
-Praxis colectiva.
Regulacion para

toma de
decisiones y
ejecucion de
acciones en el
ecoturismo.

Articulacion
Publico, privado y
colectivo.

Redes
Cooperacion
Reglas propias
Concertacion de
actores.
Cooperacion
publico y privado.

- Espacios de
relacion.

- Toma de
decisiones
colectivas.

- Pluralidad de
actores.

- Redes
instituciones
publicas y actores
sociedad civil.
-Mecanismos
cooperativos,
consensuales,
democraticos,
horizontales
-Colaboracion

- Actuacion
efectiva.

Fuente: elaboracion de los autores
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Acorde con las definiciones, gobernanza se refiere a espacios de relacion, configurados
por redes de cooperacion para la toma de decisiones de manera horizontal,
consensuada, democratica entre diversidad de autores; entre ellos, la sociedad civil e
institucionales, orientadas a la actuacion efectiva. Es una praxis mediante la cual se
definen conjuntamente reglas propias para la concertacion de mecanismos para la
accion.

Las caracteristicas mas notables de la gobernanza en el ecoturismo, entre otras son: a)
involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones, b) estructura horizontal, c)
corresponsabilidad entre los integrantes de la comunidad, d) la generacién de confianza
mediante la transparencia y rendicion de cuentas. Se materializa en la definicion de
roles, generacion de acuerdos, control, dilucidacion de mecanismos relacionados con la
observacion, sanciones y toma de decisiones. Los principios proclamados son la
inclusiony la equidad. (Palomino, etal., 2016).

La participacion comunitaria tiene relacidon con la gobernanza. Para el ejercicio de esta
se pueden presentar diferentes tipos de conflictos. De acuerdo con Palomino, et al.,
(2016) pueden ocurrir por: las trayectorias histdricas y culturales de las comunidades, la
percepcion de inequidad en el trabajo y en el salario que se recibe, el tipo de estructura
de la organizacion que incide en la reglamentacién de las normas para la toma de
decisiones y generacion de acuerdos, los roles y organizacidn del trabajo de los actores,
las formas de ejecucion y, la transparencia y rendicion de cuentas. Factores criticos son
la generacidn y pervivencia de la confianza, del compromiso y, la negociacion.

En esta perspectiva, se requiere, entre otros, el fomento de emprendimientos
productivos con la participacion de la comunidad para la toma de decisiones, gestion y
distribucion de los recursos y, la formacién para la participacidn, la gestion y la
gobernanza. De igual manera, es necesaria la consolidacién de relaciones de poder
comunitario mediante las cuales se estructuren los espacios de gobernanza en aras de
configurar espacios de conexiones armodnicas con la naturaleza y el ambiente
(Palomino, et al., 2016), Una alternativa, es la conformacion de redes de actores,
aunque sus caracteristicas son muy contextuales (Velasco, 2010).

Por otra parte, Jaramillo (2019), propone un modelo de gobernanza comunitaria en aras
de posibilitar la articulacidén y cooperacion para la asignacion de roles y las reglas de
interaccion en el fortalecimiento del ecoturismo a través de redes de gobernanza con
caracter multicéntrico; es decir, la ausencia de un centro decisor; conformado por las
administraciones de los municipios, organizaciones comunitarias promotoras del
ecoturismo, sector privado y social relacionados con el turismo. El proceso para la
implementacidn del modelo propuesto es el siguiente:

- Constitucion de la plataforma de gobernanza y definicidon de los actores.
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- Definicion y establecimiento de reglas y procedimientos que orientan el
funcionamiento de la visién cooperativa (pautas normativas de asociacion,
mecanismos para: toma de decisiones, distribucion de la autoridad, resolucién de
conflictos, modificacién del esquema de gobernanza; es decir, instrumentos de
publicidad de informacidn, transparencia y rendicion de cuentas).

- Didlogo permanente e interaccion constante entre los miembros de la red colaborativa
en aras de producir confianza a través de la aplicacion de las normas definidas de manera
consensual, transferencia de experiencias y conocimientos; ademas, de la
configuracion del capital relacional o tejido social. Todo lo anterior, conlleva al
fortalecimiento del control del territorio y reivindicacion de la cultura a través de la
confianza obtenida en el desarrollo de la actividad ecoturistica por parte de las
comunidades organizadas cooperativamente para promoverla.

La Economia Solidaria

- Definiciones: algunos enunciados sobre economia solidaria, se presentan en la Tabla
8:

Tabla 8

Definiciones de economia solidaria

Definicion Autor (es) Aifio Categorias
relevantes

Modelo econdémico que considera el Palomino, B. 2019 Mercado.
interés y bien general de la sociedad; le & Lopez, G. -Bien comun.
da importancia a la comunidad y Responsabilidad
preservacion del patrimonio natural y Social
cultural. Contempla el mercado desde Empresarial-RSE.
los principios de reciprocidad, de Preservacion
fraternidad donde el eje es el bien patrimonio
comun. Favorece la convivencia basada natural y cultural.
en principios de igualdad  , civiles,

sociales y solidarios. Se aboga por la
Responsabilidad Social Empresarial -
RSE paral a busqueda de la
sustentabilidad, diversificacion de
oportunidades en aras de obtener el
mejoramiento de las condiciones de
vida de los pueblos originarios vy, el
impulso a la competitividad empresarial
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Definicion Autor (es) Aiio Categorias
relevantes
Es considerada una economia populary Garcia, A., 2019 - Economia
alternativa en la que se rescata el valor ~ Guevara, J., popular y
del territorio. Tiene conexidn con las Salvatierra, D. alternativa.
relaciones de trabajo, la distribucion de & Silva, T. - Redistribucion
los recursos, la vida social, las practicas de recursos.
sociales cotidianas y, la comunidad en - Conservacion
pro de un ecoturismo comunitario ambiental.
redistributivo. ~ Se afinca en la
conservacion ambiental, la satisfaccion
de parte de las necesidades y el sentido
de pertinencia con el territorio mediante
la apropiacién de los saberes y valores
ancestrales y la gestion sostenible y
eficaz. Mediante su ejecucion se ha
generado el liderazgo de los pobladores
a través del fortalecimiento de las
capacidades para la autogestion y
autonomia.
La autogestion es vista como un De Castilho. 2012 - Autogestion
concepto eje de la economia solidaria. M. A., - Formacion
Esto implica la formacién profesional y Pasquotto, M. profesional y
técnica. A. Mariani, R. técnica.
A. & Martins ,
R.A.
Ala economia solidaria la caracterizan Rosas-bafios, 2016 Armonia
las relaciones de cooperacion y M. & Correa - Cooperacion
reciprocidad. Holguin, D. A. Intercambio
Se plantea que: “la armonia entre la
reproduccidn natural y social puede
lograrse a través de la cooperacion
humana para la apropiacion, utilizacion,
intercambio y desarrollo de las Medina,J.P. 2018 Beneficios
condiciones sociales y materiales” (p.
569).La cooperacion es uno de los Pilares
beneficios del ecoturismo al igual que la Justicia
vinculacién y cohesién social como Equidad.

“factores influyentes y pilares
importantes para la justicia y la equidad
social” (p. 8).

Fuente: elaboracion de los autores

La economia solidaria, se entiende como la economia popular como alternativa para la
conservacion ambiental, la preservacion del patrimonio natural y cultural. Prima la
redistribucion de los recursos, los beneficios para la comunidad. Los pilares son la
justicia, la equidad, el bien comun y la Responsabilidad Social Empresarial-RSE. Las
capacidades que se desarrollan son: la autogestion y la autonomia, en un ambiente de
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armonia, intercambio y cooperacion. Se requiere el liderazgo y la formacion profesional
y técnica.

Para los lugares caracterizados con altos indices de pobreza econdmica, la economia
solidaria es considerada una alternativa para un mejor vivir de las comunidades; dado
que, se cimenta en: a) valores solidarios de ayuda mutua y obtencién del bien comun, b)
valores democraticos, para tomar las decisiones en conjunto; c) valores de equidad y
justicia distributiva en aras la distribucion de derechos y deberes entre la comunidad y la
remuneracion y ganancia justas, el proposito es el beneficio colectivo; d) valores
ambientales, para un mejor relacionamiento con la Naturaleza; e) produccion de
satisfactores para suplir necesidades y, evitar el consumismo. Mediante ellos, se
promociona la participacion, la democracia, la autogestion y la autonomia (Moreno &
Pillimue, 2016). La base es la confianza, el respeto, la autopoiésis para autogenerar y
auto-trasformar las relaciones con y el territorio.

Para tal efecto, Moreno & Pillimue (2016) plantea que es necesario crear una cultura del
trabajo colaborativo a través del modelo asociativo para lo cual se requiere, entre otros,
sensibilizacion, motivacién, formacién para la cooperacidon, el aprovechamiento
responsable de la tierra, la busqueda de alternativas para el beneficio de todos o el bien
comun y, apoyo gubernamental desde lo local, nacional e internacional y un trato
juridico alternativo para los emprendimientos con caracter solidario. Desde el punto de
vista econdmico se demanda creatividad, intuicion, formacion y capacidad para crear y
fomentar empresas de este tipo; por tanto, es muy importante contar con apoyo
institucional y legal, fuentes de financiamiento, y asesoria cientifico-técnica.

De manera especifica, la cooperacion se puede realizar, entre otros, para la planificacion
del producto u oferta turistica, a través del desarrollo de las siguientes fases, propuestas
por Martinez (2017): a) observacion y estudio previo (oferta, demanda, indicadores; b)
planificacidn cooperativa (objetivos de desarrollo del destino, trabajo conjunto con los
diversos agentes, elaboracion del marketing turistico digital, aplicacién de normas); ¢)
consideracién y reconocimiento del producto turistico sostenible (conservacion y
preservacion, respeto a la cultura, compromiso de agentes y gestores; mejoramiento de
conocimientos, informacidn y formacion.

1.3. Metodologia

Meétodo: desde el enfoque sociocritico y vivencialista en el que la realidad se asume
como parte del investigador observador, esta se trata de comprenderla a través del
analisis de los significados atribuidos por las personas implicadas en el fenémeno, el
estudio de sus valoraciones, motivaciones y conocimientos se abordaron los métodos
fenomenoldgico y hermenéutico. Con el fenomenologico, se analizaron los hechos de la
vida cotidiana relacionados con el ecoturismo comunitario Con el método
hermenéutico, se buscod conocer, explicar y comprender los fenomenos humanos
considerados mas significativos del objetos de estudio (Angel, 2011). La premisa es que
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todo hecho debe comprenderse en un contexto histdrico y social y, desde diferentes
fuentes y en el que el eje es el contenido (Arango, 2021), analizado de manera circular
desde lo particular a lo general.

Cardcter: La investigacion tiene caracter descriptivo-analitico, dado que se analiza el
contexto y desde lo inductivo-deductivo a partir de los datos obtenidos con las unidades
de informacidn se derivaron los andlisis y las propuestas de estrategias a implementar.

Tipo: Mixto. Se obtuvieron diversos tipos de datos conseguidos con la aplicacidon de
técnicas que arrojaron datos cuantitativos, como la encuesta y, cualitativos con la
realizacion de los grupos de discusion y las entrevistas semiestructuradas.

Fases del Diserio: a) revision documental del estado del arte y, de los referentes tedricos.
En la revision del estado del arte la buisqueda de informacién se realizé en Scopus,
Ingenta Connect, Google académico. El criterio de selecciéon fueron: articulos
publicados en revistas cientificas, documentos resultado de investigacion vy, tesis de
maestria y doctorado; publicaciones e investigaciones realizadas en los ultimos seis (6)
aflos; relacionadas con las categorias de busqueda. Las fases de investigacion fueron: la
heuristica, en la que se hizo la busqueda y revision documental, seleccion de las
investigaciones y, sistematizacion en un programa elaborado en Access de Microsoft.
La otra fase fue la hermenéutica a partir de la seleccion de la informacion considerada la
mas relevante con respecto a los aspectos reiterativos en cada una de las categorias; b)
disefio y validacion de los instrumentos para aplicar las técnicas de investigacion; c)
trabajo de campo: aplicacion de las técnicas de investigacion d) sistematizacion de la
informacion, ) andlisis de la informacion, f) escritura del informe

Poblacion: fueron los 13.488 habitantes de la zona rural del municipio de Florencia,
capital del departamento de Caquetd (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas-DANE, 2005), en el que se encuentran seis corregimientos: a) el Carafio, b)
Santo Domingo, ¢) San Pedro, d) Orteguaza, ¢) Veneciay f) San Martin.

Muestra: Lamuestra de las unidades de informacion de la encuesta fue de 303 familias,
seleccionadas con el método probabilistico, aleatorio simple y proporcional simple
(Chi-cuadrado de Pearson). El tamafio de la muestra para la colecta de datos de tipo
cuantitativo fue de 303 familias, con la aplicacion de la siguiente férmula:

n= k2pgN
(e2(N—-1))+k2pq

303=1,962x0.5x0.5%x96
(0.052(96—1))+1.962%0.5%0.5
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Para la aplicacion de las técnicas de la entrevista semiestructurada y de los grupos de
discusion, se elaboraron sendos cuestionarios con preguntas de tipo abierto, las cuales se
sometieron al analisis de nueve (9) expertos, quienes hicieron recomendaciones para
ajustar el nimero de preguntas a formular. En la evaluacién valoraron: a) la validez de la
forma, b) validez del contenido, c) fiabilidad de la forma, d) fiabilidad del contenido.

Las unidades de informacion. Para la técnica de la encuesta, fueron las victimas del
conflicto habitantes de la zona rural de los corregimientos de Florencia, en esta etapa del
pos-acuerdo, seleccionadas para conformar la muestra. Son personas que sufrieron
hechos violentos ocurridos en el contexto del conflicto armado, acorde con lo estipulado
en la Sentencia C-781/12 de la Corte Constitucional. Se empled la técnica de bola de
nieve, mediante la cual a través de un informante se conocieron los nombres de otras
personas que, podian contribuir con la informacion y de esta manera, se consiguio a los
potenciales sujetos del estudio con la informacion suministrada por otros colaboradores
en lainvestigacion que poseian rasgos o caracteristicas similares a la persona encuestada
o entrevistada. En este proceso de seleccion fueron muy importante los lideres
comunitarios, la oficina de Turismo del Municipio de Florencia y los corregidores de los
cinco corregimientos seleccionados.

De igual manera, para la técnica de los grupos de discusion, las unidades de informacion
fueron 66 representantes de los siguientes grupos: a) expertos en turismo, b) personas
que adelantan proyectos turisticos en la region, ¢) expertos en energia renovables, d)
expertos en practicas sostenibles medio ambientales, €) estudiosos de los procesos de
inclusion en etapa de postconflicto, f) representantes de entidades gubernamentales, g)
docentes, h) habitantes de los corregimientos, 1) lideres politicos de la region. En la
entrevista semiestructurada y a profundidad, las unidades de informacién fueron 38
personas en situacion de desplazamiento, técnicos de la administracion, entidades
ambientalistas y, expertos en turismo. Para estas técnicas los criterios de inclusion fue
tener conocimientos, vivencia y experiencia de acuerdo al grupo que pertenecia y la
voluntad de participar en la aplicacion de larespectiva técnica.

Técnicas e Instrumentos: las técnicas utilizadas fueron: la encuesta, grupos de discusion
y, analisis de contenido. Los instrumentos fueron: a) el cuestionario para la encuesta, se
empleod con preguntas de tipo Likert, fueron dicotomicas y politdmicas se validaron a
través del alfa de Cronbach por parte de expertos internos y externos y, el pilotaje con 12
personas; b) la guia de preguntas abiertas para los grupos focales y las entrevistas
semiestructuradas.

La encuesta se estructurd por apartados de acuerdo con estos, los interrogantes
formulados se indican en la Tabla 9:
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Interrogantes del cuestionario utilizado para la aplicacion de la encuesta:

No.

1

La sistematizacion y andlisis de la informacion: para los datos de la encuesta, se empled
el programa de Excel para luego transportar los datos al software estadistico SPSS y se
generaron los respectivos graficos. Para las otras dos técnicas de tipo cualitativo, la
entrevista semiestructuraday los grupos de discusidn, se hizo a través del software Atlas
Ti. La informacion en el caso de las entrevistas y grupos de discusioén se proceso
siguiendo el protocolo propuesto por Bonilla-Castro y Rodriguez (2005), para la
ordenacidny clasificacion de esta. Para tal efecto, se transcribieron las respuestas acorde
con un manual de codificacion; se sistematizaron en el programa de Atlas Ti; alli, se hizo
la codificacion de los datos con la ubicacion de categorias previamente definidas en el
marco teodrico de la investigacion y con categorias emergentes que surgieron como

. N ——

Aspectos
Causas de los problemas
ambientales,
importancia de su
solucidn y alternativas

Actores que promueven
acciones de
participacion para la
conservacion en el
ecoturismo

Formas de participacion
para el fomento del
ecoturismo comunitario
Valoracién del
ecoturismo para la
restauracion y
conservacion de la
naturaleza, integracion
de la comunidad y
superacidn del conflicto

Preguntas
En su opinioén ¢cudles son los principales problemas
ambientales que tiene la zona rural de Florencia
Caqueta?
(Cuales, considera Usted, son las  causas de los
problemas ambientales en el territorio?
(Cuales, considera Usted, son las razones para la
proteccion y preservacion del ambiente?
(Cual es la importancia de la solucion de problemas
ambientales?
(Cuales considera Usted, son las aalternativas para
resolucion de problemas ambientales en el
ecoturismo?
(Cuales son los actores que promueven acciones de
participacion para la conservacion en el ecoturismd

(Cuales considera Usted, son las f ormas de
participacién en el ecoturismo comunitario?

(Indique por favor, la opcion de su valoracion con
relacion al favorecimie nto del ecoturismo en la
restauracion y conservacion de la naturaleza e
integracion de la comunidad?

Sefiale por favor, ;jcual es el requerimiento
cambios positivos en el ambiente?

(Cual es su valoracion con relacion a la ampliacion
de la participacion de la comunidad en experiencias
de ecoturismo?

(Cual es su valoracién acerca de las posibilidades
del ecoturismo como medio de superacion del
conflicto?

para

Fuente: elaboracion de los autores
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producto del analisis de la identificacion de las frases de interés presentes en el relato; se
hizo la codificacidn y anélisis de las citas consideradas relevantes.

Es decir, se hizo una categorizacion axial para luego, agrupar estas categorias en otras
de mayor nivel o macro y realizar asi la segunda técnica, denominada de analisis de
contenido. En el analisis de contenido de la informaciéon de la encuesta, como las
preguntas eran de opcion multiple con unica respuesta, se revisaron las respuestas
encontradas, se agruparon segun la similitud y se establecieron las categorias. Se tuvo
en cuenta los niveles de investigacidon relacional, se correlacion6 mediante
herramientas estadisticas las variables y sub-variables.

Los datos de tipo cualitativo conseguidos a partir de los instrumentos aplicados en los
grupos de discusion y en las entrevistas semiestructuradas se analizaron con la técnica
de analisis de contenido, el objetivo fue identificar lo relevante y significativo a partir de
los datos recolectados para aportar a la interpretacion y produccion tedrica. Ademas, se
empled la triangulacion de los datos entre la revision bibliogréfica la cual se
fundamentd en los aspectos tedricos demostrados cientificamente a través de los
trabajos investigativos previos y, en la recoleccion de los datos de campo mediante la
aplicacién de las técnicas indicadas; de la triangulacion de los datos emergieron las
necesidades de formacion para la poblacion indagada. Una vez ordenada la informacion
cualitativa y cuantitativa, se hizo un cruce entre las categorias identificadas y se elaboro
un listado final que fue ordenado a través de tematicas de interés acorde con las
categorias o variables abordadas en la investigacion.

Estructura del informe: se organizo segun la estructura utilizada para los articulos
cientificos: a) introduccion donde se efectla la contextualizacion y caracteristicas del
problema, interrogante de investigacion, objetivo y justificacion; b) marco tedrico, para
dar cuenta del estado del arte y los referentes tedricos de las categorias ejes de andlisis,
¢) metodologia, d) resultados y discusion, en este apartado se da respuesta a la pregunta
y sub-preguntas formuladas, se indican y analizan las valoraciones de la comunidad
sobre la participacidn en el ecoturismo comunitario, importancia; relaciones causas de
la problematica ambiental, importancia dada a las soluciones y alternativas para ello;
valoracién del ecoturismo para la conservacion y superacion del conflicto;
requerimientos para su fomento, €) conclusiones.

1.4. Resultados y Discusion

Con base en las respuestas dadas por los participantes del estudio sobre el interrogante
general y las sub-preguntas formuladas; se presentan los resultados y la discusion de los
siguientes topicos: a) La valoracion de la comunidad sobre la participaciéon en el
ecoturismo comunitario, importancia; b)relaciones entre causas de los problemas
ambientales, importancia de su solucion y alternativas; c) actores que promueven
acciones de participacion para la conservacién en el ecoturismo; d) formas de
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participacion para el fomento del ecoturismo comunitario; e) valoracion del ecoturi
para la restauracidon y conservacidn de la naturaleza, integracion de la comunidad y
superacion del conflicto, f) requerimientos para el fomento de la participacion.

1.4.1 Valoracion de la comunidad sobre la participacion en el ecoturismo
comunitario

Con el andlisis de los datos obtenidos a través de la triangulacion de las técnicas de la
entrevista y grupos de discusion, se identificd que la categoria de participacion es un
componente considerado por los habitantes de la zona rural de Florencia Caquet4, como
la base de lo socioambiental y lo sociocultural para el fomento del ecoturismo
comunitario, en la Figura 11 se presentan las principales valoraciones:

Figura1l

Valoraciones de la participacion en el ecoturismo comunitario.
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Fuente: elaboracion de los autores con base en los datos de entrevistas y grupos de discusion.
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Segun las valoraciones identificadas, la participacion es considerada altamente positiva,
fundamental, muy importante y clave para el desarrollo del ecoturismo comunitario. Se puede
decir que, es uno de los pilares a través del cual se beneficia la actividad ecoturistica y
principalmente, la misma comunidad. La participacion se ha de entender como ejercicio
politico para la toma de decisiones con base en los saberes y conocimientos de la comunidad, es
un apoyo horizontal porque se trabaja con la definicion conjunta de metas comunes en aras de
lograr objetivos comunes. Posibilita los emprendimientos significativos y empoderamiento por
el fortalecimiento de las organizaciones de cardcter comunitario.

Importancia. “La organizacion no es nada sin la participacion ciudadana; a fin de
cuentas, es un conglomerado social” (Entrev. 0604). La participacidn entre otros, segun
las unidades de informacidn es importante, entre otros, por:

- La construccion de conocimiento de manera horizontal:

Trabajar con una comunidad organizada es muchisimo mas facil y muchisimo mas
rapido, productivo y eficaz llegar a cumplir los objetivos que uno se plantea, debido a que
la comunidad es la que conoce més el campo donde se esta desarrollando el trabajo, y
siempre es muy importante la parte de apoyo horizontal (Entrev. 0207).

El aporte del saber comunitario se considera basico para la construccion de la
experiencia del ecoturismo basada en el intercambio de los conocimientos de los
expertos; pero, fundamentalmente, de los aportes y saberes de los integrantes de las
comunidades: “[...] ellos son quienes conocen y quienes dardn a conocer la riqueza que
tenemos en nuestro municipio” (Entrev. 0507).

- El empoderamiento de la comunidad para tomar la palabra y las decisiones
concernientes a formulacion, gestion, ejecucion y, evaluacion de los proyectos que
requieren para el territorio; “[...] cuando se abren espacios para la participacion
comunitaria pues se empiezan a generar pequefios grupos en torno a un interés comun,
en torno a unos compromisos comunes, a una problemdtica comun o unas
responsabilidades comunes” (Entrev. 0206).

- La valoracion de la cultura propia, de la identidad: “[...] el primer paso es que la
comunidad digamos esté de acuerdo y...encontrar el valor de su misma identidad; [...]
la comunidad tiene que, de alguna manera, apropiarse que estd mostrando...toda su
riqueza natural y cultural (Entrev. 0204).

- La solidez interna de la comunidad para la oferta de experiencias ecoturisticas de
manera integrada entre los miembros de la comunidad y con otras comunidades: “[...]
crear una experiencia turistica una unica comunidad con Unico atractivo no es
suficiente; es decir, hay que tratar de hilar y unir varios atractivos en una o varias
comunidades” (Entrev. 0204).
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- El conocimiento de las capacidades y habilidades de los lideres y dirigentes de la
comunidad.

- El interés que se suscita por el andlisis acerca de las estrategias en pro del control
comunitario y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

- La configuracion del tejido social: “[...] en las comunidades el derecho a participar
crea lazos entre los participantes; se crea lo que nosotros llamamos el tejido social que
es muy importante. . .principalmente para las estructuras comunitarias” (Entrev. 0502).

- La contribucidon al proceso organizacional de las comunidades y la presencia
institucional para la aplicacidon de las politicas publicas orientadas al fomento del
ecoturismo comunitario.

- La contribucién a la configuracioén de un sujeto politico con el apoyo de la academia: la
universidad y las instituciones educativas de educacion basica y media.

- Creacion de procesos de confianza, liderazgo, autonomia e inclusion:

[...] genera confianza, respeto, creatividad, responsabilidad, inclusion. Es importante la
palabra inclusion dentro de la organizacion comunitaria porque aqui debe de estar
presente todo o sea hombres, mujeres, jovenes, inclusive adultos mayores y también esa
participacion genera un vinculo y comunicacion digamos entre los diferentes miembros
de la comunidad; ademas, pueden tener capacidad de liderazgo...Debe centrarse en la
toma de decisiones colectivas y concertar; eso es bien importante, decisiones colectivas'y
concertadas, de esta manera la comunidad se organiza para producir cambios, esos
cambios deben conducir a ese fortalecimiento de la organizacion comunitaria y al
desarrollo digamos auténomo y sostenible de las comunidades en territorios (Entrev.
0102).

- Permite asumir la responsabilidad social-ambiental con la vision de las comunidades
indigenas, en la que la naturaleza es vida y esta es todo el universo; en este sentido,
nosotros no cuidamos la naturaleza pues nos afectamos” (Entrev. 0101).

1.4.2 Relaciones entre causas problemas ambientales, importancia de su solucion y
alternativas

La zona del pie de monte amazodnica presenta entre otros, los problemas ambientales,

sefialados por los pobladores de la zona, encuestados para esta investigacion. Estos
datos se indican en la Figura 12:
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Figura 12

Principales problemas ambientales de la zona rural de Florencia Caquetd.

Principales problemas ambientales que tiene la zona rural de Florencia
Caqueta
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Nota. Variables: 1. Contaminacion del agua. 2. Erosion. 3. Ruido. 4. Residuos solidos. 5. Malos olores. 6. Ganaderia extensiva. 7. Caza y tréfico de especies
silvestres. 8. Escasa organizacion comunitaria en lo ambiental. 9. Malas practicas agricolas. 10. Tala o tumba de bosques. 11. Sedimentacion. 12. Deficientes
condiciones sanitarias. 13. Malas practicas de agricultura, piscicultura, avicultura y/o porcicultura. 14. Poca cultura ambiental desde la escuela. 15.
Desarticulacion de las entidades estatales. 16. Contaminacion del aire. 17. Todas las anteriores.

Fuente: elaboracion de los autores. Datos encuesta.

En coherencia, con una de las mayores riquezas de la region amazdnica: sus afluentes
hidricos, su deterioro (21%) es la mayor preocupacion de los habitantes de la zona. De
igual manera, la deforestacion (15%) por la pérdida de biodiversidad de la faunay de la
flora. También, el manejo de los residuos solidos (14%) y, las malas practicas de
agricultura, piscicultura, avicultura y/o porcicultura son considerados como los
problemas que llaman la atencion.

Esta problematica es causada, segun los datos de la Figura 13, debido a la carencia de la
cultura de la participacidn, esta se expresa en: la escasez de lideres y falta de proyectos
formulados por la propia comunidad:



Figura 13

Causas de problemas ambientales en el territorio.

Causas de problemas ambientales en el territorio
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Fuente: elaboracion de los autores. Datos encuesta.

La escasez de lideres ambientales en Colombia es altamente preocupante, en especial,
en la etapa del posconflicto dado que, desde la firma del Acuerdo de Paz, han sido
asesinados 663 lideres sociales por defender la naturaleza y ser abanderados de la
conservacion y preservacion de la biodiversidad. Al respecto, segun datos de Gonzalez
& Delgado (2018) murieron de manera violenta, en el 2016: 116, 2017: 173, “[...]
realizaban en sus comunidades u organizaciones acciones diversas de ejercicio y
reivindicaciéon de derechos como, defensa del territorio y del medio ambiente,
promocidn de la organizacidon comunitaria...” (p. 5). El afio 2020, ha sido considerado
como un afio fatal para los lideres ambientales por el asesinato de 65 de ellos, por su
defensa de los rios y bosques del pais; es decir, por la proteccion de la tierra (Calle &
Casas, 2021). Desde la firma del Acuerdo de paz en 2016, hasta septiembre de 2021,
iban asesinados 611 lideres(as) ambientales (Indepaz, 2021) y en el 2022, 52 de acuerdo
al informe de la Defensoria del pueblo (Angarita, 2022)

Su lucha por el territorio ha acabado con la vida de personas conscientes que pugnaron
por el bien comun y, con la tranquilidad de las comunidades con gran aprecio y
valoracion de su territorio, el cual es devastado por la deforestacidn, los cultivos de coca
para el narcotrafico, la mineria ilegal, la ganaderia extensiva agenciada por personas sin
escripulos y sin ningtn sentido de lo colectivo, entre otros. Ante esta situacidn, el
Estado esta convocado para atender con caracter urgente la aplicacion de normas que
contribuyan a la seguridad del territorio y, a proponer y ejecutar politicas que

=N



contribuyan de manera efectiva, al empoderamiento de las comunidades a través del
fomento del ecoturismo.

Una estrategia de empoderamiento es la formacidn y acompafiamiento permanente por
parte de la institucionalidad (gobierno local y nacional, instituciones de formacién
como el Sena y, las Universidades) para: a) la participacidn comunitaria, estrategias de
empoderamiento; b) la formulacion, disefio, sustentacion y ejecucion de proyectos
orientados a la solucidn de los problemas mas sentidos para el desarrollo responsable y
de calidad del ecoturismo comunitario.

Un aspecto favorable para llevar a cabo estrategias que coadyuven al fortalecimiento de
la actividad del ecoturismo comunitario es la valoracidon de las comunidades acerca de

la proteccion y preservacion del ambiente y la importancia de la solucion de problemas
ambientales, indicada en las Figuras 14, 15, 16:

Figura 14

Valoracion requerimientos cambios positivos en el ambiente.

Requerimientos para cambios positives en el ambiente
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Fuente: elaboracidn propia. Datos encuesta.

La participacion es concebida como el requerimiento de mayor peso para la obtencion
de cambios positivos en el ambiente. En la valoracion de la comunidad, cada uno de los
participantes de la encuesta manifiesta la necesidad de involucrarse junto con los demas
en actividades que conllevan a la participacion (94%). Esta proactividad de la
comunidad para asumir responsabilidad de manera directa en lo relacionado con lo
ambiental a través del ecoturismo, es una de las potencialidades para su fomento y
promocion.
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Figura 15
Razones para la protecciony preservacion del ambiente.
Razones para la proteccion v preservacion del ambiente
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Fuente: elaboracion de los autores. Datos encuesta.

Desde las valoraciones, las cuales son un componente de las Representaciones Sociales,
los pobladores de la zona de estudio, aprecian y tienen claridad que, su territorio (la
regidon amazonica) tiene muchas potencialidades para el ecoturismo como actividad que
promueve valores socioambientales y socioculturales; entre ellos, los destacados acerca
de la conservacion del agua y su biodiversidad (34%), mejoramiento de las condiciones
de vida del corregimiento (24%) y, preservacion de los seres vivos y no vivos (20%). Lo
socioambiental tiene mayor prevalencia con el 54%, factor muy importante porque se
requiere con urgencia atender la problemdtica ambiental afrontada en la region
amazodnica por su paulatino y progresivo deterioro como pulmén del mundo; es decir en
este aspecto, la comunidad encuestada tiene claridad acerca de luchar por lo colectivo,
por la responsabilidad por el planeta. También, por lo mas local y particular, centrado en
la obtencion de una mejor calidad de vida, la cual esta soportada en lo ambiental y por
tanto, en la solucion de los problemas ambientales, lo cual se visualiza como una meta a
lograr con urgencia.
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Figura 16
Importanciade la solucion de problemas ambientales
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Fuente: elaboracion de los autores. Datos encuesta.

Desde la vision de la comunidad encuestada, se considera importante el planteamiento
de soluciones integrales en la dimension sociocultural: (41%) a la afectacion ambiental,
para la calidad de vida (27%) y, en la socioambiental (32%) en aras de la conservacion
de la Naturaleza mediante la responsabilidad social con el ambiente. En esta perspectiva

de la integracion, las estrategias propuestas como alternativas se presentan en la Figura
17:

Figura17

Alternativas para resolver problemas ambientales en el ecoturismo.

Alternativas para resolucién de problemas ambientales en el ecoturismo
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Se propusieron alternativas que conllevan a afianzar la representacidn social de lo
socioambiental y lo sociocultural en el ecoturismo a través de: el mejoramiento de la
participacion ciudadana, la educacidon ambiental para toda la poblacién y lo normativo
con la creacion de leyes mas estrictas. La base esta en el fomento de la cultura ambiental
con el propodsito de lograr la conciencia ambiental y actuar en equilibrio, con
responsabilidad para la sustentabilidad.

De acuerdo con Pefia (2011), la cultura se asume como una forma particular de vida, los
valores, costumbres, normas, organizacion social, estilos de vida, pautas de
comportamiento, implementos materiales de un determinado grupo social, en un
momento histérico determinado; constituye el patrimonio singular de cada grupo en su
contexto social. También, son las relaciones entre el ser humano, la naturaleza y la
sociedad de la que forma parte, en pro de la transformacion del medio social y natural.
Plantean, entre otras, las siguientes necesidades para el fomento de la cultura ambiental,
paralaprevenciony soluciones a los problemas ambientales:

- Incremento de la participacion colegiada y coordinada de la comunidad. Participacion
de todos los actores sociales del ambito, local, regional y nacional con base en acciones
conjuntas, coordinadas, cooperativas y corresponsables. En este aspecto se coincide
con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en esta investigacion; en el sentido,
de mejoramiento de la participacion ciudadana (54%).

- Promocion para la formulacion de proyectos, investigaciones € intervenciones en pro
del desarrollo de la cultura ambiental. Este aspecto también es coincidente con los datos
arrojados en este trabajo.

- Fomento y sistematizacién de actividades de animacion sociocultural con
participacion de la comunidad e Instituciones propias del territorio.

La participacion comunitaria se considera como la actividad que articula las acciones
para lograr una mejor calidad de vida del ambiente. Invita a la reflexion acerca de la
problematica y alternativas de solucién y, ademads, a la autorreflexion acerca de los
aportes individuales y colectivos para analizar la propia participacién en pro de la
conservacién y preservacion ambiental. Dicha participacién contribuye a la
cooperacion, la identidad y la pertinencia con el territorio a través de la puesta en
practica de acciones y cambio de actitud que coadyuvan a la responsabilidad social y
ambiental.

Por su parte, Diaz y Sudrez (2020) coinciden en las estrategias de formacion ambiental,
actividades teorico-practicas y evaluativas; las soluciones se formulan a partir de los
problemas identificados por la comunidad; en su caso, en el manejo de los residuos
solidos con la estrategia de comunidades limpias (actividades como: charlas educativas,
juego de palabras, dinamicas de grupo, cine-foro, vayas educativas, cartografia social,
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limpieza comunitaria de los lugares escogidos, elaboracion de productos artesanales,
reutilizacién de materiales, mesa redonda evaluativa, con la metodologia del circulo de
la palabra). De todas maneras, las estrategias se han de aplicar acorde con la
problematica y caracteristicas del contexto.

Al respecto, Pérez & Nadarse (2015) proponen desde lo sociocultural, la promocion de
la cultura ambiental con actividades como charlas, conferencias, conversatorios,
colocacion de pancartas, exposicion de los proyectos realizados, exposiciones de
artesanias con materiales de desecho, realizacion de jornadas de limpieza de los
espacios verdes, siembra de arboles y plantas ornamentales, creacion y organizacion de
jardines, realizacion de actividades culturales y recreativas con la temdtica del cuidado
del medio ambiente y realizacion de técnicas participativas con el circulo de interés de
las instituciones educativas aledafias al sitio ecoturistico.

1.4.3 Actores promotores de acciones de participacion en el ecoturismo

Los actores son la base de toda actividad con su devenir histdrico y sociocultural. En el
ecoturismo, su participacion se considera fundamental por sus relaciones sociales tanto
con los actores del entorno interno como con los externos del contexto, la gobernanzay,
la gestidn para la conservacion y preservacion del ambiente. En la Figura 18 se indica,
los actores considerados para la promocion de acciones en este sentido.

Figura 18

Actores que promueven acciones de participacion para la conservacion en el ecoturismo.
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Fuente: elaboracion propia. Datos encuesta.
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Desde la perspectiva de las comunidades consultadas, los lideres o sectores
comunitarios tienen el mayor peso de representacion (56%) para el fomento del
ecoturismo y promocion de la conservacion de los bienes naturales y culturales del
territorio; es decir los bienes ambientales. La conservacion es la razon nimero uno del
ecoturismo; de ahi, su conexion con la participacion comunitaria; de manera especifica,
la importancia de la relacion entre comunidad y sustentabilidad. Palmer &
Chuamuangphan (2018) indican que la participacion de los diferentes actores radica en
su capacidad de involucrarse (tenencia de la tierra y restriccion de las oportunidades de
subsistencia) y, la eleccion activa para la participacion (mediada por la opcion de
subsistencia).

Enesta Optica, la participacidn tiene un caracter individual; por tal razon, la propuesta de
participacidon comunitaria se visualiza a través de la gobernanza como puesta en practica
de la participacion espontanea y pasiva mediante las cuales otros actores como el Estado
con el 24%; al respecto, los encuestados reconocen la necesidad del aporte del Estado
para la implementacion del Ecoturismo, aunque no tenga una alta valoracion. También,
de las Organizaciones No Gubernamentales-ONGs, son consideradas como un
componente importante de la integracion en una red de relaciones; de ahi, la necesidad
de trabajar en red para sacar avante el ecoturismo comunitario.

En el ambito especifico de las comunidades, las Juntas de Accion Comunal tienen un
papel relevante para compartir las visiones de calidad de vida, solucidon de problemas,
gestion de proyectos, entre otros:

La Junta de Accion Comunal esta suscrita a una organizacion que engloba a 11 veredas
[...]ahi es donde todos empiezan a estar, todos los pequefios procesos para poderlos llevar
a mayor relevancia como en la Gobernacion; también, se trabaja proyectos productivos
conel Senay con el Icaante la Alcaldia. (Entrev.* 0602)

[...] el corregimiento el Danubio cuenta con 14 veredas y una Asojuntas, ahi es donde se
solucionan la mayoria de los problemas internos de la comunidad, la visién que tenemos y
de nuestra comunidad en el territorio... siempre vemos el bien comunitario. (Entrev.
0605).

La participacion de los habitantes de las zonas donde existen potencialidades para el
desarrollo del ecoturismo, es considerada el punto nodal de esta actividad. “[...] lo que
hay que comenzar es iniciar a trabajar la parte comunitaria para que eso se haga realidad,
necesariamente por medio de la politica, la capacitacidn de las personas, la destinacion
de recursos [...]” (GD. 00907). Para llevarla a cabo, a la par, se han de preguntar acerca
de las capacidades del territorio para la oferta ecoturistica y, el interés de la comunidad
para trabajar en la conservacion ambiental de la Naturaleza y la cultura y, para la
produccion de ingresos en la perspectiva del mejoramiento de la calidad de vida; “[...]
conocimiento de los individuos de las actividades que producen valor y la capacidad
digamos de la comunidad para construir organizaciéon productiva, organizacion con

“Entrev: entrevistado(a).
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animo de producir ingresos” (GD. 00502). En la Figura 19, se indican las actividades de
suaccionar:

Figura 19

Contribucion de las Juntas de Accion Comunal (JAC) al mejoramiento del ambiente
Contribucion JAC al mejoramiento del medio ambiente contribuir al mejoramiento del medio ambiente
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Fuente: resultados encuesta.

Para el territorio de la Amazonia, lugar donde se desarrollo el proyecto, la deforestacion
y la contaminacion de las fuentes hidricas son considerados como lo problemas mas
algidos en el &mbito ambiental; de ahi, la relevancia de las Juntas de Acciéon Comunal
para contribuir con la ejecucion de acciones que coadyuven a parar esta catastrofe con la
Naturaleza de este importante territorio, considerado el pulmoén del mundo.

Asimismo, en estos datos emerge la educacion como alternativa para la realizacion de
dichas acciones. La educacion a través de la implementacion de procesos de formacion
desde dos angulos especificos, lo ambiental y la participacion en pro de catapultar el
papel de las comunidades. Los Proyectos Ambientales Escolares-PRAE por ser la
actividad concreta en la que han tenido la opcion de reflexionar sobre lo ambiental, son
considerados una opcion de formacién; aspecto a considerar dada la posibilidad de
integrar a varios actores de la comunidad de un territorio: padres de familia, estudiantes,
profesores y otras entidades de la institucionalidad.
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La participacién implica en primer lugar, el reconocimiento de su importancia para lo
cual, a su vez, es basica la educacion en todos los niveles y, en toda la poblacion por
géneros y edades. Para tal efecto, las Instituciones Educativas, los Institutos Técnicos y
Tecnologicos, las Universidades y en particular, el Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA (Colombia), desempefian un papel y responsabilidad fundamental; de ahi, la
necesidad de tomar conciencia de la inclusion en su vision y funciones misionales el
apoyar el fomento del ecoturismo a través de procesos de formacion, investigacion y
extension para que el ecoturismo de manera efectiva y responsable contribuya en lo
socioambiental y sociocultural del territorio donde se oferta. Este relacionamiento entre
participacion y educacion es uno de los pilares para apoyar y acompafiar de manera
permanente a las comunidades interesadas en este emprendimiento. Ademas, “la cultura
y la educacion ambiental debe permear la institucionalidad, el Estado” (Entrev. 00806);
desde todos los niveles: alcaldes, gobernadores, ministerios.

En segundo lugar, la toma de conciencia acerca de la necesidad de la integracion interna,
por una parte, entre los habitantes del mismo territorio y con otros actores locales de la
misma comunidad como los institucionales, sector privado; y, por la otra, integracion
externa, con actores como: las Organizaciones No Gubernamentales-ONGs, sector
privadoy en especial, con los turistas potenciales, asumidos como la sociedad civil. Para
su concrecion, la propuesta es el establecimiento de redes de ecoturismo en el ambito
local, regional, nacional e internacional, como se sefiala en la Figura 20, resultado de la
sintesis de los datos arrojados con la aplicacién de las técnicas de los grupos de
discusiony las entrevistas semiestructuradas:

Figura20

Participacion enredes de actores.
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De acuerdo con lo expuesto por los participantes en el proyecto, las redes permiten
afianzar la colaboracion:

[...] fortalecer e integrar el concepto de colaboracion entre las asociaciones de turismo ya
sean de tipo comunitario o no...Comprender que el turista viene a vivir una experiencia
integral; alinear y sincronizar como un relojito a cada uno de los actores que generan la
experiencia satisfactoria, ese efecto emocional superior en el turista. Ahi tenemos un reto
importante... significa seguir apropiando valores como la colaboracion la
interdependencia entre nosotros. (GD. 00504)

Las redes como opcidn de integracion del capital social, el cual facilita el conocimiento
sobre la tecnologia y los mercados, la participacion, la toma de decisiones colectivas, la
maximizacion de los recursos, formulacion de politicas para la definicion de sistema de
normas, valores, obligaciones, expectativas de reciprocidad y confianza (Molina, 2020)
entre otros,

[...] hacer un trabajo integrado: la academia, el tercer sector el Estado y, el sector privado
para tener un plan de accidn integral por ese territorio y en el marco de esos acuerdos con
un trabajo participativo incluyente y muy profundo, desencadenar un proceso de tipo
integral (GD. 01004

Las redes se ven como la opcién de configurar capital social mediante el trabajo
colaborativo; la union de una persona con otra contribuye a la obtencion de recursos que
atodos benefician. Las redes tienen varios niveles sociales, los primarios: la familia, los
amigos, y las redes profesionales, En consonancia con lo formulado por Molina (2020),
pueden ser redes concretas para la obtencion de fines especificos y, difusos como las de
los familiares y amigos. Indica que, a mas pertenencia a grupos sociales, se tienen mas
identidad e individualidad. Asimismo, fortalece los lazos fuertes, los que se consideran
indispensables para conectar oportunidades para generar nuevos instrumentos y
modalidades de accidn para tener €xito en el emprendimiento.

Desde la perspectiva indigena, la red se comprende como: la organizacidon basada en la
autodeterminacion social y cultural para la busqueda del bien comun; se privilegian los
beneficios sociales sobre los econémicos. En este sentido, se analizan los impactos y
valores culturales en el emprendimiento ecoturistico, permeados por la identidad
personal y su relacion con la tierra, sus visiones de preservacion de la cultura, la
naturaleza y el ambiente. En correlacion, el valor del emprendimiento se cimenta en la
sustentabilidad, preservacion del patrimonio natural y cultural y, en el aporte al capital
social. De igual manera, en la toma de decisiones en forma colectiva y democratica; en
el que la colectividad tiene un valor primario (Molina, 2020).

El trabajo en red entre las comunidades locales y la Institucionalidad (el Estado) y el
sector privado (ONGs) es una de las primeras estrategias a desarrollar para el fomento
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del ecoturismo; en él se integra la participacion y la gobernanza. Se manejan los
recursos, el poder para tomar decisiones de manera horizontal y lograr el bienestar en la
calidad de vida de las comunidades. Palmer & Chuamuangphan (2018) identificaron
que la gobernanza tiene una influencia clave en la manera como se produce la
participacion de las comunidades en la actividad ecoturistica.

Esta percepcion de la comunidad debe convertirse en una posibilidad para concretar
alianzas y trabajar de manera conjunta en la conservacion y preservacion de la
biodiversidad de territorios tan fragiles como los de la Amazonia. Leyton (2017)
formula algunos requerimientos para el Estado como: a) establecer estrategias que
posibiliten mejores niveles de competitividad turistica, b) proponer objetivos claros con
relacidn al desarrollo local sostenible; ¢) alta inversidn en infraestructura; d) inversion
en tecnologia, la formacion y la investigacion para que se investigue acerca de
productos y servicios diferenciadores. Al respecto, las Universidades, Institutos
Universitarios, Sena y Centros de Investigacion de manera especial, estin convocadas a
liderar las actividades de investigacidon y formacion.

En esta dindmica de los aportes del Estado en la definicion de politicas publicas para la
promocion del ecoturismo como elemento de desarrollo econdmico es necesario, de
acuerdo con Lara, et al., (2020): a) la reorganizacién o transformacién de la estructura
organizacional de cada municipio; b) la adopcion de los principios de gobernanza; c)
realizacion de practicas y valores en aras de una cultura para la participacion
democratica; d) implementacion de estrategias de la nueva gerencia publica.

En los resultados obtenidos en los grupos focales, los participantes en estos demandan
del Estado una mayor atencion en las zonas que han sufrido con mayor rigor el flagelo de
la violencia politica; una de ellas, la regién de Caquetd. Lo propuesto es inherente a lo:

- Socioambiental: a) soporte para la realizacién de los inventarios socioculturales y
socioambientales de la zona donde se ofrece el atractivo ecoturistico: “considero que
una persona tiene que conocer muy bien el sitio, tener formacion del contexto, que sepa
dénde estamos situados, cudles son las ventajas y desventajas de cada uno de los sitios”
(GD>. 00903). En esta dinamica, se considera esencial “la parte ambiental con el
reconocimiento del espacio fisico, el espacio hidrografico y [...] todo lo que tiene que
ver con el territorio (GD. 00904).

- Socioeconémico: en las zonas estigmatizadas por los hechos de violencia politica y
cultivo de coca, el Estado ha de tener un papel mas representativo y eficiente como
soporte y andamio que impulse, refuerce y acompaiie las iniciativas de creacion de
empresas ecoturisticas de caracter solidario mediante: a) apoyo financiero con capital
semilla para los emprendimientos ecoturisticos de cardcter comunitario; b) apoyo para
la formulacidn, disefio e implementacion de proyectos para el fomento del ecoturismo
comunitario; ¢) estimulo e impulso a la economia solidaria; c) b) inversion en

*GD: Grupo de Discusion.
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infraestructura, en particular mejoramiento de vias, servicio de alcantarillado y, las
instalaciones tecnoldgicas para tener acceso a la informacion a través de Internet.

- Socioeducativo: a) formulacion y realizacion de programas formacion orientados a
mejorar la calidad del servicio del ecoturismo y al cumplimiento de sus principales ejes
de accion: la conservacion del patrimonio natural y cultural y, la participacion
comunitaria; b) educacién para la valoracion del territorio y configuracién de la
identidad cultural; ¢) formacion para la creacion, formulacién y ejecucion de los
proyectos ecoturisticos.

La educacion, como se ha resaltado, tiene un papel clave en la formacién para la
participacion de las comunidades en la animacién comunitaria y en la extension rural
con énfasis en la valoracion del territorio y en su empoderamiento con la meta de
obtener arraigo e identidad cultural; “[...] pero, primero debemos de darle prioridad a la
parte comunitaria” (GD. 00902).

- Sociopolitico: a) normatividad para operacionalizacion y aplicaciéon de las politicas
orientadas a propiciar la intervencion y participacion de diferentes tipos de actores:
“...iniciar a trabajar la parte comunitaria; para que eso se haga realidad, necesariamente,
a través de la politica y de la capacitacion de las personas” (GD. 00907); b)
normatividad que privilegie la toma de decisiones y liderazgo de la comunidades en las
redes conformadas por las diversas instituciones del Estado, la academia
(Universidades y Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA) sector privado, las
comunidades de los corregimientos que desarrollan ecoturismo comunitario, las ONGs;
¢) conocimiento de la normatividad: “[...] habrian tres elementos fundamentales que
son: el conocimiento de la parte legal, lo que tiene que ver con los limites que tiene cada
actividad y también esos riesgos que pueden presentar estos lugares” (GD. 00906).

- Lo sociocultural: dimension integradora de las anteriores se considera fundamental,
con el mismo peso que la ambiental; su valoracidn por parte de la comunidad es otro
factor decisivo para el emprendimiento del ecoturismo:

[...] todas las actividades culturales son necesarias las, hay que despertar ain mas esas
habilidades, esas destrezas que tienen en primera instancia los estudiantes, desde las
instituciones educativas y que ellos mismos sean esos tejedores de esas redes humanas
parallevarlo al resto de lacomunidad [...]. (GD. 00904)

En esta dimension se resalta la formacion en competencias ciudadanas, de convivencia;
la gastronomia propia de la zona elaborada con productos del territorio: “[...] tuve la
experiencia de hacer dos ferias gastrondmicas en una vereda y, eso es magico” (GD.
00905); asimismo, el dia de la caquetefiidad en el que también se pueden realizar
jornadas de talentos en diversas actividades artisticas. La idea es realizar simbiosis pero
de manera integral.
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En lo sociocultural la comunicacion e interaccion entre actores de diversa indole se
considera de igual manera primordial para luchar por las mismas metas y hablar un
lenguaje con un significado comun, construido conjuntamente. El empoderamiento de
las comunidades a partir de lograr el arraigo cultural, la valoracién del contexto y la
configuracion de lazos y redes de confianza entre los mismos miembros de la
comunidad y, otros actores es una meta a obtener para agenciar con calidad ambiental y
sociocultural la actividad ecoturistica. Al respecto, “...es importante que se haga un
trabajo con la comunidad; que realmente, se logre para que creen arraigo cultural y
valoren su entorno, se enamoren de este y miren su potencial” (G.D. 00901). Para tal
efecto, se requiere un trabajo permanente de acompafiamiento por parte de las
instituciones educativas presentes en el corregimiento.

En esta red interinstitucional, el papel a desempefiar por la Universidad es valorado
como de mucha importancia; entre otros, porque puede hacer el empalme entre lo
técnico, tecnoldgico y, lo cientifico desde los saberes de las comunidades, las practicas
de las instituciones educativas y la formacion impartida por el Sena que contribuya a la
consolidacién del ecoturismo como campo de investigacion. “[...] dinamizar todos los
sectores articulados en la regidn...y empezar a hacer ese diagnostico y la universidad
estd interesada en hacerlo y...obviamente también, va a salir el compromiso para la
Universidad” (GD. 00901); se pueden efectuar alianzas con convenios para la
formacién continua y por niveles de tal manera que la region obtenga un capital social y
cultural para promocionar el ecoturismo con calidad. Por ejemplo, con el Colegio de
Venecia se participa en el programa: colegios amigos del turismo, [...] iniciar un
convenio con los estudiantes de décimo y once y con la universidad para que ellos vayan
avanzando en ese proceso, para que los jévenes puedan responder mas adelante a actos
de ecoturismo” (GD. 00901). En particular, la mirada hacia la formacion de los jovenes,
suscita el interés:

[...] ellos se apasionan mas por su propio territorio. Conozco un proceso que viene
adelantando el Sena en el proceso de guianza turistica; entonces creo que, se podria hacer
esaalianza... paralosjovenes de la misma zona que son los que mas conocen esos lugares.
Recordemos que cuando uno quiere, ama y se apropia de un territorio pues se hace todo lo
que pueda a favor del territorio. (GD. 00905)

Se puede colegir que, la participacion comunitaria de caracter espontaneo y pasivo
integrada con la institucionalidad (Estado, academia) y, la sociedad en general, es una
estrategia para menguar los problemas de indole ambiental que, afronta el planeta.
Asimismo, el sector privado y las ONGs se han de convocar para formar un frente
comun en el cumplimiento de esta mision. La estrategia es la configuracidon de redes de
trabajo en el ambito local, regional y nacional, auspiciados por el Estado.
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1.4.4 Formas de participacion para el fomento del ecoturismo comunitario

Ante las posibilidades de participacion de la comunidad en el ecoturismo comunitario la
valoracion que dieron los encuestados es preocupante. En primer lugar, se evidencia que
no ha existido ninguna clase de participacion para la mayoria de ellos (47%); es decir, la
cultura de la participacion estd ausente en un nimero significativo de los habitantes de la
zona; asi mismo, una de las estrategias mas significativas para concitar y llamar la
atencion e interés es la formulacion de proyectos con los cuales se aspira presentar
soluciones a los problemas mas algidos de indole ambiental y ecoturistico que se
presenten en el territorio. No obstante la importancia de la participacion a través de la
formulacion de proyectos, no existen representaciones sobre la elaboracion, ejecucion 'y
evaluacion de proyectos de caracter ecoturistico por parte de los integrantes de las
comunidades. Esto se sefialaen la Figura 21:

Figura21
Formas de participacion en el ecoturismo comunitario
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Fuente: elaboracion propia. Datos encuesta (2019).

El tipo de participacion es casuistica y cohesionada porque se da en casos particulares y
especificos, convocada por la Institucionalidad o las ONGs, como son los espacios
ofertados para realizacidon de mesas de trabajo y debates sobre una tematica concreta
como lo ambiental (31%) o, para exponer alternativas a unos resultados poco
satisfactorios o, la creacion de opciones comunitarias (23%). En consecuencia, los
espacios y tematicas para la participacion son muy limitados. No se muestra la
necesidad de analizar la inclusion; ademds que, las experiencias ecoturisticas sean
progresista culturalmente, socialmente efectivas y, contribuyan al empoderamiento
psicoldgico y politico (Das & Chatterjee, 2020). Es decir, se reitera la carencia de
cultura para la participacion y, de formacion para obtenerla.
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Para concretar lo anterior, se requieren estrategias socioculturales y socioambientales
integradas que, propicien, entre otros, la vinculacion de las comunidades a procesos de:
diagndstico, planeacion, disefio y ejecucion de propuestas (Rivera, et al., 2020) o,
proyectos que favorezcan el desarrollo local a través del ecoturismo orientado a la
sustentabilidad del territorio:

Concientizar, asi como van a tener ingresos, también tienen que devolverle alguito de lo
que estan ganando al ecosistema. De pronto haciendo un trabajo de reforestacion o
recuperar unas zonas; pero,|[...] quitar también, el signo pesos porque si todo lo hace uno
con el signo pesos eso no tiene gracia. ..para mi el ecoturismo es algo que se disfruta, algo
que lo apasiona. (GD. 00301)

Obtener la valoracion y apoyo para asumir lo ambiental como parte de la cultura de las
comunidades, como algo biocultural, en el que se integra la vida en todas sus aristas y
dimensiones, no medio ambiente, sino como un todo: lo ambiental, requiere de la
integracion y acciones conjuntas de las comunidades para superar la vision
individualista instaurada en el modelo econdmico neoliberal. En este sentido, se ha
impulsado el modelo econémico de relaciones populares (Garcia, etal., 2019), en el que
se prioriza la conservacion del territorio y, el ingreso de recursos economicos para las
comunidades previamente definidos a través de la deliberacion de los integrantes de la
asociacion u organizacion. La logica es enfrentar las necesidades de la poblacion y el
mejoramiento de la calidad de vida, no el de la acumulacidn. “[...] se trata de preservar,
y aprovechar como espacio dindmico de manera responsable, y no de lucrar con ella. Se
trata de ecoturismo comunitario redistributivo” (Garciaetal., 2019, p. 358).

Los principios que subyacen son los de la reciprocidad, colaboracion, equidad, no
competencia interna, la transparencia en la resolucion de conflictos, redistribucion de
los recursos acorde con la demanda de las necesidades primarias de la poblacion, por
ejemplo: educacion y salud. También, se hace énfasis en la conservacion y en la
promocion local, nacional e internacional de la actividad ecoturistica para las
temporadas de circuito ecoturistico.

Las relaciones no solamente son a nivel interno entre los miembros de las comunidades
promotoras del ecoturismo comunitario; también, con otros grupos interesados en el
ecoturismo y sectores externos como los de la educacidn y la salud. Esta economia tiene
como basamento: a) la educacion, mediante la realizacién de talleres para la
cooperacion, el beneficio de todos los que participan, entre otros; b) la rendicidén de
cuentas.

En sintesis, la propuesta es la concientizacion de la comunidad en la importancia de lo
ambiental, por una parte y por la otra, de la organizacion comunitaria para ganar y
revertir en la Naturaleza que propicia dicha ganancia; en unas relaciones de
interdependencia. Por estas razones, se considera fundamental la integracidén
interinstitucional para brindar acompafiamiento efectivo a las comunidades:
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[...] en ese sentido, una cosa es lo que piensan los expertos en el ecoturismo en el
patrimonio y, otra muy diferente, lo que piensan las entidades gubernamentales. Que se
promueva esa integracion entre estos actores que generan los planes de ordenamiento
territorial y los planes especiales de manejo [ ...]. (GD. 00102).

[...] para que se genere realmente un impacto social, se requiere un acompafiamiento
desde todo lo que tiene que ver con el desarrollo de la actividad ecoturistica; entonces,
donde se involucre por asi decirlo, a diferentes actores que hacen parte de esas
comunidades [...]. (GD. 00105).

El reto es un ecoturismo comunitario con el sello de lo ambiental y la retribucidn para lo
cual es prioritario el acompafiamiento y colaboracion de las otras organizaciones e
instituciones de la sociedad; por ejemplo, se puede acceder al banco de proyectos. “Hay
posibilidades de acceder a muchas otras organizaciones, por ejemplo, hay una
organizaciéon a nivel mundial, que es CittasLow, es ese turismo que prima la
tranquilidad. .. estamos en mora de mirar este modelo...” (GD. 00802).

1.4.5 Valoracion del ecoturismo para la restauraciony conservacion de la naturaleza,
integracion de la comunidady superacion del conflicto

EnlaFigura 22 se sefiala la valoracion de lo ambiental e integracion de la comunidad.

Figura 22

Aportes ecoturismo: restauracion y conservacion de la naturaleza e integracion de la
comunidad

El ecoturismo favorece restauracion v conservacion de la naturaleza
e integracion de la comunidad
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Fuente: elaboracidn propia. Datos encuesta.

El ecoturismo comunitario ha despertado sinergias en la comunidad por su aporte a lo
ambiental en relacion con la restauracion y conservacion de la naturaleza y a lo
sociocultural por la integracidon de la comunidad (81%). Aunque lo ideal es propiciar las
condiciones para la propia regeneracion de la naturaleza o renaturalizacion sin mucha
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injerencia del ser humano. El aspecto a resaltar es la no destruccidn de los bienes de la
naturaleza y aumentar la biodiversidad bioldgica.

A través del ecoturismo se pueden impulsar programas de reforestacion; en este sentido,
se cumple con una funcién esencial para el ambiente al contribuir en la conservacion de
los atributos y riqueza natural del territorio. Sin embargo, para que realmente se
contribuya a la sustentabilidad comprendida como la integracion del bienestar
econdmico, social y ambiental, aun hay tareas que cumplir. Estas acciones estan sujetas
a la participacion de las empresas sociales con el sector de la academia (Ojeda, et al.,
2020). Con la participacion de la comunidad en conexion con las instituciones del
Estado, la academia, las ONGs, el sector privado interesado en la promocion del
ecoturismo hay la potencialidad de crear redes que coadyuven al fomento del
ecoturismo en sus dimensiones socioculturales y socioambientales.

Para Barrios (2011), Algunas estrategias que contribuyen a la integracion de lo
ambiental y lo comunitario en el ecoturismo, son por ejemplo: educacion de las
comunidades y turistas acerca de la gestion de lo ambiental; aporte de una parte de los
ingresos obtenidos en la actividad ecoturistica en aras de aportar a la conservacioén
ambiental; minimizacion del empleo de recursos no renovables como el agua; fomento
y empleo de energias renovables: promocion de los productos elaborados por las
comunidades locales; apoyo de las comunidades en la realizacién de proyectos
formulados y realizados para lograr la sustentabilidad del territorio; programas de
interpretacidn y actividades de interaccion entre los visitantes y habitantes locales con
miras a observar y analizar los estilos de vida y la cultura del territorio. Por otra parte, en
el analisis de las relaciones entre ecoturismo y medio de superacion del conflicto, en la
Figura 23 se muestra esta valoracion:

Figura23

Valoracion posibilidades del ecoturismo como alternativa de superacion del conflicto
Posibilidades del ecoturismo como medio de superacion del conflicto
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Para el contexto de Caquetd con uno de los espacios de la zona de distension resulta muy
prometedor que la poblacion valore al ecoturismo como una de las alternativas muy
importantes a fomentar por sus posibilidades para superar el conflicto. Esto esta
centrado por una parte, en las oportunidades laborales que se pueden generar araiz de la
prestacion de servicios y, por la otra, porque a través del ecoturismo se puede relacionar
lo econémico y lo ambiental (Leyton, 2017; Gonzalez, 2018) cuando se propende con
una adecuada planeacion y gestion por la participacion responsable de la comunidad y
de los turistas en la conservacion y preservacion de los bienes naturales y culturales del
territorio.

El ecoturismo ha sido la apuesta a partir de la firma del Acuerdo de Paz en 2016 para
contribuir al mejoramiento econdmico con su promocion en las dreas protegidas de
Colombia, a través del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP). El ecoturismo
se ha representado como una oportunidad para el emprendimiento en el posconflicto,
por: a) posibilidad para la organizacion comunitaria y la generacidon de ingresos, b)
articulacidn y participacion de la comunidad, ¢) opcidn de reincorporacion y apuesta
para el acompafiamiento del Estado:

[...]desde que se empezo a hablar del acuerdo de paz empezaron a abrirse muchas puertas
en la organizacion comunitaria y procesos sociales y... enfocado al emprendimiento, aca
hay muchos emprendimientos, emprendimientos juveniles rurales, emprendimiento de
mujeres, emprendimientos de organizaciones campesinas (Entrev. 0606).

[...] es supremamente importante...me parece que seria un muy buen puente en la
construccion de paz y reconciliacion en nuestro territorio. .. posibilidades de generacion
de ingresos para estas personas (GD. 00702).

[...] es muy importante conocer este tipo de proyectos para articular con los
representantes de las victimas de las diferentes mesas de participacion (GD. 00705).

[...] el ecoturismo pude ser una excelente apuesta de paz en la medida que incorpore
obviamente a las comunidades del territorio, posiblemente a personas que se han
reincorporado y que el Estado, realmente se comprometa a generar todos estos procesos y
acompafarlos de la manera mas adecuada. [...] estas apuestas para ellos, le suenan muy
llamativas; de alguna manera, les permite estar en sus territorios, interactuar con las
comunidades, hacer alianzas para integrar diferentes sectores de la poblacion; en este
caso, poblacion rural en contextos territoriales especificos. (GD. 00605)

Segun los hallazgos de Martinez-Bernal, et al., (2020) en la implementacion de este
reto, se identificaron 123 impactos en los siguientes sectores: economia, infraestructura
y la comunidad. Los mas relevantes son los cambios en pro del mejoramiento en:
actividades econdmicas, infraestructura hotelera, base econdémica local, oferta de
bienes y servicios locales, areas de urbanizacion, la calidad de vida, oportunidades de
negocios y demanda de bienes y servicios. Desde lo negativo, cambio en las
costumbres, tradiciones, pérdida de la cultura tradicional y disminucién productividad
agricola.

.~ T
Q




.
Estrategias Integradoras de Dimens ociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Etapa pos-acuerdo.

7M M/

L—

Asi mismo, las respuestas dadas acerca de la importancia del ecoturismo para la
superacion del conflicto (83%) es una oportunidad para asumir otra vision de desarrollo,
en la perspectiva del etno-desarrollo, con la aplicacion de sus principios sintetizados por
Larraga & Benitez (2018) en latomay control del territorio:

- Apropiacion del control del territorio: para lo cual es muy importante la obtencion del
conocimiento de sus realidades socioculturales y socioambientales, sus potencialidades
y perspectivas a través de la realizacion de diagnodsticos y visiones proyectivas del
mismo. Los saberes que aportan los habitantes del territorio son validos para establecer
didlogos interculturales y nutren los de la academia:

[...] vincular en estas experiencias de turismo comunitario los saberes de las personas, los
saberes de las comunidades, su relacion con la gastronomia, con el cuidado de la tierra,
con sus percepciones de lo que en algunos lugares llamamos el buen vivir... (GD. 00601)

- Uso adecuado de los bienes naturales: con practicas de proteccion y no de destruccion;
paralo cual es muy importante concebir y ejecutar un plan de manejo de este patrimonio
paralo cual se recomienda el diagndstico, el inventario de todo lo que tiene el territorio y
deun Sistema de Informacion Geogréfica para evaluar los aspectos ecoldgicos.

- Control cultural: al igual que la proteccion de lo natural, los bienes culturales de la
comunidad como lo relacionado con la lengua, las manifestaciones artisticas, las
practicas gastrondmicas, de convivencia, rituales, vestimenta, costumbres, creencias
que configuran su identidad y autenticidad cultural.

- Toma del control social: para incidir en el mejoramiento de la alimentacion, la salud, la
educacion, el esparcimiento, vivienda, informaciodn; en sintesis, en la calidad de vida de
todos los miembros de la comunidad.

- El control econdémico: para intervenir en los intercambios economicos en los
mercados locales, nacionales o internacionales, andlisis de las politicas
macroeconomicas y las del nivel micro que regulan y afectan la esfera productiva de la
comunidad, para atenuar sus impactos. Este ideario se puede materializar mediante el
impulso a la economia solidaria y su desarrollo depende del compromiso efectivo de la
comunidad (Dominguez & Osorio, 2020). Las ventajas entre otras, de la economia
solidaria es su contribucion a la democracia y valoracion de los conocimientos
ancestrales para la recuperacidn de sistemas alternativos de produccidn con practicas
mas amables y amistosas con la vida (Rivera, et al., 2020).

- Control politico: en pro de fomentar y cimentar las capacidades de organizacion para
que la comunidad tome sus propias decisiones en relacién con las normas internas
socio-productivas, politicas que regulan la vida comunitaria. Se basa en el espiritu
democratico, de igual de oportunidades, distribucién equitativa de los recursos, la
autonomia y valoracién de los saberes, habilidades, disposiciones, cualidades y
potencialidades del otro.
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En otras palabras, el control ambiental en todas sus dimensiones: sociocultural y
socioambiental es en la practica la esencia de la actividad del ecoturismo comunitario,
entendido como el eje de la transformacién ambiental, social, cultural y politica del
territorio. “En la actualidad, la participacion de actores en acciones de conservacion es
uno de los principales retos para el manejo de las reservas de la bidsfera a nivel global”
(Gonzalez, 2018, p. 7). No obstante, este reto tiene a su vez, el desafio de superar las
presiones de otros actores externos y de la misma comunidad que tienen intereses
particulares, los cuales luchan por obtener ganancias particulares en contravia del poder
comunitario a través de la participacion social (Vargas & Ludger, 2013).

1.4.6 Requerimientos para fomentar la participacion en el ecoturismo comunitario.

Acorde con los datos obtenidos, para el logro de procesos participativos efectivos y
eficaces de lacomunidad en el ecoturismo, se requiere, entre otros:

- Crear conciencia de la importancia de la participacion para la comunidad: “[...] poder
formar conciencia por formar comunidad” (Entrev. 0504).

- Partir del conocimiento que posee la comunidad sobre su territorio; posibilita el
conocimiento de las necesidades, las cuales han de ser tenidas en cuenta para la toma de
decisiones; “[...] en el Caquetd tenemos muchas dificultades, la principal es una
defensa por el territorio, por el agua” (GD. 00807). De igual manera, descentralizar la
toma de decisiones; por ejemplo a través de las mesas municipales de turismo;
“permitiria que la politica piblica y anivel de gobernanza funcione mucho mejor y pues
obviamente se puede dar un conocimiento mucho mas amplio del departamento” (GD
00208).

- Convocar frecuentemente a la comunidad para concitar su nutrida asistencia en aras de
presentar informes, evaluacion de los mismos y planeacion de acciones tendientes a la
solucion de diversos problemas.

- Acompafiamiento profesional, por una parte, de “[...] las personas que han estudiado o
estudian el pensamiento individual y colectivo” (Entrev. 0205). Este acompafiamiento
se requiere de manera especial para la formulacion de proyectos. Estos “deben estar
encaminados por ejemplo a que haya conectividad con los distintas modalidades de
turismo. .. vamos a demostrar a las personas que vienen acé que nosotros trabajamos de
lamano con la agricultura, con el medio ambiente” (GD. 00207).

- Desarrollar el pensamiento colectivo y prospectivo para formular, ejecutar y evaluar
planes estratégicos y prospectivos para la promocion del ecoturismo acorde con las
condiciones del contexto y, determinar lo que se quiere y cuales son las metas a lograr
colectivamente para logra una competencia sistémica (GD. 00105).
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Es fundamental, hacer planeacion estratégica; sin planeacion estratégica, yo creo que las
acciones que se hagan quedan en acciones, pero se necesita que haya un hilo conductor, y
dentro de esa planeacion estratégica, hay un aspecto fundamental que es el trabajo de
prospectiva (GD. 00801)

- La motivacion por el mejoramiento de la calidad de vida, tanto del ser humano como
de la Naturaleza; en sintesis del ambiente, aunque esté mediado por el bienestar
econdmico: “[...] digamos que la puntada final de todos estos procesos si es mejorar
ingresos para el territorio; bueno indudablemente, hay que buscar el mejoramiento de la
calidad de vida de toda la gente” (Entrev. 0205).

- Trabajar en el marco de la diferencia. En este sentido, los tomadores de decisiones han
de tener en cuenta a las organizaciones sociales y brindarles garantias democraticas.

- Forjar el empoderamiento, comprendido como: “[...] cuando las comunidades
generan espacios de construccidn colectiva... capacidad de ellos para transformar a
partir de esa moderacion y asumir un rol mas activo al interior de la sociedad como un
actor politico, econdmico y social” (Entrev. 0608).

- Entender qué tipo de turismo se quiere desarrollar; asimismo, comprender los
conceptos de: empresa ecoturistica, producto ecoturistico, negocio ecoturistico, aunado
al de sustentabilidad como base conceptual.

- Valorar y fortalecer la cultura de la region. En el caso especifico del Caqueta, se plantea
lanecesidad de fortalecer la cultura ciudadanay la cultura forestal:

La cultura ciudadana hace que se cuide la naturaleza, que nos respetemos, hace que nadie
le vaya levantar la voz a otra persona, hace que los conflictos los solucionemos de una
forma pacifica, que lleguemos facil a acuerdos o, asi no se lleguen a acuerdos, no habra
enemistades. La cultura forestal en la Amazonia, es necesaria...es un aspecto muy
importante porque si tenemos cultura forestal vamos a seguir manteniendo agua, vamos a
seguir manteniendo suelos. (GD. 00801)

- En lo concerniente a la cultura forestal es pertinente efectuar analisis de la capacidad
de carga del territorio. Preocuparse por la naturaleza: [...] para que mantenga cierta
capacidad de carga” (Entrev. 0111). “También, generar la cultura de cuidar de proteger
el medio ambiente; ver la importancia...de la educacién ambiental (GD. 00105).

- Tener otras alternativas de ingreso econdmico, aunque se d¢é énfasis en la visién
empresarial para el ecoturismo:

La organizacion empresarial es muy importante para la comunidad... de esto, ellos
también pueden obtener un beneficio para el mejoramiento de su calidad de vida en la
comunidad y tal vez alli, se encuentre un poco mas de interés en participar, en ayudar y en
aprender de lo que se estd creando. (Entrev. 0110).
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- Generar conciencia para las capacidades de: autorregulacion, autosuficiencia y
autogestion.

- Mantener buenas relaciones interpersonales: “[...] el tema de manejo de conflictos
debe trabajarse desde el inicio desde que se plantea la idea para tratar de mantener ese
objetivo comun a pesar de que tengamos intereses divergentes” (Entrev. 0108).

- Otorgar beneficios tributarios por las actividades de conservacion realizadas en el
marco del ecoturismo comunitario: “[...] beneficios tributarios, beneficios crediticios, a
una persona que conserve el bosque... que la persona tenga la capacidad y la facilidad
de acceder a créditos bancarios a tasas muy bajas...” (Entrev. 0107).

- Promover la distribucion equitativa de las ganancias obtenidas entre la comunidad:
“[...] aqui todos vamos a aprovechar aunque sea poquito que nos toque; pero, que nos
toque a todos por igual. Entonces, yo creo que eso es un aspecto también muy
importante” (Entrev. 0105).

- Analizar y aprovechar los aportes de conocimientos y habilidades diferenciadas de
cada uno de los miembros de la comunidad: “[...] trabajar a partir de un drbol de
talentos, que cada uno defina en qué es bueno, qué cosas sabe hacer y qué podria poner a
disposicion del proyecto colectivo;... porque también es importante que, cada uno se
sienta de alguna manera, reconocido en su particularidad” (Entrev. 0105).

- Implementar el didlogo como base de todas las actividades y decisiones inherentes a la
experiencia ecoturistica; “[...] es todo muy dialogado y construido entre todos; de
(quién quiere mostrar qué?” (Entrev. 0105).

- Fomentar el ecoturismo local a través del relacionamiento con las instituciones
educativas y universidades mediante convenios, con el proposito de apreciar y valorar
lanaturaleza.

- Crear una pagina Web en minimo dos idiomas para promocionar la actividad
ecoturistica comunitaria a nivel local, regional e internacional. En este sentido, es un
apoyo para “promocionar los avistamientos de aves y otros lugares” (GD. 00701).

- Educacion para formar lideres asertivos que planteen los aspectos tanto positivos
como los negativos en la toma de decisiones:

Debe haber un cambio de paradigma, debe haber un cambio mental, debe haber unos
lideres que gestionen todos estos procesos;... los lideres deben ser capaces de decirle
bueno vamos a hacer esto hay estos riesgos, hay estos beneficios... el proceso debe ser
conjunto y hacia el mismo norte... tiene que ser desde esa educacidn, es generacional.
(Entrev. 0103).
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- Fomentar la investigacion por parte de los integrantes de las comunidades con el apoyo
y asesoria de la Universidad. Al respecto, una problematica para indagar es la de los
inventarios desde diversas perspectivas:

[...] inventarios serios, inventarios responsables de todo lo que involucra el turismo de
naturaleza... hay toda una serie de actividades, que es fundamental describir, conocer y
que pueden ayudar a que se tenga esta opcidon economica como bien parada, bien puesta y
conunas bases bien sentadas. (GD. 00801)

En los procesos de participacion subyacen y tienen como basamento la educacidn, esta
es una estrategia sociocultural y socioambiental que contribuye por ejemplo, a la
formacion para la atencidn al turista, a la guianza, gastronomia, historia y costumbres
del territorio, lo agroforestal, lo agropecuario, entre otros y, de acuerdo con las
capacidades y potencialidades identificadas en la comunidad en general y, de manera
individual en sus integrantes.

Un aspecto que no se evidencio en los resultados obtenidos fue la integracion de tres
conceptos: gobernanza, cooperacion y economia solidaria, analizados desde lo
tedrico. En las respuestas otorgadas por los participantes se expresaron varias
caracteristicas concernientes a esta integracion tedrica; sin embargo, no se manifestd
una apropiacion conceptual del significado de estos términos y su relacion con el de
participacidon comunitaria. Este resultado conlleva a la toma de decisiones proactivas en
aras de afianzar las relaciones entre la Universidad y la region a través de la atencion y
oportuna respuesta a la demanda de educacion profesional en el campo del ecoturismo
con un programa a nivel de pregrado en el que se realicen alianzas estratégicas con
institutos técnicos, tecnoldgicos y, en particular con el Sena.

Asimismo, es importante, ofertar un apoyo permanente en la formacion para la
organizacion de redes ecoturisticas de caracter local y nacional, formulacion de
proyectos, planeacion estratégica, empleo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon-TIC, marketing, entre otros. La estrategia es la realizacion a través de
convenios con la Institucionalidad del diplomado que se estructurd y aprobo:
Diplomado en Estrategias Socioculturales y Socioambientales para el fomento del
Ecoturismo Comunitario®; formulado con la participacion de la comunidad en el marco
de la realizacion del proyecto: Estrategias socioculturales y ambientales para el
fomento del ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia Caquetd, proyecto
Minciencias Codigo 64797. CT 18919, financiado con recursos provenientes del
Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas, en convenio con el Ministerio de

Ciencia; Tecnologtaetnmovacidny; ta Universidad de la Amazonia.

Los contenidos y estrategias para el desarrollo del Diplomado, se encuentran en el libro: Elementos
Dimension Sociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Capitulo 3.
https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Vicerectoria%20de%20Investigaciones%20y%20
Posgrados/Publicaciones/Libros/Dimension%20sociocultural.pdf
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Desde el eje misional de la Universidad: la investigacion, efectuar convocatorias
internas para promover la investigacion de la linea de ecoturismo’ en todos los
programas académicos de la Universidad y, en los semilleros de investigacion. En esta
perspectiva, iniciar con la realizacion de inventarios socioculturales y socioambientales
de la region, la investigacion participativa de las comunidades; las relaciones del
ecoturismo y la conservacién ambiental: hidrica y forestal.

1.5 Conclusiones

La valoracidn de la participacion en el ecoturismo comunitario de los habitantes de la
zonarural de Florencia Caqueta es altamente positiva, relevante y de suma importancia,
se visualiza como uno de los pilares para la obtencidon del éxito del ecoturismo
comunitario. Se comprende la participacion como el cimiento fundamental del trabajo
articulado para que todos trabajen al unisono para el logro de un mismo objetivo.
Posibilita el ejercicio politico de toma de decisiones colectivas y publicas; lo cual se
constituye en una influencia positiva para el fortalecimiento organizacional porque se
valoran los saberes de la comunidad y el didlogo en relaciones de tipo horizontal.

Se evidencid en la valoracion dada por los participantes en esta investigacion el
supuesto tedrico de la relevancia de la participacion comunitaria como estrategia
sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario. Sin
embargo, el concepto aun no aparece relacionado con los de gobernanza, cooperacion y
economia solidaria. Esto indica, una propuesta para la investigacion en una de las lineas
del ecoturismo; de tal manera que, se logre el relacionamiento tedrico y practico de
dichos conceptos.

Para la comunidad participante en este trabajo de investigacion, el ecoturismo
desempefia un importante papel en la identificacion de los problemas ambientales de
indole sociocultural y socioambiental, la propuesta de soluciones y alternativas de
acciones por parte de la comunidad. Las soluciones de mayor relevancia a implementar
através del ecoturismo fueron: a) concientizar acerca de la magnitud de la problematica
ambiental, b) participar en proyectos productivos relacionados con el ecoturismo, ¢)
integrar la Junta de Accion Comunal-JAC de la vereda. No obstante, es preocupante la
poca valoracion de la normatividad en el ecoturismo; dado que, las regulaciones de la
sociedad y de manera particular, lo institucional definen el actuar en el ecoturismo
mediante las normas.

Los actores que promueven acciones de participacion para la conservacion en el

Esta linea de investigacion en ecoturismo se aprobd en la Universidad de 1a Amazonia con el Acuerdo
No. 15 del 09 de junio de 2021. Fue uno de los resultados de la realizacion del proyecto: Estrategias
socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el Municipio de Florencia
Cagqueta. MinCiencias Codigo 64797. CT 18919.

. m— = 78 Y & —
=




l o e

.

Estrategias Integradoras de Dimens ociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Etapa pos-acuerdo.

7M M/

ecoturismo en primer lugar, son los habitantes de la region en la que se ofrece y
desarrolla la actividad ecoturistica, incluidos por género y lo etario. En segundo lugar,
un aspecto basico es su organizacion en redes para promover la participacion y
colaboracion de otros actores entre ellos: los de la institucionalidad que representa al
Estado en el nivel local y nacional; otro actor importante es el sector educativo a través
de las Instituciones Educativas, Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas y, las
Universidades, ellas mediante las acciones de sus tres ejes misionales: academia,
investigacion y extension, tienen la potencialidad de desencadenar procesos de
formacion e investigacion en el campo de la linea de ecoturismo.

Otros actores, igualmente importantes, son las ONGs, las personas del sector privado
del sector turistico y, la sociedad civil de la que hacen parte, los turistas. La estrategia
para este tipo de relacionamiento es la creacion de convenios con las instituciones que
pueden contribuir con acciones de apoyo como la formacion y educacion, la oferta de
otros productos complementarios, la promocidon o marketing y en general, en todo lo
concerniente al ofrecimiento de un producto ecoturistico con calidad.

En las formas de participacion para el fomento del ecoturismo comunitario esta ausente
la cultura de la participacién en un nimero significativo de los habitantes de la zona.
Aunque la valoracidn acerca de la importancia de la participacidon es muy alta, las
respuestas acerca de las acciones que conllevarian a efectuarla, no se especifican. Esto
demuestra una debilidad la cual, con el aporte de la misma comunidad y otros aliados
del sector educativo e institucional se puede subsanar, si existe la voluntad e interés para
brindar apoyo efectivo en aras de la transformacion de las relaciones del ser humano con
la Naturaleza.

La estrategia considerada el germen para lograr la participacién de las comunidades
interesadas en el ecoturismo comunitario es la formulacion, gestion y ejecucion de
proyectos que posibiliten brindar el producto ecoturistico para la conservacion,
preservacion del patrimonio natural y cultural del territorio. Ademas, la oferta de
calidad ha de permitir el mejoramiento de los ingresos econdmicos y por ende,
contribuir a la obtencién de una mejor calidad de vida de los habitantes del territorio. Se
considera que el ecoturismo de caracter participativo y colaborativo se constituye en la
principal estrategia de integracion de lo sociocultural y socioambiental.

El ecoturismo tiene la potencialidad de apoyar y contribuir a la restauraciéon y
conservacion de la naturaleza, integracidon de la comunidad y superacion del conflicto
mediante el estimulo y concientizacion de la participacion comunitaria. Las estrategias
a implementar para ello, entre otras, son: a) conocimiento del territorio, comprendido
como patrimonio: inmaterial, la cultura expresada en formas y acciones de vida y, la
naturaleza en toda su biodiversidad; b) analisis, evaluacion y formulacién de politicas
para el sector del ecoturismo; c) planeacion estratégica y prospectiva; d) marketing para
la promocion local, nacional e internacional; €) investigacion participativa con los
integrantes de la comunidad interesados en ello, con el acompafiamiento de la
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universidad para la formulaciéon de proyectos sobre ecoturismo, acorde con las
necesidades del territorio; f) la educacidn, para formar en cada uno de los aspectos
esbozados; esta estrategia da las bases para impulsar el ecoturismo responsable con el
ambiente comprendido como un todo, como la vida.
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En un pais biodiverso guiado por la confianza inversionista y las politicas neoliberales
en el manejo de la economia Nacional; la explotacion de los recursos naturales no
renovables (RNNR) se convierte en una de las fuentes de financiamiento a corto plazo
mas representativas para el desarrollo de los planes, programas y proyectos
correspondientes a la funcion del Estado alineada con la inversidn extranjera directa, la
cual, representd a junio del 2020 US$4.221 millones; donde el 58% se relaciona
directamente la extraccion de petroleo, hidrocarburos y mineria (MINCIT, 2020).

&

—

Segun el enfoque de crecimiento verde de la OCDE (2011) se debe centrar el desarrollo
en fomentar el crecimiento y el desarrollo econdmico que contribuya al incremento de la
productividad y la eficiencia de la riqueza natural. En otras palabras, propone una vision
generalizarte, antropocéntrica y economista; dejando en segundo plano la visién
biocéntrica, holistica y diferencial que abarca la vida desde sus particularidades; que a
su vez requiere de un alto nivel de participacidn e interaccion de los diferentes actores.

En Colombia por lo general los recursos naturales se encuentran en territorios de alta
importancia ecoldgica y de mucho interés para la extraccion de metales e hidrocarburos.
Tal es el caso del bioma amazdnico colombiano que segun el IDEAM (2018) abarca un
arca de 458.961 km2 cerca del 40% del area continental de la nacion, ubicandose en el
segundo puesto de biodiversidad con 62.829 especies; después de Brasil.

Desde otra Optica, estas zonas presentan los niveles mas bajos de competitividad
regional. El consejo privado de Competitividad liderado por la Universidad del Rosario
(2019), afirma que los Departamentos de la Region Natural de la Amazonia concentra
los indices de competitividad mas bajos del Pais, el caso del Departamento del
Putumayo ocupa el puesto 24 con 4.07 puntos, Caqueta puesto 25 con 4.03, Guaviare
puesto 28 con 3.57 puntos, Amazonas puesto 29 con 3.37 puntos, Guainia puesto 31 con
2.78 puntos y en ultimo puesto Vaupés con 2.68 puntos.

Lo anterior, puede ser generado por la falta de gestion y liderazgo de los gobernantes de
turno, los bajos niveles de formacion académica de las comunidades para gestionar
recursos para la financiacion de los proyectos de vida, a lo que se le agrega, el poco
acompafiamiento de las instituciones publico y privadas para la formulacién de
proyectos participativos y no la imposicion de estos, que permita mediante este
mecanismo el aprovechamiento oportuno, pertinente y eficiente de los recursos del
Sistema General de Regalias para el fomento de la Ciencia, la tecnologia y la
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Innovacion, ademas de proyectos para la inversion y la consolidacién de la Paz.
Recursos econdmicos que segun la Sentencias de la Corte Constitucional C-427-02 y C-
010-13 que tienen una finalidad compensatoria, a lo que agrega la Contraloria General
de la Nacion (2019) deben estar direccionados a conservar el medio ambiente afectado
negativamente por las actividades extractivas de RNNR.

Sin avalar la extraccion de los recursos naturales como mecanismo de generacion de
ingreso econdémico para las funciones del estado con la sociedad, pero pensando en el
progreso de los territorios con presencia de riqueza ecoldgica y riqueza sociocultural;
que en el pasado se vieron afectados por el conflicto armado y que la actualidad busca la
consolidaciéon de la Paz. En consecuencia, se propone analizar la inclusion de la
participacion comunitaria en la formulacion de proyectos para el ecoturismo bajo la
Metodologia Generalmente Ajustada (MGA); utilizada para la gestion de recursos ante
los entes nacionales y territoriales de Acuerdo a la Ley 152 de 1994 del Congreso de
Colombia y la Resolucidon 4788 de 2016 del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).

En razon a lo anterior se busca dar respuesta a la pregunta de investigacion: jcudl es la
didactica para la formulacion de proyectos de ecoturismo con la participacion de la
comunidad de los corregimientos del Municipio de Florencia Caquetd? En coherencia,
el objetivo es identificar la didactica para la formulacion de proyectos de ecoturismo con
la participacion de la comunidad de los corregimientos del Municipio de Florencia
Caqueta.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Estado del arte. Aportes conceptuales de la formulacion de proyectos desde el
enfoque participativo

Frente a larevision bibliométrica relacionada a la formulacidn de proyectos se identifica
un total de 154 documentos cientificos en los ultimos cinco afios, los cuales, se
encuentran liderados por los Estados Unidos, India y Reino Unido, donde la produccién
cientifica se encuentra concentrada en el 27% en el area de la ingenieria, 16.3% en
ciencias sociales, 13.9% en ciencias ambientales, asi mismo, el area de las ciencias
contables, econdmicas y administrativas representa el 9.2%. Ver Figura 24:
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Figura 24

Participacion Cientifica en Formulacion de Proyectos por Area de Conocimiento.
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Fuente: base de datos Scopus (2020).

Lo anterior, evidencia la falta de interés por abordar cientificamente por parte de los
paises en via de desarrollo con potencialidades ecoldgicas y socioculturales en la
formulacién de proyectos desde una perspectiva de emprendimiento para la
sostenibilidad y la integracion comunitaria, mas aun en paises como los latinos; donde
la desigualdad; segin la CEPAL (2019) afecta negativamente el crecimiento de la
productividad, econdomico y los hace infidentes, en el caso de Colombia para el afio 2018
presentd un coeficiente de Gini de 0.497.

Avanzando en el razonamiento de la importancia de la participacion en la formulacion
para el fomento de actividades sustentables; como el ecoturismo, la Tabla 10 destaca los
autores que realizan aportes caracteristicos y significativos que soportan la inclusion
social como factor clave para el desarrollo sostenible desde la perspectiva local y
territorial.



Tabla10
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Aportes de la participacion en la formulacion de proyectos.

Autores Aportes /Caracteristicas
Gutiérrez, F y Mesa, La capacitacion de lideres comunitarios en formulacion de
Y. (2018). proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA) los
posiciona como agentes de transformacion e importantes de la
sociedad.
Torres, M., Para garantizar el éxito de un proyecto; es necesario identificar

Saraguaro, R. y
Mena, L. (2017).

de manera adecuada la necesidades de los beneficiarios de los
proyectos, que permita priorizar actividades que de manera
preliminar involucra a los actores.

Garcia, W. (2018)

En los procesos de desarrollo, la participacion de la sociedad
carece de autonomia y estan en razon a los propdsitos de los
Gobernantes. La integracion de la sociedad en los proyectos es
respuesta para el mejoramiento de la calidad de vida.

Padilla Vargas, M.

Se puede lograr complementar las actividades econémicas de

R. (2020) las unidades productivas tradicionales mediante la formulacion
de proyectos comunitarios, los cuales contribuyen a disminuir
los indices de pobreza y proteger la naturaleza con actividades
como el turismo sostenible.

Muella, H. W. Las herramientas participativas sirven para el diagndstico

(2019). confiable de la riqueza ambiental y la toma de decisiones a

través del desarrollo de proyectos.

Baca, N. & Herrera,

Se requiere que los proyectos se ejecuten entre lo técnico y lo

F. (2016). social para lograr la eficiencia y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

Leyton, M. A. La participacion comunitaria debe ser incluida en los proyectos

(2017). de ecoturismo para el desarrollo local mediante el conocimiento

que se tienen frente al territorio.

Luna-Cabrera, G.C.,
Narvaez-Romo, A.,
Molina-Moreno,
A.A. (2020)

Las estrategias de formulaciéon de proyectos deben estar
dirigidas a la integracion comunitaria, aprovechamiento de sus
potencialidades y el apoyo institucional.

Fuente: elaboracion propia.

Los autores en mencion coinciden que la participacién comunitaria y la integracion de
la comunidad en la formulacién de proyectos en importante para lograr un desarrollo
sostenible para el aprovechamiento pertinente y eficiente de la riqueza del territorio
parael buen vivir de la sociedad.

2.2.2. Referentes Teoricos

Formulacion de proyectos para el ecoturismo. El punto de partida para la formulacion
de proyectos para el ecoturismo sostenible requiere de procesos de formacion que
integra desde la identificacion del problema las diversas percepciones de las
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comunidades. Segun Luna y Molina (2020) la vision de las comunidades frente al
desarrollo permite consolidar estrategias ecoturisticas para que las generaciones futuras
sean gestoras de su propio desarrollo mediante alianzas interinstitucionales para
conjuntamente lograr proyectos. Lo cual, representa un proceso de aprender y conocer
adecuada mente sobre la riqueza natural y cultural del territorio (Dominguez y Osorio,
2020).

La formulacion de proyectos representa una valiosa herramienta para las comunidades
en el momento de elegir el destino de las multifuncionalidades del territorio en el
proceso de lograr la competitividad para enfrentar las problematicas socioeconomicas
sin poner en riesgos las bases ecoldgicas y ancestrales que los identifica. Sin embargo,
Lépez y Palomino (2008) exponen que los proyectos relacionados al ecoturismo y que
integran comunidades; presentan inconvenientes en la organizacidon, gestion de
recursos, apropiacion e impacto que obligan a la subordinacién laboral en empresa
externas que ejercen la actividad ecoturisticas.

Es por ello que, se necesitan planes de proyectos ecoturisticas que sean herramienta de
promocidn de héabitos y estilos de vida sustentable (Romero, 2016), estos deben hacer
participes a la comunidad desde la democratizacion de la educacidon para promover una
gestion integral y responsables de los recursos naturales y las personas (Cujia y Maestre,
2017). Lo cual permite, el refuerzo de la autoestima y aprendizajes cooperativos desde
la propia demanda participativa; necesaria para la incorporacion del ecoturismo basado
en los recursos naturales y conocimientos tradicionales que revitalice el gobernanza
(Pastory Espenso, 2015).

De modo que, Rodriguez y Gonzélez (2017) concluyen que el manejo en la integracion
de los actores relacionados a los productos ecoturismos es fundamental para el disefio de
lineamientos que oriente la toma de decisiones coherentes desde la dimension
ecologica, econdmica y social. En sintesis, Alban et al. (2019) determinan que la
formulacidn y la planeacion del ecoturismo hacen que le sea fuente de oportunidades
que genera incentivos econdmicos y conservacion de los recursos naturales.

Participacion Comunitaria en la formulacion de proyectos. Para hablar de
participacidn comunitaria se debe partir de la participacidon ciudadana que tuvo su
momento de gran esplendor en la década de 2000 y se convirtié en un espacio con un
amplio potencial para desarrollar practicas que apuntaran hacia una profundizacion
democratica mediante la coproduccion participativa de politicas publicas, en este caso
en torno a la planificacion local desde una dptica medioambiental y sostenible (Montes
& Monreal, 2019).

En este mismo sentido, la participacion social como un derecho ciudadano referido a
iniciativas de la sociedad donde los individuos son conscientes de un hecho en un
espacio determinado, y se agrupan para realizar tareas y defender determinadas causas
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demandando cambios, hechos que requieren del manejo de estructuras sociales de poder
(Olivas & Ortega 2019). (p.165) Asi, la participacién comunitaria en los territorios se
presenta por medio de la asociacion de miembros de comunidades y lideres de las
comunidades, en pro de laaccion en beneficio de la poblacion (Dion & Gabel, 2020).

Es asi, como en los tltimos tiempos se viene presentando mayor interés por parte de los
residentes en las diferentes zonas rurales y urbana, por participar en la construccion o
formulacion de proyectos que contribuyan en las dimensidon social, econdmica,
educativa, ambiental y cultural de sus territorios, como por ejemplo la participacion
comunitaria en pro de estrategias efectivas para el manejo forestal y la gestion de
servicios ecosistémicos (Ramirez & Venegas 2019).

Didactica para la formulacion de proyectos. La didactica tiene como finalidad la
formacidn y contribuciones de los modelo y perspectivas académicas pertinentes para
educar y construir conocimientos que fundamenta la metodologia y el desarrollo
reflexivo de los saberes de una comunidad (Rivilla y Mata, 2009). Asi mismo,
Tomachewski (1996), propone que la didactica debe interpretarse como la teoria
general de la ensefianza. En efecto la inclusion de la didéactica para la formulacion de
proyectos desde la participacion comunitaria muestra la ruta que debe tener la
construccion y el dialogo de actores en el desarrollo sostenible de un territorio, el cual,
mas alla de la elaboracidon dirigida; debe enfatizar en la construccidon colectiva
horizontal. Que segtin Not (2000), contribuye a la educacion activa que requiere de la
interestructuracion del conocimiento como esencia entre el sujeto y el objeto; el sujeto
que busca conocer los objetos de su universo para que conocer signifique desarrollar la
inteligencia.

La construccion a partir de la identificacion de las problematicas particulares de un
contexto para la generacidon de propuestas que contribuyan a la solucion; requiere de
estrategias didacticas que visibilicen el sentir y el deseo de la comunidad frente a su
territorio. A lo cual, Ferreiro (2010) consideraba como el conjunto sistémico de
acciones tangibles e intangibles, internas o externas que facilitan la relacion e
interpretacion del sujeto con el objeto.

En razon a lo anterior, es necesario considerar la integracion comunitaria para la
construccién de estrategias didacticas pertinentes, sencillas y adecuadas para la
formulacién de proyectos con base a la comunidad y a las representaciones del
territorio. De ahi que Freire (2013) concluye que la integracidn es el resultado de la
capacidad de adaptarse a las realidades mas la capacidad de transformacion desde las
decisiones propias que se aparta de una vision impositiva y de enajenacioén de las
decisiones.

En definitiva, es necesario que las estrategias didacticas que integran a la comunidad en
la formulacion de proyectos para el fomento de actividades sostenibles con el territorio;
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se plantee desde lo ontoldgico de la problematica. En sintesis “[...] larealidad se adopta
como construida, holistica, producto de la interaccion, en perenne moldeamiento y
plena de valores; €sta es ademas multifacética, simbolica y dindmica” (Grau, 2006, p.
27)

2.3 Metodologia

Tipo: este trabajo de investigacion es de tipo mixto. Por una parte, la primera fase de la
investigacion, el diagnodstico, se fundamentd en los lineamientos metodoldgicos
expuestos por Herndndez y Mendoza (2018), desde estos, se implementd un disefio
metodologico no experimental con alcance descriptivo en donde no se realizd
manipulacidon de las variables de investigacion; los datos analizados fueron de tipo
cuantitativo. Por la otra, en la segunda fase, la intervencion, los datos analizados fueron
de tipo cualitativo.

Fases: béasicamente se ejecutaron dos fases: diagndstico e intervencion. Para la
obtencidn de los resultados presentados en el diagndstico y analizados en este capitulo,
se efectuaron las siguientes sub-fases: a) revision documental, b) trabajo de campo, c)
sistematizacion de los datos, d) anélisis y discusion de la informacion, e) escritura del
capitulo.

En la sub-fase de revision documental: se trabajd la exploracion bibliografica desde un
enfoque cualitativo con tamafio de muestra no probabilistico determinado por el método
bibliométrico en Scopus a través de la formula booleana: (("Formulacion de
Proyectos” OR "Proyectos de Inversion") AND ("Turismo de Naturaleza” OR
"Ecoturismo") AND ("Participacion”" OR "Comunidad” AND (“Didactica”)) y
(("Project Formulation" OR "Investment Projects") AND ("Nature Tourism" OR
"Ecotourism") AND ("Participation” OR "Community" AND ("Didactics")).

En la sub-fase de trabajo de campo, en primer lugar, una vez se hizo la revision del
marco teorico, se definieron y disefiaron las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de los datos; luego, se sometieron a evaluacion de pares expertos en la tematica del
ecoturismo y de educacion ambiental, quienes basicamente sugirieron acotar el nimero
de las preguntas y el lenguaje mas apropiado al nivel de los participantes. En segundo
lugar, se efectud el pilotaje para validar la claridad de las preguntas y la relevancia de su
contenido. Este se efectud con diez personas con caracteristicas similares a las que se les
aplicé posteriormente, el cuestionario de la encuesta. Esta actividad arrojo la
concrecion de algunos interrogantes y el cambio de expresiones para formularlas con
mayor claridad y precision en el lenguaje. En tercer lugar, con la colaboracién de los
corregidores® (primera autoridad del corregimiento) se convocé a la comunidad de cada

8Los corregidores de la zona son: El Carafio: Rosenved Mendoza Rojas; Venecia: Juan Manuel Rodriguez
Vargas; El Orteguaza: César A. Cicery T.; Santo Domingo: Luis Evelio Chilatra R., San Martin: Erbin
Sanchez G.; San Pedro: Yenis Pillmue Plaza.
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uno de los lugares definidos para la aplicacion de la encuesta. En cuarto lugar, en el
proceso de aplicacion del instrumento, se leyo el consentimiento informado a cada
participante, este lo firmo y las respuestas dadas se grabaron en un software previamente
disefiado paraello.

En la sub-fase de sistematizacion de los datos: una vez se aplico la encuesta, los datos se
registraron en Excel y luego, este archivo se utilizd en el SPSS para el analisis
estadistico de cada una de las variables de andlisis. Con base en esta informacion se
realizd la sub-fase de analisis con el empleo de la técnica de analisis de contenido para
analizar por cada una de los aspectos del estudio los aspectos mas relevantes y
significativos; asi mismo, las ausencias y lo emergente de la informacion en la
descripcion del diagnoéstico.

En la segunda fase, la de intervencion, desde el marco del proyecto MinCiencias Codigo
64797. CT 18919, que dio origen a este trabajo: Estrategias socioculturales y
ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el municipio de Florencia
Caqueta, se apoy6 en el uso de métodos participativos, a partir de los resultados
obtenidos con la aplicacion de las técnicas de la encuesta y la autoevaluacion. Se
propicid la autorreflexion y la autogestion en la realizacion de cuatro (4) talleres:
Territorio y Cultura, b) Gestién del Recurso Hidrico, ¢) TIC para el fomento del
ecoturismo, d) Formulacion de perfiles de proyectos para el fomento del ecoturismo
comunitario.

Para este estudio, de manera especifica se programo el taller: formulacion de perfiles de
proyectos para el fomento del ecoturismo comunitario, se llevo a cabo un proceso
caracterizado por ser ciclico; en esta dindmica, implico una espiral entre la accidon y la
reflexion de manera que ambos momentos fueron integrados y se complementaron. El
ciclo de autorreflexion, se inicid con una situacidon problema identificada por cada uno
de los grupos colaborativos conformados por corregimientos. Se analizo el problema
considerado por cada uno de ellos como el mas relevante. Una vez, identificado, se
avanzd hasta la formulacion creativa del plan de intervencion para observar, reflexionar,
analizar, evaluary volver a replantear un nuevo ciclo.

Las actividades se registraron en un diario de campo y en pautas evaluativas sobre la
realizacion de cada uno de los talleres elaborada por los participantes y, el informe del
desarrollo del taller, presentado por el profesor orientador de este. Para el analisis y
discusion de la informacidn, se realizo la triangulacién de la informacidn, la cual
permite proponer una herramienta didactica basada en la identificacion de
problematicas para la formulacioén de proyectos ecoturisticas de manera participativa.

Muestra: para la primera fase, se emple6 la férmula de muestreo aleatorio simple, que
posibilita la eleccion al zar, mediante nimeros aleatorios, de cada uno de los individuos.
Con base en los datos de poblacion rural de los cinco corregimientos de la zona rural de
Florencia Caqueta: El Carafio, Santo Domingo, Venecia, San Martin, Santo Domingo y
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Orteguaza que cuenta con 13. 488 habitantes (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica-DANE, 2005); especificamente, con 1.433 familias, la muestra fue de
tipo probabilistico aleatorio de 303 familias, seleccionadas con el método
probabilistico, aleatorio simple y proporcional simple (Chi-cuadrado de Pearson). La
inclusion tuvo los siguientes requerimientos: a) ser el jefe de hogar o representante de
una familia; b) ¢) mayor de 18 afios, ¢) residente en la zona geografica de estudio.

En la fase de intervencidn la participacion fue libre y voluntaria a raiz de la convocatoria
formulada por los investigadores del proyecto a través de los corregidores de cada
corregimiento. Se cont6 con la participacion de 30 integrantes de la comunidad que,
voluntariamente demostraron su interés de participacion. Para su contacto fue clave el
apoyo y convocatoria realizada por los corregidores de seis corregimientos: El Carafio,
San Martin, Santo Domingo, Venecia, Orteguaza, f) San Pedro (esta comunidad hizo la
solicitud para participar). Las fechas de las sesiones se programaron acorde con la
consulta formulada a la comunidad. Los participantes en los talleres estuvieron
conformados por cinco (5) personas: a) el corregidor (a), b) el profesor (a), c) el lider
comunitario, d) la mujer cabeza de hogar, ¢) el joven o la joven, de cada uno de los
corregimientos.

Técnicas de investigacion: a) encuesta: mediante esta técnica una encuesta que se aplico
a la comunidad de los corregimientos del Municipio de Florencia - Caqueta a partir de
un tamafio de muestra. Con ella se obtuvieron datos de tipo cuantitativo, precisos y
objetivos de un numero representativo de las comunidades integrantes de los cinco
corregimientos del estudio; b) la observacion participante, es una forma de
acercamiento directo a larealidad a través de ella, se obtuvieron datos de tipo cualitativo
que aportaron elementos conceptuales para la interpretacion de la validez de la
estrategia implementada. Se efectud a través de la presencia directa del observador en
las actividades de la fase de intervencion.

Instrumentos de investigacion: para la encuesta se empleo el cuestionario, elaborado
con preguntas de tipo escala Likert que versaron sobre la tematica central de este
capitulo son: jcudl es el nivel de importancia que considera tiene ampliar la
participacion de la comunidad en el ecoturismo de naturaleza?, ;jcomo podria
contribuir a la solucion de los problemas ambientales del corregimiento? y {Usted
considera que su proyecto de vida cambiaria a través de los proyectos productivos
sostenibles?.

Para la técnica de observacion participante se empled la guia de observacion: a)
actividades desarrolladas, b) logros, c) dificultades. De igual manera, se empled el
diario de campo, en el que los participantes registraban las actividades realizadas, la
evaluacion de las mismas y la respectiva autoevaluacion en relacion con los cambios
identificados (conocimientos, valoraciones y actitudes). Otra forma de registrar
informacion fue mediante la evaluacion de los talleres efectuada por parte de cada
profesor orientador.
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2. 4 Resultados y Discusion

En este apartado se da respuesta a las preguntas formuladas: percepcidn social sobre la
formulacion de proyectos, propuesta estrategia didactica para la formulacion de
proyectos, alcances de la fase de intervencion.

2.4.1. Percepcion social sobre la formulacion de proyectos y la participacion

La comunidad de los corregimientos del municipio de Florencia considera que la
solucidn de los problemas puede darse a través de la participacion en los proyectos; el
44.80% expresa que es importante la ampliacion de la participacion de la comunidad en
la solucion de problemas presentes en el territorio mediante la generacidon de proyectos
y, un 38.40% de ellos tienen la percepcion que ampliar la participacion es muy
importante. De acuerdo con estas consideraciones, se logra intuir una relacion
directamente proporcional entre la ampliacion de la participacion en el ecoturismo y la
participacion en los proyectos para la solucion de problemas. Esto se ilustra en la Figura
25:

Figura 25

Relacion entre la Solucion de problemas y la Participacion en el ecoturismo.
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De manera general, se puede afirmar que las comunidades de los corregimientos del
municipio de Florencia — Caquetd definen que son muy importante e importante, los
espacios de participacion en el ecoturismo para la construccion de estrategias en
coherencia con la solucion de problemas (83,2%). No obstante, la importancia de la
relacion sefialada entre ampliar la participacion en la formulacion de proyectos en aras
de tener la posibilidad de plantear alternativas de solucidn; para la comunidad
entrevistada, lo considerado como muy importante ¢ importante son los aspectos
concernientes a: la revision de la normatividad (85, 71%), la concienciacion de los
problemas (84, 15%), lo cual conlleva al conocimiento de los problemas e integrar la
Junta de Accion Comunal (84,15). El hecho de emerger la necesidad de formacion para
la formulacion de proyectos que contribuyan a superar la problematica ambiental vivida
en laregion tiene conexion con las vivencias y necesidades de indole personal, como se
indicaen la Figura 26:

Figura26

Relacion Ampliacion de la participacion en el ecoturismo y contribuciones de los proyectos a
los planes de vida.
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Al respecto, el 61% de los habitantes expresaron que los proyectos contribuyen
demasiado en la materializacion de los planes de vida y que la ampliacion de la
participacion es muy importante. Al mismo tiempo, el 61% define que los proyectos
aportan mucho a los planes de vida y que la ampliacion de la participacidon en el
ecoturismo es importante.

Para resumir, la comunidad de los corregimientos del municipio demuestran una
relacidon directamente proporcional entre el grado de participacion en el ecoturismo y
las contribuciones de los proyectos a los planes de vida; sefialando igualmente que la
riqueza socioecologica del territorio se entrelaza con el sentir de la poblacion. De esta
manera se evidencia la importancia dada al territorio, comprendido como parte de la
vida de los sujetos en aras de una relacion biunivoca entre el ser humano y la Naturaleza,
en la que lo que se asume para uno, repercute en el otro.

2.4.2. Propuesta estrategia diddctica para la formulacion de proyectos.

Con el objetivo de hacer un acercamiento a la MGA y en alineacidn con los principios
ontologicos, ademds de la necesidad gestionar recursos economicos desde la
participacion comunitaria para garantizar de esa manera a las sostenibilidad en el
tiempo y la sustentabilidad de la riqueza ecoldgica y social, se define en razon a los
hallazgos las siguientes fases como propuesta didactica para orientar la formacion de
las comunidades en formulacion de proyectos. En la Tabla 11, se presentan las fases
para la identificacion del problema:

Tabla 11

Fase de identificacion del problema

CAUSA Y EFECTO CENTRAL CAUSAS DIRECTAS CAUSA INDIRECTAS
D1 1
D2 12
D3 13

Probl ema central M EFECTOS DIRECTOS EFECTOS INDIRECTOS

D4 14
D5 15
D6 16 |

Fuente: elaboracion propia.

A partir de herramientas participativas como los grupos focales o sesiones de
profundizacidn; con la participacion activa de las comunidades se realiza la lluvia de
ideas, la cual, permite identificar las problematicas en el territorio y priorizar el
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problema central relacionado a las actividades ecoturisticas. Seguidamente se
construye el arbol de problemas, que debe relacionar minimo tres causas directas e
indirectas con sus respectivos efectos. Es importante aclarar que el problema central
debe identificar claramente la causa central, el efecto central y la perspectiva desde
donde se esta observando la problematica (Ver Tabla 12):

Tabla 12

Fase de identificacion de alternativas

Alternativa Medios Herramientas
D1 1
D2 12
D3 12
Fines Resultados
D4 14
D5 15
D6 16

Fuente: elaboracion propia.

Socializado y definido el arbol de problema, se realiza la redaccién de manera positiva
del problema central, el cual se convierte en la alternativa del proyecto. Del mismo
modo, se redacta las causas directas; que serdn los medios y las indirectas las
herramientas para alcanzar la alternativa. En cuanto los efectos directos e indirectos al
redactarlos de manera positiva se convierten en los fines y resultados del proyecto. En la
Tabla 13, se sefialan las variables del proyecto:

Tabla 13

Variables de delimitacion del proyecto.

VARIABLES DEL PROYECTO DIMENSIONES CONSTRUCTOS/INDICADORES
D1 11
Valirable Independiente: D2 12
D3 13
D4 14
Variable Dependiente: D5 15
D& 16
D7 17
Variable Interviniente: D8 8
D3 19

Fuente: elaboracion propia
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Definida la alternativa y a partir de ella; se identifica la variable independiente (;Qué va
hacer?), la variable dependiente (;para qué lo va hacer?) y la variable mediadora al ser
un proyecto de caracterizacidn o Variable interviniente si es de intervencion (;Cémo lo
vahacer?).

Enseguida, se identifica los conceptos centrales de los medios, lo cuales, representaran
las dimensiones de la variable independiente, del mismo modo, los conceptos centrales
de los fines representaran las dimensiones de la variable dependiente. Mientras tanto, las
dimensiones de la variable interviniente o mediadora son subtemas que la comunidad
define para abordar la variable mencionada.

Los constructos e indicadores de la variable independiente se derivan de los elementos
conceptuales de las herramientas y los de la variable dependiente de los resultados. En
cuanto a los constructos e indicadores de la variable dependiente son definidos por la
comunidad desde elementos que consideren pertinentes para abordar las dimensiones.
Ver Tabla 14:

Tabla 14

Constructos e indicadores relacionados con el alcance del proyecto.

Pregunta de
investigacion

Supuestos o Hipotesis del
Proyecto

Preguntas Orientadoras del

Objetivo General Proyecto

Objetivos Especificos

Fuente: elaboracion propia.

En correspondencia con las variables definidas y guiadas por la alternativa, la
comunidad realiza la pregunta del proyecto, la cual, debe ser una pregunta abierta y
concreta; de donde se deriva el objetivo general del proyecto; que estara debera iniciar
con un verbo que define el alcance del proyecto. Posteriormente, se plantean los
supuestos del mismo. Se entiende el supuesto como un anuncio no verificado y
anticipado del proyecto relacionado con el objetivo general. Ver Figura27:
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Relacion preguntay objetivo general.

Pregunta General = Variable Independiente + Variable Dependiente +
Variable mediadora

Objetivo general = Verbo + Variable Independiente + Variable Dependiente +
Variable mediadora

Fuente: elaboracion propia.
Los mismos aspectos se tienen en cuenta para realizar la construccion de las preguntas
orientadores del proyecto y los objetivos especificos, pero a partir de la relacion de las

dimensiones de las respectivas variables. Ejemplo basado en la Figura 28:

Figura 28

Relacion preguntas orientadoras y objetivo especifico.

Preguntas Orientadoras = D1 + D4 + D7

Objetivos Especificos = Verbo + D1 + D4 + D7

Fuente: elaboracién propia

Para lo anterior, es importante tener en cuenta que los verbos usados objetivos
especificos deben tener un orden secuencial y no deben ser de un alcance superior al
del objetivo general, en tal sentido se recomienda tener en cuenta la taxonomia de
Bloom. Ver Tabla 15:

Tabla 15

Fase de metodologiay resultados esperados

Variables de Trabaja Técnicas de tratamiento
Objetivos Especificos Actividades Metodoldgicas o elementos de Resultados Esperados

N de la informacién
estudio necesarios

|
Fuente: elaboracion propia.
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El alcance del objetivo general se obtiene cuando se logra cada uno de los objetivos
especificos (Ver Figura 29):

Figura29

Relaciones objetivo general y objetivos especificos.

Objetivo General = Objetivo Especifico 1 + Objetivo Especifico 2 + Objetivo
Especifico 3...

Fuente: elaboracion propia.

Para lo cual es necesario que la comunidad de manera conjunta definan las actividades
que se van a realizar en cada objetivo para su respetivo cumplimiento, al igual deberan
indicar que técnicas o tratamientos van a implementar en cada una de las actividades y
los resultados que se esperan obtener de ellas.

Es importante mencionar que las variables de trabajo se derivan de los indicadores de las
respectivas variables, las cuales, son esenciales para la definicion de las técnicas de
tratamiento de informacion. Ver Tabla 16:

Tabla 16

Cronograma del Proyecto

N° Actividades Generales Mes1 Mes2 Mes3 Mes 4

Objetivo Generak

Objetwvo 1:

1- [Actividad
Actividad
3 [ Activided
4 | Actividad

Objetivo 2:

S- |Actividad
- | Actividad
7- |Actividad
8 | Actividad

Objetivo 3:
9- | Artividad

10- | Actividad
11

| 12

Acciones Generales
Administracion del provedto.
Interventoria del proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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El cronograma tiene como finalidad estableces la linea de tiempo sobre la que se
desarrollara el proyecto. Es asi, que es importante mencionar los tiempos en los que se
desarrollaran las respectivas actividades para el logro de los objetivos especificos. Se
anota que la comunidad debe contemplar de manera trasversal las actividades de
administracion e interventoria del proyecto. Asimismo, la elaboracion del presupuesto
esun aspecto fundamental, en la Tabla 17 se presentan los elementos a tener en cuenta:

Tabla 17

Resumen del presupuesto del proyecto

RESUMEN
CONTRAPARTIDA SGR
Entidad Ejecutora
- ) - Efectivo TOTAL
RUBROS Especie | Efectivo

01)Talento humano

02/Equipos y software

03|Capacitacién y participacién en eventos
04{Servicios tecnologicos y pruebas
05{Materiales, insumos y documentacién
06|Proteccién de conocimiento y divulgacidn
07|Gastos deviaje

08{Infraestructura

09/Administrativos

10/Interventoria
11)0tros
TOTAL

Fuente: claboracién propia.

En razon a las actividades y a la duracion del proyecto, la comunidad establece el
presupuesto para desarrollar el proyecto. En donde se recomienda hacer un analisis
detallado de todos los elementos que se van a requerir mediante financiacion y cuales se
entregaran como contrapartida; en otras palabras, los aportes en especie o en dinero que
la comunidad se responsabiliza en entregar al proyecto.

2.4.3. Alcances de la intervencion
Con la realizacion del taller se logré formular el problema, objetivos y actividades

relacionadas para su ejecucion. En la Tabla 18 se muestra la valoracion de los aspectos
relacionados con este proceso:
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Valoracion de los talleres realizados en la fase de intervencion

No. Aspectos Valoracion
valorados
1 Contenidos - Las tematicas fueron de interés y muy importantes. Se

Eje Tematico

2 Aplicabilidad

3 Formulacion
del proyecto
4 Motivacion
5 Interaccion
comunitaria

6 Expectativas

obtuvo conocimiento acerca de las potencialidades del
territorio; valoracion de la naturaleza en la flora, la fauna y, de
la cultura.

- Se comprendi6 la importancia de fomentar el ecoturismo.
-Se aprendié mucho acerca de como se formulan proyectos.

- Lo aprendido se conecta con la vida personal y social.

- La aplicacion de los conceptos adquiridos contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida.

- Muy importante puesto que se aprendié mucho sobre como
formular un proyecto. Fue el taller mas valorado.

- Se identificaron problemas comunes en todos los
corregimientos para el fomento del ecoturismo; entre ellos, el
mas reiterativo fue la carencia de apoyo econdmico para
impulsar esta clase de emprendimientos.

- Se tomd concienc ia acerca de la necesidad de  elaborar y
planificar para el area del turismo comunitario proyectos o
propuestas que se pueden presentar a las diferentes
convocatorias.

- Se logrd despertar el interés por la creacion de una
organizacién comunitaria inter  -corregimientos para el
fomento del ecoturismo comunitario dado su aporte a la
conservacion ambiental y cultural del territorio; asi mismo por
las posibilidades analizadas ~ para el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes que lo promuevan.

- Fue una excelente oportunidad para el intercambio de
conocimiento acerca de la riqueza ambiental y cultural que
poseen cada uno de los corregimientos.

- A través del intercambio se crearon lazos de apoyo mediados
por las TIC.

Se cumplieron las expectativas iniciales formuladas en la
primera sesion. No obstante, dada la importancia del taller de
formulacion de proyectos se requiere cortinuar con otro taller
que posibilite la formulacion completa del mismo por parte de
los participantes.

Fuente: elaboracién propia.

La comunidad quedé muy satisfecha, manifestaron haber cumplido con sus
expectativas iniciales. Consideran que lo mdas importante es la obtencion de
conocimiento para continuar con la elaboracion del proyecto ecoturistico en su
corregimiento. Expresaron su interés de continuar con la realizacion de los otros seis (6)

talleres.

De igual manera, formularon la necesidad de conformar una asociacidén que los integre
para promover la realizacidn de actividades comunes que posibiliten su gobernanza y
participacion en la formulacién de politicas para realizar el ecoturismo de manera

responsable en el territorio.
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Este proceso de intervencion fue altamente enriquecedor para la comunidad
participante dado que la programacion de los talleres, ofrecidos en el marco del
diplomado, se organizé acorde con sus necesidades y expectativas. La oferta de los
talleres se configurd en la estrategia de integracion de las dimensiones: sociocultural y
socioambiental para el fomento del ecoturismo.

No obstante, es importante comprender que el taller de formulacion de proyectos para
el fomento del ecoturismo comunitario, ha de recoger los resultados de otros
conocimientos obtenidos en los talleres disefiados en el diplomado®. En este caso, se
abordaron previamente tres talleres los cuales dieron las bases para la formulacion de
los problemas presentados en los proyectos formulados.

2.5 Conclusiones

Se confirmo el supuesto teorico que el ambiente puede ser un beneficiario del pos-
acuerdo cuando se promueve la formacién ambiental a través de la realizacion de
talleres estructurados en un diplomado y, su programacion se basa en los aportes dados
por las comunidades de los territorios en los que se quiere fomentar el ecoturismo.

Con el taller formulacion de perfiles de proyectos para el fomento del ecoturismo
comunitario, se integran las dimensiones: sociocultural y socioambiental y configura
una estrategia para el fomento de la participacion de la comunidad en la promocion del
ecoturismo.

Mas alla de proporcionar una estrategia didactica para acercar a la comunidades en la
formulacién de proyectos mediante el MGA, continua siendo necesario el
acompafiamiento de instituciones publico y/o primadas para realizar acompafiamiento
en los fundamentos tedricos y técnicos que exigen los proyectos destinados la gestion
de recursos economicos.

La participacion de la comunidad en la planeacion de los contenidos y procedimientos,
la autorreflexion continua en el desarrollo de los talleres y, la evaluacion conjunta de los
participantes y orientadores son actividades fundamentales para la autonomia de las
comunidades. Esta se cimentd en la investigacion realizada para la formulacion de los
proyectos que respondia a resolver necesidades mas sentidas en aras de la consolidacion
del ecoturismo comunitario; en consecuencia, de la cultura ambiental.

°Por inconvenientes presentados en el envio del segundo desembolso por parte de MinCiencias para la
finalizacion del proyecto, no se pudo ofertar el diplomado como se disefid acorde con la informacién
obtenida en esta investigacion, la cual fue presentada en el libro: Elementos Dimension Sociocultural y
Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Contexto territorial pos-acuerdo: Florencia Caqueta. (pp.
9-36). Florencia Caqueta: Universidad de la Amazonia. https://www.uniamazonia.edu.co/
documentos/docs/ViceRectoria%20de%20Investigaciones%20y%20Posgrados/Publicaciones/Libros/
Dimension%?20sociocultural.pdf
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Otro aspecto relevante fue la integracion por género y etaria en la participacion de la
comunidad; asi mismo, el liderazgo ejercido por los corregidores como representantes
de la institucionalidad. Igualmente, el apoyo brindado por la Universidad para brindar
todas las condiciones que este tipo de intervenciones, vistas como extension social,
requieren para ofrecerlas con calidad y excelencia.

La formulacion de proyectos con la metodologia del marco logico (MGA) exige por una
parte, la participacion de la comunidad; por la otra, el acompafiamiento de los expertos,
entendidos como los profesores de la Universidad que orientan estos campos del saber.
En ese sentido, se han de generar acciones que permitan esta relacion cercana a través
del intercambio de conocimientos entre la Universidad y la comunidad de los territorios
interesadas en el fomento y promocion del ecoturismo comunitario.

Una tematica para continuar ampliando el horizonte tedrico y metodoldgico de la
participacion es esta, la de la formulacidn de proyectos para el fomento del ecoturismo
comunitario mediante la investigacion participativa y, el desarrollo de procesos de
formacion a través de un diplomado; linea en la que se encuentra este trabajo al igual
que el de Luna-Cabrera, et al. (2020)
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3.1 Introduccion

El ecoturismo comunitario tiene la posibilidad de fomentar la cultura ambiental tanto en
turistas como en las comunidades oferentes de esta actividad. Esta cultura contribuye a
la toma de conciencia para la proteccion del ambiente; como consecuencia, despierta el
interés por la promocion de la actividad ecoturistica (Parra, 2009). La apuesta para
lograrlo esta cifrada en la formacion y educacion ambiental (Méndez, 2008; Zufiiga &
Castillo, 2012; Luna-Cabrera, et al., 2020). No obstante, el equilibrio entre el respeto y
valoracion de la naturaleza y oportunidades econdmicas para el mejor nivel de vida de
las comunidades no es facil de lograr por los impactos negativos que se pueden generar
en las comunidades de los territorios y en la fauna y flora (Orgaz, 2014).

Aunque la formacién ambiental para el ecoturismo se reconoce como uno de los ejes
para el logro de externalidades positivas del ecoturismo, entre otras, mejorar la calidad
de vida de las comunidades locales, el fortalecimiento de la identidad cultural,
proteccion del capital natural de los territorios (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2020); atin esta formacidn no ha sigo significativa en la region de Caqueta,
departamento que después de la firma del Acuerdo de Paz, puede tener en el ecoturismo
una alternativa para la conservacion ambiental de la Amazonia.

Una de las posibles causas de esta situacion es el desconocimiento de la informacion,
valoracion y actitudes, es decir, de las Representaciones Sociales-RS acerca de los
contenidos y estrategias de formacidon ambiental y, las de ensefianza y de aprendizaje
para el fomento del ecoturismo de las comunidades de la zona rural de Florencia
Caqueta, de las personas que adelantan proyectos turisticos en laregion y de expertos en
temas ambientales. Esta carencia tiene como consecuencia, el predomino de contenidos
descontextualizados en la educacion ambiental (Arredondo, et al., 2018) y, la
realizacion de practicas turisticas descontextualizadas (Gliemmo, 2014); sin mayor
fundamentacion desde lo tedrico que coadyuven a la responsabilidad social en el
ejercicio de esta actividad.

Las investigaciones sobre la formacion para el ecoturismo tienen diversidad de
intereses investigativos: el ecoturismo sustentable (Aranguren & Burbano, 2018) en
ella, se indaga acerca de las tematicas consideradas esenciales para la formacion en
ecoturismo (gestion en turismo y ambiente, guiatura, atencidn al cliente, gastronomia
local, elaboracion de artesanias y agroecologia); sin embargo, el analisis no se aborda
desde las RS. Otros temas en conexion con este trabajo es el empleo de las TIC (Pozo,
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2016) Yy, estrategias ambientales en la formacion ecoturistica (Esteban, 2019). También,
se aborda el problema de la relacion entre ecoturismo y educacidon/ formacion
ambiental; lo pedagdgico en la educacion/formacion ambiental estd sustentado por las
estrategias pedagdgica y didécticas. Varios autores han indagado esta conexion
(Mosammam, etal., 2016; Walter, etal., 2018; Hsu; 2018; Hernandez, etal., 2017).

Los trabajos de investigacion que abordan el andlisis de las RS sobre la formacion para
el ecoturismo son pocas, su produccion se centra en las universidades en los programas
de pregrado, en algunas maestrias y escasamente en los doctorados. De igual manera,
persiste la carencia en la investigacion con relacion a la formacion de personal para la
promocidén de la actividad ecoturistica aunque como lo plantean Zuiiiga y Castillo
(2012), esta es considerada como estrategia importante para la competitividad; dicha
formacidn no se ha mejorado de manera significativa. Los programas tecnologicos son
los de mayor oferta; si bien es cierto es un avance; los programas de formacion con altos
estandares de calidad y un buen componente de investigacion que posibilite el analisis y
solucion de la probleméatica mas sentida en este campo son escasos.

Ante la carencia de dicho conocimiento, el interrogante de investigacion es: cudles son
las Representaciones Sociales sobre formacion ambiental para el fomento del
ecoturismo comunitario en la zona rural de Florencia Caqueta? Las sub-preguntas son:
(cuél es la RS sobre importancia de la formacién ambiental en la solucion de problemas
ambientales?, ;jcudles son las RS acerca de los contenidos y las estrategias a
implementar en la formacion ambiental para el fomento del ecoturismo?, ;cudles son las
RS sobre la ensefianza y el aprendizaje para el fomento del ecoturismo? El objetivo es
identificar las Representaciones Sociales sobre formacion ambiental para el fomento
del ecoturismo comunitario en la zona rural de Florencia Caqueta.

Dar respuesta a este cuestionamiento es importante porque las RS de las comunidades
acerca de lo concerniente a la formacidon ambiental para la realizacion de experiencias
ecoturisticas son expresion del conocimiento, valoraciones, actitudes que orientan las
practicas e intereses para concitar la participacién comunitaria en aras de la
comprension de la naturaleza como patrimonio y, de la que se puede disfrutar con
respeto. La indagacion acerca de las RS de la comunidad favorece la capitalizacion por
parte de los gestores oficiales para que la comunidad se involucre en el ecoturismo y la
conservacion de la biodiversidad; entre otros, mediante el establecimiento de vinculos
mas estrechos entre ellos y el contexto sociocultural, el impulso a la educacidon
ambiental y, el involucramiento de actores en la gobernanza colaborativa.

En el supuesto tedrico de este trabajo, se considera al conocimiento de las
Representaciones Sociales-RS'® como importante punto de partida para la definicion de
la estrategia de formacion a implementar para el fomento del ecoturismo. Estas son

RS: en adelante se empleara esta abreviatura para aludir a: Representaciones Sociales.

.~ 11—
Q




e

Estrategias Integradoras de Dimensiones Sociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Etapa pos-acuerdo.

e

construcciones de la comunidad surgidas en la interaccion comunicativa acerca de una
realidad que les concite la atencion; constituyen interpretaciones sobre la vida cotidiana
donde confluye el pensamiento colectivo desde las dimensiones sociales y cognitivas.
Las Representaciones Sociales — RS'!, “se caracterizan de manera mas genérica como
entidades operativas para el entendimiento, la comunicacion y la actuacion cotidiana”
(Materan, 2008).

Asimismo, en el estudio de las RS, de acuerdo con lo formulado por Jodelet (2008), el
contexto tiene una importancia particular porque le otorga sentido a la experiencia de
los sujetos pensantes y actuantes, concebidos como actores sociales activos. Para el
analisis de las RS se tiene en cuenta: a) lo subjetivo: los significados que de manera
individual o colectiva se le atribuye al objeto social del entorno del que se elabora la
representacion que, estd ligada al funcionamiento cognitivo, a la sensibilidad,
sentimientos, deseos y emociones; es decir, a la funcidén expresiva; b) lo intersubjetivo, a
través del intercambio dialdgico de los grupos sociales se elaboran representaciones
acerca de un objeto de interés comun para construir significados, interpretarlo o
comprenderlo; ¢) la trans-subjetividad, remite a lo que es comun para un colectivo,
abarca tanto a los individuos, los grupos como al contexto de interaccidon o espacios
sociales; el nivel subjetivo como el intersubjetivo; a las producciones discursivas e
interacciones verbales insertas en un marco espacio-temporal, campo social o
institucional o universo del discurso.

Por otra parte, el antecedente de este trabajo es la realizacidn del proyecto: Estrategias
socioculturales y ambientales para el fomento del ecoturismo comunitario en el
Municipio de Florencia Caqueta®, ante la necesidad de consultar a las comunidades
para diseflar una estrategia integradora de las dimensiones: sociocultural y
socioambiental en aras de fomentar el ecoturismo comunitario en los cinco
corregimientos de Florencia Caqueta: Venecia, Santo Domingo, El Carafio, San Martin
y Orteguaza, zona caracterizada por la belleza del paisaje, la biodiversidad, la riqueza
hidricay cultural.

3.2 Marco Teorico

3.2.1 Estado del arte

En la revision del estado del arte, se identifico que el estudio de la problematica del
ecoturismo emerge a partir del afio 2016. De manera particular, en relacion con las
percepciones acerca del mercado del ecoturismo; es decir, la tendencia es la dimension
sociocultural en el ambito econdémico. En la Figura 30, se indica el desarrollo
investigativo en este campo:

"En adelante se empleard RS para hacer referencia al término de: Representaciones Sociales.
2Financiado con recursos provenientes del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Financiamiento
para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas, en convenio con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y, la Universidad de la Amazonia
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Desarrollo investigativo del ecoturismo.
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En el periodo 1996-2014, el ecoturismo tiene baja produccion investigativa; los
intereses investigativos giraron alrededor del liderazgo, la proteccion del ambiente, la
educacion ambiental y el desarrollo del turismo en general. En cambio, en el lapso de
2015-2019, el ecoturismo centra la atencion de los investigadores acerca de las
percepciones, la sustentabilidad y el marketing; es decir, en una perspectiva mas
economicista pero con el sello ambiental. En estos dos ultimos afios, la problematica
abordada es el empoderamiento del ecoturismo y del turismo en general, con la visién
de valorar el patrimonio y lo no humano. Una posible explicacion es la preocupacion
por laafectacion sufrida por efectos del Covid 19.

Se puede decir que el afio 2016 el ecoturismo empieza a consolidarse como un campo
investigativo; esto se puede explicar por la dindmica en la oferta de diversas
experiencias de caracter ecoturistico y por su demanda, dada la mayor valoracion de los
escenarios de naturaleza y el aumento de la conciencia por su preservacion y
conservacion. Enla Figura 31, se evidencia dicho desarrollo:
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Auge del campo de investigacion sobre el ecoturismo.
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De acuerdo con los datos de la Figura 25, se evidencia en los ultimos cinco afios un
avance en este ambito investigativo. El afio 2016 marcé un hito que se ha vuelto a
empoderar a partir del afio de la pandemia por la importancia de realizar un tipo de
turismo mds personal, intimo y respetuoso con la naturaleza en contraposicion al
turismo denominado de masas.

Un aspecto significativo es la emergencia de la relacion entre lo ambiental y la
educacion ambiental. En este sentido, emerge, la dimensidn cultural del ecoturismo,
abordada a través del enfoque integrado de lo humano y la naturaleza como patrimonio
y la gestiéon mediante estudios como el de las percepciones. No obstante, en las
tendencias tematicas de la investigacion sobre el ecoturismo, las percepciones aun no
tienen un papel relevante como se indica en la Figura 32.
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Como se argumenta, las visiones mas abordadas en las investigaciones son de caracter
ecologista: a) la sustentabilidad del turismo, integracién apropiada del ser humano con
la naturaleza, la biodiversidad y el manejo para su conservacion. El énfasis se enfoca
hacia el aspecto utilitarista del ecoturismo y la primacia del antropocentrismo, en el que
el hombre considera su bienestar como el principal objetivo en las relaciones que
establece con la naturaleza b) las percepciones.

De acuerdo con Sanchez-Marquez (2019) a través de las percepciones se organizan,
interpretan y se dan significados a las sensaciones obtenidas o estimulos recibidos por
los sentidos. Con la percepcion se organiza la informacidon obtenida mediante las
sensaciones. Por ejemplo, Luna-Cabrera, et al (2020), aborda el tema de las
percepciones de los jovenes acerca del ecoturismo y en estas se identifica el problema
del poco conocimiento acerca de este. Se proponen los talleres de educacion ambiental y
caminatas guiadas como estrategia para obtenerlo; la expectativa es la formacién que
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posibilite la formulaciéon de proyectos, educacion ambiental y ecoturismo. Sin
embargo, su configuraciéon es individual y no producto de la elaboracion del
pensamiento colectivo como ocurre en las Representaciones Sociales-RS.

El conocimiento de las RS tedricamente se asocia con la ejecucion de las practicas
efectuadas en la vida cotidiana en relacidon con la Naturaleza. En este campo ha
empezado a surgir el cuestionamiento sobre las Representaciones Sociales- RS,
asociadas: a) al ambiente y la educacion ambiental (Ruiz, 2017); b) el territorio y el
ambiente (Olaya, 2018); ¢) el ambiente (Bautista, 2018). La problematica mas general y
de mayor trascendencia para la comunidad es la del ambiente, se puede indicar que es el
eje o nucleo central. Un aspecto significativo es la emergencia de la relacion entre lo
ambiental y la educacion ambiental; en esta perspectiva, el conocimiento de las RS
tedricamente se asocia con la ejecucion de las practicas efectuadas en la vida cotidiana
enrelacion con la Naturaleza.

En relacidn con la formacidn para el ecoturismo, las investigaciones tienen diversidad
de intereses investigativos: el ecoturismo sustentable (Aranguren & Burbano, 2018) en
esta investigacion se indaga acerca de las tematicas consideradas esenciales para la
formacién en ecoturismo (gestion en turismo y ambiente, guiatura, atencion al cliente,
gastronomia local, elaboracidn de artesanias y agroecologia); sin embargo, el andlisis
no se aborda desde las RS. Otro tema en conexion con este trabajo es el empleo de las
TIC (Pozo, 2016), estrategias en la formacion ecoturisticas (2019).

3.2.2 Referentes Teoricos

En los referentes tedricos tratados son las Representaciones Sociales, ecosofia,
formacién ambiental/educacion ambiental y cultura ambiental:

- Representaciones Sociales: concepto complejo asociado, entre otros, con:
conocimiento cotidiano, lo social, lo comunicativo, lo pragmatico, sistema y
construccidon. En este sentido, desde el conocimiento se alude al conocimiento
cotidiano y practico con una vision funcional del mundo mediante la cual se piensa,
interpreta y da sentido a los hechos de la vida cotidiana considerados relevantes;
asimismo, se comprenden los significados, simbolos y formas de interpretacion de los
hechos de la realidad (Moscovici, 1979; Banchs, 2000; Ledn, 2018; Araya, 2002;
Villarroel, 2007).

Las RS se basan en las percepciones individuales sobre la vida; en esta vision es un
proceso cognitivo, se capta informacion del entorno a través de los sistemas sensoriales
y a partir, de estas se produce una representacion de la realidad de un hecho social
(Hernandez, et al., 2018). Son construcciones de la comunidad surgidas en la
interaccion comunicativa acerca de una realidad (dimensidén social, cognitiva y
simbdlica).
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Lo social, a partir del conocimiento del entorno, de los acontecimientos de la vida
diaria, del sentido comun se produce el conocimiento elaborado y compartido
socialmente para explicar y actuar en el mundo (Jodelet, 1986). Por otra parte, lo
comunicativo se hace presente a raiz de la interaccion social y de la reflexion individual
en una relacion interdependiente a través de la interaccion comunicativa establecida
mediante el lenguaje que las construye (Banchs, 2000). De igual manera, lo pragmatico,
acontece al comprender las RS como sistema de interpretacion de la realidad, estas
guian e inciden las actuaciones y practicas en la vida cotidiana (Paez & Pérez, 2004).

Asimismo, a través de las RS se efecttia la articulacion entre la construccion individual
de la realidad y su construccion social (Perera,1.999); es decir, las RS contribuyen a la
construccion de sistemas de: teorias, valores, ideas y practicas para un triple proposito:
establecer un orden de orientacién de la actuacion, dominio en el mundo vy,
proporcionar un cddigo de comunicacion para el intercambio social y, para nombrar y
clasificar los diversos aspectos sociales e individuales (Farr, 1986).

Como proceso, en las RS se presenta una doble dindmica: surgen pensamiento
creadores, constituyentes o constructivos de la realidad, y a la vez; dichas
representaciones son constituidas o elaboradas a partir de las dindmicas sociales; es
decir, se configuran a partir de lo acontecido en la realidad (Ibafiez, 1988). De acuerdo
con Villarroel (2007): “Se trata de estructuras dindmicas, pragmaticas y cambiantes que
operan y circulan en los sistemas de relaciones y de comportamientos que envuelven a
los sujetos sociales, permitiendo el conocimiento del mundo, la elaboraciéon de la
experienciay lacomunicacion” (p. 452).

“Una Representacion Social es el resultado de larelacion entre un objeto (algo o alguien
o un evento) de representacion y de un sujeto que lo representa (individuos y grupos)
dentro de un marco histérico y cultural de referencia”. (Weisz, 2017, 102). De acuerdo
con el autor, las RS posibilitan el vinculo dialogico entre el sentido comun consensuado
de los sujetos, el objeto de indagacion y el investigador. Las RS estan formadas
basicamente por dos constituyentes, integrados sistematicamente: el cognitivo o
contenido y lo social (Moscovici, 1979, Jodelet, 1986, Abric, 1994).

Los elementos que las constituyen son el contenido y la estructura. El contenido a su
vez, estad constituido por a) la informacidén acerca de la cantidad y calidad de
conocimientos acerca de un objeto social; b) el campo de la representacion, mediante
ella se organiza, jerarquiza la informacion y a las cualidades e imagenes asociadas al
objeto representado; tiene relacidon con el factor ideologico; c) actitudes, disposicion,
propdsito o intencidén para practicas de actuacidn; d) valoraciones o analisis de la
realidad. En su estructura esta conformadas por: el nicleo central y los elementos
periféricos Abric, 1994). El nticleo central es el término considerado el mas relevante,
abarcador de sentido de la cultura y del sistema de valores; genera significacion y
organiza relaciones con los demads elementos. Los elementos periféricos, en particular,
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los mas cercanos al nucleo complementan, amplian, justifican y contextualizan el
significado del nuicleo central (Abric, 1994).

- Ecosofia. La otra teoria referente de este trabajo es la teoria de la ecosofia formulada
por Guattari en 1980. Se refiere a “una articulacidn ético-politica entre los tres registros
ecologicos, el del ambiente, el de las relaciones sociales y el de la subjetividad humana
(ecosofia ambiental, social y mental, respectivamente)” (citado por Katzer, 2016, p.
337).

Desde la ecosofia se aboga por promover un cambio profundo de la visién del mundo y
el retorno a los principios universales como el reconocimiento a la dignidad humana y
su desarrollo en libertad, armonia, convivencia, paz y respeto a la diversidad y a la
multiculturalidad. Se trata de reconstruir el modo de ser en grupo y de actuar en él como
en un sistema; en esta perspectiva, se considera “una posicidn ética [...] una nueva
filosofia de vida” (Builes, et al. 2018, p. 120) en la que se promulga una ruptura con la
vision antropocentrista, predominante en los tltimos afios, con respecto al ambiente. Se
plantea un relacionamiento mas integral entre el ser humano y la naturaleza a través de
la reflexividad, la interiorizacion, la escucha y el didlogo en pro de una mejor conexion
consigo mismo, los otros, la naturaleza; en general, con lo ambiental para una vida
armonica a partir de la valoracion y conexion sociocultural y socioambiental con el
territorio.

El origen etimoldgico del término ecosofia son las palabras griegas: oikos (casa) y
sophia (sabiduria); es decir, la sabiduria en la casa comun, la tierra, el cosmos. Para
Meza, (2010) la ecosofia es “sabiduria de y sobre la tierra”, implica una vision
diferente, donde no hay un centro, la vida en todas sus interrelaciones ecocéntrica y
biocéntrica en la relaciéon del ser humano, la naturaleza, el cosmos del que es
constituyente, se es parte de un todo. En esta perspectiva, el requerimiento es la
transformacion de la conciencia, el conocimiento de sus potencialidades, la formacion
para valorarla y, fundamentalmente, sabiduria para aprender a habitar la tierra en
armonia y equilibrio ecologico, para lo cual es vital escucharla. La apuesta es escuchar
lared de lavida, a entender larealidad en términos de relaciones (Pigem, 2021).

Se aboga por la participacion de las comunidades como actores y autores de la realidad,
en un acto de co-creacion responsable para mantener los equilibrios en el universo. Una
de las caracteristicas planteada por Sepulveda (2018) es la “sabiduria de la
relacionalidad o de la inter-independencia. Las relaciones son las que constituyen al
ser humano, cada ser es mutuamente interdependiente, en primer lugar, a través de la
actitud de escucha de la Naturaleza, “ir con la naturaleza o vivir en armonia con la
naturaleza” (Sepulveda, 2018, p. 275), el autor formula que, en una perspectiva
intercultural para escuchar las lecturas porque la naturaleza tiene sus propios sonidos y
mensajes que requieren ser escuchados. En esencia con la ecosofia se hace una
invitacion a establecer relaciones de alteridad con la Naturaleza: yo y ta: “[...]
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profundizar en una nueva alteridad con la naturaleza que no pasa por la relacion sujeto-
objeto” (Sepulveda, 2018, p.276).

Otro aspecto aresaltar es la importancia dada a la reflexion contextualizada en el tiempo
y el espacié de mayor globalidad. En este sentido, son importantes los aportes de la
heuristica para incentivar la creacion que conlleve a la busqueda de diversas y
divergentes alternativas en las relaciones con la naturaleza y los otros. Asimismo, con
los aportes de la experiencia propiay de los otros.

Segiin Pleninger (2012) la ecosofia propone superar el antropocentrismo con la
dimensidn espiritual y global en aras de lograr un cambio en la vision actual del mundo
a partir del retorno a los principios universales. El interés comun en la lucha por el
ambiente. Los campos a abordar de manera holistica se indican en la Figura 33:
Figura33

Campos de la Ecosofia.

Campos de
la Ecosofia

Campo Campo
préctico espiritual

Fuente: elaboracion propia con base en los aportes de Pleninger (2012).

Los campos de la ecosofia son: a) el cientifico, emocional, practicoy espiritual:

El cientifico, 1os conocimientos de la ciencia que guian hacia una nueva concepcion del
mundo. Se aspira a la obtencidén de un conocimiento mas profundo de la vida a partir de
la vision sistémica, holistica, la organizacién propia; la interaccidon colectiva, la
autopoiésis mediante la cual cada organismo tiene la capacidad de auto-regularse, auto-
organizarse y auto-reproducirse. El campo emocional, se trata de poder transformar la
tension producto de la concienciay el sentir de la crisis global en energias y sentimientos
profundos para un cambio de estilo de vida y hacia una accion global a favor de una
mejor estar y calidad de vida en el universo; se alude a la toma de conciencia y a la
transformacidn de las representaciones sociales de cardcter antropocentrista.

.~ 12—
§



l o e

.

Estrategias Integradoras de Dimens ociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario. Etapa pos-acuerdo.

7M M/

El campo practico, para desarrollar alternativas en los valores y actitudes de vida que
posibiliten a la sociedad y al individuo vivir en mejor resonancia y armonia con la
naturaleza, en el hoy y en el mafiana; implica transformacién de los comportamientos y
actitudes de valoracidn y respeto por el patrimonio natural y cultural de los pueblos. El
campo espiritual, tiene como finalidad un nuevo acceso vivo a la naturaleza;
considerarse parte de la red de vida y desarrollar por tanto, mayor responsabilidad mas
amplia y mas global, menos antropocéntrica. Se trata de auscultar y encontrar lo comin
en lo sagrado; también, en relacion con la Naturaleza a la que se le atribuye que, posee
espiritu. Laidea es integrar el ambiente con la propia conciencia.

Para Oqueli (2019) la ecosofia se comprende como la relacidon entre ecologia y filosofia;
en esta dindmica se analizan las representaciones conceptuales y en la perspectiva de
este trabajo las representaciones sociales. En este sentido, el autor formula que los seres
vivos residen en la Naturaleza concreta; también, a nivel perceptivo en la espiritualidad
humana. La ecosofia es el resultado de la practica de un tipo de filosofia y la teoria
ecoldgica. La propuesta es transcender de la vision antropocéntrica a la biocéntrica. La
ecologia como uno de sus componentes es sistematica por la organizacion conceptual de
los elementos de la naturaleza. En este sentido, la relacion entre ecologia y filosofia
conlleva a formular un conocimiento de un conocimiento fundamentado en la
incertidumbre y la certeza.

La ecosofia es considerada un saber para el que hay que tener una conciencia ecoldgica
en relacion con la profundizacién en la Naturaleza como totalidad viva, auténoma,
autorganizada en si misma. Asimismo, se refiere a la dependencia del ser humano con la
Naturalezay se agrega, también, con la interdependencia mutua ser humano- Naturaleza
en relaciones de horizontalidad. Como ecologia social, formula que cualquier actividad
humana necesita de la colectividad. Se trata de sumar conciencias colectivas. Asimismo,
se valora labiodiversidad, la vida en primer lugar; es decir, el biocentrismo.

Por otra parte, se hace énfasis en la busqueda de las causas de los problemas, las raices de
los mismos en consonancia con las representaciones hechas desde la cultura y lo
ideoldgico. De igual manera, se resalta la importancia de trabajar con las referencias
historicas de los problemas ambientales para abordarlos en un debate de caracter
filosofico. La perspectiva es la convivencia de la humanidad en una totalidad con los
demas seres (Oqueli, 2019).

En sintesis, la ecosofia estudia las relaciones del hombre con la naturaleza, la tierra,
Oikos (griego:oikoc, plural: oixov), el cosmos: la vida. Hace referencia las relaciones
armonicas, integrales: relacion del ser humano consigo mismo, con los otros, con la vida
(todos los seres vivos, la Naturaleza). Se hace énfasis en el ambiente, en la toma de
conciencia con respecto al deterioro ambiental. La filosofia en la que soporta su
pensamiento es laambiental: imagen relacional total, el biocentrismo (vida) es el nicleo
de las relaciones de igualdad bioesférica, diversidad y simbiosis, autonomia local y
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descentralizacion (Nass, 2007). El valor sistémico es la creatividad al interior de la
naturaleza (autopoiésis). Esto se expresa también en el concepto de ambiente:

El concepto de ambiente es mucho mas amplio y mas profundo y se concibe como un
sistema complejo constituido por las multiples interacciones entre el ser humano, la
sociedad y la naturaleza y la incidencia de aspectos culturales, econdmicos, politicos,
ecologicos, éticos y estéticos en dichas relaciones. (Florez-Espinosa, etal., 2017, p. 379)

Para Oqueli (2019) el ambiente esta configurado por diversos seres de la naturaleza en
un conjunto de formas que interactian, se relacionan de manera interdependiente por su
caracter organico. Abordar la complejidad concebida en el concepto de lo ambiental se
constituye en un reto para la educacién ambiental y para la comunidad.

De ahi, la propuesta de concebir a la ecosofia como un referente tedrico importante
porque el llamado es a superar el egocentrismo y cambio de perspectivas mediante la
concepcidn que en todos los casos, aunque el desarrollo de cada subsistema sea de
manera independiente este trabaja de manera armoénica para uno de mayor cobertura o
envergadura; es decir, que todos los niveles se encuentran conectados. Segin Asin
(2017), la premisa es: fodos formamos parte de un todo. A este fendmeno se le ha
denominado: holonarquia y cada subsistema es un holon que trabaja
independientemente pero cumpliendo el orden de la holonarquia (Pleninger, 2012). Para
colegir que el principal principio es actuar juntos para la solucion del deterioro
ambiental porque todas las formas de vida tienen un valor. Es una estrecha relacion entre
lo ético y lo racional para actuar de manera respetuosa con el entorno (Asin, 2017), el
contexto, su biodiversidad ambiental y cultural.

- Formacion ambiental/Educacion ambiental: desde una vision epistémica Monzon,
(2015) formula que estas dos categorias convergen para ir de la teoria a la praxis y
viceversa, confluyen entre si en la construccion del sujeto. La educacién como proceso
social se inicia en la casa y contintia en la escuela en la escolarizacion para permear a los
seres humanos en toda su vida. La educacion es una practica historica; por ella, se
inculcan los valores, creencias, conocimientos, saberes y comportamientos. La
formacidn es un proceso y trabajo personal sobre si mismo para verse asi mismo, con los
propios objetivos, a la distancia. Implica, un sentido de apropiacidn; significa el modo
de ser humano; de ahi, la conexidn con la cultura; tiene relacién con las representaciones
de simismo 'y, conductas.

Para Villegas (2008) la formacion tiene que ver con el porvenir del hombre, ser en
desarrollo y en continua transformacion; “lugar de la experiencia y de la construccion de
disciplinas, saberes y ciencias [...] la formacidn es la trascendencia que el Hombre
alcanza a través de su devenir.” (pp. 1, 3). En esta investigacion la formacion ambiental
se asume como un concepto complejo; puede ser mas amplio que el de educacion en el
sentido de ser un proceso para efectuar durante toda la vida; también, puede ser parte del
proceso de educacidon ambiental cuando la formacidon ambiental se integra al curriculo
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para el logro de capacidades ambientales; aspecto que contribuye a la educacion
integral. Es decir, la formacion ambiental puede incluirse a la educacion formal, como
también a la formacidn con fines especificos para comunidades no necesariamente
escolarizadas y para la promocion, por ejemplo del ecoturismo:

Implica, no solo, la necesidad de aprender hechos nuevos - de una mayor complejidad-,
sino que inaugura una nueva pedagogia que busca la reapropiacion del conocimiento
desde el ser del mundo y del ser en el mundo; desde el saber y la identidad que se forjan y se
incorporan al ser de cada individuo y de cada cultura (Parra, 2008, p. 3).

Esta formacion esta orientada basicamente desde los postulados de la ecosofia donde el
yo, los otros, la tierra y el cosmos tienen relaciones de armonia y equilibrio; en la
dinamica de la toma de conciencia de las comunidades acerca de la importancia de su
contexto, historia, cultura y de la naturaleza, de la que hace parte. El propodsito de la
formacion ambiental es el desarrollo de la conciencia y cultural ambiental (Rodriguez,
et al., 2017). “El sujeto va adquiriendo o tomando del exterior todo aquello que lo va
erigiendo, reconociendo un interior que mueve a ser lo que “se es”, a través de lo que uno
va instituyendo en lo que “se es”.(Monzodn, 2015, p. 21); se configura con los valores,
conocimientos, comportamientos del contexto socioambiental.

En consonancia con Parra (2009), la formacion ambiental implica la necesidad de
aprender hechos nuevos de mayor complejidad con una pedagogia de la identidad del
contexto; es decir, de la cultura; se aboga por “una nueva pedagogia que busca la
reapropiacion del conocimiento desde el ser del mundo y del ser en el mundo; desde el
saber y la identidad que se forjan y se incorporan al ser de cada individuo y de cada
cultura” (p. 3). La propuesta es la reelaboracion de nuevos sentidos en las relaciones del
sujetoy lanaturaleza para asumir otras actitudes frente a uno mismo, a los otros, incluida
la Naturaleza.

En sintesis, la toma de conciencia de los problemas comunitarios y gestion de soluciones
viables en pro del desarrollo sustentable en todos los &mbitos: ambiental, econémico,
social, cultural; en general, del territorio, para habitarlo con sentido. Se busca “la
formacion de sociedades socialmente justas y ecologicamente equilibradas, que
conservan entre si larelacion de interdependencia y diversidad” (Rengifo, etal., 2012, p.
4). La formacion ambiental sin desligarse de la educacion ambiental hace mas énfasis en
lo axioldgico, en los valores, en los que sobresalen el respeto, la solidaridad y
colaboraciony, en la transformacion de la conciencia ambiental.

Las estrategias, para la formacion ambiental entre otras son: a) el ecoturismo, para la
proteccion del ambiente, la consecucidn de recursos econémicos para un mejor vivir de
las comunidades y para la promocion de la formacidn ambiental para la sensibilizacién
hacia los problemas ambientales, la reflexidon y puesta en practica de alternativas de
solucion y, afianzamiento de la cultura ambiental; b) diplomado para el fortalecimiento
y desarrollo de capacidades en educacion ambiental y ecoturismo (Luna-Cabrera, et al.,
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2020); b) reflexion sobre el medio rural y la cotidianidad para la construccion de
conocimiento en aras de la formulacion de propuestas de mejoramiento relacionadas
con los problemas ambientales diagnosticados; c¢) formulacion por parte de la
comunidad propuestas de ecoturismo y educacién ambiental; d) formulacion de ideas de
proyecto de ecoturismo y su, posterior concrecion a través de la interaccion entre la
teoriay practica.

- Educacion ambiental-EA. El proposito de la Educacion Ambiental es la formacién
integral del ser social, en interrelacion con el contexto historico y social donde se
desenvuelve. “[...] se busca generar una conciencia colectiva que beneficie al individuo
y a la sociedad a través de la relacion con los otros” (Monzon, 2015, p. 20). Acorde con
Parra (2009) el ecoturismo tiene la potencialidad de ser una estrategia para la educacion
ambiental, en los proyectos de aula se puede indagar acerca de las caracteristicas del
territorio, la valoracidn de sus expresiones culturales y el fortalecimiento el sentido de
pertenencia, el habitar con sentido el territorio y, las habilidades para el desempefio
laboral.

La Educacién ambiental se comprende como un proceso dinamizador para la
modificacion de actitudes que permitan la identificacion y evaluacion de problemas
ambientales, fomento de destrezas, habilidades y aptitudes para apreciar y comprender
las interrelaciones entre el ser humano, la naturaleza y la cultura; crear conciencia,
valores y comportamientos ecoldgicos y éticos (Rengifo, et al., 2012). Ademas, la
Educacion Ambiental es considerada como transversal para abarcar de manera integral e
interdisciplinaria para conectar la institucidon educativa con la vida, valores y actitudes
mas adecuadas para vivir en armonia, respeto y equidad con la naturaleza, el yo, los
otros y el cosmos. La misidon es cimentar la cultura ambiental a través del pensar,
aprender y actuar; es la interrelacion entre el pensamiento y la accion reflexiva en pro de
un mejor vivir con el ambiente.

La educacion ambiental (formal, no formal e informal) tiene como proposito el
desarrollo de valores, actitudes y habilidades para la conciencia, responsabilidad y
practicas de respeto de lo ambiental. El reto es lograr la transformacion cultural
cimentado en la ética ambiental (Ramos & Fernandez, 2013); en un proceso sistematico,
institucionalizado, con fundamentos pedagdgicos, epistemoldgicos, en el que se
formulan preguntas claves como: ;cudl es el tipo de hombre que se desea formar?, para
(qué tipo de sociedad?; en aras de la formacién integral en un contexto histdrico
especifico para contribuir al bienestar colectivo. “Los valores que la educacion
promueve, a través de la ensefianza, se convierten en actos de formacion” (Villegas,
2008, p. 5).

Respecto al ambiente, se trata de integrar las relaciones entre el ser humano y la
naturaleza en aras de superar la tradicional dicotomia cimentada por el
antropocentrismo. La formacién y la educacion ambiental son consideradas como una
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estrategia eje para la integracion de lo socioambiental y sociocultural en pro del fomento
del ecoturismo comunitario. En esta dindmica, la educacidn ambiental es integral, como
totalidad e interrelacion de sus dimensiones, la persona esta implicada como un todo;
también, es transversal e interdisciplinaria y biocéntrica, la reflexion y actitudes con la
vida en su diversidad aunada con la transformacidn en la forma de tomar decisiones es su
epicentro. En la Figura 34 se sintetizan algunas caracteristicas:

Figura 34

La formacion ambiental

+ Aprendizaje colaborativo
Reconstruir el modo de ser en grupe y de actuar
n él como en un sistema . mﬁ&ﬂ:ﬁ:ﬁmm holistico,

» Valores: bioldgicos o sensitivos, humanos
inframorales, morales o éticos. Eticadel
Pedagoglade lo axioldgico cuidado (Cortina, 1997).
* Formacion de ciudadanos responder a las
necesidades del contexto.

+ Compartir experiencias: escuchay actuacién
respetucsa. Demostraciones vivenciales,
simulaciones, aplicaciones de la tearia
(Teoria-practica-praxis).

Pedagogia Dialogante y contextualizada

Fuente: elaboracidn propia.

Con la formacion se construye conocimiento a partir de la reflexion con los integrantes
de la comunidad sobre su territorio que, funge como contexto social, historico,
economico y cultural de quienes estén interesados en la promocion del ecoturismo
comunitario. En la educacion ambiental una de las estrategias didacticas es la resolucion
de problemas ambientales a través de la implementacidn de la investigacion de caracter
participativo de diferentes actores sociales.

Para Barrientos et al. (2016), la educacién ambiental busca la eficacia social y lo
comunitario. Tiene componente prdctico orientado hacia los comportamientos
responsables con el ambiente en pro de su conservacion y, por ende con la calidad de
vida en el territorio. Ademds la configuracion de la conciencia por respeto a la
biodiversidad en sus diferentes dimensiones, a la Naturaleza y al ser humano y, de la
interdependencia en las relaciones. Otro componente, es el de la solidaridad, en la
perspectiva de formar y educar para la colaboracion y la participacion basada en el
respeto hacia la Naturaleza, los otros, en general del ambiente:

Educacion Ambiental es fundamentalmente un movimiento ético y no solo una
concepcion pedagdgica, que requiere una renovacidon conceptual y metodoldgica, en la
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que el ciudadano pueda comprenderse a si mismo como parte integrante del medio,
mediante una visién global de la realidad en el contexto donde desarrolla su vida
(Barrientos etal., 2016, p. 3)

El propdsito es cimentar y fortalecer la cultura ambiental en el nivel individual y
colectivo o social con base en la valoracion para la conservacidn y preservacion del
patrimonio del territorio: el ambiental y cultural y, la solucion responsable de los
problemas relacionados con €l.

Los métodos que pueden implementarse para la promocion de la educacion ambiental,
son entre otros: a) la solucion de problemas, en €1, se trabaja en grupos pequefios (con
preferencia mediante la participacidon de varios actores sociales) sobre un problema
ambiental de la vida real; b) exposicion de vivencias de proteccion ambiental; c) trabajo
cooperativo y colaborativo en la formulacion y gestion de proyectos ambientales; en
particular, ecoturisticos comunitarios. Con este método se resalta la autonomia de los
participantes en la seleccion del problema a indagar, formulacién y gestion de las
alternativas de solucidn; la multidisciplinariedad, para indagar acerca de las multiples
aristas tematicas del problema objeto de estudio.

Asimismo, con la estrategia del trabajo colaborativo por grupos o equipos, se fomenta la
responsabilidad intergrupal o, individual ante el grupo, en el analisis de situaciones de
problematicas de caracter ambiental que, conlleven a la presentacion de alternativas de
solucion. De ahi, la importancia de implementar la estrategia de formacion ambiental
profesional de lideres ambientalistas y gestores del ecoturismo comunitario (Barrientos
et al., 2016). En coherencia con lo expuesto, las fases para la formulacion del proyecto
son: eleccién de los temas del proyecto, planificacion del proyecto, desarrollo del
mismo, presentacion del informe final.

Por otra parte, las practicas ecoturisticas implican entre otros, los siguientes
requerimientos, tanto para los que la ofertan como para los que acceden a ella como
recreacion: el conocimiento del territorio; especificamente, del 4rea natural, lo cual ha
de conllevar a la interpretacion de los significados de sus riquezas y a la valoraciéon de las
mismas para asumir la responsabilidad social de su conservacion. Los oferentes para
brindar dicho conocimiento deben adquirirlo a través de varias estrategias; al respecto,
Poveda (2019) plantea: a) la cualificacion profesional, para certificar competencias,
como por ejemplo, guia de turistas y visitantes; b) la titulacion, con la que se expide el
certificado de profesionalidad acerca del conjunto de competencias profesionales para
el ejercicio de la actividad laboral en el sistema productivo y comprende un ciclo
formativo que genera una formacion especifica; c¢) la formacidn, se acreditan
competencias mediante la evaluacion de la experiencia en el sector y un determinado
numero de horas de formacion no reglada.

- Cultura ambiental. En primer lugar, la cultura es comprendida como lo plantea Freire
(1971):
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El hombre llena de cultura los espacios geograficos e histéricos. Cultura es todo lo creado
por el hombre. Es tanto una poesia corno una frase de saludo. La cultura consiste en
recrear y no en repetir. El hombre puede hacerlo porque tiene conciencia capaz de captar el
mundo y transformarlo. (p. 68)

En esta perspectiva, para Freire (1971), la cultura se asocia con transformacion, porque
la considera como todo lo creado por el hombre y el acto de crear implica
transformacidn de lo social e histdrico. Para ello, la educacion se considera un proceso
vital para situar al ser humano en surealidad y contexto, a través de la reflexion sobre sus
condiciones culturales, activada mediante la formulacion permanente de interrogantes
para analizar y cuestionar las causas y posibles soluciones a la problematica
identificada; en particular, la ambiental

En segundo lugar, el fin de la formacién ambiental es la cultura ambiental, esta se
fundamenta en la sustentabilidad del ambiente y en un sistema de valores que requiere
“responsabilidad, voluntad, compromiso, planificaciéon democréatica y participativa en
un marco €tico de cooperacion y solidaridad, capaz de superar el individualismo
insolidario y competitivo” (Rengifo, et al., 2012, p.9) para comprender, explicar y
transformar el ambiente del que hace parte en aras de un mejor vivir, de la identidad del
territorio y valoracion del patrimonio natural y cultural.

La cultura ambiental “establece los parametros de relacion y reproduccion social con
relacidn a la naturaleza” (Miranda, 2013, p. 95); hace énfasis de los valores, creencias,
actitudes y comportamientos que el ser humano establece en la interaccion con el
ambiente, en una relacién armonica (Miranda, 2013). De ahi su conexion con las
Representaciones Sociales.

También, la cultura ambiental tiene fuertes conexiones con la educacion ambiental; esta
es entendida como la formacion de ciudadanos mediante practicas sociales historica 'y
contextualmente construidas para establecer relaciones de respeto y responsabilidad
social con el yo, los otros, la naturaleza y el universo. Desde esta vision se requiere de la
integracion de la cultura ambiental y la educaciéon ambiental para contribuir con
soluciones orientadas a atender el turismo devastador de la naturaleza.

3.3. Metodologia

Meétodos. Los métodos son el fenomenologico y el hermenéutico. Fenomenoldgico
porque se estudian las RS producto de la experiencia de la vida cotidiana, se integran
también las creencias y conceptos sobre la formacion para el ecoturismo comunitario en
un contexto Amazonico que busca en el ecoturismo una alternativa de vida para la
superacidn del conflicto armado y la consolidacidon de la Paz; como es el de los cinco
corregimientos de la zona rural de Florencia Caqueté: El Carafio, Santo Domingo, San
Martin, Venecia, y Orteguaza.
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Caracter. El alcance de la investigacion es descriptivo, interpretativo con disefio no
experimental; de tipo mixto con prevalencia cualitativa. Descriptivo porque se efectud
la busqueda y seleccion de informacion para la realizacion del estado del arte y los
referentes teoéricos. El estado del arte fue el resultado de la busqueda bibliométrica de las
siguientes categorias: (("Ecotourism" OR "Nature Tourism" OR "Ecological Tourism")
AND ("Training" OR "Teaching” OR "Didactic" OR "Pedadogy") AND ("Social
Representation" OR "Leadership" OR "Community Representation")),

Poblacion. 1.433 familias de: Santo Domingo, El Carafio, San Martin, Venecia,
Orteguaza, corregimientos de la zona rural de la ciudad de Florencia, capital del
Departamento de Caqueta.

Muestra. Se hizo un muestreo aleatorio simple. Para la aplicacion de la encuesta la
muestra fue de 303 familias. Para los integrantes de la comunidad, los criterios de
inclusion de los participantes fueron: a) ser el jefe de hogar o representante de una
familia, b) residente en la zona geografica de estudio, ¢) mayor de 18 afios.

Asimismo, para la entrevista semiestructurada se trabajo con cuatro grupos de actores
integrados por: a) expertos académicos, con formacion en maestria o doctorado en areas
sociales, ambientales y desarrollo sostenible; b) lideres comunitarios; ¢) victimas del
conflicto.

Técnicas de investigacion. Se aplicaron: a) encuesta, para recoger datos de tipo
cuantitativo; b) entrevista semiestructurada, mediante la cual se obtuvieron datos de
tipo cualitativo. Se aplicé a 20 a personas de la zona rural de Florencia Caqueta y a 8
expertos académicos en lo ambiental y educacion ambiental. La técnica para su
seleccion fue la de la bola de nieve. En su realizacion se explico el objetivo de la
investigacion y una vez leido el consentimiento informado, este se firmo.

Instrumento de investigacion. La guia de preguntas fue el instrumento empleado para la
aplicacion de la entrevista semiestructurada y para la técnica de la encuesta se empleo el
cuestionario con preguntas de seleccion multiple en una escala Likert.

Unidades de informacion. En la busqueda de la integridad y objetividad de los
resultados, los datos de tipo cualitativo se obtuvieron con la aplicacién de 20 a personas
de la zona rural de Florencia Caquetd; 8 expertos académicos en lo ambiental y
educacién ambiental. La técnica para su seleccion fue la de labola de nieve.

Sistematizacion. Se sistematizaron los datos en software R-Estudio mediante la
herramienta Bibliometrix R Package y SPSS. Lo cual, permitiéo una sintesis de las
principales coincidencias en la argumentacion expresada por los entrevistados; luego,
se establecieron relaciones entre los conceptos, imagenes y campos de representacion.
Estos lazos, llevaron a establecer la jerarquizacion de los conceptos. El proposito fue
develar el sentido dado a la formacion para la organizacidén y promocidn de procesos
formativos pertinentes, significativos y de proyeccion para las comunidades rurales
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mediante la jerarquizacion de conceptos (categorias) e interpretacion a través de las
explicaciones.

L—

Andlisis de contenido. Se hizo la triangulacion de los datos obtenidos con la aplicacion
de las dos técnicas: encuesta y entrevista. Con la triangulacion se buscé visualizarlos
desde diferentes dngulos, hallar convergencias o discrepancias entre estos con el fin de
establecer patrones en las categorias de analisis para la interpretacion de un fenémeno y
aumento de la visioén de su panorama. “[...] la triangulacién no solo sirve para validar la
informacion, sino que se utiliza para ampliar y profundizar su comprension” (Okuda &
Gomez-Restrepo, 2005, p. 120)

3.4.Resultados y Discusion.

3.4.1 RS Importancia de la formacion ambiental en la solucion de problemas
ambientales

La RS sobre la importancia estd relacionada con la materializacion del proyecto de vida,
55% de los encuestados lo consideré como demasiado y el 34% como mucho. Es decir,
que hay un alto grado de sensibilizacion de la comunidad hacia la importancia de la
formacion para el mejoramiento del ambiente, el cual es considerado como la base para
el fomento del ecoturismo. A su vez, la RS del proyecto de vida es el ecoturismo; al
respecto, el 43% lo considera como demasiado y, el 40% como mucho. En esta
perspectiva, las RS de la comunidad de los corregimientos encuestados, sobre las
actividades ecoturisticas con mas aceptacion y proyeccion, son: el campismo (17%), el
avistamiento de aves (17%), servicio de restaurante (15%) y observatorio de flora y
fauna (15%). De ahi la relevancia de la RS dada a la importancia de la formacion
ambiental para la solucién de problemas ambientales y conservacidon del territorio
porque se valora a la naturaleza como el patrimonio que puede aportar para concrecion
del proyecto de vida de los habitantes de la zona objeto de estudio.

Esta simbiosis entre formacion y ecoturismo en la RS de los habitantes de la zona de
estudio es muy importante en particular, porque da relevancia a la educacion ambiental
para el conocimiento y valoracion del territorio, su reconstruccion socio-historica,
sociocultural y, para el reconocimiento de los valores ancestrales por parte de los
jovenesy poblacidn infantil.

3.4.2 RS acerca de los contenidos en la formacion ambiental para el fomento del
ecoturismo.

Las tematicas sugeridas en la aplicacion de la encuesta fueron: guianza, marketing, la
administracion de una empresa, el inglés, valoracion de la cultura local y la autoestima
individual y del colectivo para la potenciacion de las comunidades locales a través del
trabajo en equipo, la interculturalidad y conocimientos basicos sobre lo bildgico y
ecosistémico.
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De igual manera, en el i
proyectos de cardcter comunitario para lo cual se considera indispensable
reconocimiento de las fortalezas y debilidades del territorio y, la integracion de diversos
actores con presencia en este. De manera especifica, emergieron las RS sobre teméaticas
de mayor interés para la formacion ambiental del ecoturismo, las cuales se indican en la
Figura35:

Figura 35.

Representaciones Sociales propuestas de tematicas formacion ambiental para el ecoturismo.

Tematicas para abordar en la formacion de las personas que impulsan el turismo de naturaleza
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Necesidades de formacion para el fomento del turismo de naturaleza
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Segtin lo sefialado en la Figura 35, para los expertos ambientales, el nucleo central de
sus RS sobre los contenidos para el fomento del ecoturismo versa sobre las relaciones
del ser humano con la naturaleza, la cultura y las tradiciones (66.67%). Estas han de ser
abordadas desde la perspectiva del desarrollo sustentable y, la multifuncionalidad del
territorio. De ahi, la importancia de su interrelacion con otras categorias consideradas
esenciales; de acuerdo con Abric (1994) configuran los elementos periféricos que,
aportan mayor significacion a la RS: a) gobernanza en el territorio, b) formacion en
ecoturismo y c¢) relaciones del ser humano con la naturaleza. En esta dptica, hay una
confluencia entre lo promulgado por el ecosofia y lo planteado en la cultura ambiental;
dado que, se piensa en relacidon del sujeto como parte integrante de un todo, y no, en la
dicotomia tradicional impulsada por el pensamiento antropocéntrico. La RS la imagen
es la el pensamiento y actitud relacional con la totalidad, con la vida (biocentrismo).

Asi mismo, las temadticas sugeridas tienen conexion con cuatro categorias que
complementan la RS del nticleo central: el desarrollo sustentable, la planeacion, la
salubridad publica y la educacion ambiental. Enfatizan en la exigencia de la correlacion
para el abordaje de las temdaticas mas especificas como: el bilingtiismo, TIC,
formulacion de proyectos, marketing, gestion ambiental, y lo relacionado con la
gobernanza de las comunidades en sus territorios.

Los expertos hacen hincapié en la participacion de las comunidades locales para el
impulso de proyectos ecoturisticos para que, mediante el conocimiento obtenido en la
educacion ambiental, definan los criterios y estrategias para la promocién del
ecoturismo en el que el principal valor agregado sea el desarrollo sustentable del
ambiente en el que los intercambios sean cimentados en valores de la cultura ambiental
del territorio, en la que se de relevancia a lo expuesto por algunos expertos ambientales:

Exp.1: Decididamente existe una necesidad en la comprension profunda de las relaciones
entre la naturaleza-ecosistemas y las culturas diversas.

Exp.2: Es evidente la necesidad en una ética para el cuidado de la vida, y reflexion
permanente sobre si mismo.

La formacién ha de estar en concordancia con las apuestas de vocacion de la region;
también, con las tendencias globales del turismo; en esta dindmica es clave el uso de
tecnologias aplicadas al desarrollo turistico de los diferentes destinos; de igual manera,
los idiomas, especialmente el nivel de inglés debe ser muy alto tanto para profesores que
brinden la formacion como para estudiantes que “reciban este tipo de formacion para ser
los futuros profesionales del sector”. (Exp.3)

Por otra parte, para las comunidades habitantes de los cinco corregimientos de la zona
rural de Florencia Caqueta, las RS sobre las tematicas para la formacidn en ecoturismo,
tienen conexidn con lo ambiental: a) conservacion (72%), este es el nicleo central, los
otros términos de las RS son acordes con los principales problemas ambientales de la
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regiéon amazonica: manejo del recurso hidrico (47%), manejo de recursos solidos
(39%), deforestacion (35%), Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion — TIC
(35%) Yy, tipos de turismo (35%).

Los expertos tienen una perspectiva y fundamentacién mas amplia del significado de las
relaciones del ser humano con el ambiente, esto implica consolidar un haz de
interrelaciones de lo ambiental entre el ser humano, naturaleza, cultura ambiental y
tradiciones de los ancestros. Las comunidades estdn mas centrados en las relaciones con
la naturaleza desde la conservacion de lo hidrico y de los bosques, considerados una de
las mayores riquezas de la regidn; asi como el manejo de recursos sdlidos. También la
comunidad expresa lanecesidad de la formacion en los tipos de turismo y las TIC.

3.4.3 RS acerca de las estrategias en la formacion ambiental para el fomento del
ecoturismo.

En las RS sobre las estrategias se conciben las practicas de formacion con la realizacion
de talleres; al respecto, los tedrico-practicos son considerados la mejor alternativa para
realizar la formacion con el 64%, también se recomiendan las mesas de trabajo (22%),
como se ilustra en la Figura 36:

Figura36

Estrategia de formacion ambiental para el fomento del ecoturismo comunitario (Comunidad y
Expertos).

Céme considera Usted que debe ser |z estrategia de
formacién ambiental para el femente del ecoturismo comunitaric?

Talleres (Tedrico- Mesas de trabajo Conferencias Diplomados
practicos)
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Fuente: elaboracién propia.
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Con una vision pragmatica las comunidades formulan como estrategia de formacion la
realizacion de los talleres tedrico-practicos. A través de ellos, su participacion es mas
efectiva porque se parte de sus vivencias y experiencias de su cotidianidad; mediante la
autorreflexion de estas practicas se pueden desencadenar cambios o transformaciones
que a su vez, son objeto de reflexion, andlisis, planteamiento de alternativas de cambio y,
ejecucion de los mismos para una transformacion. Una posible explicacion de la no
consideracion de los diplomados como una estrategia mas formal y sistematica obedece
a la inexistencia de practicas e imaginarios en sus realidades de formacion, no lo han
experimentado y por tanto, no lo pueden representar porque no tiene asidero en su
cotidianidad. Otra situacion es la exigencia de tiempo para cursarlo. Es decir, las RS son
operativas y configuran un sistema de orientacion para la actuacion, en este caso, en la
formacion ambiental.

3.4.4 RS sobre la ensefianzay el aprendizaje para el fomento del ecoturismo.

Las RS acerca de las estrategias de enseflanza y aprendizaje para el fomento del
ecoturismo son las metodologias de accion-participacion. El 50% de los expertos
ambientales coincide en que la cultura ambiental con perfil senti-pensante, obtenido a
través de los aportes tanto del conocimiento racional producto de la razon instrumental
como del conocimiento cotidiano producto de las experiencias de las personas y por
tanto, se reconoce que los que participan en este tipo de experiencias son a la vez, sujetos
de conocimiento y sujetos en proceso de formacion para la transformacién de la
realidad, sujetos senti-pensantes en condiciones de igualdad sujetos-sujetos (Calderon
& Lopez, 2013). Las RS que orientan las practicas de los expertos ambientales y de los
que lideran experiencias ecoturisticas se indican en la Figura 37:
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Figura 37

Estrategias de ensefianzay aprendizaje sugeridas para la formacion en ecoturismo (Expertos).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje sugeridas para la formacion de las personas en ecoturismo
Accion-Participacion TeoricaMagistral
Sent-pensante Bilinguie Lidzr Integro Senl-pensarte Bilingle Lider Integro
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Perfil de las personas que impulsan el ecoturismo Perfil de las personas que impulsan el ecoturismo

Fuente: elaboracion propia.

Este se puede lograr con estrategias de formacion basadas en la accion-participacion.
Mientras que los que proponen un perfil integro optan por unanimidad por la RS de
estrategias tedrico-magistrales.

La investigacion Acciéon — participativa (IAP) crea las condiciones para el
fortalecimiento de la participacion (Rengifo et al., 2012; Requena, 2018; Pedraza-
Jiménez, 2020 ) porque los conocimientos se construyen; se integra la teoria y la practica
mediante la reflexion sobre la realidad, su comprension, explicacidon de los problemas
ambientales; pero basicamente la ejecucion de alternativas de transformacion de la
situacion problema para superarlos con la aplicacion de la interpretacidon y la critica.
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El método de la investigacion participativa convoca a los participantes a realizar
investigacion a través de la integracion entre la teoria y la practica; en consonancia, con
la reflexion acerca de la practica y a partir de los andlisis formular teoria y nuevas
alternativas de solucion que se materializan en la practica a través de acciones que
conlleven en un bucle circular de investigacidon para ampliar las soluciones formuladas
como alternativas para laresolucion del problema propuesto de manera comunitaria.

Un aspecto relevante es partir de las necesidades y problemas mas sentidos por la
comunidad participante. Ejecutarlo conlleva a la realizacion de una practica reflexiva
permanente que implica, entre otros, fases como: a) planificacion, b) accion o trabajo de
campo, ¢) observacidn, d) reflexion y evaluacion e) reformulacion de la planeacion para
continuar con el ciclo de manera sistematica, pero flexible.

Su concrecidn es un proceso de praxis en el que la reflexion acerca de la practica es una
de las caracteristicas mas importantes porque coadyuva a la toma de conciencia de las
acciones, de sus logros, dificultades y andlisis de otras posibilidades para obtener los
objetivos propuestos. Esto implica un seguimiento y registro continuo del proceso
investigativo a través de procesos de autoevaluacion y de evaluacion colectiva de todos
los participantes. Se trata de la integracion por una parte de la comunidad y por la otra, de
lateoriay la practica.

Esto se consolida a través del desarrollo del pensamiento critico y vision transformadora
de la realidad al actuar sobre las necesidades mas sentidas de un contexto o territorio
especifico y por unas comunidades con caracteristicas histdricas y sociales especificas.
En el ambito del ecoturismo comunitario, es la propuesta para lograr la transformacion
de la cultura cimentada en el individualismo por una cultura de lo colectivo, la
colaboraciéon con la expectativa de lograr la autoestima de los participantes, el
intercambio de saberes, el conocimiento de las potencialidades del territorio y
desarrollo de la proactividad y el compromiso para la solucion conjunta de los
problemas ambientales mas significativos, expresados en sus Representaciones
Sociales.

Ademas, estas estrategias estan enfocadas a lograr las siguientes caracteristicas del
perfil de la persona que impulsa el ecoturismo: a) seres senti-pensantes con el territorio;
con base en la inspiracion de las acciones provenientes de las dinamicas y procesos del
medio donde viven: “los que orienten el ecoturismo son quienes conozcan y senti-
piensen la tierra con sentidos de lugar del habitar” (EI Exp.1); “sentir la vida es 1o mas
importante en el actuar de las personas y en el desarrollo del ecoturismo” (Exp. 5). Otra,
es la formacidn dirigida a ser personas integras; con competencias en innovacion,
economia, gestion empresarial, y demas disciplinas de las ciencias bdasicas. “Una
persona con conocimientos de las dimensiones ambientales, sociales y aspectos
econdmicos del territorio” (Exp.4).
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En coherencia con los resultados de las RS identificadas, se considera como ejes
conductores para el proceso de formacion los siguientes elementos:

1. Relaciones del ser humano con la naturaleza con aportes de la ecosofia: con la
naciente concientizacion y preocupacion del acelerado deterioro ambiental en todos los
ambitos de la vida. En consecuencia, el énfasis en la conservacion, la
preservacion/renaturalizacion y, medidas para mitigar el cambio climatico y la
desterritorizacion del hombre como centro o nticleo del ambiente para pasar del
antropocentrismo a la preocupacion de la vida de todos los componentes del universo.
Es decir, relaciones basadas en el respeto, la cooperacion, solidaridad y mejoramiento
de la calidad de vida, en contextos de paz.

2. Desarrollo sustentable en aras de una verdadera transformacion del actuar y practicas
del ser humano frente a la naturaleza: en este sentido, la propuesta estd orientada al
desarrollo de elementos tedricos y practicos para la: gestion y conservacién ambiental,
manejo del recurso hidrico, reforestacion, manejo de residuos solidos y el empleo de
energias alternativas.

3. Cultura ambiental: para conocer las tradiciones, valorarlas e integrarlas a lo
patrimonial, es decir, a la identidad del territorio, de lo ambiental. En esta perspectiva, el
ambiente en general, se configura como un todo: naturaleza, ser humano, territorio,
cosmos. En esta simbiosis juega papel importante la formacion que comprenda: la
educacidon ambiental, los valores, los tipos de turismo, las Tecnologias de la Informacién
y laComunicacién- TIC, el bilingiiismo, el marketing, entre otros.

4. La Multifuncionalidad del territorio. Segun Segrelles & Vasquez (2012) “se implica
con mucha fuerza el componente ético-ambiental” (p. 33), también los conceptos de
gobernanza, planeacion y salubridad en las relaciones naturaleza-sociedad. Esta
multifuncionalidad alude a la diversificacion y viabilidad socioecondmica, cultural y
ambiental del territorio. “[...] se pretende combinar la funcion productora de alimentos
con otras actividades que garanticen el mantenimiento del tejido social, la conservacién
del medio natural y 1a mejora de las condiciones de vida y trabajo de la poblacidn rural”
(Segrelles, & Vasquez, p. 19).

Algunos elementos a tener en cuenta para una propuesta de formacidén ambiental para el
fomento del ecoturismo comunitario, son los siguientes: a) partir del conocimiento de
las RS sobre formacion; b) comprension profunda de las relaciones entre la naturaleza-
ecosistemas y las culturas diversas; ¢) necesidad en una ética para el cuidado de la vidaYy,
reflexion permanente sobre si mismo; d) accion y participacion de las comunidades; e)
la Universidad estd convocada a brindar con alta calidad, la formacion de lideres
ecoturisticos; f) la formacion ambiental para el ecoturismo comunitario se ha de
caracterizar por ser integral, senti-pensante, para pensar la vida de manera critica y
creativa.
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3.5 Conclusiones

Las Representaciones Sociales (RS) son el eje desencadenador del cambio el cual se da
a través de la formacion ambiental, de ahi la necesidad de conocerlas e integrarlas. En
este trabajo se identificaron las siguientes RS con relacion a la informacion, actitudes y
valoraciones de la formacidn ambiental en aras del fomento del ecoturismo:

- RS de Formacion para la solucidon de problemas ambientales: la materializacion del
proyecto de vida; considerado como el fomento del ecoturismo.

- Para los expertos, el nucleo central de las RS acerca de los contenidos, son las
relaciones del ser humano con la naturaleza, la cultura y las tradiciones. Los elementos
periféricos: a) gobernanza en el territorio, b) formacion en ecoturismo y ¢) relaciones
del ser humano con la naturaleza. El énfasis en: desarrollo sustentable, la planeacidn, la
salubridad publica y la educacién ambiental.

- Para las comunidades, las RS sobre los contenidos son: conservacion, este es el nucleo
central, los otros términos de las RS son acordes con los principales problemas
ambientales de la region amazonica: manejo del recurso hidrico, manejo de recursos
solidos, deforestacion, empleo de las Tecnologias para la Informaciéon y la
Comunicacién—TICy, tipos de turismo.

- Para la comunidad, las RS de las estrategias de formacion se conciben como practicas
de formacién con la realizacidon de talleres; al respecto, los tedrico-practicos son
considerados lamejor alternativa pararealizar la formacion.

- Para los expertos ambientales las RS sobre la ensefianza y el aprendizaje, desde sus
posturas epistemoldgicas formulan dos tipos de RS: las metodologias de accion-
participaciony las teorico-magistrales.

- Acorde con las RS identificada, los ejes conductores para el proceso de formacion los
siguientes: a) relaciones del ser humano con la naturaleza con aportes de la ecosofia con
su premisa: todos somos parte de un todo, b) desarrollo sustentable en aras de una
verdadera transformacion del actuar y practicas del ser humano frente a la naturaleza; c)
cultura ambiental: para conocer las tradiciones, valorarlas e integrarlas al patrimonio
natural y cultural; d) multifuncionalidad del territorio.
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Sociocultural y Socioambiental del Ecoturismo Comunitario.
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4.1 Introduccion. =y V -

Para el fomento del ecoturismo se plantea la importancia de integrar las dimensiones:
sociocultural y socioambiental; entre otros autores, (Bautista-Cerro, et al., 2019;
Magini & Muryn, 2021; Mondino & Beery, 2019), exponen que el ecoturismo es la via o
estrategia para lograr la educacion ambiental. En este trabajo, esta se asume como un
componente integrador de dichas dimensiones; en especial, para el logro de la
sustentabilidad y en la transformacion del relacionamiento entre el ser humano y la
Naturaleza (Orjuela, 2021). Aunque es un campo de investigacion reciente, los afios
2017 y 2918 se han configurado como los de mayor produccion investigativa en
Colombia. Para Hernandez, (2021), uno de los hallazgos es la evidencia relacionada
con la educacién ambiental con visién inmediatista, solo se analiza el impacto
ambiental particular, sin ningin analisis del contexto comunitario del territorio en el
que surge la problematica que se aspira profundizar y analizar; en este sentido, se aspira
entonces que, la Educacion Ambiental-EA ha de ser “participativa e incluyente de modo
que permita formar comunidades capaces de analizar, reflexionar y comprender la
problematica ambiental desde su contexto territorial” (Herndndez, 2021, p. 11).

Otra caracteristica es su transversalidad para educar, por una parte a diversos actores y
diferentes niveles; por la otra, en conexion y relacidén con otros campos del saber; esto
implica la correlacion y basicamente la investigacion de caracter interdisciplinario en
interaccion con la sustentabilidad del territorio. Se busca la formacidn de diversas
comunidades en aras de obtener conciencia para el conocer y actuar, sobre en y con el
ambiente en pro de la transformacion de las relaciones antropocéntricas hasta ahora
imperante de los colectivos comunitarios.

En esta dindmica, también emerge la preocupacion por el respeto y rescate de lo
ambiental y lo cultural: “la educacion ambiental no solo tiene un componente
formativo, sino que se considera como un espacio que hace un llamado a la
transformacion de las practicas y del relacionamiento que tienen las comunidades con el
ambiente” (Hernandez, 2021, p. 19) y por ende, la puesta en escena de practicas
alternativas viables orientadas a la transformacion del sentido de la EA.

No obstante, las anteriores argumentaciones, se desconoce de manera especifica: ;cudl
es la estrategia que posibilita la integracion de las dimensiones sociocultural y
socioambiental del ecoturismo comunitario? En conexion, las sub-preguntas fueron:
(cual es la vision de diversos actores de la comunidad acerca de las estrategias que
posibilitan la integracion de las dimensiones: sociocultural y socioambiental para el
fomento del ecoturismo comunitario? y, ;cudles son los aportes de la Educacion
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Ambiental como practica de formacion y estrategia de integracion de las dimensiones
sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario?

Dar respuesta al interrogante formulado tiene como objetivo: identificar la estrategia
que posibilita la integracién de las dimensiones sociocultural y socioambiental del
ecoturismo comunitario

Indagar acerca de las interrelaciones entre el Ecoturismo Comunitario y la Educacion
Ambiental-EA es importante dada la incidencia mutua que tienen estas dos categorias.
Segtn la ONU (s.f.) la EA se considera como el proceso en el que se desarrollan
habilidades y actitudes mediante las cuales de comprenden y aprecian las
interrelaciones entre la cultura, el entorno biofisico o territorio y el hombre quien toma
decisiones relacionadas con los problemas ambientales y su afectacién a la calidad
ambiental. Asimismo, el ecoturismo comunitario, requiere de acciones mediadas por la
EA para lograr la eficacia de empresas ecoturisticas; en particular, para la conservacion
cultural y la de la Naturaleza, en general.

Ademas, en esta investigacion se consulté a las comunidades diversas del territorio en
aras de construir constructos teoricos que conlleven a la integracion de las dimensiones:
sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo comunitario; dado que el
ambiente es holistico y sistémico. Holistico porque es el todo, no solo la Naturaleza de
la cual hace parte el hombre; el interés son las interrelaciones e interconexiones entre
estos. Capra (2000) plantea que: “La consciencia ecoldgica en este sentido profundo
reconoce la interdependencia fundamental de todos los fendomenos y la integracion de
los individuos y las sociedades en los procesos ciclicos de la naturaleza (p. 226); esto
implica un reto para la EA: trabajar por la generacién de consciencia ecologica; la
interrelacion e integracion entre individuos y la naturaleza; la concepcion del ambiente
desde lo biocéntrico.

El supuesto teorico de partida es: la educacion ambiental, estrategia que posibilita la
integracion de las dimensiones: sociocultural y socioambiental del ecoturismo. Desde
lo sociocultural, las relaciones se establecen con las siguientes categorias: la politica del
ecoturismo, lo cultural (la paz, la participaciéon comunitaria, identidad, actividades
culturales), representaciones sociales. Desde lo socioambiental, con: la valoracion del
territorio, capacidad de carga, conservacion-renaturalizacion y energias renovables.

4.2.Marco Teorico
4.2.1. Estado del Arte.
Las categorias de busqueda para la revision documental de las investigaciones

realizadas en el lapso de los ultimos cinco afios (2018-2022) fueron: ecoturismo y
educacion ambiental. Se efectud la indagacion de investigaciones presentadas en
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articulos de revistas cientificas, libros resultados de investigacion, tesis de doctorado,
maestria y trabajos de grado, publicadas en bases de datos como Scopus, Ingenta
Connect, Google Académico. Se identifico que la relacion investigativa entre el
Ecoturismo y EA se fortalece poco a poco y concita de manera paulatina el interés de los
investigadores. En la Figura 38 se indica el desarrollo de las investigaciones a partir del
afio 1999:

Figura 38
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Seglin los datos sefialados la produccidn investigativa en la temadtica es reciente;
practicamente, a partir del afio 2006 se desarrolla de manera mas secuencial la
produccidn investigativa; no obstante, en al afio 2010 hay un significativo descenso del
interés por indagar sobre el ecoturismo comunitario y la EA. Luego, hay un auge entre
los afios 2011- 2013 y, después de un breve descenso vuelve a tener incremento la
investigacion en esta area. Esto indica que la relacion entre ecoturismo y EA, en el
campo investigativo es emergente y la tendencia es el incremento; aspecto positivo,
dada la importancia de estas dos categorias de analisis. El ecoturismo tiene la
potencialidad de generar conciencia ambiental en pro de comprender las interrelaciones
entre el ser humano y la naturaleza, lo que esta en juego en ellas es la vida y, la via para
mejorarlas es la EA. Los paises de mayor productividad en el campo son en primer lugar,
las potencias economicas mundiales: Estado Unidos y China, como se indica en la
Figura 39:
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Figura39

Paises con mayor produccion investigativa en ecoturismo comunitario y educacion ambiental
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Australia, Canadd y Reino Unido también, tienen una significativa representatividad, lo
mismo que, Sur Africa. Sin embargo, Los paises asiaticos como Malaysia, Taiwan,
Korea del Sur e Indonesia; cimentan sus desarrollo de manera conjunta y sostenida con
la promocion mundial del ecoturismo en unos parajes muy llamativos. Todos estos
paises trabajan para que el ecoturismo tenga mayor auge, por su contribucion a la
economia Llama la atencién que, los paises de América Latina, no aparezcan con una
produccion cientifica relevante lo cual es indicador de una problematica de estudio
emergente y un campo de investigacion poco consolidado.

Al respecto, dada la vision economicista que prima en la mayoria de las actividades
humanas, los investigadores tienen un papel fundamental porque la riqueza de la
naturaleza en los paises de este continente es importante conservarla a través de los
aportes tedricos y metodoldgicos que se formulen en la investigacion del campo. En la
Tabla 19, se muestran las investigaciones en el contexto latinoamericano:



Tabla 19

Investigaciones sobre Educacion Ambiental y Ecoturismo

Titulo Autor Aiio Pais Tematica
(es/as)

Modelo educativo Tapia, K., 2018 Ecua Consolidacion de la gestion

Ambiental para el R.,L., & dor del turismo sustentable

Turismo Comunitario  Trujillo, C. desde el didlogo de saberes

de la Comunidad A. de la comunidad indigena

Fakcha Llakta- para develar su modelo

Ecuador educativo.
El modelo de educacion
ambiental  propone las
dimensiones de la
sustentabilidad  para la
gestion del turismo
comunitario: economico,
educativo, institucional,
politico y legal, cultrual,
tecnologico, social,
ecologico.

Educacion en Salcedo, O. 2018 Colom Lineamientos educativos

procesos de turismo bia procedimentales,

comunitario con axioldgicos y conceptuales

enfoque ambiental para la implementacion del
turismo  comunitario.  El
enfoque es la construccion
de wvalores, conceptos y
competenciaspara el mejor
relacionamiento  con el
ambiente.

Estrategias Esteban, B. 2019 Vene  Dimension socioambiental y

Ambientales en la zuela sociocultural: conocimiento

Formacion ambiental, vinculacién

Ecoturistica de los socioturismo ambiental,

Estudiantes de formacion turistico

Educacion Primaria ambiental.
Enfoque:  Constructivista,
Trabajo comunitario.

Estrategia ambiental para la
formacion ecoturistica.
-Relacion con las politicas
ambientales.
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Titulo Autor

(es/as)

Aiio

Pais

Tematica

Ecoturismo como
Estrategia para
Fomentar la
Educacion Ambiental
y Contribuir a la
Conservacion de los
Recursos Naturales
Analisis de Caso:
“Caminata guiada” en
la Isla Yecapasela
(Martillo), Ushuaia,
Tierra del Fuego,
Argentina.

Magini, C.

Ly Muryn,
M. F.

Educacion ambiental,  Orjuela, L.
comunicacion y M
ecoturismo: estrategia

para el Parque

Ecologico Ciudad

Reptilia

2021

2021

Argen
tina

Colom
bia

- Dimensiones de las
estrategias ambientales:
sensibilicacion (riesgos,
acciones, espacio fisico,
geografico e  historico);
interpretacion ~ ambiental:
socio turismo-ambiental;
formacion guias
ambientales.

El  postulado es el
ecoturismo como estrategia
de educacion ambiental.
Realizacién de actividades
como:- talleres de Educacion
Ambiental, para la
concientizacion y la
participacion;  senderismo
interpretativo; la
observacion; aplicacion de
técnicas de interpretacion del
patrimonio: darle sentido al
lugar  visitado;  folletos
interpretativos; titeres;
videos, juegos.

Enfoque:  Estrategias de
sensibilizacion de la
nturaleza a través de las
caminatas guiadas. Se resalta
la  sostenibilidad y Ia
responsabilidad social
empresarial a través de la
educacion ambiental en lo
valdrico, cognitivo, afectivo
y conductual.
Comunicacion
organizacional en la que la
evaluacion constante, la red
y el Internet, juegan un papel
importante. Creacion de un
sitio Web.

EA: proceso de
transformacion  de  las
relaciones del ser humano
con la Naturaleza.

Enfoque:  Estrategia  de
comunicacién integral e
integradora con base en la
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Titulo Autor Afo  Pais Tematica
(es/as)
Educacion Ambiental y el
Ecoturismo. Brinda procesos
de interaccion social para
compartir e intercambiar
significados.
Fortalecer el - La sostenibilidad: guién de
ecoturismo como interpretacion ambiental de
estrategia de dos senderos, se
educacion ambiental identificaron los recursos
mediante la ecoturisticos de la reserva; se
elaboracion de un definieron los que permiten
guion de la educacion, el aspecto
interpretacion financiero del area y la
ambiental para dos participacion e integracion
senderos ecoldgicos a de las comunidades vecinas.
través de la -La interpretacion
identificacion de los ambiental: interés, disfrute y
recursos ecoturisticos comprension del visitante
ofrecidos por la para  generar  actitudes
reserva Natural El positivas con el entorno.
Cedro del municipio Enfoque: el  ecoturismo
de Pitalito. como estrategia de
educacion ambiental a través
de buenas practicas en pro
del mejoramiento de la
calidad de vida de las
comunidades locales.
La educacion y su Lozada- 2021 Vene Importancia de la educacion
importancia en el Arias, B. zuela  formativa como

fortalecimiento  del N., transformadora en el

ecoturismo. Jiménez, S. ecoturismo en aras de su
Perspectiva de gestion M., Ofia- retribucion al ambiente y por
sostenible en el Chiguano, ende, a las comunidades.
desarrollo de las R.E.y Enfoque:accion participativa
localidades Anchatufiia- que educa a los actores para
Otacoma, lograr la sostenibilidad.
A.P

Fuente: elaboracion propia.

La principal tendencia es el avance tedrico e investigativo en pro de realizacion de
practicas que coadyuven a la consolidacion de las interrelaciones responsables,
solidarias y participativas entre ecoturismo y educacidn ambiental. De manera
especifica, las tendencias que se pueden identificar, entre otras, son las siguientes: a) el
empoderamiento del ecoturismo en los territorios; b) el didlogo de saberes para la
promocion cultural del territorio, la conservacion y renaturalizacion; c¢) la participacion
comunitaria como estrategia fundamental para menguar los efectos negativos del
ecoturismo; d) sustentabilidad del territorio y del ecoturismo; e) interrelaciones entre
los diferentes actores para el fomento del ecoturismo; f) el interés de la EA es la
formacidn en valores para la conservacion de la cultura; g) el propdsito de la EA es la
interrelacion y mejoramiento de las relaciones entre el ser humano y la Naturaleza; h)
para la interrelacidon entre ecoturismo y educacion ambiental se puede educar desde
afuera como desde adentro en aras de procesos transformativos.
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42.2 Referentes tedricos

En este capitulo, el énfasis tedrico es la Educacion Ambiental-EA como el eje
integrador y articulador de las dimensiones: sociocultural y socioambiental del
Ecoturismo Comunitario. El supuesto tedrico de partida es: la educacion ambiental es la
estrategia que posibilita la integracion de las dimensiones: sociocultural y
socioambiental del ecoturismo. Desde lo sociocultural, las relaciones se establecen con
las siguientes categorias: la politica del ecoturismo, lo cultural (la paz, la participacién
comunitaria, identidad, actividades culturales), representaciones sociales. Desde lo
socioambiental, con: la valoracidn del territorio, capacidad de carga, conservacion-
renaturalizacién y energias renovables; en la Figura 40, se ilustran dichas
interrelaciones:

Figura 40

Educacion Ambiental eje estructurador dimensiones sociocultural y socioambiental del
ecoturismo comunitario.

Cultura
Ambiental: i

Representacio e e X
nes Sociales - Participacion territorio:
- Identidad . ’
capacidad de
carga.
Politicas de fomento Conservacion-
del Ecoturismo: Renaturalizacion.

gobernanza

'i RN 7 kL i i 8
' -Energias renovables

Socioeconémico

’43_;
4 Invgstig_qcién:
I Lo Ecoturismo estion
. ambiental
tecnologlco. Comunitario 2 Administratiza
Marketing. - —
\ Lo Lo

. ioambiental
Sociocultural. Socioambienta

Educacion/ \
Formacion V‘
Ambiental ’

Fuente: elaboracion propia.
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Para Coppin (1999) el ecoturismo tiene dos dimensiones: una fuerte (hard) o turismo
cientifico, hay un centrado interés por la historia natural y, la otra, suave (soft), es
indirecto, en €l se mezcla la historia natural con otras actividades como trekking, el
ciclo-montafiismo, rafting. La autora formula que, deben existir para su fomento, entre
otros, los siguientes criterios: a) la educacion, para generar la toma de conciencia acerca
de la preservacion y conservacion; b) capacidad gerencial del Estado y comunidad
local; ¢) Marketing, para desarrollar la actividad con profesionalismo y, con mucha
calidad; d) Legislacion y politicas claras; e) investigacion de los ecosistemas y, para
realizar de manera permanente la evaluacion de la capacidad de carga en pro de la
valoracion y planificacion de los recursos; f) participacion de las comunidades locales,
en particular, para la conservacion del patrimonio natural y cultural. Pérez y Ramirez
(2013), plantean la conexion de las dimensiones: econémica, ambiental, sociocultural,
tecnologicay politico-institucional.

Varios de estos se asumen en la propuesta de las dimensiones que se contemplan desde
la integracion de lo sociocultural y socioambiental del ecoturismo a través de la
formacion y educacion ambiental. Lo Social, es una categoria mas abarcadora, alude a
lo subjetivo, los beneficios sociales (transporte, hospedaje y alimentacion), la calidad
de vida, reconocimiento del patrimonio histdrico, artistico, cultural y, también a lo
ambiental.

Dimension Sociocultural del Ecoturismo. La dimension sociocultural como la vida, es
complejay, no se puede encasillar en un esquema; no obstante, por razones practicas se
agrupa en: a) lo social: econdomicas y politicas y, b) lo cultural: representaciones
sociales, lo tecnoldgico, marketing, la cultura ambiental, paz, participacion e identidad
y, educacioén/formacion ambiental. Lo sociocultural, las integra.

El componente cultural, tiene relacion con la valoracidon de las culturas locales.
Fundamentalmente hace alusion a la conciencia colectiva para la preservacion y
sostenibilidad del ambiente; se rescata la participacion de la comunidad en la difusion
de los valores, creencias, costumbres propias y activos culturales orientados al
visitante. Ademas, se hace énfasis en la identidad por el reconocimiento de los valores
del patrimonio natural y cultural, expresado en el sentido de pertenencia con el
territorio. Es decir, se ha de buscar la prevalencia de lo cultural sobre lo comercial.

La participacion se basa en la confianza, en la unién para lograr la atencion del Estado;
asimismo, se ve como la posibilidad de concretar sus proyectos de vida y la opcion son
los proyectos comunitarios, vistos como la estrategia para su materializacion. En este
proceso las Juntas de Accidon Comunal juegan un papel muy importante en el liderazgo
delas actividades.

La participaciéon se considera fundamental para el ejercicio de la gobernanza
ambiental, orientada a la gestion en relacion con la evaluacion, planeacidn y ejecucion
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de actividades ecoturisticas para lo cual se requiere de la negociacion de intereses,
definicion de reglas y compromisos entre diversos actores sociales. Implica, entre otros,
la descentralizacion de las decisiones econdmicas, ambientales, sociales, culturales y
de politicas publicas a través de las definiciones e intervencion efectiva de diferentes
actores comunitarios. Sus requerimientos, entre otros, son la construccion de una
cultura democraticay la generacion de espacios de concertacion (Jasso, 2021).

Ecoturismo-paz: estarelacion serd fructifera desde la participacion de las comunidades
y, en especial, de las personas que por uno u otro motivo experimentaron actos y hechos
de la guerra. Los cuatro elementos que configuran la relacién ecoturismo-paz son: a) la
participacion e integracion de la comunidad; b) ayudas para potencializar la economia
de los territorios y mejorar sus condiciones; c¢) integracion de los saberes de la
comunidad; d) oportunidad para la inclusion de las mujeres.

Para Colombia es muy importante el fortalecimiento de la simbiosis entre paz y
desarrollo ecoturistico, experiencias en otros paises lo han demostrado. Con esta
cultura se consolidan los espacios de didlogo, civilidad y democracia (Barreto-
Henriques, 2015), la armonia y convivencia en el territorio y, es una opcidn para que el
Estado atienda las necesidades mas apremiantes de las comunidades de los territorios
con potencial ecoturistico; especialmente, las relacionadas con servicios basicos e
infraestructura de transporte. “El Estado debe buscar que exista una mejor provision de
oportunidades en todo el territorio, pues las posibilidades que tiene un habitante rural de
acceder a educacion, salud y demas servicios publicos son escasas” (Sanchez, 2016, pp.
28-29). La propuesta del autor es la generacion de una estructura institucional robusta,
tener un modelo de priorizacion de proyectos viales, segun el territorio donde los
gobiernos y comunidades locales tengan injerencia en su definicion y, es una opcién de
darles oportunidades para el mejoramiento de sus condiciones de vida y reconstruccion
del tejido social.

Ademas, el ecoturismo se configura como una oportunidad de desarrollar la cultura y
conciencia ambiental acerca de la importancia de los ecosistemas del territorio: “una
opcion viable de desarrollo, por su potencial de generar encadenamientos productivos e
ingresos para las poblaciones locales y como estimulo para la conservacion de los
ecosistemas, pues estos son su soporte” (Ochoa, 2017, p. 166), La alternativa es el
trabajo por el respeto de la sustentabilidad y la realizacion de practicas ecoturisticas
guiadas desde la educacion ambiental para la valoraciéon de la conservacion,
preservacion o renaturalizacion del territorio. En la Figura 41 se representan estos
componentes:
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Figura 41

Componentes de la Dimension Sociocultural del Ecoturismo Comunitario.

/ " Representa

i Politicas:
ciones .
~ Sociales - gobernanza
' Educacion |
Ambiental

Fuente: elaboracion propia

Lo econdmico, la dindmica es la economia basada en la comunidad, en la que lo
predominante ha de ser la cultura turistica en la perspectiva de la participacion de las
personas en la busqueda de mejores condiciones para hacer posible la actividad
turistica. Se propone la rentabilidad de la actividad ecoturistica desde la autogestion de
los actores para elevar la calidad de la vida local. Otra ventaja es la diversificacion de las
actividades en laregidn y el desarrollo de la actividad orientada a un fin comun (Pérezy
Ramirez, 2013).

La politica- juridica, analiza la normatividad para establecer la legalidad de las
actividades turisticas, sus potencialidades para el apalancamiento del turismo y, el
analisis de toma de decisiones para ello. En este componente, es muy importante
analizar, entre otros, la participacion de la comunidad, el género y lo etario, la
institucionalidad y, la politica publica. Las politicas han de ser concertadas en torno a
los siguientes aspectos: la inversion economica o financiera, el apoyo a los procesos de
formacidn ecoturistica para las comunidades, formulacion y ejecucion de programas de
educacion ambiental.

El género, se refiere al papel de las mujeres y lo etario a la participacion de los jovenes
en la formulacion y realizacion de proyectos ecoturisticos. En la politica de inclusion
ellos son reconocidos como personas con grandes potencialidades. De ahi el
requerimiento de la formacidn en el &mbito del géneroy lo etario.
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Q




al y Socioambiental del Ecoturismo C rio. Etapa pos-ac

Estrale!ias Integradoras de Dimen

La Institucionalidad: el Estado deberia ser el primer gestor para el fomento de la
actividad ecoturistica, especialmente, para el apoyo: a) financiero y facilidades de
crédito para impulsar los proyectos que tienen la vision de lo comunitario; b) la
inclusion del ecoturismo en los planes de desarrollo municipales, departamental y
nacional; c¢) econdmico; d) a la formacion para la conservacidon y ecoturismo; e)
formulacion de proyectos con el acompafiamiento permanente y durante todo el proceso
a la comunidad; f) para la construcciéon de un producto a ofertar como destino
ecoturistico en una ruta turistica; g) el ofrecimiento de otros tipos de turismo de
naturaleza, de acuerdo con las condiciones biofisicas del territorio; h) conformacion de
redes de soporte de todos los grupos e instituciones para profundizar en el ecoturismo
como una accion politicay como actividad colectiva (Lopez, etal., 2020).

Las Representaciones Sociales-RS, se fundamentan en la construccion de la realidad
por parte del ser humano, en particular, cuando esta es fruto del intercambio de los
conceptos, actitudes y valoraciones de cada persona en el escenario de un determinado
grupo social o, comunidad; de ahi se deriva en una construccion de caracter comunitario
y por tanto, social. Las RS orientan las practicas ecoturisticas y definen las valoraciones
y actitudes frente al respeto con el patrimonio natural y cultural del ambiente.

Dimension Socioambiental del Ecoturismo. En lo ambiental, la vision es la
conservacion y preservacion con equidad. Esta dimension por tener componente de lo
social, hay entrecruce de varios componentes, tiene relacion con la politica y
normatividad para la preservacion del patrimonio natural y cultural, la cultura y la
educacidon ambiental. Un papel relevante lo tiene el territorio; se contribuye a definir el
entorno urbano del rural, las reservas, monumentos y paisajes. En la Figura 42, se
ilustran sus componentes:

Figura42

Componentes Dimension Socioambiental del Ecoturismo Comunitario

Renatualizacion

Energias

Investigacion:
gestion [
ambiental

Elaboracion propia.
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Lo ambiental gira entorno a varios aspectos considerados elementos de la dimension
socioambiental, entre ellos: el conocimiento de los ecosistemas, su adecuado y
apropiado manejo; la evaluacién de la biodiversidad; y por consiguiente, la valoracidon
del territorio. Asimismo, el empleo de energias renovables, el control de la capacidad de
carga y la aplicacion y seguimiento de las normas relacionadas con los servicios de
conservacion.

La consolidacion de la dimension socioambiental estd muy conectada con la
investigacion acerca de las riquezas ambientales de la naturaleza, de la indagacion sobre
la biodiversidad de la naturaleza y con la cultura de los pueblos ancestrales que habitan
el territorio.

Las estrategias que pueden contribuir a enfrentar los problemas ambientales, entre otros
son: a) valoracion del territorio, un topico esencial es el conocimiento del territorio,
comprendido como un sujeto de derecho. Esto implica la identificacion y valoracion de
la identidad cultural; b) primacia de los intereses colectivos, c) existencia de lideres y
lideresas ambientales, d) proyectos e inversion de actores externos.

Lo socioambiental busca la interrelacion entre el ecoturismo, territorio y conservacion,
el mayor sentido esta dado alrededor de: a) lo ambiental: la naturaleza, es el eje medular,
alrededor de ella esta el cuidado, la proteccion, la conservacion, la defensa del ambiente,
es decir, lo ecoldgico, la biodiversidad; b) el disfrute, asociado a: paseo, recreacion,
senderismo, caminata, recorrido, vacaciones, entretenimiento; c¢) lo econémico, en
conexion con: oportunidades, trabajo, ingresos, dinero, empresa, plata, ventaja; d)
valores ambientales, como la responsabilidad, respeto, sustentabilidad y paz.

En el ecoturismo es necesaria la preservacion de la biodiversidad y, la evaluacién
permanente de los impactos ambientales de la actividad ecoturistica. Una alternativa es
la renaturalizacién para el caso de la deforestacion una de las problematicas mas
sentidas en la regidn amazodnica. La reparacion, renovacion y conservacion de la
naturaleza son actividades que acarrean mas visitantes; por lo tanto, el desarrollo
ecoturistico debe estar alineado con el objetivo de lograr un impacto ambiental positivo
para obtener una ventaja competitiva en el destino turistico. En este sentido, debe
tenerse en cuenta la capacidad de carga del destino para evitar el sobreturismo vy, las
consecuencias negativas de este fenomeno.

La investigacion: se considera un elemento fundamental para el conocimiento y
valoracion del territorio: da la posibilidad de conocer algo para poderlo apreciar y
respetar a profundidad. Se considera una estrategia para generar respeto con la
naturaleza a través del conocimiento generado. En este sentido, se ha de indagar sobre
las dos dimensiones estudiadas en este trabajo: la sociocultural y la socioambiental,
dada la interaccién y conexion entre elementos tangibles e intangibles; es decir, lo
biocultural, como sintesis de lo bioldgico, la naturaleza y lo cultural. La propuesta es el
abordaje del conocimiento de estas dimensiones del territorio a través del intercambio
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de saberes entre las comunidades y la academia en procesos de investigacion (Lopez, et
al,2021).

Educacion Ambiental. El modelo de sustentabilidad combina la educacién ambiental y
el ecoturismo mediante la colaboracion de comunidad oferente, visitantes, empresas
ecoturisticas, redes de ecoturismo, organizaciones no gubernamentales, instituciones
gubernamentales y la academia que promueve la investigacion. No obstante, la
perspectiva tedrica de partida a pesar de ser complementaria se divide en los que
plantean que con el ecoturismo se desarrolla la educacion ambiental (Méndez, 2008;
Estrada, etal.,2016; Magini y Muryn; 2021).) o, los que formulan que, con la educacion
ambiental se fomenta el ecoturismo (Vera, 2013; Ramos y Fernandez, 2013; Beraldo,
2009). Algunos elementos tedricos de la educacion ambiental en relacién con el
ecoturismo, se indican en la Figura 43:

Figura 43

Interrelacion entre Participacion Comunitaria, Educacion Ambiental y Ecoturismo
comunitario

E >
Participacion Educacién Ecoturismo
Comunitaria Ambiental- Comunitario
.4 EA
& 1

Fuente: elaboracion propia

El énfasis est en la participacion de la comunidad en pro del fomento del ecoturismo
para lo cual, la Educacién Ambiental-EA se considera esencial para que la comunidad
impulse y desarrolle los proyectos de ecoturismo con el caracter de comunitario. Ella
tiene conocimiento y apropiacion de su territorio para valorarlo y conservarlo con
posibles retribuciones econdmicas, sociales y ambientales (Amaya, 2021). La EA se
concibe como la palanca de apoyo mediante la cual se ha de promocionar la
participacion no solo de la comunidad del territorio; también, de la academia y otras
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en aras de la concientizacion de la
importancia del ecoturismo comunitario. Este, a su vez, puede ser la estrategia mas
llamativa para la promocion y mejoramiento de la educacion ambiental (Orgaz, 2013)

- Relacion necesaria y biunivoca: correlacion entre ecoturismo comunitario y educacion
ambiental, “[...] debe ser considerada para garantizar que el proceso de trasmision,
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capacitacion y formacion en términos de conservacion, desarrollo y sostenibilidad sea
alcanzado” (Lozada-Arias, etal., 2021, p. 752). Como se indic6 en larevision del estado
del arte de las investigaciones, la tendencia es partir de los uno de los dos supuestos
tedricos: la educacion ambiental para el ecoturismo o, del ecoturismo para la educaciéon
ambiental.

- Relacidon mediada por la participacion comunitaria para la EA y el ecoturismo: Los
propositos de esta relacion son compartidos en aras de la sostenibilidad, la conservacion
y la recuperacion a través de la participacion (Varila y Davila, 2016, p. 17). Se puede
decir, que son tres pilares: la educacion ambiental se considera componente
fundamental para el ecoturismo comunitario; a su vez; los dos coadyuvan a la
sustentabilidad del territorio para lo cual la mediacion de la participacion de la
comunidad es considerada muy importante dado que, son los actores directos al ser
protagonistas y beneficiarios de las actividades que se promuevan en aras de un mejor
vivir en armonia, respeto y valoracion de la Naturaleza y por ende, del ambiente.

- Relacion materializada a través del disefio, implementacion, evaluacién y
reconfiguracion de estrategias variadas y complementarias. Implica el diagndstico
(inventario geografico, histérico y cultual de riquezas ecoturisticas), planeacion,
ejecucion y evaluacién de diversas estrategias: entre ellas, centros de educacion
ambiental para las comunidades, con oferta de cursos y talleres concertados con las
comunidades, cartillas didacticas sobre educacién ambiental y ecoturismo,
participacion en practicas productivas como las del agroturismo, caminatas por
senderos ecoturisticos, excursiones o salidas de campo al territorio, itinerarios
didacticos, avistamiento y estudio de flora y fauna, juegos, danzas, oferta de programas
de formacion para la guianza ambiental, investigacion de la biodiversidad, redes
educativas, realizacion de actividades culturales con la participacion de la comunidad;
organizacion y fomento de espacios de interaccidon con las comunidades oferentes y
visitantes, practicas de cuidado y preservacion del ambiente; promocién de alianzas
entre comunidades y centros de investigacion y, acciones orientadas al fortalecimiento
de la comunicacion y del ecomarketing (folletos, pagina web, red de visitantes) y
estudios de mercadeo.

En esta investigacion la Educacion Ambiental se comprende como:

- Un proceso permanente de formacion en valores, actitudes y comportamientos en pro
del conocimiento de la naturaleza y el relacionamiento del ser humano con ella, en el
que prime la realizacién de practicas ambientales cimentadas en el respeto, la
proteccidn y conservacion para la sustentabilidad mutua.

- Un proceso permanente de mediacién pedagdgica entre el ser humano y la naturaleza.
De manera especifica, entre organizaciones, instituciones y movimientos sociales que
participan en la produccion de sentido del valor del ambiente configurado por la
naturalezay el ser humanoy, la cultura ambiental:
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La principal manifestacion de la cultura se expresa en el empleo de signos e instrumentos
los cuales a través de su mediacion cultural fomentan los aprendizajes y la misma
posibilidad de educabilidad que tiene el ser humano. La mediacion esta fundamentada en
la interaccion situada de los sujetos, dentro del proceso comunicacional.

[...] Los vinculos o lazos esenciales que se han de establecer a través de la mediacion de
los signos ¢ instrumentos es el de la significacion, esto quiere decir, que las mediaciones
basicamente han de promover la construccion y socializacion de sentidos, de ahi que su
connotacion es eminentemente cultural y en este sentido, ha de promoverse su uso.
(Lopez-Pino, etal., 2016, p. 109)

- Un proceso de formacion con cardcter interdisciplinar, integrador y articulador de las
dimensiones: sociocultural (lo socioeducativo, socioeconémico, la cultura, lo politico,
lo cientifico) y, socioambiental (lo cientifico, la sustentabilidad) en aras de la obtencion
de conciencia ambiental y realizacion de practicas ambientales conducentes al logro del
bien comuin y mejor vivir (naturaleza y ser humano).

Al respecto de la interdisciplinariedad la propuesta de Beraldo (2009) es la inclusion de
la Educacion Ambiental como un componente esencial de los curriculos en los
programas universitarios relacionados con la formacion profesional para el turismo y en
particular para el ecoturismo; con el propdsito de formar un profesional idoneo en el
estudio de las relaciones Ser humano y Naturaleza; en general, de las relaciones
responsables eny con el ambiente.

- Un proceso de trasformacion social, a partir de concebirla como una estrategia
Jfundamental en la perspectiva de obtener el logro de la concientizacidon para la
sustentabilidad del ambiente. En este sentido, Amaya (2021) considera la existencia de
un estrecho vinculo entre la educacion y la participacion de las comunidades para
generar la valoracién y apropiacidon social del territorio y por ende, sentido de
pertenencia. Asimismo, en la realizacion del ecoturismo la contempla como una
herramienta fundamental para la minimizacién de los impactos, ambientales, sociales y
econdmicos de su implementacion y, el logro del objetivo de promover una nueva
relacién entre el ser humano y la naturaleza en la que prime la responsabilidad
ambiental mediante la formacion en valores y el desarrollo de actitudes, habilidades en
las buenas practicas ambientales. La considera como “una educacion para la accion” (p.
21); en coherencia con ello, la educacion ambiental se comprende como “un proceso de
transformacion cultural” (Amaya, 2021, p. 22).

Laestrategia es comprendida entre otros conceptos, como un proceso de formulacion de
identificacion y andlisis de situaciones criticas ambientales, definicidén y puesta en
practica de propuestas o alternativas que conllevan a resultados esperados acorde con
los objetivos propuestos en el campo ambiental. Segiin Carmona y Magan (2008) las
estrategias se consideran un patrén de comportamiento en el tiempo que apuntan a la
obtencidn de resultados contando con la participacion desde arriba hacia abajo. Las
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estrategias son de tipo corporativo implican el desarrollo de mercados verdes, la
integracion de carteras verdes y productos elaborados con tecnologias limpias; las de
tipo de negocio consisten en la asignacion de recursos para la obtencion de ventajas
competitivas, por ejemplo, en costes; las de tipo funcional, se orientan a la planificacion
de las funciones operativas como la investigacion, el desarrollo y el marketing, el
interés es el cumplimiento de las funciones.

De acuerdo con Orgaz-Agiiera (2018), la Educacion Ambiental-EA se caracteriza por la
concientizacién para buscar el conocimiento de los problemas ambientales y las
alternativas concernientes de solucidn. La aplicacion de dichas alternativas implica la
realizacion de practicas ambientales de manera contextuada, creativa y critica. Esta
perspectiva conlleva al anélisis acerca de la importancia de la educacién ambiental en
los aspectos relacionados con el ecoturismo:

- Educacion ambiental para la promocion de la participacion comunitaria: de acuerdo
con Leyton (2017) esta es de vital importancia para lograr el éxito en el desarrollo del
ecoturismo; de ahi, la necesidad de la inclusién de las comunidades en el diagnoéstico, la
planeacion, ejecucion y evaluacion de las experiencias ecoturisticas. Para tal efecto, se
considera que la principal estrategia es la educacion ambiental; en particular, para la
formacion de redes externas para su ejecucion (Navarro, et al., 2019). Se coincide en
considerar a la educacién ambiental es una sentida necesidad para superar el
individualismo y concitar la participacion ciudadana, elemento clave para la generacion
de confianza (Murcia, et al., 2020).En esta, se requiere la formacion para el trabajo en
equipo, la organizacion comunitaria y la asociatividad (Palomino, etal., 2016).

Otras caracteristicas relacionadas con la promocion de la participaciéon son: la
inclusidn, el fomento al andlisis, la reflexion, comprension de la problematica ambiental
del territorio. “Es necesario comprender la interrelacion educacién ambiental
comunitaria - desarrollo local como aquella que prepara al individuo para que sea capaz
de mejorar su relacion con el entorno natural, cambiando la forma de pensar y actuar”
(Hernandez, et al., 2021); en aras del planteamiento y ejecucion de estrategias que
coadyuven a su solucion. Para tal efecto, una estrategia es el desarrollo del pensamiento
critico para lograr la transformacion.

- Educacion ambiental e investigacion: Estrada, et al., (2016) formulan la importancia
la interdisciplinariedad como una de las vias que posibilitan la interrelacidon y dialogo de
saberes entre diversas disciplinas del conocimiento; por ejemplo, en la educacidn basica
y media en las areas del saber: ciencias naturales, sociales, educacion artistica y
educacion fisica para la promocién del ecoturismo a través de las salidas de campo
como estrategia pedagdgica de recreacidon y conservacion del ambiente para lograr la
educacion ambiental instituida en valores éticos, ecoldgicos, calidad de vida y la
sustentabilidad.
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La propuesta de concrecion es el desarrollo de la investigacion mediante el abordaje de
problemas relacionados que requieran soluciones integrales para lo cual se impulsa la
formulaciéon y realizacion de proyectos de caracter interdisciplinario que desde
diferentes areas indaguen y apliquen soluciones a una misma pregunta de investigacion
sobre la sustentabilidad del ambiente en el ecoturismo.

- Educacion ambiental para la sustentabilidad: proteccion de la Naturaleza. En la
perspectiva que la educacion ambiental se materialice como un eje transversal en todos
los programas de educacion y formacidn y, en todos los ambitos tanto institucionales
como comunitarios, locales y nacionales, el enfoque es hacia la sustentabilidad
comprendida como un concepto divergente en el que ha primado el objetivo del
desarrollo econdmico para el progreso y conservacion de los recursos naturales para
aprovecharlos y mantener dicho desarrollo.

En este sentido, la propuesta es ahondar y aportar desde la educacion en la
sustentabilidad super - fuerte, que segin Gudynas (2011), a la Naturaleza se le
comprende con una pluralidad de valoraciones: éticas, econdmicas, ecoldgicas,
sociales, culturales, estéticas, religiosas; ademas, de contemplar los valores intrinsecos
y propios de la Naturaleza; es decir, que ella es sujeto de valor y de derechos como se ha
expresado actualmente en las decisiones de la Corte Suprema de Justicia de Colombia
en el afio 2018, con la Sentencia STC 4360-2018 mediante la cual se reconoce como
sujeto de derechos a la Amazonia colombiana. Se instauran conceptos como
biocentrismo y Patrimonio Natural, entendido como: “[...] un acervo que se recibe en
herencia de nuestros antecesores, que debe ser mantenido y preservado, y debe ser
legado a las generaciones futuras” (Gudynas, 2011, p. 82). Se trata de proteger la
Naturaleza por sus propios valores. De acuerdo con el autor, se aboga por la justicia
ambiental y ecologica para asegurar sus derechos como casa de la vida

Siguiendo a Gudynas (2011), en esta postura, entre otras, se rechaza la idea de
crecimiento perenne y la rentabilidad y eficiencia como criterios coherentes con la
sustentabilidad en el desarrollo. En el enfoque de la sustentabilidad super fuerte se
aboga, entre otros, por la calidad de vida, la calidad ecologica; por la participacion de las
comunidades para realizacion efectiva de la gobernanza del territorio. Ademas, el
reconocimiento y valoracion de otros saberes como los ancestrales, locales, la
academia y la institucionalidad, en aras de su integracion en los conocimientos que
orientan las practicas ambientales. También, se valora la integracion de varias
dimensiones, entre ella, la econdmica, pero con otras escalas de valor. En este mismo
sentido, se reconoce el aporte de la ciencia pero situado y contextuado: “La postura
super-fuerte jerarquiza el principio de precaucion, y utiliza siempre que sea posible las
tecnologias apropiadas y localmente adaptadas™ (p. 84).

Desde el concepto de biosfera, Diaz (2011) plantea los siguientes principios: La
comunalidad, al expresar en comprender que la tierra es para todos con futuro para toda
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la humanidad; lo glocal, para tener en cuenta tanto lo global como lo local; la calidad de
vida, la precaucidn, la responsabilidad colectiva, justicia ambiental y equidad social.

En el &mbito especifico de la economia y en oposicion a la vision antropocéntrica que ha
prevalecido se propone la economia social, comunitaria y solidaria en la que se
propugna los principios de cooperacidén, autonomia, equidad, la retribucion,
autogestion y democracia. Esta opcion se relaciona con el buen vivir. Este “propone
privilegiar la satisfaccion de las necesidades sociales por encima de la demanda
permanente del capital” (Pi Puig, 2019, p.) para las necesidades vitales para lo cual se
propone las formas comunitarias y sociales de produccion social.

Enfoque pedagégico para la Educacion Ambiental-EA en el ecoturismo. En la
perspectiva de la EA para la formacion de comunidades para el fomento del ecoturismo
sustentable y responsable con la Naturaleza, en este trabajo se asumen los aportes de
Paulo Freire, para lo cual se extraen las ideas expuestas en varias de sus obras, para
configurar un enfoque pedagdgico basado en una pedagogia en la que se promueve el
pensamiento critico, con los siguientes postulados:

- Una pedagogia para el cambio mediante la educacion permanente, con vocacion
ontoldgica: parte de la concepcion de hombre en la que se promulga el “ser sujeto y no
objeto” (Friere, 2002, p. 22).

Esto implica asumirse como sujeto pensante, con criterio, actor participativo en la toma
de decisiones, como promotor del cambio y agente transformador. No un objeto
manipulable y sin criterio propio.

- Para cimentar el pensamiento critico con base en el mirar, desde el “ad-mirar”:

Ad-mirar, mirar desde adentro, escindir para volver a mirar todo lo ad-mirado, que sonun ir
hacia el todo; un volver de ¢l hacia sus partes, lo que significa escindirlas, son operaciones
que solo se dividen por la necesidad que el espiritu tiene de abstraer para alcanzar lo
concreto. En el fondo son operaciones que se implican dialécticamente. (Freire, 2002, p.
14)

Este ad-mirar parte de la observacién externa como interna; es decir, la
autoobservacion; ademas, en el ad-mirar se detalla y analiza tanto la totalidad, lo
holistico, como lo individual o partes del todo, lo estructural. Se trata de ad-mirar el
fenomeno o larealidad en su complejidad, en sus relaciones biunivocas y dialécticas. En
este sentido, el andlisis conlleva al estudio del cambio y la estabilidad; de lo dindmico y
lo estatico de un hecho o realidad.

- Ademas, el desarrollo del pensamiento critico implica ruptura, cambio en una realidad
concreta, especifica de la cual hace parte el hombre y de la cual hacen parte otros
hombres; de ahi la importancia de trabajar en comunidad; se infiere que para asumir el
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pensamiento critico se establecen relaciones consigo mismo, con la realidad y con los
otros; “‘el hombre es un ser de relaciones” (Freire, 2002, p. 9):

[ ] como hombre, solamente se puede entender o explicar a si mismo como un ser en
relacion con esta realidad; de que su quehacer, en esta realidad, se da con otros hombres, tan
condicionados como él por la realidad dialécticamente permanente y cambiante y de que,
finalmente, necesita conocer la realidad en la cual actia con otros hombres. (Freire, 2002,

p. 16)

- Obtencidn del conocimiento a partir de: a) la accidn sobre la realidad a partir de
problematizarla y desmitificarla, b) reflexion acerca de dicha accién y, ¢) cambio o
transformacion:

Esto significa que la tarea fundamental de ellos es la de ser sujetos y no objetos de la
transformacion. Tarea que les exige, durante su acciéon y sobre la realidad, la
profundizacion de su toma de conciencia de la realidad, objeto de acciones contradictorias
de quienes pretenden mantenerla como esta y de quienes pretenden transformarla. (Freire,
2002, p. 16)

[ ]implicaun nuevo enfrentamiento del hombre con su realidad. Implica ad-mirarla en su
totalidad: mirarla de "dentro" y desde "adentro", escindirla de sus partes y volver a
admirarla, ganando asi una percepcién mas critica y profunda de su estar en la realidad que
no condiciona. Implica una "apropiacion" del contexto; una insercion en €l; un ya no
quedar "adherido" a él; un ya no estar casi "bajo" el tiempo sino en el tiempo. (Freire, 2002,

p.22)

Se involucra entonces, la practica (accidn) y la reflexion (la praxis) acerca de la realidad
y, su transformacion. Esto se sintetiza en un término de mucha significacion:
compromiso: accion>reflexion>praxis> realidad-tempo-espacial >insercion=
conocimiento.

4.3 Metodologia

Este capitulo de la investigacion desarrollada es de enfoque sociocritico y vivencialista,
tipo mixto (cuanti-cualitativo con prevalencia deductiva), caracter descriptivo,
explicativo, exploratorio, proyectivo, interpretativo y explicativo; métodos
fenomenoldgico y hermenéutico.

El diseiio metodologico fue no experimental y descriptivo transaccional donde se

abordaron cinco (5) fases generales: documental, trabajo de campo, sistematizacion y
analisis de datos, intervencion, y escritura del informe; como se indica en la Tabla 20:

. 18—

)




Tabla 20

Disefio de la Investigacion: fases.

No. Fases Actividades Técnica e Producto
instrumentos
1 Revision Busqueda del estado del - Revisiéon Redaccion del
documental arte de las investigaciones documental: apartado  del
relacionadas con la busqueda Marco Teorico
pregunta de investigaciony  heuristica  de del del
de los referentes tedricos. los documentos capitulo:
-Definicion de las en varias bases Estado del Arte
categorias y subcategorias. de datos como y  referentes
Scopus, Ingenta  Teoricos
Connect,
Google
Académico.
2 Trabajo de - Disefio de las preguntas - Técnicas: Datos
campo. del cuestionario por cada Entrevista proporciona
una de las categorias a semi- dos por los
indagar, segun las estructurada y diversas
preguntas y objetivos de la  Grupo de wunidades de
investigacion. Discusion. informacion,
- Instrumento: acorde con las
cuestionario. preguntas
formuladas
3  Sistematiza - Organizacion de los datos  Analisis - Gréfica de
cion y en el Software SPSS y estadistico de Barras.
organizacion Atlas Ti, segin las datos - Dendograma.
de los datos  variables/categorias y cuantitativos. -Redes
subvariables/subcategorias semanticas.
definidas 'y las que - Analisis de
emergieron. contenido  de
-Tabulacion de los datos: datos
mediante el empleo de cualitativos.
tablas para agrupar los
datos con caracteristicas
similares.
- Analisis estadistico de los
datos de tipo cuantitativo.
4 Analisis de - Con base en las graficasy  Analisis de Analisis de

la informa
cion

en los dendogramas se hizo
el andlisis con las
siguientes caracteristicas:
a) objetividad, en aras de
replicar los resultados; b)
sistematicidad  para la
inclusion del contenido en
las categorias con los
mismos criterios; ¢) la
generalizacion para inferir

contenido  de
caracter
cuantitativo 'y

cualitativo:

- Definicién de
categorias  de
analisis,

cada una de las
categorias de
analisis
definidas como
estrategias para
el desarrollo de
las
dimensiones:
sociocultural y
socioambiental
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No. Fases Actividades Técnica e Producto
instrumentos
analisis y conclusiones a del ecoturismo
partir de los datos. Se comunitario.
efectiia el andlisis de los
aspectos considerados
manifiestos y de los
latentes o los sentidos
subyacentes para ir mas alla
de lo evidente e identificar
lo que no es explicito de
manera literal (
5 Interven - Concertacion con la Guia de Documento de

cion comunidad 'y actores observacion. valoracion de
interesados la realizacion la calidad de
de cuatro (4) talleres, Pauta de los talleres
correspondientes al diseflo evaluacion recibidos y su
de un diplomado, formulada por importancia
considerado la estrategia de  la mismo para el fomento
integracion de las comunidad. del ecoturismo.
dimensiones.
- Planeacion, ejecucion y
evaluacion de los cuatro (4)
talleres.

6 Escritura - Elaboraciéon de Ila Capitulo donde
del estructura del informe. se resuelve la
informe. pregunta  de

investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

- Las técnicas empleadas para este trabajo fueron la entrevista semiestructurada y el
grupo de discusion. El instrumento de investigacion implementado fue el cuestionario
con preguntas de caracter abierto. En la Tabla 21 se detallan aspectos relacionados con
las categorias y subcategorias y preguntas del cuestionario:

Tabla 21

Categorias y subcategorias de las Técnicas de Investigacion: preguntas del cuestionario.

Categoriade  Subcategoria Técnica Pregunta
Andlisis
Lo Socioeducati  Entrevista - (Cuéles procesos de formacion
Sociocultural  vas: semiestructura  se pueden adelantar para el
da. fomento del ecoturismo, la
valoraciéon de la cultura y la
valoracion de las riquezas de la
naturaleza (bosque, agua)?
Entrevista - (Cémo la EA puede contribuir
semiestructura  a la solucién de los problemas
da ambientales en el territorio?
Grupo de - ;Con qué asocia la formacion
discusion. ambiental para el ecoturismo?

s
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Categoria de
Anailisis

Subcategoria

Técnica

Pregunta

Lo
socioambiental

Politicas

Lo cultural:
- La paz.

Participacion
comunitaria.

- Identidad-
Actividades
culturales:

Socioecond
mico

Representa
ciones
Sociales

- Valoracion
del territorio.

Conservacion
- Renaturali
zacion.

Energias
renovables

Entrevista
semiestructura
da

Entrevista
semiestructura
da

Grupos de
Discusion

Entrevista
semiestructura
da

Grupos de
Discusion

Grupos de
discusion

Grupos de
discusion

Grupo de
discusion

Entrevista
semiestructura
da

Grupos de
Discusion:

Entrevista
semiestructura
da

Grupos de
Discusion

Entrevista
semiestructura
da

- (Cuales aspectos deben tener
las politicas puiblicas para
fomentar el ecoturismo en el Pos
acuerdo?

- (Cual cree Usted deben ser los
aportes de las mujeres y los
jovenes en el Pos acuerdo para el
desarrollo del ecoturismo?

- (Qué acciones se pueden
realizar a través del ecoturismo
para que el proceso de paz se
fortalezca?

- (Como la participacion
comunitaria fortalece la
estructura organizacional de las
comunidades?

- (Cuales actividades culturales
(canto, musica, danzas,
gastronomia,  historias  del
territorio) se deben impulsar
desde diversas instituciones para
contribuir al fomento del
ecoturismo regional?

- (Cémo mejorar los ingresos
familiares y la calidad de vida a
través de la actividad del
ecoturismo?

- (Qué aspectos del territorio se
deben promocionar para el
fomento del ecoturismo?

- ¢Con qué asocia la formacion
ambiental para el ecoturismo?

- (Cuales otros aspectos se deben
tener en cuenta para el fomento
del ecoturismo?

- (Como considera Usted, se
puede promover la valoracion
del territorio para el desarrollo
de las actividades ecoturisticas?

- ({Qué aspectos del territorio se
deben promocionar para el
fomento del ecoturismo?

- Ante el deterioro del agua y el
bosque en un territorio {Coémo se
recuperaria el agua y el bosque?

- Cudles acciones se deben

realizar para establecer una
relacion  respetuosa con la
naturaleza 'y fomentar el
ecoturismo?

- (Con qué asocia el término
renaturalizacion del bosque?

- ;Qué se deberia tener en cuenta
para pensar en la

=
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Categoria de  Subcategoria Técnica Pregunta
Analisis

implementacion de las energias
sustentables en el territorio?

Capacidad de  Entrevista - ¢(Mencione cuales son los
carga semiestructura  aspectos importantes para tener
da en cuenta en la realizacién del

ecoturismo con responsabilidad
con la naturaleza (capacidad de
carga)?

Fuente: elaboracion propia.

Las unidades de informacion se indican en la Tabla 22;

Tabla. 22

Unidades de informacion

Técnica No. Criterio Cantidad
Entrevista 1 Personas en condicion de desplazamiento 8
2 Técnicos de la administracion y entidades 10
colaboradoras
3 Ambientalistas 10
4 Expertos en Ecoturismo 10
Total 38
Grupos de 1 Expertos en energias renovables 6
discusion 2 Estudiosos de los Procesos de Inclusién en 7
Etapa de Pos- Acuerdo
3 Lideres politicos de la region 7
4 Representantes gubernamentales 6
5 Expertos  en  Practicas  Sostenibles 8
Ambientales
6 Expertos en Turismo 10
7 Personas que Adelantan Proyectos Turisticos 7
8 Personas habitantes de los corregimientos 8
9 Profesores Educacion Basica y 7
Universitarios
Total 66
Talleres - Lideres comunitarios, 30

- Madres cabeza de hogar,
- Estudiantes de Instituciones Educativas,
- Profesores,
- Corregidores
Total 134
Fuente: elaboracion propia.

Para la sistematizacion y andlisis de contenido de la informacion de la entrevista
aplicada a los grupos focales se empleo el software estadistico SPSS. Este programa
arrojo los datos que se graficaron a través de dendogramas y graficas de barras.

El dendograma consiste en un grafico donde se agrupan por categorias en razén de la
frecuencia que determina la tendencia y las relaciones que forman el arbol de tendencias
de las variables estudiadas. “Es un gréafico que ilustra como se van haciendo las
subdivisiones o los agrupamientos, etapa a etapa” (Marin, s.f. p. 2). Las agrupaciones se
pueden realizar a partir de los siguientes criterios: a) el vecino mas préximo, el que tenga
la minima distancia entre las categorias; b) el vecino mas lejano o las categorias que
tengan mas distancia; c) las categorias que tengan una distancia media. Lo usual es que

,,\M 167 —(_\_/_\_//
Q



. ik
Lil pez de Parra y Victor Julio Balanta Martinez.

7M M/

L—

se inicie la agrupacion por los mas similares y, al final se organizan en uno que se
considera abarca a todos y permita la conceptualizacion y tendencia del objeto de
estudio.

También, se pueden denominar como cluster mediante el cual se clasifican los objetos y
se organizan los objetos o categorias/variables en grupos lo mas homogéneos posible,
estos dentro de simismos y los heterogéneos entre si. (Universidad de Granada, 2015).

Latécnica del andlisis de contenido posibilitd la clasificacion de los datos en categorias;
en estas, se agrupan las ideas mas significativas y correspondientes al sentido de las
mismas. Luego, de acuerdo con su sentido, se ubicaron en unas mas amplias e
integradoras para efectuar la interpretacion y comprension de larealidad que emergio de
los datos recolectados. “En esta metodologia de analisis interesa fundamentalmente el
estudio de las ideas comprendidas en los conceptos y no de las palabras con que se
expresan” (Aigeneren, 2009, p.5). Segun el autor, los interrogantes que se formulan al
texto, entre otros, son los siguientes: ;quién habla?, ;qué se intenta decir?, ;a quién va
dirigido el mensaje?, ; cudl es el mensaje manifiesto y cudl es el mensaje latente o
implicito? Al respecto, el andlisis puede ser descriptivo o inferencial; de ahi que se hable
de contenido latente o, también del emergente.

La inferencia se realizo a partir de los objetivos, el supuesto teorico de partida de la
investigaciony, los referentes tedricos de este trabajo de investigacion. Otro aspecto que
se tuvo en cuenta fue el de verificar la validez de los resultados. También, se tuvo en
cuenta la frecuencia o nimeros de veces que aparece una categoria o un hecho social,
caracteristicas, adjetivos o atribuciones, las afirmaciones que se realizan sobre la
realidad objeto de andlisis y, de las causas o efectos. Estos ultimos, posibilitan
determinar las inferencias: ;quién? y ;por qué?, ;con qué efecto?

En sintesis, se realizan actividades como la codificacidon; mediante este proceso los
datos se organizan y sistematizan en categorias “‘que permiten la descripcidn precisa de
las caracteristicas importantes del contenido” (Aigeneren, 2009, p. 30).

4.4 Resultados y Discusion

A través de los aportes de los actores regionales, se logro identificar la vision integrada
de las dimensiones: sociocultural y socioambiental para el fomento del ecoturismo a
partir de la educacion ambiental, la cual se comprende como una estrategia de
formacion que instituye las dimensiones en mencién en la sustentabilidad del
ecoturismo comunitario en los territorios multidiversos.

Las estrategias para afianzar la dimensidn sociocultural del ecoturismo comunitario
sustentable, fueron: /a apropiacion de las costumbres y la formacion participativa. En
esta dinamica, se hace necesaria la formacion sociocultural contextualizada desde la
perspectiva de lo biocultural, tal como lo mencionan, Garcia, etal. (2022).
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la sostenibilidad, 1a responsabilidad en el conocimiento y, valoracion de cualquier t
de riqueza. A lo cual, Wojtarowski y Silva, (2016) destacan este componente en la
construccion representativa de la sostenibilidad del ecoturismo que requiere las
valoraciones éticas. En la Figura 44, se sefialan las estrategias:

Figura 44.

Estrategias de los componentes de lo Socioculturaly lo Socioambiental.

Estrategias de los Componentes Socioculturales y Socio Ambientales

Fuente: elaboracion propia.
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4.4.1. Estrategias de integracion de dimensiones sociocultural y socioambiental
para fomento del ecoturismo comunitario: vision de diversos actores

En busqueda establecer las estrategias de las dimensiones sociocultural y
socioambiental que inciden en el fomento del ecoturismo bajo condiciones de la region
natural de la Amazonia, se analiza descriptivamente las estrategias de cada una de las
dimensiones en mencidn y, posteriormente, se establecen los clister que dan
orientacion para el desarrollo del ecoturismo comunitario. En la Figura 45 se presenta la
valoracion cuantitativa de lo sociocultural:

Figura 45

Estrategias de la Dimension Sociocultural del Ecoturismo Comunitario.

Estrategias de la Dimensién Sociocultural para el Ecoturismo Comunitario
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o F cultural  E F Dialogo cultural  Planificacion del  Turismo biocultural
(e Turismo ladicas comunitaria Turismo
Comunitario

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 45 permite observar que el 51% de las estrategias socioculturales que inciden
en el fomento del ecoturismo son aquellas relacionadas con los procesos sociales de
apropiacion cultural y participacion comunitaria. La cultura como principal categoria
para el fomento del ecoturismo se relaciona con la identidad cultural (53%); esta a su
vez, se asocia con la apropiacion de costumbres (41%), diagnostico cultural (7%),
dialogo cultural (5%) y turismo biocultural (3%).

En el mismo sentido, y segun la perspectiva de los actores, las estrategias formativas, la
didactica propia de la educacion ambiental y la sostenibilidad suman el 38% de los
factores en la dimension sociocultural determinantes para el ecoturismo. De manera
especifica, las otras categorias de las estrategias para el fomento del ecoturismo son: a)
la formacion en turismo sostenible (21%), con experiencias ludicas (10%); b) la
participacion comunitaria (10%)y, ¢) la gestion, especificamente, con la planificacion
del turismo comunitario; esta emerge no de manera contundente; por tanto, es una
estrategia en la que hay desconocimiento acerca de su importancia para el ecoturismo.
En esta perspectiva, se configura en un reto para la formacion. En la Figura 46 se indican
los datos de tipo cualitativo arrojados pare este aspecto:
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Dendograma Estrategias Socioculturales

Combinacion de clister de distancia re-escalada
1] 9 10 13 20 23
. 1 | | 1 1
Planificacién_Turismo_Comunitario 2
Turisma_biocuttural 10
Representacion_artistica ]
Dialogo_cuttural 6
Diagnostica_cuttural I
e
Experiencias_lidicas 4
Participacion_comuritaria 5
Concientizacion_cuttural (=
Costumbre 1
Formacién 2

Fuente: elaboracion propia.

Se logra establecer que la formacidn en razon a las costumbres locales es la estrategia
que integra la dimension sociocultural con el turismo sostenible biocéntrico o
ecoturismo comunitario; en donde se debe articular la planeacion, la participacion
comunitaria, y las experiencias de concienciacion cultural de la poblacidon expresada en
el didlogo y las expresiones artisticas de la poblacidn local. Esto indica la conexidn entre
los elementos considerados esenciales para la promocidn de la cultura y la formacion
basada en experiencias artisticas y ludicas; lo cual es un aporte para la didactica a
implementar para la orientacién de dicha formacion.

Lo pertinente al diagnoéstico cultural y, experiencias ludicas se reiteran como aspectos
que contribuyen desde la didéctica para la formacién a fin de lograr la participacion
comunitaria y, a través de ella, la generacion de conocimiento acerca del territorio; por
ende, a la concientizacion cultural. Como se indico, el desafio es la articulacidn entre la
formacion y planificacién del turismo comunitario. De igual manera, con las
costumbres y, el didlogo cultural para el fomento de la interculturalidad, el respeto por el
otroy, en un dmbito mas amplio, con el ambiente.
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En la dimensidn socioambiental emerge como foco central, la cultura ciudadana, se
considera la estrategia mas importante para fomento del ecoturismo. Esta
categorizacion si bien es cierto, es acorde en varios aspectos formulados en el marco
referencial, presenta otra perspectiva al sefialar que la base de las estrategias esta en la
cultura ambiental (cultura ciudadana). Si bien es cierto, la formacion y educacion
ambiental se requieren; para los entrevistados, estas no se constituyen en el eje
articulador; este es asignado a la cultura ciudadana como lo indican los datos de la
Figura47:

Figura47

Estrategias Dimension Socioambiental del Ecoturismo Comunitario.

Estrategias de la Dimension Socioambiental para el Ecoturismo Comunitario
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Fuente: elaboracién propia.

Acorde con estos datos, tanto para lo sociocultural como para lo socioambiental la
categoria de la cultura ciudadana (16%) es asumida como la basica y fundamental. Para
tal efecto, se requieren otras, igualmente importantes y, concernientes, de manera
especifica, a lo ambiental como: diagnéstico ambiental (14%), valoracién ambiental
(13%), apropiacidon del territorio (11%).
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La Figura 47 permite observar que las estrategias socioambientales que inciden en el
fomento del ecoturismo son aquellas relacionadas con los procesos en los cuales la
poblacion local conoce las potencialidades ecoldgicas del territorio; al respecto, se
destaca el diagnostico y valoracién ambiental, asi como la apropiacion del territorio en
aras de reconocer la importancia de la cultura ciudadana, la riqueza del territorio y la
formacidn en turismo sustentable biocéntrico o ecoturismo.

Una de las estrategias que tiene la potencialidad de mejorar la cultura ambiental es el
diagnostico ambiental en pro de lograr la valoracion del territorio. En este sentido, el
conocimiento de las potencialidades del territorio, de sus riquezas naturales y culturales
conlleva a su valoracidn y por ende, a acrecentar el sentido de pertenencia y por tanto, a
su conservacion y preservacion. De ahi, la importancia de implementar estrategias para
lograrlo a través del diagndstico ambiental.

A esto, estd aunado el sentido de pertenencia y, el acompafiamiento técnico (Balanta y
Lopez, 2022) son los elementos ha trabajar para lograr la sustentabilidad del
ecoturismo. Cabe resaltar que, se evidencia desconocimiento de los actores en cuanto a
los métodos de valoracion del territorio, lo cual puede ser determinante para la
aplicacion de esta estrategia. La obtencion de conocimiento acerca de las
potencialidades de la region requiere del apoyo de personal experto, para la formacion
con practicas investigativas acerca de la fauna, flora, riqueza hidrica, renaturalizacion,
construcciones amigables con el ambiente, gastronomia y empleo de las Tecnologias de
laInformaciony la Comunicacion-TIC (marketing); entre otros.

Ademas, se logra determinar que la apropiacion cultural y la valoracién integral del
territorio y, sobre la riqueza presente en la ruralidad son los aspectos para orientar el
fomento del ecoturismo desde la perspectiva de los actores interesados en alternativas
socioeconomicas sustentables en el marco de la mutidimensionalidad territorial y la
consolidacién de la Paz. En esta dindmica, también se necesita el apoyo a los
emprendimientos ambientales, las experiencias ludicas, marketing y legislacion
ambiental coherente con las necesidades de las comunidades emprendoras de proyectos
ambientales; en particular, los ecoturisticos. Acorde con los referentes teodricos
coadyuvan al conocimiento, valoracion y apropiacion del territorio. En la Figura 48 se
indican estas relaciones:
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Figura 48

Dendograma Estrategias Socioambientales

Combinacion de clister de distancia re-escalada
0 5 10 15 20 25
1 | | | !

Biocomercio 13
Plan_manejo_ambiertal 14
Fermisos_ambientales 10
Experiencias_|udicas 4
Planificacion_ambiental "

Legislacién_laboral 9
Emprendimiento_ambiental 121
Impuestos_Incentivos_ambiertales 16—

-

Responsahbilicdad_ambiental 7

Impacto_ambiental ]
Enfoque_kiocentrico 3

Costos_ambiertales ]
Practicas_ambientales 21—
Formacion_Turisma_Fcoturismo 15

Concientizacion_ambiertal S
Diagnostico_ambiental 1

Fuente: elaboracion propia.

En la dimensién socioambiental emergen varias categorias que, en los referentes
tedricos no se contemplan; sin embargo, aportan sentido y sefialan topicos interesantes a
tener en cuenta en otras investigaciones, en la formacién y, en el desarrollo de la
actividad ecoturistica. Entre ellas, las que surgen en el cluster, conformado por: impacto
ambiental que implica responsabilidad ambiental y en consecuencia, el analisis de la
capacidad de carga, indicativo del grado del impacto; asociado a la legislacion laboral,
la planificacion ambiental, el emprendimiento ambiental y los impuestos e incentivos
ambientales. Otro, cluster, lo constituyen: las prdcticas ambientales, formacion
ambiental y concientizacion ambiental. Este triunvirato es pertinente desde los
postulados formulados por Freire (2002) quien propone partir de la practica para
efectuar la reflexion y evaluacion de las acciones en pro de la transformacion de la
conciencia.

En otro cluster se agrupan varias categorias emergentes, asimismo, mas integrador pero
con menos frecuencia y por tanto, mas distante de su concrecidn. Las estrategias se
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organizan alrededor de: concientizacion ambiental, practicas ambientales, enfoque
biocéntrico, costos ambientales, responsabilidad ambiental, impacto ambiental,
emprendimiento ambiental, formacién para el ecoturismo, impuestos e incentivos
ambientales.

El biocomercio y, el diagndstico ambiental se configuran como la aspiracion a obtener
en el ecoturismo mediante el apoyo de otras estrategias: emprendimiento ambiental (el
plan de manejo ambiental, planificacion ambiental), legislacion laboral (impuestos e
incentivos laborales) y las experiencias ludicas.

Es asi, como se puede mencionar que la dimension socioambiental se integra con la
formacion, la concienciacion, y el conocimiento de las condiciones ambientales; que de
la mano con la responsabilidad, establecimiento de los costos, marcos legales e
impactos ambientales en el territorio, son las estrategias que propuestas para el
desarrollo del turismo sustentable biocéntrico o ecoturismo comunitario. Desde la
teoria esta interrelacion se constituye en una de las principales estrategias para la
promocion responsable del ecoturismo comunitario.

En sintesis, se requiere la asuncidn de una perspectiva de trabajo holistica e integrada
para relacionar lo sociocultural y lo socioambiental y abordar de esta manera su
complejidad. Las estrategias son varias; orientadas todas ellas, a la promocién de la
cultura ambiental donde prime lo biocéntrico a través de la mediacion de la formacion 'y
educacion ambiental. Con esta mediacion se puede obtener el conocimiento adecuado
de cada una de ellas para efectuar practicas responsables ambientalmente. El reto es
disefiar, aplicar y realizar estrategias que fortalezcan la cultura ambiental y por ende, la
conciencia ambiental en el relacionamiento del hombre con la naturaleza.

Un aspecto a resaltar es la necesidad de conocimiento de las riquezas culturales y
naturales para valorarlas y apropiarse de la cultura. Este requerimiento se puede
solucionar con el el impulso y desarrollo de la generacion de nuevo conocimiento
mediante la investigacidn sobre las relaciones entre territorio y ecoturismo; ademads, a
través de procesos de formacion con practicas investigativas sobre diversos aspectos del
territorio. También, en esta dindmica, se reconoce la importancia de la organizacién
comunitaria para promover la integracion social; al respecto, una manera de lograrla es
la elaboracion y ejecucion de proyectos de inversion para el fomento del ecoturismo,
con participacion de la comunidad interesada en promoverlo.

En este orden de ideas; también, al Estado desde las perspectivas y visiones de las
personas entrevistadas y participantes de los grupos focales, se le demandan las
estrategias para el fomento del ecoturismo, dada las posibilidades que este tiene para
contribuir al fortalecimiento de la paz en los territorios, al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades, y, en especial a la vivencia de la cultura ambiental de respeto y
responsabilidad social hacia la naturaleza y en general, del ambiente.
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En otras palabras, se requiere la conformacion del sentido comunitario y el apoyo
efectivo a las comunidades locales para el desarrollo endogeno del territorio a partir de
las potencialidades socioecologicas. En este sentido, el apoyo de lo comunitario se
puede brindar desde la promocidn de la cultura de los territorios y estrategias para la
realizacion de proyectos ecoturisticos comunitarios donde prime la préctica, la
reflexion, la praxis y transformacion a través de procesos de formacidon/educacion
ambiental.

Si bien es cierto, estas dos estrategias son esenciales, no se contemplan otras muy
relacionadas que, sin ellas, las primeras tienen serios problemas para consolidarse y
obtener el logro anhelado. Se deja a un lado la generacién de empleo, para lo cual el
ecoturismo es una opcion importante y en particular, no se enfatiza en el fortalecimiento
del talento humano a través de la educacion; esta es poco valorada como estrategia. De
igual forma, la importancia de la participacién comunitaria es poco resaltada como una
de las estrategias para la consolidacion del ecoturismo comunitario.

En consecuencia, un reto para el Estado, es el apoyo a los procesos para la educacion 'y
cultura. Tiene un papel relevante en pro de la articulacion de actores locales y
regionales, la gobernanza y, el desarrollo del conocimiento. Este punto alude a los
productos y resultados de los procesos de investigacion. Por consiguiente, desde el
Estado se ha de plantear politicas para la educacion superior orientadas a estimular la
investigacion en el campo del ecoturismo. Se considera este camino como ideal para la
promocion del ecoturismo bioecologico y desde la ecosofia, los aportes de la pedagogia
de Freire, aspirar a materializarlo como la principal ruta para la conservacion,
renaturalizacidn y preservacion de lo sociocultural y socioambiental en el territorio.

Por otra parte, en este relacionamiento, un aspecto del contexto de esta investigacion es
el territorio, escenario de violencia y conflictos politicos. Este actuar en el territorio
desde sus antecedentes historicos, incide en la reflexion sobre la problematica existente
para consolidar la paz en Colombia. Para tal efecto, se logro un avance con la firma del
Acuerdo FARC-EP en el afio 2016. Al respecto, se considera que, el ecoturismo puede
contribuir a cimentar la paz en los territorios.

En cuanto a las acciones a desarrollar por parte del Estado, se determin6 que estas deben
orientarse en la inversion en la infraestructura y, al fortalecimiento de la gobernanza con
la articulacién de los actores (Balanta y Lopez, 2022); los actores del territorio
coinciden que el fortalecimiento de la gobernanza fomentado por el Estado contribuye a
la integracion comunitaria en la consolidacion de la Paz desde un enfoque diferencial y
sistémico. De igual manera, para la lograr la apropiacion de territorio en la construccion
de la Paz; es necesario que el Estado promueba el desarrollo de nuevo conocimiento a
partir de la investigacion y la articulacion de los actores.

Frente a las acciones del ecoturismo para el fortalecimiento de la Paz, se identifico que
la integracidn comunitariay la apropiacion del territorio (Balanta y Lopez, 2022) son las
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iniciativas con mayor valoracion. Asimismo, se resalta que a mayor identidad y sentido
de pertinencia con el contexto donde se suefia y se trabaja para el logro de los mismos,
mayor es el buen vivir de la sociedad.

Eneste orden de ideas, la educacidn para el fortalecimiento de la paz, segun lo planteado
anteriormente en los referentes tedricos, se constituye en la principal estrategia para
lograr la transformacion del ser humano y como consecuencia de los territorios. En esta
perspectiva, se cred la catedra de la paz mediante la Ley 1732 de 2014, para el
cumplimiento de uno de los objetivos de la Unesco, en aras de comprender y resolver de
manera pacifica los diversos conflictos. Los ejes son: cultura de paz, educacion para la
pazy desarrollo sostenible. De ahi que, uno de los mayores retos para la educacion es su
contribucion a la construccion social de lapaz (Acevedo y Baez, 2018).

En razon de lo anterior, ante las necesidades expresadas, se recomienda favorecer el
empleo de herramientas socioecondmicas que permitan en cabeza del Estado
(gobierno), la sociedad civil, Instituciones de Educacion Superior, y organizaciones
publico-privadas la generacién de alternativas para actividades sustentables en
procesos de consolidacidon de la paz con la articulacion de actores (participacion y
gobernanza), el desarrollo de nuevo conocimiento (investigacion) educacién y
formacion ambiental (cultura ambiental) y formulacidn de politicas que promuevan el
emprendimiento y realizacion de proyectos ecoturisticos comunitarios desde la vision
del fortalecimiento de la cultura del respeto y un mejor relacionamiente con el ambiente,
del cual formamos parte todos: seres humanos y naturaleza.

Asimismo, en relacion con estos resultados, otros autores han abordado la cultura como
un componente fundamental para el ecoturismo; en esta perspectiva, Garcia (2022)
rescata su importancia porque posibilita el conocimiento de la cosmovision de un
pueblo, su identidad, costumbres, leyendas, festivales, festividades, mitos,
gastronomia, modos de produccién agricola, artesanias, lenguaje, historia y tradiciones
para potenciar los atractivos naturles. Con el ecoturismo se busca el aprecio y
valoracion de la naturaleza y de la cultura.

Para Triana y Contreras (2021) un punto clave de la ruralidad es aprovechar y conservar
la naturaleza y la cultura del territorio en donde se realicen actividades recreativas,
educativas y de servicio a través del ecoturismo. Para ello, se requiere la participacion
de los habitantes en aras del fortalecimiento de su identidad, la apropiacién cultural para
ayudar al entendimiento y comprension de lo intercultural.

Otro trabajo complementario acerca de la importancia de la cultura ambiental es el de
Hernanez (2019), para promoverla, los principios en los que se basa son: la solidaridad,
ayuda mutua, responsabilidad compartida, 1a cooperacion, la autogestion del trabajo, la
confianza y, la sostenibilidad ambiental. La recomendacidn es apreciar y valorar la
participacion de las comunidades, su capacidad de gestion y por tanto, implementar
acciones para el mejoramiento del tejido social.
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4.4.2 La Educacion Ambiental: prdctica de formacion y estrategia de integracion
dimensiones socioculturaly socioambiental para fomento del ecoturismo.

Como practica de formacion y estrategia integradora de las dimensiones sociocultural y
socioambiental del ecoturismo, con los aportes de diversos actores se disefio el
diplomado: Estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del Ecoturismo,
condiez (10) médulos presentados en Lopez, etal. (2021), e indicados en la Figura 49:

Figura 49.

Componentes de la Formacion/Educacion ambiental

~.

eDimension
Socioambiental

eDimension
Sociocultural

eFormaciony

eCultura Educacion Ambiental:
Ambiental: lo comunitario y
valoracién del proyectos
ecoturisticos-

territorio.

o

Fuente: elaboracion propia.

- Moédulos de lo Sociocultural: generalidades del ecoturismo, leyendo el territorio (taller
de territorio y cultura), lo organizacional (taller de asociacionismo y gobernanza;
planeacion estratégica para el ecoturismo comunitario), TIC para el ecoturismo,
mercadeo y marketing.

- Mddulos de lo Socioambiental: manejo del recurso hidrico, aviturismo, manejo
sostenible flora y fauna, uso de energias alternativas y renovables, formulacion
proyectos de ecoturismo.

Pararesolver el interrogante formulado en este capitulo, se desarrollaron tres talleres de
los disefiados para el diplomado: a) territorio y cultura, b) manejo del recurso hidrico, c)
TIC para el ecoturismo y, formulacion proyectos de ecoturismo. Los resultados de las
practicas de investigacion para la integracion de lo sociocultural y socioambiental, a
partir del desarrollo de los talleres, son entre otros:
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- Conocimiento y valoracion del territorio: se trabajaron las actividades como contexto
del territorio, inventario y estado actual de las actividades turisticas.

- Conocimiento del territorio. Biodiversidad: Se hizo la identificacién de la cuenca
hidrografica y los afluentes de su corregimiento en un mapa hidrografico.

- Fortalecimiento de las capacidades de gestion de la comunidad rural del municipio de
Florencia en la formulacion de proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA)
que contribuye al fomento del ecoturismo comunitario.

- Formulacién de proyectos: se desarrollan capacidades y habilidades en el proceso de
identificacion, recopilacion, procesamiento y analisis de la informacidn pertinente a la
formulacion y evaluacion de proyectos.

- Importancia del apoyo de las TIC: durante la realizacion del taller se orientaron
trabajos en la busqueda de mayor visibilidad de los emprendimientos turisticos de cada
uno de los corregimientos, estas practicas constituyeron actividades desde la creacion
de correos electronicos, configuraciones de redes sociales.

- Relacionamiento con las comunidades del ambito local, nacional, la institucionalidad.

- Didlogo de saberes locales procedentes de las comunidades y los de la academia
producido en la universidad, enfocado, entre otros, al conocimiento del territorio y
elaboracidn de un proyecto ecoturistico solido.

- Aportar a la valoracion de la mega diversidad, arraigo con el territorio.

- Reconocimiento de la importancia de la interrelacion entre: la academia, investigacion
y formacidn. Ademas, con el Estado mediante el compromiso de este con la expedicién
de politicas publicas surgidas de la base comunitaria, la inversion en infraestructura y
seguridad.

- Conciencia ambiental a través de las acciones y practicas reflexivas que se propiciaron
en los talleres y que, conllevan al cambio de comportamientos instaurados en contra del
ambiente.

- Integracidn de lo sociocultural y socioambiental. Para llevarlo a cabalidad se requiere
ademas: a) formulacion de politicas desde la perspectiva de las comunidades, mediante
la concrecion de practicas de participacion para ejercer la gobernanza por parte de ellas.

- Contribucién a la definiciéon de un campo disciplinar. Se propone realizar
investigaciones relacionadas con el conocimiento del territorio, los turistas y
comunidades; a través de la investigacion participativa.
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4.5 Conclusiones

En aspectos generales se puede afirmar que las dimensiones sociocultural y
socioambiental se abordan desde la perspectiva del biocéntrismo; mediante la cual se
destacan las potencializades del territorio, se posicionan la apropiacioén y
concienciacidn cultural, se integra lo ambiental y, se propone la formacién en turismo
sustentable como estrategia integradoras para el fomento del ecoturismo comunitario.

El supuesto teodrico de partida de este trabajo no se verificd. Para los actores sociales
participantes en la investigacion la estrategia articuladora y de integracion de las
dimensiones sociocultural y socioambiental, en primer lugar es la cultura ciudadana
(apropiacion de las costumbres y la valoracion del territorio) y, en segundo lugar la
formacion/educacion ambiental.

Losresultados de esta investigacion contribuyen a la formulacion, disefio y ejecucion de
procesos de formacion/educacion ambiental para el fomento del ecoturismo
comunitario porque se indica entre otros aspectos los siguientes:

- A partir de la recuperacion de las voces de expertos, lideres sociales, habitantes de la
zona de estudio, representantes del sector politico, académico e institucional se dan
aportes tedricos para el fomento del ecoturismo comunitario en la etapa del pos-acuerdo
en Colombia.

- Las estrategias que, una vez implementadas, posibilitan la integracion de la dimension
sociocultural y socioambiental del ecoturismo son: a) la cultura ciudadana: apropiacion
de las costumbres y, b) apropiacién social del territorio. Para su concrecion o
materializacion se expone la importancia de la mediacion de la formacion participativa.

La cultura ciudadana emergio como la categoria transversal de las dos dimensiones; a
ellas se enlazan, entre otras: la apropiacion de las costumbres, diagnostico cultural,
experiencias ludicas, la participacién comunitaria, la gestion, especificamente, con la
planificacién del turismo comunitario, turismo biocultural, experiencias de
concienciacidn cultural, enfoque biocéntrico y apropiacion del territorio. Estas ultimas;
de manera especifica, también se relacion con lo socioambiental en conexidén con:
diagndstico ambiental, valoracién ambiental, apropiacion del territorio,
responsabilidad ambiental, uso sostenible del bosque.

En lo socioambiental surgieron especificaciones de estrategias que ampliar el marco
conceptual de esta dimensidn, estas son: impacto ambiental (capacidad de carga,
responsabilidad ambiental), impuestos e incentivos ambientales, emprendimiento
ambiental, legislacion ambiental y planificacion ambiental, enfoque biocéntrico, el
diagndstico ambiental.

Las estrategias para la valoracion del territorio, propuestas fueron: trabajar por el
sentido de pertenencia de las comunidades y el acompafiamiento técnico. En este topico
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las estrategias consideradas como ausentes son: formacion con practicas investigativas
acerca de la fauna, flora, riqueza hidrica, renaturalizacion, construcciones amigables
con el ambiente, gastronomia y empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion-TIC (marketing).

Las estrategias especificas para el fomento del ecoturismo manifestadas en los analisis
de los datos son: la apropiacién cultural y la valoracion integral del territorio. Para tal
efecto, se requiere el conocimiento acerca de las riquezas naturales y culturales del
ambito donde se ejerce el ecoturismo. Dicho conocimiento se genera a través de la
investigacion y de la formacion con précticas investigativas sobre diversos aspectos del
territorio.

Para el Estado también, hay propuestas para coadyuvar de manera decidida al
apalancamiento del ecoturismo en los territorios con vivencias del conflicto armado: la
inversion en la infraestructura, el fortalecimiento de la gobernanza y la articulacion de
los actores. En este sentido, el apoyo al sentido de lo comunitario se puede brindar desde
la promocién de la cultura de los territorios, estrategias de formacidn/educacion
ambiental y realizacion de proyectos ecoturisticos comunitarios.

El patrocinio a la actividad del ecoturismo comunitario es muy importante porque este
puede favorecer la consolidacién de los procesos de paz a través de la integracion
comunitaria y la apropiacion del territorio. No obstante estos aportes, la generacion de
empleo para los entrevistados no es lo mas relevante; asimismo, los procesos de

formacion y educacion ambiental para el ofrecimiento de la actividad ecoturistica con
calidad.

Las relaciones entre ecoturismo, Estado y paz son esenciales y fundamentales para los
territorios beneficiados con la firma del Acuerdo de paz FARC-EP en el afio 2016, con la
articulacion de actores (participacién y gobernanza), el desarrollo de nuevo
conocimiento (investigacidon) educacion y formacién ambiental (cultura ambiental) y
formulacion de politicas que promuevan el emprendimiento y realizacion de proyectos
ecoturisticos comunitarios.

Las acciones que el ecoturismo promueve en razon al fortalecimiento de la Paz, entre
otras, como la integracion comunitaria y la apropiacion del territorio en la generacion de
oportunidades a la poblacion local. Elementos sistémicos que se dan en el marco del
ecoturismos y la define como una actividad multifuncional y multidimensional.

En tal sentido, el Estado juega un papel fundamental en la paz y el ecoturismo al tener
como obligacion la promocion de herramientas socioecondémicas en razén a las
estrategias esenciales de las dimensiones sociocultural y socioambiental; que logren
integrar los actores internos y externos del territorio en la generacion de alternativas
sustentables como lo es el ecoturismo comunitario.
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Esta investigacion contribuye a los marcos tedricos del campo emergente de
investigacion del ecoturismo comunitario en el acercamiento conceptual a la
complejidad de las dimensiones: sociocultural y socioambiental y, al planteamiento de
estrategias viables y aplicables para la realizacion del ecoturismo con calidad y
responsabilidad social para con el ambiente.

La recomendacion para las Universidades es la de brindar condiciones en pro del
desarrollo de la investigacion sobre este campo en todos los nivels de la educacion:
basica, mediay, superior en el ambito de los pregrados y los posgrados; dado que, este es
un campo interdisciplinar y la formacién ambiental para las comunidades y la
educacion ambiental en todos los espacios se configuran en eje articulador y mediador
paralograr la cultura ambiental en los territorios.
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