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PRESENTACION

La sostenibilidad es un principio y criterio que evolucion6 desde 1900 a partir de
las necesidades humanas relacionadas con los problemas sociales, econémicos,
empresariales, organizacionales, politicos, ambientales y tecnolégicos. Busca
garantizar la satisfaccion de las necesidades humanas, para las generaciones
presentesy futuras, para conseguir aumentar la calidad de vida y el bienestar social,
a la vez que se preserva el capital natural que permite sustentar las diferentes
formas de vida en el planeta.

Las ciencias administrativas y sus afines, como la economia, mercadeo, finanzas,
produccion, gestion humana, entre otras, tienen la responsabilidad de materializar
los principios asociados al desarrollo sostenible como politica mundial, a través del
disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento de nuevas y restructuradas
formas de produccion y consumo, y debe velar para que en cada una de las propues-
tas empresariales y organizacionales, se evidencia una mejora en la relacién huma-
no-entorno, que garantice la supervivencia y el crecimiento de los sistemas sociales
y la expresion cultural.

Las comunidades empresariales latinoamericanas avanzan en estos nuevos
escenarios que demandan la incorporacién de procesos y estrategias innovadoras,
eficientes, competitivas, éticas, pero sobre todo sostenibles. El libro presenta
experiencias de investigacion en el marco de la sostenibilidad, procedentes de
ciudades de paises como Colombia, Bolivia y México, cuya diversidad econémica
sectorial, cultural e idiosincrasia, hace compleja la comprension de los modelos de
gestion, los cuales deberan ser flexibles y adaptables, innovadores y complejos,
estructurados pero resilientes, ante las nuevas formas de pensamiento y las oportu-
nidades tecnoldgicas que inciden en el fortalecimiento de la economia de la region
latinoamericana. La Universidad de la Amazonia comprometida con el desarrollo
de la region, apoya la divulgacion de los resultados de investigacion en los diferen-
tes contextos en el ambito nacional e internacional.

Este documento presenta estudios recientes con temas de gestion ambiental,
responsabilidad social empresarial y del talento humano; sector turismos y proyec-
tos; estudios enfocados hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS; Desarrollo Sostenible, innovacion, recursos naturales y energéti-
cos, eficiencia productiva y fiscalidad ambiental.
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Introduccién

Este segmento del documento tiene por objetivo exponer las principales inter-
pretaciones, usos y traduccion de la expresion Sustainable Development de origen
inglés en el informe Our Commun Future (de Naciones Unidas, 1987), en diferentes
contextos mundiales para analizar y comprender cuales son las aproximaciones o
diferencias semanticas entre las traducciones hispanas e iberoamericanas a saber
entre los conceptos: desarrollo sustentable y desarrollo sostenible. En primera ins-
tancia, se expone el contexto histoérico donde surge el concepto Sustainable Deve-
lopment (SD). En segunda instancia se presenta un estado del arte de las traduccio-
nes e interpretaciones halladas en los principales organismos ambientales del mun-
do, al igual que algunas definiciones en estudios y autores del orden académico y
cientifico. En tercer lugar, se expondra la revision de algunos planteamientos halla-
dos en reflexion a los términos sustentable y sostenibley su definicion literal. Final-
mente se concluye silos conceptos de desarrollo sostenible y desarrollo sustentable
son sindnimos, si son diferentes o si son complementarios o si tales diferencias y/o
similitudes obedecen ala adaptacion en cada pais.

Contexto historico y origen del concepto

El calentamiento global trajo como consecuencia el cambio climatico estudia-
do por cientificos desde 1965 con el cual se han desencadenado nuevos patrones
climéaticos con efectos tales como la redistribucion de lluvias y sequias, inunda-
ciones, desertificacion, proliferacion de nuevas y antiguas enfermedades y cam-
bios en las relaciones ecosistémicas, afectando el habitat de la flora y la fauna, la
salud humana y sus actividades socioeconémicas.

El calentamiento global se genera por las emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEIS), en esencia de origen fosil (por la combustion del petréleo y sus deriva-
dos), los cuales una vez emitidos a la atmdsfera, tienen la propiedad de perdurar en
el ambiente y retener el calor de los rayos solares, atrapandolos por accion de la gra-
vedad, de forma aumenta gradualmente la temperatura promedio del planeta
(14°C). Dichas emisiones son de origen antropico por las actividades de produccion
y consumo, que, aunado al crecimiento demografico y al desarrollo tecnolégico,
elevaron el problema a una escala global.

Aunque existen diversos GEIs de origen industrial, se les atribuye el dafio en esen-
cia a: el gas carbonico (CO,), el gas metano (Ch4), las llamadas Sustancias Agotado-
ras de Ozono (SAO): cloroflurocarbonados (CFC's), hidrofluoruro de carbono
(HFC), hexafluoruro de azufre (SF6), perfluoruro de carbono (PFC), plomo (Pb);
otros compuestos relacionados con la formacion de lluvia acida como los 6xidos de
nitréogeno (NOx) como el 6xido nitroso (N20) y 6xidos de azufre (Sox).

La alarma mundial inicia desde 1972 con la deteccion del agujero en la capa de
ozono y diversos estudios cientificos de proyecciones del mundo en su crecimiento
demografico y la demanda de recursos, como los realizados por la Organizaciéon
Metereologica Mundial y por el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) -este
ultimo encargado por el Club de Roma. Este es un grupo empresarial, académico y



cientifico, publican Los Limites del Crecimiento (1972), donde presentan los resul-
tados de un estudio elaborado por expertos del MIT, mediante un programa de simu-
lacion donde fueron analizados distintos panoramas y las distintas opciones dispo-
nibles en la sociedad para conseguir armonizar el progreso sustentable y las limita-
ciones dada la disponibilidad de los recursos. Los resultados del informe demostra-
ron que el consumo ilimitado y descontrolado traera escases de recursos, hambre y
guerra.

A partir de esta informacion, los organismos mundiales como las Naciones Uni-
das y los paises desarrollados plantean mecanismos y formalizan politicas en las
naciones participantes convocadas en las diversas cumbres, tratando de frenar el
desastre ambiental que se vislumbra. Se cre6 el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) en 1976 y se dieron las reconocidas conferen-
cias: Estocolmo (1972) y Montreal (1987), Cumbre de Rio (1992), Protocolo de Kioto
(1998), Cumbre de Johannesburgo (2002), Rio+20 (2012).

En este contexto, surge el concepto Sustainable Development en inglés, de acuer-
do con su primera apariciéon en 1987 en el documento Our Common Future, conoci-
do como el Informe Brundtland, Realizado por la ex-primera ministra de Noruega
Gro Harlem Brundtland, presentado por la Comision Mundial de Medio Ambiente
y Desarrollo de las Naciones Unidas, donde se confronta el desarrollo econémico
actual y el deterioro ambiental y por primera vez se emplea el término: sustainable
envelopment definido como “aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones”. Lo anterior implica una
convergencia entre lo ecolégico, lo econémico y social en el desarrollo de calidad de
vida parael hombre.

El documento indica que esto es posible mediante el control demografico y que el
desarrollo “duradero” no es un estado de armonia fijo sino un proceso de cambio,
donde la explotacion de los recursos naturales, la direcciéon de las inversiones,
orientacion de los progresos tecnolégicos y modificaciones, son acordes a las nece-
sidades de las generaciones. Advierte que no es un proceso facil, es una evolucion
que implica sacrificios, que muchos no desearan y no realizaran.

El informe de Brundtland recomienda realizar una nueva conferencia mundial y
esasicomo en 1992 se llevd a cabo la conferencia en Rio de Janeiro conocida como la
cumbre de la Tierra, en la cual se fortalece y nutre el término desarrollo sostenible y
se convierte en un criterio y constituye el principio filoséfico de la normatividad
ambiental. Fue alli cuando los lideres del mundo (por lo menos de 100 paises) firma-
ron acuerdos en materia de cambio climatico y de biodiversidad. Al final de la cum-
bre publicaron una declaracion con una lista de 27 principios en materia de ambien-
te. Colombia participa en esta cumbre y el resultado concreto fue la adopcion de la
politica ambiental materializada conla creacion del Ministerio de Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible y el Sistema Nacional Ambiental SINA a través de la Ley 99 de
1993.



Posteriormente sobrevienen otras convenciones reconocidas como el Protocolo
de Kioto (1998) y la cumbre de Johannesburgo denominada Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible por las Naciones Unidas (2002), en la cual se reitera que
paralograr el desarrollo sostenible a nivel mundial es indispensable introducir cam-
bios fundamentales en la forma en que producen y consumen las sociedades y que
todos los paises deben promover estas modalidades, donde los paises desarrollados
deben tomar la iniciativa para beneficio mundial. Luego se celebraria en Brasil,
Rio+20 en 2012 para evaluar los objetivos de la cumbre de la tierra en 1992, veinte
anos después (Naciones Unidas, 2012).

En la actualidad, la politica mundial establecida desde 2000 (para los paises en el
marco de las Naciones Unidas) denominada como los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) entre sus ocho objetivos, existe uno de ellos exclusivo concerniente
alas metas ambientales que seran evaluadas hacia el 2015. Alli se propone incorpo-
rar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas naciona-
les y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente. En Colombia los ODM se
consignaron en la politica de gobierno a través del Departamento Nacional de Pla-
neacion enlos Planes de Desarrollo Nacional y locales (Compes 91, 2005).

Definiciones de desarrollo sostenible y sustentable

Es necesario aclarar que existe una diferencia total entre los términos de sosteni-
bilidad, sustentabilidad, sostenible y sustentable, vistos individualmente, y mas
aun, cada uno de ellos cobra diferentes connotaciones de acuerdo con la disciplina,
campo de conocimiento y contextos donde esto sean utilizados. Sin embargo, cuan-
do estos términos estan precedidos de la palabra “desarrollo” (como desarrollo sos-
tenible y desarrollo sustentable), inmediatamente se genera una acotacioén de la
definicion desde: a) el campo de conocimiento y b) su contexto. Luego, hablar de
desarrollo sostenible o desarrollo sustentable, infiere el campo de conocimiento
desde la perspectiva econémica y social; cuyo contexto se enmarca en el referente
histérico mencionado en el apartado anterior.

Los conceptos de sostener y sustentar y sus derivaciones como sujeto y adjetivo,
han sido empleados en diversas areas y espacio tiempo; su sentido es inagotable
dadalariqueza del lenguaje, por ejemplo, Arthur Dahl citado por Avellaneda (2007)
dice que no hay sostenibilidad inica cuando se habla de ambiente sino que existe un
conjunto de sostenibilidades que deben estar armonia: la sostenibilidad fiscal,
sostenibilidad ecolodgica, sostenibilidad politica, sostenibilidad humana, moral,
ética y espiritual. A continuacion, se exponen conceptos, interpretaciones y actores
que los emplean (instituciones, investigadores, academia en general.

Desarrollo Sostenible. En la primera traduccion al espafol del documento ori-
ginal del informe de Brundtland en la pagina 23, aparece el titulo de desarrollo dura-
dero, pero luego en el cuerpo del documento aparece la traduccién al espafiol como
“desarrollo sostenible”. El documento de 1987 establece literalmente que: “Est4 en
manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, o sea, asegurar que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras



generaciones para satisfacer las propias; este concepto implica limites, no absolu-
tos, sino limitaciones que impone el estado actual de los recursos, la tecnologia y la
organizacion social y la capacidad de la biosfera para absorber las actividades huma-
nas y sus consecuencias; las cuales de ser organizadas, pueden crear una nueva era
de crecimiento econoémico...”

Sin embargo, autores como Moreno (2007), considera el concepto de SD es ante-
cedido por el término ecodesarrollo que aparecio en los reportes de los limites de
crecimiento en 1972, entendido como un modelo de desarrollo que busca armonizar
la produccion de bienes y servicios con la dindmica de los recursos naturales.

De acuerdo con la revision literaria, el punto de referencia del concepto Sustain-
ble Development, es el Informe de Brundtland y posteriormente la acogida e insti-
tucionalizacion ocurre en la cumbre de Rio, donde la expresion se consolida como
uno de los fundamentos filoséficos de la politica ambiental mundial. La traduccion
del término Sustainable Development para Naciones Unidas en Our Common Futu-
re (1987), Declaracion de Rio (1992), Protocolo de Kioto (1998), Cumbre de Johan-
nesburgo (2002) los ODM y en diferentes articulos y las citaciones realizadas en la
pagina web en espaiiol (www.un.org) es: Desarrollo Sostenible definido como: “aquel
desarrollo que permite el crecimiento economico, el aumento de la calidad de vida y el
bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales, garantizando la satisfac-
cion de las necesidades economicas, sociales y ambientales para la generacion actual y
futura’.

Autores como Sepulveda (2008) en el documento del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) propone una metodologia para estimar el
desarrollo sostenible y cita como definicion aquella dada a partir del informe de
Brundtland (ONU,1987) donde el autor lo interpreta como la convergencia espacio
temporal del desarrollo econémico y el uso racional de los recursos naturales. De
acuerdo con esto, el desarrollo sostenible plantea la necesidad de continuar la vida
humana y generar las condiciones ambientales para lograrlo. Ademas de las dimen-
siones sociales, econdmicas y ambientales, el autor incluye la dimension de lo poli-
tico institucional, pues indica que este también depende de la voluntad politica en
los territorios. También menciona que lo ambiental genera lo sostenible; lo econo-
mico busca lo competitivo, lo social busca lo equitativo y lo politico institucional

busca la gobernabilidad.

Otra de las principales reflexiones del autor, se concentran en el desarrollo huma-
no. Cita a Sen (1999) para referirse a las dos perspectivas del desarrollo sostenible
pero lo circunscribe al ambito regional (Desarrollo Sostenible Regional DSR); la
primera perspectiva establece el desarrollo sostenible que se aborda a partir de la
economia ambiental como generador de crecimiento econdmico y calidad de vida; y
la segunda se refiere al desarrollo sostenible de captabilities (oportunidades), refe-
rente al desarrollo como generador de bienestar comun (este ultimo entendido
como el acceso que tienen las personas a las oportunidades reales o posibilidades
realizables), donde el objetivo del bienestar es la libertad humana y por ello el creci-
miento difiere del desarrollo.



De otro lado, pasando al ambito europeo, de acuerdo con el Tratado de Lisboa
(2007), uno de los objetivos fundamentales de la Unién Europea a largo plazo es el
desarrollo sostenible, cuya definicion esta dada como en el informe de Brundtland
(1987). Desde el afio 2001, la Unién Europea cuenta con un documento denominado
la Estrategia de Desarrollo Sostenible, aprobada en el Consejo Europeo de Gotem-
burgo y revisada posteriormente en junio de 2006, que constituye el marco para una
vision sobre el crecimiento econdmico, la cohesion social y la protecciéon del medio
ambiente. Por ejemplo, en el caso de Espafia, la traduccion empleada para Sustaina-
ble Development es de Desarrollo Sostenible, tal como se observa en el documento
La Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible (Spanish sustainable development
strategy) , elaborada por el Grupo Interministerial de la Unién Europea en 2007.
Alli, citan la sostenibilidad como un modelo de desarrollo que hace compatible la
dindmica y prosperidad del bienestar econémico, social y ambiental.

De igual forma, el Consejo de Bruselas en 2006 emplea el termino de desarrollo
sostenible, cuyo objetivo es determinar medidas que permitan mejorar continua-
mente la calidad de vida en las generaciones actuales y futuras generaciones
mediante la creacion de comunidades sostenibles: capaces de gestionar y emplear
recursos eficientemente, para aprovechar el potencial de innovacién ecolégica,
tecnoldgica y social que ofrece la economia, para garantizar prosperidad, protec-
cion al ambiente y cohesion social. El documento consta de capitulos dedicados a
analizar los temas de: sostenibilidad ambiental, sostenibilidad social y global.
Emplean estrategias denominadas como transporte, producciéon y consumo soste-
nible.

Luego, en “A sustainable future in our hands” (2007), elaborado en el marco de la
estrategia de Lisboa, a la pregunta ;Qué se entiende por desarrollo sostenible? La
respuesta es “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprome-
ter la posibilidad de las generaciones del futuro para satisfacer las suyas”, y citan el
informe de Brundtland y el desarrollo sostenible como tema central de la Cumbre
delaTierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992.

En América Latina, las instituciones de ambiente del gobierno de paises como
Colombia (Ley 99 de 1993), Bolivia (Ley 1333 de 1992, articulo 2), Pert (Plan de Ges-
tion Ambiental, 2012) y Brasil emplean el concepto de desarrollo sostenible, refi-
riéndose al expresado en 1987. Para el Banco Interamericano de Desarrollo BID, la
sostenibilidad se define como: la promocion del crecimiento econémico y la reduc-
cion de la pobreza a merced de las intervenciones que aseguren beneficios ambien-
tales, sociales y econémicos perdurables.

Otras organizaciones mundiales norteamericanas (Estados Unidos), la Enviro-
mental Protection Agency (EPA) define sustainable development como “aquel que
satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la satisfac-
cion de las generaciones futuras” al igual que el PNUMA en el documento de 2002.
En el documento Camino & Muller (1996) de la Cooperaciéon Técnica Alemana GTZ
se emplea el término “desarrollo sostenible”. De igual forma, la organizacién mun-



dial para la conservacion (WWF) emplea el término de sostenibilidad en sus comu-
nicados, pero no se concentran en hablar de desarrollo sostenible ni sustentable, al
igual que los documentos y pagina web institucional del Greenpeace.

En el ambito nacional, se ha adoptado la traduccion de desarrollo sostenible, de
conformidad con la norma ambiental colombiana (Ley 99 de 1993) que en su articu-
lo tercero, lo define como generador de crecimiento econémico, calidad de vida,
bienestar social, para las actuales y futuras generaciones sin agotar la base de los
recursos naturales. De hecho, el ministerio colombiano en la actualidad se denomi-
na Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Enviroment and Sustainable
Development en inglés). Como ya se observd en parrafos anteriores, su evolucién
se daen el marco de la problematica mundial y los acuerdos internacionales, en esen-
cia la Declaracién de Rio de 1992. Naciones Unidas presenta una figura para com-
prender el concepto de desarrollo sostenible desde las interrelaciones entre la esfera
social, econémica y ambiental propuesto por Naciones Unidas (2000):

Figura1.1.
Abstraccion del concepto de desarrollo sostenible.

Social ¥ FEconomico

Fuente: Naciones Unidas, 2000

El equilibrio entre lo social y lo econémico, se define como equitativo; el equili-
brio entre lo econémico y lo social se describe como viable; el criterio entre lo social
y lo ecolégico como soportable; la interseccion de los tres ambitos y su equilibrio se
concibe como “sostenible”.

En el ambito académico, Urteaga (2008) indica que el desarrollo sostenible es una
evolucion del concepto de ecodesarrollo planteado por el Club de Roma y explica
que en el convergen las siguientes ciencias: economia, ecologia, sociedad, politicay
tecnologia, posteriormente comenta que el desarrollo sostenible. El autor plantea
que el concepto tiene un rol politico forzado para aminorar los desastres de la eco-
nomia neoliberal. Indica que el termino desarrollo sostenible es demasiado ambi-
cioso. De igual forma, la sostenibilidad de acuerdo con Fallas, Chacon & Castro
(2009), es un proceso estable y regenerativo en el tiempo, citando a Leff (2001), los
autores comentan que lo sostenible es complementario a la ecologia, la economia y
lo social; término que traduce del término inglés sustainability.



Desde el punto de vista sistémico, autores como Gallopin (2003), dicen que los
conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible son los conceptos mas ambiguos
y controvertidos de la literatura. Para el autor el desarrollo sostenible es el cambio,
lo que sostiene es el proceso de mejoramiento de las condiciones humanas. Desde
este enfoque, lo sostenible no indica inmovilidad, por el contrario, lo fundamental
no es eliminar los cambios, sino evitar la destruccion de las fuentes de renovacion
sistémica. El autor establece cuatro paradigmas del concepto de desarrollo sosteni-
ble: la estandarizacion, el optimismo, la pesimizacion, la ecualizacion y la estabiliza-
cion.

Con lo anterior, se puede decir que el concepto surge del informe de 1987 y su
interpretacion ha recibido diversas connotaciones, pero todas ellas apuntan a los
siguientes aspectos: aumentar calidad de vida, respetando la resiliencia de los eco-
sistemas para garantizar bienestar social a las generaciones actuales y futuras.

Desarrollo sustentable. En América Latina paises como Argentina (Rio+20, 2011)
y Chile (Ley 19.300 de bases del medio ambiente), se ha adoptado el término desa-
rrollo sustentable. De hecho, la instituciéon de gobierno argentina se denomina:
Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, cuyo nombre se acoge ala
definicion del RB y la cumbre de Rio.

Para el caso chileno, la ley lo define como el proceso de mejoramiento sostenido 'y
equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y protecciéon del medio ambiente, a manera de no comprometer las
expectativas de las generaciones futuras. En el contexto brasilero, el término de
sustentabilidad es utilizado ampliamente en el documento “Amazonia sin mitos” de
la Comisiéon Amazodnica de Desarrollo y Medio Ambiente, (BID, PNUD, Tratado de
Cooperacion Amazoénica, 1997) cuya definicion es la misma dada en el informe de
Brundtland, donde se hace la reflexion del concepto como utopia que requiere de un
gran esfuerzo cientifico y tecnoldgico para su aplicacion.

En México, la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT,
la dependencia del gobierno encargada de impulsar la proteccién, conservacion,
restauracion de ecosistemas y recursos naturales y servicios ambientales para pro-
piciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable. De acuerdo con los anteceden-
tes de la normatividad ambiental mexicana, luego de 1992 se adopté el desarrollo
sustentable como principio, y su definicion es aquella dada en el informe de Brund-
tland (1987).

Moreno (2007), donde se cuentan las experiencias internacionales de desarrollo
sustentable se refiere al desarrollo sustentable citando el informe de Brundtland. El
autor establece que el término “sustentable” implica dos momentos: presente y futu-
ro. También afirma que el término desarrollo sustentable tiene contradicciones,
donde los partidarios del crecimiento econémico pretenden hacer creer que éste es
compatible con la sostenibilidad ecoldgica.



Contreras (2011), muestra el significado y la interpretacion de desarrollo susten-
table como se presenta en la siguiente figura. Expone que el desarrollo sustentable
requiere de: manejo y conservacion de la base de los recursos naturales; orientacion
al cambio tecnolodgico e institucional; asegurar la satisfaccion de las necesidades
humanas paralas generaciones actuales y futuras. Con lo anterior se puede apreciar
que la connotacion es la tratada en el informe de Brundtland 1987 y en la cumbre de
Rioen 1992.

Dourojeanni (1999), es el tinico autor que trabaja simultineamente los términos
de desarrollo sostenible y sustentable y vincula las definiciones en un triangulo que
relaciona los objetivos sociales, econémicos y ambientales, aclarando que si el desa-
rrollo sustentable se mantiene en el tiempo alcanza el desarrollo sostenible. Indica
que los dos términos no son una meta tangible ni cuantificable en plazo y momento,
sino que ellas se refieren a la conservacion y equilibrio entre factores que explican
un cierto nivel en el desarrollo humano, y que teéricamente conducen a elevar la
calidad de vida, lo cual es verificable.

Para el autor, la palabra desarrollo que acompana a la sostenibilidad y a la susten-
tabilidad, resalta la omision y no la accion, debido a que hablar de desarrollo y mas
aun medirlo, ha sido una tarea a la fecha inconclusa y dificil. Advierte que las tres
variables (ambientales, sociales y econémicas) que involucra la definicién, implica
cerca del 80% de los objetivos del desarrollo sostenible; pues no se trata de salvar el
planeta sino de conservarlo apto para la sustentabilidad de la vida humana. Para el
autor, el desarrollo sostenible se logra cuando la sociedad que comparte un territo-
rio es capaz de tomar decisiones dia a dia para manejar un conjunto de procesos en
escenarios complejos y con altos grados de incertidumbre.

Figura1.2.
La semantica del Desarrollo Sustentable
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Figura1.3.
Desarrollo sostenible y Sustentable.
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Fuente: Dourojeanni (1999).

Dourojeanni define el desarrollo sustentable como el resultante de un acto de
decision y procesos de generaciones humanas dentro de unas condiciones cambian-
tes, con informacion insuficiente, sujetos a incertidumbre y metas sociales compar-
tidas con una poblacion.

Sustainable Development (SD) desde la perspectiva de la Economia
Ambiental y de los recursos naturales. Desde la definicion de economia de
recursos naturales y del medio ambiente, David & Turner (1995) establecen que la
nocion de SD podria ser vista como una tentativa de ampliar el concepto de eficien-
cia intertemporal para un contexto donde existen recursos naturales o recursos que
no son producibles por el sistema econdémico; en este sentido el SD implicaria utili-
zar los recursos naturales de forma que se maximice la produccion actual sin redu-
cir su capacidad de produccion futura.

De igual forma en el documento del tratado de cooperaciéon amazonica (1996), el
autor indica citando a David y Turner (1995), que en los afios ochenta apareci6 el
término “susteinable” destacadamente en la World Conservation Strategy. Los auto-
res plantean que una definicion preliminar del desarrollo sustentable podria ser “la
maximizacion de los beneficios netos del desarrollo econémico sujeto al manteni-
miento de los servicios y la calidad de los recursos naturales a lo largo del tiempo™.
En el documento de Pearce & Atkinson (1999) concluyen que no debe existir debate
por lo sustainable, pues el desarrollo se refiere claramente a lo econémico integran-
do el factor ambiental.

EI SD de acuerdo con Conrad (1999) se fundamenta en la definicién del informe
de Brundtland y se convierte en un principio filoséfico en la cumbre de la tierra, y su
vaguedad ha permitido el surgimiento de diversas interpretaciones. El autor indica
que cada disciplina lo define de acuerdo con su campo de aplicacion; por ejemplo,
los economistas tienden a pensar en el concepto como un estado estacionario
(steady state) o en macroeconomia como un modelo econémico; los socidlogos pue-
den pensar que se refiere al equilibrio entre el sistema social y la presion en los
recursos. El autor explica que el término o la palabra sustainable hace referencia a
un horizonte de tiempo. Si sustainable significa sostenerse en el infinito, en un



equilibrio estatico el desarrollo sustainable puede referirse en un recurso natural al
momento en el que la extraccion del recurso natural puede darse en su tasa de creci-
miento maximo. Plantea que hablar de un desarrollo deseable es factible, por cuanto
implica un concepto intergeneracional: ;como una generaciéon toma decisiones
teniendo en cuenta la generacion siguiente? en ese sentido, se debe incluir el térmi-
no de co evolucion y por ende la variable tiempo.

De acuerdo con Tietemberg (2010), para aplicar el criterio de sustainability, una
de las principales dificultades radica en la estimacion las asignaciones intertempo-
rales. Evaluar la equidad de las asignaciones en la aplicacién del criterio implica
juicios de valor. Descubrir si el bienestar de las generaciones futuras es mas baja o
alta que la de las generaciones actuales, obliga a saber no s6lo sobre la asignacion de
recursos a través del tiempo, sino también implica predecir cuales seran las prefe-
rencias de las generaciones futuras, lo cual es una tarea dificil.

Tiemtemberg pregunta ;Es posible desarrollar una version del criterio de soste-
nibilidad que sea operacional? Responde que, si es posible, gracias alallamada regla
de Hartwick, quien en un articulo temprano (1997) demostré que un nivel constante
de consumo podria mantenerse perpetuamente, si se aprende a vivir solamente de
larenta del capital; pues a ese nivel de inversion seria suficiente para asegurar que el
valor del capital social total no se reduzca. Dos importantes ideas fluyen de esta
reinterpretacion del criterio de sostenibilidad: que el valor del capital social no sea
decreciente y que se conozca la tasa de interés del valor de uso de los recursos en la
generacion futura. El autor indica que no toda asignacion eficiente es sustainable y
no toda asignacion sustainable es eficiente. Se busca eficiencia econémica y sustai-
nability en el ambiente. De acuerdo con estos autores, se puede inferir que el térmi-
no de sostenible o sustentable, hace referencia a la asignacion eficiente u optima del
recurso natural.

Aburto (2010) menciona que Pearce y sus co autures preocupados por el sinnu-
mero de interpretaciones y ambigiiedad en el concepto de SD permitiera un uso
laxo de la palabra en los discursos politicos, La autora menciona que Pearce critico
el “Brundtland Report” porque “no supo integrar la economia con el medio ambien-
te y porque no fue capaz de demostrar lo que la conservacion significa para la politi-
ca ambiental” Cita que para Pearce y Barbier (2000), “el desarrollo sustentable
representa un objetivo en si mismo que delimita la trayectoria de desarrollo para
una economia.” Para Pearce era evidente que la eficiencia econémica no es condi-
cion suficiente para la sustentabilidad, tiene la vision de que ambas son deseables
para una economia; y que, de entre todas las posibles trayectorias eficientes que
éstapueda tener, hay que escoger aquella que ademas sea sustentable.

Segun Pearce, el SD requiere un cambio en la forma en la que se esta buscando el
progreso econémico, y considera que para alcanzar una trayectoria sustentable se
debe: determinar los valores econémicos correctos de los bienes y servicios ofreci-
dos por el capital natural, aportar mediciones de desarrollo sustentable y determi-
nar las causas de la degradacion ambiental. Las razones por las cuales surgio el tér-
mino SD son las siguientes:



-E1 SD implica que la calidad medio ambiental mejora el econdmico a través de
varias formas: mejorando la salud de los trabajadores, creando nuevos empleos en
el sector medioambiental (turismo, etc.) y en sectores dedicados a combatir la con-
taminacion (reciclaje, reforestacion, recuperacion de aguas contaminadas, etc.).

-El desarrollo sostenible modifica el enfoque del crecimiento econémico basado
estrechamente en las medidas y en los elementos tradicionales de la economia. Se
critica abiertamente la utilizacion del Producto Nacional Bruto como una medida
basica para calcular el crecimiento econémico, porque éste tiende a desviarse de sus
propositos fundamentales que seria reflejar el nivel de vida de la poblacion.

Algunos planteamientos de Desarrollo Sostenible versus Desarrollo Sus-
tentable.

De acuerdo con Machicado (2009), el desarrollo sustentable es el “proceso por el
cual se preservan los recursos naturales y proteger el medio ambiente” y la susten-
tabilidad debia durar en el tiempo, debia hacerse “sostenible” y ser capaz de satisfa-
cer las necesidades minimas del ser humano como: alimentacion, vestido, techo y
empleo. Este autor plantea que también se debe hacer sostenible otras necesidades
tales como preservar la cultura, idioma, belleza del paisaje etc. Establece los interro-
gantes: ;Se debera preservar solo los recursos naturales? (Desarrollo Sustentable)
(Acaso no se debe preservar las necesidades sociales, su economia del ser humano?
(Desarrollo Sostenible). Machicado establece que desde la Declaracion de Johan-
nesburgo sobre en (2002) Desarrollo Sostenible se entiende como el Proceso
mediante el cual se satisfacen las necesidades econdmicas, sociales, de diversidad
cultural y de un medio ambiente sano de la actual generacion, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las mismas a las generaciones futuras; luego del Desarrollo Sosteni-
ble el ser humano debe llegar al vivir bien, que es “el equilibrio material y espiritual
del individuo (saber vivir) y la relaciéon armoniosa del mismo con todas las formas
de existencia (convivir)”. Citando a (Huanacuni, 2010, pagina 15).

Pujadas (2010) comenta que esto ocurre porque en inglés hay una sola palabra
para designar este complejo concepto: sustainable; pero la riqueza del espafiol per-
mite alternativas, matices y que incluso, algunos traducen como sobre el desarrollo
perdurable o continuo. Menciona que, ante este panorama confuso, es comprensi-
ble encontrar quienes promueven un debate que en su opinién no es logico, si
ambas palabras se pueden usar y de hecho se han usado en el mismo sentido. De
acuerdo el diccionario de la real academia espafiola DRAE (XXIII ed.) estas se
encuentran que:

-Sostener: tr. Sustentar, mantener firme algo; tr. Sustentar o defender una propo-
sicion; tr. Sufrir, tolerar; tr. Prestar apoyo, dar aliento o auxilio; tr. Dar a alguien lo
necesario para su manutencion; tr. Mantener, proseguir; prnl. Dicho de un cuer-
po: Mantenerse en un medio o en un lugar, sin caer o haciéndolo muy lentamente.
-Sustentar: tr. Proveer a uno de alimento necesario; conservar una cosa en su ser
o estado; sostener una cosa para que no se caiga o se tuerza; defender o sostener
determinada opinion. Mantener un cuerpo en el aire, aplicandole una fuerza



hacia arriba de valor igual al del peso del cuerpo

-Sostenibilidad: Calidad de sostenible

-Sostenible: Adj. Que se puede sostener. Adj. Dicho de un proceso: Que puede
mantenerse por si mismo, como lo hace, p. ej., un desarrollo econémico sin ayuda
exterior ni merma de los recursos existentes. Especialmente en ecologia y econo-
mia, que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar
grave dafio al medio ambiente.

-Sustentable: Adj. Que se puede sustentar o defender con razones.

De otro lado, en ingles se tiene que Sustainable se define como: 1) Adjective. Able
to be maintained at a certain rate or level: sustainable fusion reactions. Conserving
an ecological balance by avoiding depletion of natural resources: our fundamental
commitment to sustainable development. [Adjetivo. Ser capaz de mantener un
nivel o tasa de certeza: reaccion de la fusion estable. Conservacion del balance eco-
logico evitando el deterioro de los recursos naturales: nuestro objetivo fundamental
es el desarrollo sostenible]. 2) Able to be upheld or defended: sustainable definitions
of good educational practice. Derivatives: sustainability noun. [Ser capaz de defen-
der o mantener: definicion de sustainable una buena practica educativa. Derivados:
sustainability, sustantivo].

De otro lado, lo sostenible es todo aquello que depende de energia externa para
hacer funcionar otros mecanismos; mientras que lo sustentable es aquello que tiene
capacidad de funcionar por si mismo sin requerir de recursos externos. Luego el
desarrollo sostenible es aquel que se puede lograr por la gestion de las politicas eco-
noémicas, es decir, es un proceso mediante el que se trata de satisfacer las necesida-
des econémicas, sociales y medioambientales de una generacién sin comprometer
las necesidades de las generaciones futuras. En cambio, el desarrollo sustentable es
el proceso de preservar, conservar y proteger los recursos naturales para el benefi-
cio de las generaciones presentes y futuras sin tener en cuenta las necesidades
sociales, politicas ni culturales del ser humano.

Ambos términos, "lo sustentable" y "lo sostenible", pertenecen a los llamados "ad-
jetivos verbales", ya que se derivan de sendos verbos: "sustentar y sostener”. Repre-
sentan similitud conceptual, significando ambos términos “mantener, sostener,
defender, asegurar continuidad. Luego, el autor considera que el término "sustenta-
ble" es un anglicismo, ya que proviene de la palabra inglesa "sustainable" y por lo
tanto se deberia usar "sostenible".

Enlaactualidad ambos términos son utilizados indistintamente con igual signifi-
cado, por actores involucrados en temas ambientales. Dado que los términos son
sinénimos, se da la posibilidad de usarlos condicion de regla alguna; es decir, es cues-
tion de gusto del usuario (Kerlin et al, 2002 citado por Heredia, 2010).



CONCLUSION

Desarrollo sostenible y desarrollo sustentable, son conceptos que han sido
empleados en diferentes ambitos del mundo, pero que parten del mismo origen: el
informe de Brundtland en 1987 y por ende, tienen la misma interpretacion, con lo
cual parece que se trata de una adopcion de la traduccion que obedece a particulari-
dades de cada pais o region relacionada con la influencia de instituciones y corpora-
ciones internacionales.

Realmente las diferencias surgen en los conceptos individuales de sostenibilidad
y sustentabilidad. El primero referido a la satisfaccion de necesidades humanas de
generaciones presentes y futuras desde las esferas econoémica, social y ambiental,
infiriendo un espacio temporal de largo plazo y buscando eficiencia econémica
necesariamente (crecimiento econémico); mientras que la sustentabilidad de acuer-
do con los diferentes autores se refiere a la satisfacciones de necesidades sociales en
coherencia y respeto a la dinamica de los recursos naturales, lo que implica un corto
y mediano plazo y no necesariamente eficiencia econémica.

Lo anterior teniendo en cuenta que:

-El concepto sustainble development, surge en el informe Our Common Future
en 1987. Su primera traduccion al espafiol realizada por la Asamblea General de
la Convencion fue de “desarrollo duradero” y “desarrollo sostenible”. Definido
como Aquel que garantiza la satisfaccion de las necesidades humanas sin com-
prometer la satisfaccion de las generaciones futuras.

-En instituciones internacionales como el BID, Naciones Unidas, PNUMA, la
Comunidad Europea y en los Ministerios y Secretarias de Ambiente en Paises
como Espana y Colombia, al igual que en documentos institucionales y acadé-
micos de paises como Bolivia, Pert, Ecuador, Brasil, se ha adoptado la traduc-
cion de desarrollo sostenible, definido conforme al informe de 1987.

-En los paises como Chile, Argentina, México y Costa Rica, en sus Ministerios y
Secretarias de Ambiente, documentos institucionales y académicos, han adop-
tado la traduccidon de desarrollo sustentable, definido conforme al informe de
1987.

-En Estados Unidos y Reino Unido, solo existe el término sustainable develop-
ment, por ello la discusion solo se enmarca en Iberoamérica.

-Segun algunos economistas hablar de sustainability se refiere a las decisiones
que no afectan el recurso natural y el medio ambiente para el hombre; pero al
hablar de sustainble development involucra ademas de lo anterior la eficiencia
economica, lo cual es un enfoque complejo dado el componente intergeneracio-
nal y la determinacion del valor de uso de los recursos en las diferentes genera-
ciones.

-Del diccionario de la real academia espafiola (DRAE), finalmente se puede con-
cluir que las palabras sostener y sustentar son sindénimas.

-El significado e interpretacion de desarrollo sostenible en los diferentes autores
y paradigmas observados convergen en las siguientes condiciones: aumento de
la calidad de vida, generacion de bienestar social, preservacion y conservacion



de los recursos naturales, y la garantia del disfrute de estas condiciones para las
generaciones futuras.

-El significado de desarrollo sustentable radica en la consecucion de la satisfac-
cion de las necesidades respetando la dinamica de los recursos naturales y
ambientales, y dista de desarrollo sostenible porque no implica eficiencia eco-
némica.

-Algunos autores adoptan ambos términos explicando que si la sustentabilidad
que perdura en el tiempo conlleva al desarrollo sostenible.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABURTO, R Claudia (2010). Edificador de la economia ambiental: homenaje a David
W. Pearce, Gaceta de Economia, ITAM afio 16, edicion especial tomo I1 (16 pags).

AVELLANEDA, Alfonso (2007). Gestion Ambiental y Planificaciéon del Desarrollo.
Ecoediciones, segunda edicion. Colombia

BRUNDTLAND, Gro Harlem (1987). Nuestro futuro comun. Informe de la Comi-
sion Mundial sobre el medio ambiente y desarrollo. Naciones Unidas, 416 pagi-
nas.

CONRAD, Federick. (1999) Economia de los recursos naturales.

CONTRERAS Ricardo (2011). Desarrollo Sostenible. Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe. Universidad La Salle México, ISSN 1405-6690, (21
pags).

DE CAMINO Ronnie y MULER Sabine (1993). Sostenibilidad de la Agricultura y los
recursos naturales. Bases para establecer indicadores. GTZ - Instituto Interame-
ricano de Cooperacion parala Agricultura IICA. Serie de Documentos de Progra-
mas 38,ISSN 1011-7741, 134 paginas

DOUROJEANNI Axel (1999). La dinamica del desarrollo sustentable y sostenible.
Publicacion de la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe. XV Con-
greso Venezolano de la Ciencia del Suelo. ISBN 99-7-510. (28 paginas).

EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION AMBIENTAL (2012). Informe de la Comi-
sion Multisectorial (Resolucién suprema 189-2012-PCM), Pert Progreso para
Todos (16 pags).

ESTRATEGIA DE LISBOA (2007). Programa de Contexto econdémico y reformas
para el crecimiento y progreso social (2006 — 2009) (134 pags).

FALLAS Greivin, CHACON Mario y CASTRO Jonathan (2009) Sostenibilidad de
sistemas agricolas de fincas ecoldgicas y tradicionales en Costa Rica. 161 paginas.
Cuadernos de Investigacion UNED (Edicién en Linea ISSN: 1659-4266) Vol. (2),
Diciembre. Recuperado en file:///C:/Users/Usuario%20TI/Downloads/SOSTENI
BILIDAD-FINCAS%200RGANICAS-CR-2009.pdf

GALLOPIN Gilberto (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sis-
témico. Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos; Naciones
Unidas, Comisiéon Econémica para América Latina CEPAL, ISBN 92-1-322181.
Serie 64, Ambiente y Desarrollo, Chile.

GORE, Albert (2005). An inconvenient truth. Video Documental, 2006, Paramout
Classics Estados Unidos, 96 minutos.

HEREDIA Dam, Enrique (2010). Desarrollo Sustentable o Sostenible ;Sustentar o
Sostener? Colegio Universitario Femin Toro. Revista electronica N-23-1,
UMBRAL,Recuperado en http://www.cuft.tec.ve/quienessomos.html. Venezuela

LESCENS Sandoval Jorge (2008) Planteamiento tedrico y conceptual del desarrollo
sostenible, (Informe de Brundtland, Nuestro Futuro Comun), Universidad Nacio-
nal Federico Villareal Facultad de Ingenieria, Geografia, Ambiente y Ecoturismo
y Universidad de la Amazonia Peruana. (434 paginas).

LEY 99 DE 1993. Creacion del Ministerio de Medio Ambiente y Sistema Nacional
Ambiental, Republica de Colombia.

LEY 1561 DE 2000 de Paraguay, por el cual se crea el sistema nacional de ambiente.
(10 paginas).




LEY 1333 DE 1993. Ley de Medio Ambiente de Bolivia.

LEY 19.300 sobre bases generales del medio ambiente. Ley Organica de superinten-
dencia del medio ambiente (2011), (212 paginas). Divisién juridica del medio
ambiente. Chile.

Ley Organica de Ambiente, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (No.
7554).

MACHICADO, Jorge (2009). Del Desarrollo Sustentable al Desarrollo Sostenible "
Apuntes Juridicos, recuperado noviembre 14,
http://jorgemachicado.blogspot.com/2009/08/dss.html#sthash.m5C6B1BX.dpuf

MORENO, Salvador (2007). El debate sobre el Desarrollo Sustentable o Sostenible y
las experiencias internacionales de desarrollo urbano sustentable. Centro de Estu-
dios Sociales y de opinién publica. (Pags 22).

NACIONES UNIDAS (1987). Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo: Nuestro Futuro Comun. (Asamblea general de las Nacio-
nes Unidas). Gro Harlem Brundtland, (416 paginas).

NACIONES UNIDAS (1998) PROTOCOLO DE KYOTO De la convencién marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. (Paginas 125), Kioto.

PEARCE David y ATKINSON Giles (1993). Medicion de la Sostenibilidad. Ecodeci-
sion, revista de ambiente y politica. Numero 9, (55 -60 pags) Montreal Canada.

POLITICA AMBIENTAL (2011). Economia verde, desafio y oportunidades. Conser-
vacao Internacional Brasil (212 pags, ISSN 1809-8185).

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE PNUMA
(2002). Iniciativa latinoamericana y caribefia para el desarrollo sostenible. Ofici-
na regional para América latina y el Caribe, (11 paginas). Johannesburgo, Sud-
africa.

PUJADAS, Carlos (2010). Centro Austral de Desarrollo Sostenible (CADS).
Universidad Austral.

REGIONAL PERSPECTIVES ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT Advancing Inte-
gration of its Three Dimensions through Regional Action, United Nations (2014).
ISBN 978-974-680-375-5, 114 paginas.

RIO+20 (2011). Documento de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desa-
rrollo Sustentable. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, (pags 61)
Argentina.

RIO+20 (2012). Una construccion colectiva hacia el desarrollo sustentable. Docu-
mento de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable.
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, (pags 52) Argentina.

RIO+20 (2012). Documento final Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desa-
rrollo Sostenible (pags 59) Argentina. A/cont.216/L.1ISSN 12-38167(5)

SCHUSCHNY Andrésy SOTO Humberto (2009) Guia metodologica Disefio de indi-
cadores compuestos de desarrollo sostenible. Documento de Proyecto. Publica-
cion de las Naciones Unidas, CEPAL, GTZ. Santiago de Chile.

SEPULVEDA, Sergio (2008). Metodologia para estimar el nivel de desarrollo soste-
nible en territorios Biograma. Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura. CostaRica. ISBN13 978-92-9039-872, 133 paginas.

SPANISH SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY (200) (134 Pags.).

SPANISH SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY (2007). Ministerio de la
presidencia. Imprenta Nacional del boletin de Estado (125 paginas), Madrid.




TIETEMBERG, Tom (2010). Enviromental Economics and Policy. Fifth edition.
Pearson. Chapter Five. Sustainable Envelopment Definning the concept.

URTEAGA, Eguzki (2008). El debate internacional sobre el desarrollo sostenible.
Departamento de sociologia Universidad del Pais Vasco. ISSN 0213-4691127-137.
Investigacion Geografica No. 46.

UN FUTURO SOSTENIBLE AL ALCANCE (2007). Guia para la estrategia europea
de Desarrollo Sostenible. Comisiéon Europea 1049 Bruselas, Bélgica (82 pags).



Capitulo 2.

VARIABLES SOCIALES, ECONOMICAS Y
AMBIENTALES DETERMINANTES EN PROYECTOS
TURISTICOS EN EL PIEDEMONTE AMAZONICO
COLOMBIANO

Autores:

Dayro Alexander Sanchez Henao
Miguel Angel Agudelo Vera
Diana Ali Garcia Capdevilla

! Magister en Gestién y Evaluacién de proyectos, Universidad de la Amazonia. Florencia.
Abogado, Universidad de la Amazonia, correo: day.sanchez@udla.edu.co

* Magister en Gestién y Evaluacién de proyectos, Universidad de la Amazonia.

Licenciado en Educacién Fisica, Universidad de la Amazonia, correo: m.agudelo@udla.edu.co.

® Doctora en Educacién y Cultura Ambiental, Universidad de la Amazonia. Florencia.

Contadora Publica, Universidad de la Amazonia.

Docente asociada, docente investigador grupo de Innovacién y marketing INMER, Universidad
de la Amazonia, correo: dia.garcia@udla.edu.co.



Variables sociales, econémicas y ambientales
determinantes en Proyectos Turisticos en el
piedemonte amazdénico colombiano

Resumen

El contenido aqui presente, corresponde a una fase diagnostica con presentaciéon de
hallazgos especificos; obtenidos a partir del uso de muestreo no probabilistico, que dio
seleccion a emprendimientos de Turismo de Naturaleza (en adelante TN) del municipio de
Florencia Caqueta (lugar tomado para el anlisis), y a profesionales en formulacién de
proyectos de conservacion de la naturaleza y turismo sostenible (relacionados como
actores o involucrados), dos muestras que fueron objeto de analisis. El objetivo central ha
sido, definir factores orientados al fortalecimiento de capacidades locales en direccién a la
formulacion y desarrollo de iniciativas de TN en el municipio en mencion. Es asi como, el
escrito compila la justificaciéon y necesidad de factores de indole social, econémico y
ambiental en dicho proceso; resultados obtenidos a través de investigacion documental, y
aplicacion de las técnicas: encuestas y entrevistas; su informacion se sistematizo6 en los
softwares SPSSy Atlas.ti.

Palabras claves: iniciativas turisticas, socioeconémico, ambiental, territorio, comunidad.

Social, economic and environmental determinants of tourism projects in the Colombian
Amazonian piedmont

Abstract

The content presented here corresponds to a diagnostic phase with the presentation of
specific findings obtained from the use of non-probabilistic sampling, which selected
Nature Tourism (hereinafter NT) enterprises in the municipality of Florencia Caqueta
(place taken for the analysis), and professionals in the formulation of nature conservation
and sustainable tourism projects (related as actors or stakeholders), two samples that were
the object of analysis. The main objective was to define factors aimed at strengthening local
capacities for the formulation and development of NT initiatives in the municipality in
question. Thus, the paper compiles the justification and need for social, economic and
environmental factors in this process; results obtained through documentary research, and
application of the techniques: surveys and interviews; its information was systematized in
the SPSS and Atlas.ti softwares.

Keywords: tourist initiatives, socioeconomic, environmental, territory, community:.



Introducciéon

El Turismo de Naturaleza - TN por su connotacidon contribuye al desarrollo
socioeconomico local, al tiempo que esta orientado a proteger el ambiente y preser-
var los recursos naturales y culturales de todos los niveles territoriales (Akinci et al.,
2018; Hatipoglu et al., 2014). De esta manera, tiene el potencial de permear en la
conciencia de las comunidades locales, basados en la gestion de cuidado, conserva-
cién, como también de sus derechos, funciones y responsabilidades (Mahar et al.,
2024).

El TN y la formulacion de proyectos segtin Dieckow (2020), tienen un ambito de
aplicacion a nivel internacional y nacional, en donde su segmento de mercado son
las nuevas generaciones o también denominados “nativos digitales”. Por ende, el
desarrollo de proyectos de TN a nivel general debe verse reflejado como una inci-
dencia positiva aplicada al entorno natural. En complemento, Zalles (2018), plantea
que la naturaleza y la conservacion biologica deben ir de la mano, al visualizar el TN
como incentivo monetario visto desde una perspectiva para lograr la conservacion
del capital paisajisticos de un territorio; sin embargo, la realidad social es diferente,
al enfrentarse con la diferentes problematicas sociales y ambientales que afectan las
regiones a nivel global.

Colombia, se ha caracterizado por la desigualdad y violencia durante el desarro-
llo de los territorios, lo que imposibilita la redistribucion de la riqueza, el progreso
econémico y el fortalecimiento del Estado (Uribe, 2013). Particularmente, los pro-
yectos de TN que se presentan en el pais, por lo general son en territorios donde el
conflicto armado no permitia acceder, lo que ha implicado una reconfiguracion de la
dinamica politica y social de las regiones(Panca & Roldan, 2022). En consideracion a
estoLeyton (2017), plantea que las comunidades locales y rurales se deben instruir y
apropiar en las fases de formulacion y ejecucion de proyectos turisticos, ademas del
énfasis en el aprovechamiento del potencial y capacidades de sus territorios.

De los departamentos estratégicos de la region Amazonica esta el Caqueta, pues
su capital es considerada como “la puerta de oro de la Amazonia”; este lema ha sido
acogido por los habitantes de la region gracias a que posee un nicho del mercado en
el sector turistico, en especial el TN, gracias a su riqueza en biodiversidad y fuentes
hidricas. El territorio de Florencia en su conjunto fue constituido por personas des-
plazadas de los municipios de San Vicente del Caguan y Cartagena del Chaira,
resultado del conflicto armado que ha representado la principal causa de violencia
en el territorio. Y se ha convertido en una de las problematicas que genera mayor
preocupacion en la zona a lo largo de varias décadas, debido a los dafios y pérdidas
irreparables e incalculables parala humanidad (Lopez et al., 2020).

Enla actualidad existen 88 proyectos de turismo registrados como empresas (Ca-
mara de Comercio de Florencia para el Caqueta, 2023), creados para fortalecer el
turismo en el departamento, de los cuales 33 se encuentran en Florencia, asi mismo,
en la tabla 2.1 se relacionan aquellas que hacen parte de la poblacion de estudio y
que ofertan el TN:



Tabla2.1.
Empresas de Turismo de Naturaleza TN en Florencia.

Nombre

- Uruki El Manantial Travel

- “Corporacion Ambiental para el Fomento del Turismo Rural Comunitario - CORCARANO”
- Paraiso Amazoénico

- Reserva La Avispa

- Asociacién Ambiental “para el fomento del Agroecoturismo Rural Comunitario en el
Caqueta -Asubosque de Niebla”

- Reserva Ecoturistica Las Palmas

- Caqueta Extremo

- Ferry Marcopolo

- Las Cascadas

- Asoaviproagro Turismo Rural Comunitario
- Reserva Natural y Agroturistica Cerro Pinel
- Bote Ecoturistico La Voragine

- Aviatur Vive Mundo

- Eventuris Agencia de Viajes Eventos y Turismo
- Mundo Viajes Un Destino Para Ti

- Museo Caqueta. Travel

- Pasion Caqueta Travel

- Portal Al Mundo

- Rutas & Destinos Ltda.

- Visas Viajes & Turismo

- Vivactur

- Prointures S.A.S

- Amazonia Travel

- Birding Travel

- Bote Ecoturistico La Voragine

- Caqueta Adventure

- Caqueta Birding

- Kuriara Travel International 1 S.A.S

- Reserva Natural El Danubio

- Turismo Rural Carafio

- Zona Viajera de la Amazonia”

- Naturagua Glamping

- Reserva Natural Villa Paz

Fuente: elaboracién propia.

Durante varios afios, el TN se ha transformado en una nueva fuente de ingreso
familiar, y logra que sus pobladores ofrezcan variedad de servicios (caminatas eco-
logicas, restaurantes, camping, entre otros), generando nuevos emprendimientos
en la region. No obstante, las comunidades de Florencia carecen de habilidades y
estrategias para la elaboraciéon de proyectos sobre TN, esto se debe al desconoci-
miento de politicas publicas sobre turismo, a los pocos escenarios de formacion
sobre la gestion y formulacion de proyectos (Alcaldia de Florencia, 2020). A la falta
de reconocimiento de factores y capacidades. Lo que ha conllevado a una baja oferta
de proyectos obre TN debido a la poca participacion comunitaria, situaciéon que deja
ideas inconclusas por parte de las comunidades, y al final refleja el bajo indice de
empoderamiento en el sector turismo en el municipio(Lopez et al., 2020).



En tal sentido la investigacion se ha planteado como interrogante ;Qué factores
son necesarios para fortalecer las capacidades locales en direcciéon a desarrollar
Turismo de Naturaleza? Y como objetivo central: Definir factores para el fortaleci-
miento de capacidades locales en direccion a la formulacion y desarrollo de iniciati-
vas de Turismo de Naturaleza. Para dar respuesta al interrogante y consolidar el
objetivo, se han fijado la contribucién de aportes en los siguientes ambitos: politico,
socioeconémico, ambiental e investigativo. Desde el ambito politico, esta investiga-
cién contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con precision se pueden indicar los siguientes: 8. Trabajo decente y crecimiento
economico, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, y 12. Producciéon y consumo
responsable (Naciones Unidas, 2019).

Estos son tomados como punto de referencia normativo internacional para la
investigacion. Desde el orden nacional, el aporte se enfoca al fortalecimiento de la
Politica de TN desde el area de la formulacion de proyectos que permitan un mejor
usoy progreso de las capacidades locales al momento de liderar iniciativas de TN en
los territorios. De igual forma se consider6 la optica de los Planes de Desarrollo,
para el fortalecimiento de las lineas estratégicas y programas contemplados en el
ambito nacional, regional y local.

Plan Nacional de Desarrollo: 2022-2026 “Colombia, Potencia mundial de la
vida” (DNP, 2023). Linea: Integracion intrarregional (intraurbana, urbano-rural,
subregional) a partir de: la consolidacion de modelos de desarrollo supramunici-
pales que fortalezcan los vinculos territoriales y aprovechen las economias de
escala. Catalizadores: Reestructuracion y desarrollo de sistemas nacionales y
regionales de productividad, competitividad e innovacion. Componente: Conso-
lidacion del desarrollo sostenible y responsable del turismo incluyente con las
comunidades.

Plan Departamental de Desarrollo: 2024- 2027 “Obras y no promesas” (Go-
bernacion del Caquetd, 2024). Linea estratégica: Economia Verde, inclusiva y
sostenible, Programa: Turismo.

Plan Municipal de Desarrollo: 2024- 2027 “Hagamos Grande a Florencia”
(Alcaldia de Florencia, 2024). Linea estratégica: Desarrollo Econémico y Habitat.
Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas

En cuanto al aporte socioeconémico, se ha orientado la investigaciéon en disponer
de informacion que permita un escenario de formulacion de proyectos en el sector
de TN, considerando las capacidades tanto territoriales como de las comunidades,
que permitan gestionar recursos antes las diferentes instituciones de orden nacio-
nal e internacional, y asi fortalecer la cadena de valor del TN en el territorio (Cobbi-
nah, 2015). Para el ambito ambiental, se busca disponer de criterios base que estimu-
len o mejoren los procesos e iniciativas de TN, considerando la posibilidad de pro-
mover el turismo desde una 6ptica de la conservacion, sostenibilidad de los ecosis-
temas y las riquezas culturales de las comunidades, tal como lo plantea Sauvé
(2014).



Y respecto al componente investigativo, se involucra en la investigacion a las
comunidades, quienes dispongan de acercamiento cultural sobre sus potencialida-
des naturales, una situacion idonea para la insercion del TN como opcién econémi-
ca sostenible para este tipo de poblaciones, puesto que el fin debe ser mejorar las
condiciones socioeconémicas de los habitantes de estos territorios con potencial
para el TN(Garcia-Capdevillaetal., 2021).

Marco tedrico

Se ha delimitado como factores objeto de analisis los de tipologia: a) sociales, b)
econdmicos, y ¢) ambientales. Los factores sociales del territorio explican la reali-
dad social a través del analisis de cada componente inmerso, para establecer asi el
nivel de impacto en las comunidades relacionadas (Quema, 2021). Respecto a
factores economicos, se reconoce que el turismo es una de las industrias mas dina-
micas y de rapido crecimiento (Cervantes et al., 2023). Ademaés, ha contribuido al
desarrollo de varias economias, y ha surgido como un medio de vida alternativo
para las comunidades que residen en territorios con recursos o atractivos turisticos
(Kimetal., 2020).

Esta categoria, en el turismo tiene el potencial de generar cambios estructurales
en la dindmica econémica de la actividad, sector y zona (Jehan et al., 2023). En tal
sentido, en lainvestigacion, se considera y realiza analisis a factores econémicos del
territorio para el fortalecimiento de capacidades locales, para con ello justificar el
hecho de reducir niveles de pobreza, impulsar la economia local y mejorar la com-
petitividad del sector.

Y aunque el TN es una actividad econémica, debe guardar su esencia; consideran-
do que es una industria en rapido desarrollo, de manera especial en areas remotas y
ecologicamente sensibles; de ahi, la significancia en los factores ambientales.
Dado que la actividad turistica convencional, ademas de ser una alternativa lucrati-
va para las comunidades locales, ha sido responsable de degradar el ambiente y
estratificar la configuracion socioeconémica (Capdepodn, 2023).

Metodologia

La ruta metodologica aplicada se distingue por su enfoque de tipologia construc-
tivista, dado que acepta procesar informacion para generar nuevos conceptos y
percepciones a partir de condiciones particulares de estudio (Chadwick, 2001);
acompaiiado del tipo de investigacion cualitativa con caracter descriptivo, lo pri-
mero debido a su practicidad para detallar particularidades entorno a un tema de
interpretacion (Sampieri et al., 1997), lo segundo ideal porque induce a detallar las
caracteristicas, presencia, y existencia del fenémeno identificado en la investiga-
cion (Arias, 2020), finalidad para evidenciar caso preciso: los factores del contexto
social, econdmico y ambiental que llegan a potencializar capacidades locales a par-
tir de ideas en TN (beneficiarios, oferta y territorio).



Tal marco metodologico requirié de técnicas de tipo documental y practicas, en
correspondencia se dio uso a revision documental, para dar soporte a la informa-
ciénrecolectada a partir de las técnicas encuesta y entrevista, aplicadas a emprendi-
mientos y expertos en formulacion de proyecto de TN en el Municipio de Florencia
(area rural y urbana), muestras que actuaron como unidades de anélisis definidas
por el uso de muestreo de tipo no probabilistico, en tal sentido se delimité el tamafio
de las muestras, segtin el orden en mencion de 30, y 8 participantes.

En direccion a despliegue analitico de los factores: a) sociales, b) econémicos, y c)
ambientales. Resultados que fueron sistematizados en software SPSS y Atlas ti para
surespectivo analisis y triangulacion de la informacion.

RESULTADOS

Fue preciso definir las categorias sobre las cuales se efectud el analisis con poste-
rior determinacion de variables, tal interpretacion combina los resultados de cada
una de las técnicas aplicadas, ya que asi es posible, referenciar y construir plantea-
mientos al respecto.

Factores Sociales. Este tipo de factores representan un mecanismo ideal para
explicar a partir de percepciones y vivencias la realidad social de los involucrados
directa o indirectamente; con ello, establecer grado de impacto en el municipio obje-
to de anélisis, de acuerdo con las iniciativas relacionadas con tal sector (Quema,
2021). Para proceder a la determinacion y analisis, se presentan en la tabla 2.2, con
los criterios definidos para esta categoria tematica. Seguidamente, se realiza la
respectiva caracterizacion y soporte.

Tabla2.2.
Categorias especificas de analisis en factores sociales.

Factores Nombre

Valoracion del territorio
Procesos de formacion sobre TN
Planificacion y gestion territorial del TN
Sociales Enfoque de promocion turistica
Participacion comunitaria
Articulacion de los actores de la cadena de valor del turismo
Mejoramiento de la calidad de vida

Fuente: elaboracién propia.

Se inicia con la valoracion turistica, esta actia como centro de planificaciéon y de
gestion territorial, considera elementos que intervienen en la misma y da importan-
cia ala comunidad local en este proceso (Sanchez, 2023). En complemento, se indica
que las actividades generales de tal valoracion contextualizan al territorio, a través
del analisis de los elementos, en el cual se consideran diferentes actores y las necesi-
dades del espacio y tiempo. Se indica el aporte de este criterio, desde la percepcion
dada por los participantes; quienes indican que la valoracion del territorio es un
factor social importante en la formulacion de proyectos, debido a ser un mecanismo



para caracterizar, e identificar el patrimonio natural y cultural (Molinares y Diaz,
2022).

Ahora bien, los participes del analisis referencian los procesos de formacion sobre
TN, como un factor social relevante para fortalecer capacidades locales en proyec-
tos a partir de iniciativas de TN en el municipio de Florencia. En concordancia San-
chez et al. (2021), afirman que este territorio “requiere con urgencia de desarrollar
acciones de sensibilizacion y conciencia ambiental, a través de procesos de educa-
cién ambiental” (p. 12). En adicién, Lopez y Balanta (2022), refieren que la forma-
cién y acompafiamiento por parte de la institucionalidad (gobierno local y nacional,
instituciones como las Universidades y el Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA), es un componente de empoderamiento para los proyectos de TN al conside-
rar elementos de: a) participacion comunitaria; b) formulacion, disefio, sustenta-
ciény ejecucion de proyectos, orientados a la solucion de los problemas para el desa-
rrollo responsable y de calidad del TN. A continuacion (figura 2.1), se sintetizan
conceptos claves parala interpretacion de los factores planificacion y gestion territo-
rial del TN, y desarrollo de proyectos.

Figura2.1.
Conceptos por considerar en planificacion y gestion territorial del TN, y desarrollo de
proyectos.
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Respecto a la planificacion y gestion territorial del TN, se puede indicar que la
totalidad de los participantes sujetos a estudio, concuerdan que son aspectos funda-
mentales para la valoracion del territorio, ya que abarca la comprension de tal con-
cepto desde la construccion social y cultural, la cual se produce y se reproduce, a
partir de dinamicas impulsadas por acciones de caracter historico, politico, econo-



mico y cultural, gestiones construidas mediante dos dimensiones: la realidad y la
necesidad (Velasquez, 2017, p. 2).

De igual forma, el desarrollo de proyectos de TN con enfoque de promocion turistica
es herramienta clave para comprender las necesidades de la poblacion, y asi poten-
cializar especificamente a Florencia, Caqueta como destino turistico, con alcances
de indole departamental, nacional e internacional; al visibilizar, fortalecer y promo-
cionar el patrimonio natural y cultural del territorio, al igual que mejorar la calidad
de vida de los residentes. De acuerdo con Sandoval (2023), la promocion turistica
repercute en el nimero de visitantes por recibir en una ciudad, y en el nivel de
ingresos econémicos. En ese sentido, el aspecto promocional toma los atractivos
tangibles, intangibles, e imaginarios de un territorio, para comunicarlos y lograr
determinados cursos de accion (Molinares y Diaz, 2022).

En sintesis, la promocion turistica debe considerar los componentes: a) divulga-
cién de la informacion turistica asociada a los atractivos naturales y paisajisticos; b)
organizacion de espacios de promocion turistica, gastronoémica y de cultura local; c)
reconocimiento y visibilidad; d) creacién de capacidades territoriales para el desa-
rrollo de productos turisticos con potencial de negocio en zona post conflicto, y e)
fortalecimiento de habilidades de los actores regionales para aprovechar las venta-
jas comparativas y competitivas asociadas al sector turismo. Todos estos, acentua-
dos enlazona de analisis.

Con los aportes de los actores participes, se define que la ejecucion de proyectos
de TN en el territorio, deben integrar el disefio de campafias de promocion turistica
a través de un plan de medios que muestren a Florencia como destino emergente,
competitivo y seguro. De igual forma, resaltan la pertinencia de llevar a cabo ferias
turisticas, gastrondmicas y culturales que permita promocionar el potencial de TN,
cultural y de aventura que posee el municipio. Ademas de otras acciones como: i.
Una activaciéon BTL (Below the line), para destacar la riqueza cultural, artistica
local, y ala vez promocionar las riquezas turisticas de naturaleza y aventura de Flo-
rencia; ii. Planeacion de viajes de familiarizacion con hasta 15 participantes (perio-
distas, influencers de impacto regional y nacional, invitados especia-
les/compradores), con la finalidad de dar visibilidad al territorio (zona urbana y
rural). Ahora bien, la participacion comunitaria, facilita identificar las necesidades
locales, aspecto que induce al mejoramiento de la gestion de la riqueza natural, al
reconocimiento del potencial, y posicionamiento del territorio.

Para Bojorquez (2020) la participacion permite la vinculacion activa de la comu-
nidad en el trabajo, en asociacion, la toma de decisiones y en el fortalecimiento de
esquemas de formacion en TN. En adicion Pascoli (2021), indica que la participacion
de las comunidades locales en el desarrollo turistico da respuesta a cuestiones de
sostenibilidad, y aporta en la construccion de imagen. Para Madera et al. (2023), es
importante la formulacién de proyectos enmarcados dentro de la accién del capital
social y la participacion comunitaria, con el propésito de planificar en direccion a
fortalecer la identidad de los habitantes, e implementar estrategias donde los acto-
res asuman un rol colectivo en favor de los beneficios esperados.



Respecto a este factor y a la zona de estudio, se indica que el 70% de involucrados
han sido participes en la formulacion y ejecucion de proyectos en TN, mientras que
el 30% no ha tenido oportunidad de intervenir. La figura 2.2, presenta lo indicado y
relaciona las percepciones y resultados de participacion, junto con beneficios e
impactos generados dentro del proceso.

Figura2.2.
Percepcion de los beneficios generados por proyectos de TN, segtin unidades de analisis
con participacion.
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Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

De este modo, se observa que el 33% de los participantes en proyectos de TN clasi-
fica los beneficios recibidos como ambientales, 23% los consideran de tipo econémi-
co, y el 13% sefialan beneficios vinculados con la formacion del talento humano. La
necesidad de la participacion se justifica con el MinCIT (2020), entidad que afirma
que la ejecucion de este tipo de proyectos permite que los ingresos permeen las
comunidades locales. Ya que los beneficios del turismo sostenible méas alla de su
naturaleza ambiental se expresan sobre las personas, la cultura, la economia y pro-
yectos productivos de los involucrados. En complemento, la articulacion de los acto-
res de la cadena de valor del turismo, ayuda al desarrollo de iniciativas, y fomenta el
disefio de productos turisticos que beneficien econémicamente a los desarrollado-
res, como al municipio de Florencia en general.

En consecuencia, Alvarez y Lavao (2022), coinciden en que la articulacion entre
los actores contribuye a impulsar el turismo, con posicionamiento de la actividad
turistica, ademas de generar una participacion de parte de los habitantes del territo-
rio. A tal precedente, se abordé en la practicidad el ;cémo ha sido la participacion
y/o incidencia de los actores institucionales en la planificacion, formulacion y
gestion de proyectos de TN? En la figura 2.3 se pueden apreciar tales resultados.



Figura2.3.
Participacion, beneficio, articulacion e incidencia de actores en la planificacion de TN.
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Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

Referida a la calidad de vida se encuentra dentro de la cadena de valor del TN. Por
tanto, la figura 2.4 expone beneficios relacionados.

Figura2.4.
Beneficios centrales en la calidad de vida.
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Fuente: elaboracion propia (2024) a partir de codificacion en Atlas Ti.

En la figura 2.5, se observa la relacion entre la incidencia de la formulacion de
proyectos en TN en la solucion de problemas sociales, y los aspectos de tipo social
abordados por los participantes, asi mismo, se presenta la consideracion unanime
de la estructuracion y ejecucion de proyectos en TN como contribucién a la solu-
cion de problematicas sociales.



Figura2.5.
Incidencia de la formulacion de proyectos en TN en la solucion de problemas y aspectos
sociales.
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Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

La anterior figura permite establecer los aspectos sociales a considerar en el
fortalecimiento de la cadena de valor del TN, distribuidos con el siguiente porcenta-
je: a) generacion de empleo e inclusion (30%); b) participacion y empoderamiento
comunitario (30%); c) programas de formacion (17%); d) mejoramiento de la calidad
de vida de la poblaciénlocal (13%); y e) valoracion del territorio (10%).

Factores Econémicos. En la siguiente tabla 2.3, se relacionan los factores eco-
noémicos analizados.

Tabla 2.3.
Categorias especificas de analisis en factores economicos.

Factores Nombre

Crecimiento y consolidacion econdomica
Nivel de desarrollo turistico

Creacidn de rutas turisticas
Posicionamiento y desarrollo local

Economicos

Fuente: elaboracion propia (2024).

Se inicia con el crecimiento y la consolidacion econdomica, en estos momentos de
post-pandemia, la actividad turistica debe incentivarse tanto como sea posible por
los beneficios econdémicos de tipo estables con efecto multiples (Narvéez et al.,
2023). Con referencia al nivel de desarrollo turistico, este se puede distinguir como
indicador que evalua el potencial de un destino.

Ya que el TN es un modelo de negocio que ha venido creciendo en algunas regio-
nes, al involucrar diferentes actores de la cadena de valor del sector, por ende, gene-
ra resultados econémicos que alcanzan grandes cifras; en tal sentido Contreras
(2021), refiere al requerimiento de la construcciéon herramientas que permitan



hacer planificacion, con posterior seguimiento y control al desarrollo de las activi-
dades enmarcadas en TN. A su vez la creacion de rutas turisticas, se considera factor
economico fundamental en la formulacion y ejecucion de proyectos en TN, puesto
fomenta el desarrollo empresarial del sector turistico.

De acuerdo con Garzon y De Val Martin (2022), este factor es la base para el reco-
nocimiento y valoracion de la biodiversidad y el fortalecimiento de la identidad
cultural en el territorio. De igual modo, para los participantes se convierte en herra-
mienta de disefio de productos turisticos. Adicional, se considera que el desarrollo
de este tipo de elementos facilita el reconocimiento de los atractivos, y permite que
la cadena de valor del sector turismo este comprometida en construir procesos de
planificacion, que contemplen dinamicas de desarrollo, gestion y supervision.

Posicionamiento y desarrollo local. Da paso a fomentar el desarrollo empresarial
del sector turistico. Teniendo en cuenta que esta actividad, se ha convertido en
uno de los principales motores del posicionamiento y desarrollo local en diferen-
tes regiones de Colombia, con la sostenibilidad, actuando como motor definitivo
del desarrollo turistico (MinCIT, 2022). Considerando cada uno de los factores
economicos en el desarrollo del TN, es posible distinguir la posibilidad de reducir
brechas de pobreza a través de su desarrollo, ya que garantizan la satisfaccion de
las necesidades basicas de los habitantes, y fomentan el trabajo formal en la comu-

nidad.

En suma, como en muchos lugares de Colombia, Caqueta no ha sido ajeno al
boom del turismo como alternativa econémica, caso preciso referenciandolo alter-
namente al posconflicto. No obstante, aprovechar el potencial del turismo, e impac-
tar en las comunidades locales y la economia regional, requiere de estimular el
turismo receptivo (USAID, 2022).

En concordancia con esta postura, los involucrados sostienen que los componen-
tes tipo econdmico, contribuyen al desarrollo empresarial del sector turismo, a tra-
vés de un conjunto de elementos: a) gestion de alianzas estratégicas con entidades
nacionales e internacionales; b) oportunidades para potencializar el turismo; c)
desarrollo econémico; d) progreso de los emprendimientos del territorio, y e) ele-
mentos de conservacion, restauraciéon y preservacion de ecosistemas estratégicos.

En complemento, se indagd sobre la calificaciéon del impacto econdémico y/o
beneficios recibidos por las comunidades locales, con la ejecucion de proyectos de
TN. Ante este interrogante, el 67% de los participantes coinciden en que el impacto
ha sido medio, seguido del 20% que lo califican como bajo y el 13% consideran que ha
sido alto (figura 2.6). Lo anterior, refleja que la ejecucion de los proyectos de TN en
el municipio de Florencia ha tenido una incidencia media-baja en el territorio a tra-
vés de la dindmica econdmica y la estructura de la cadena de valor del sector turis-
mo. Y enlafigura 2.7 se recapitula todo lo anterior.



Figura2.6.

Impacto economico/beneficios y aspectos econdmicos en formulacion de proyectos de
TN
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Figura2.6.
Factores economicos en formulacion y ejecucion de proyectos de TN.
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Factores Ambientales. Dentro de las consideraciones el TN debe ser gestionado
por la comunidad para promover la conservacion, delimitado por concepciones de
control y mitigaciéon de dafios a la biodiversidad, ademas de maximizar los benefi-
cios en términos cualitativos para el territorio y su poblacién (Fernandez et al.,
2022). En este sentido, los factores ambientales identificados para el fortalecimiento
de capacidadeslocales en Florencia, Caqueta. Son los presentados en la tabla 2.4.



Tabla2.4.
Categorias especificas de analisis en factores sociales. .

Factores Nombre

Promocion de practicas de turismo sostenible
Conservacion y sustentabilidad ambiental
Sensibilizacion y fortalecimiento de la
conciencia ambiental

Desarrollo y valoracion del patrimonio

Ambientales

Fuente: elaboracion propia (2024).

Promocion de practicas de turismo sostenible. Bajo la perspectiva de Toma-
la (2022), 1a formulacién de proyectos de TN en funcion del desarrollo global consis-
te en determinar estrategias para ocasionar desarrollo en las organizaciones, a tra-
vés de la combinacién de recursos, capacidades y atractivos turisticos. Los actores
afnadieron que el cumplimiento de los estudios de capacidad de carga, son necesa-
rios en el marco de la sustentabilidad como fundamento de promocién y proteccion
delariqueza natural del municipio de Florencia.

Asimismo, es pertinente destacar que la rapida expansion turistica ha provocado
el adoptar medidas de conservacion apropiadas para mitigar sus efectos. Es asi
como, las oportunidades a raiz involucran promocién de practicas de TN, caracte-
risticas por su capacidad de integrar y generar beneficio a comunidades, ademas de
conciencia y apoyo paralos esfuerzos de conservacion.

Con referencia a otros hallazgos, se relaciona el factor de conservacion y susten-
tabilidad ambiental; de ello, los actores abordados lo relacionan como una de las
principales fuentes de impactos ambientales positivos, ya que, en el territorio de
analisis se desarrolla la actividad de TN en areas naturales, estratégicas y de conser-
vacion; por ello, laimportancia de promover suresguardo y gestion apropiada.

En complemento, al analisis de este factor, los actores revelan que la conserva-
cion y sustentabilidad ambiental, esta relacionada con la articulacién de los inte-
grantes de la cadena de valor del turismo, desde los siguientes aspectos: a) fortaleci-
miento de la gobernanza para el desarrollo turistico; b) generacion de una cultura
propia; ¢) vinculacion de organismos, corporaciones y universidades; y d) interés
colectivo en el posicionamiento de Florencia como destino de TN.

En cuanto a sensibilizacion y fortalecimiento de la conciencia ambiental, Hormi-
gay Portela (2021), afirman representa una herramienta para conectar con la comu-
nidad, y los interesados; al dar paso a un proceso inclusivo de interrelacion entre la
comunidad y los entes gubernamentales, con repercusion en la planificacion del
TN, porque hace que la conservacion de la biodiversidad sea una prioridad para los
territorios (Tamayo, 2023). En cuanto al desarrollo y valoracion del patrimonio, este
permite velar por la proteccion del patrimonio natural y cultural del municipio de
Florencia. Para Davila (2021), la biosfera de la tierra se manifiesta de forma particu-
lar en paisajes especificos, en lugares determinados que se pueden observar como



ecosistemas; con diferentes niveles de transformacién debido a procesos naturales
o antropicos; los cuales, constituyen un patrimonio natural que representa la base
paralas actividades humanas.

DISCUSIONY CONCLUSION

El anélisis de los factores sociales, econdomicos y ambientales en la formulacion y
ejecucion de proyectos de TN da argumentos para referir su incidencia en la poten-
cializacion de capacidades locales (caso preciso, Florencia Caqueta); puntos de refe-
rencia obtenidos sobre escenarios y experiencias de los actores involucrados (ex-
pertos en formulacion de proyectos del area).

De ello, se evidencia a término general, una dinamica generada por la interaccion
sociedad - naturaleza o ecosistema — cultura (actores involucrados, 2024), lo que
permite transformacion de culturas, economias y ecosistemas. Por ende, se consi-
dera importante buscar la planificacion de modelos de desarrollo turistico que
partan de la valoracion del patrimonio, y capacidades del territorio enmarcados en
sostenibilidad.

De este modo, es significativo que la formulacion de proyectos se oriente al reco-
nocimiento de los atractivos turisticos del municipio de Florencia Caqueta, en
busca de contribuir a la apuesta por el desarrollo del turismo como agente transfor-
mador en la region. Asi mismo, definir mecanismos de proteccion para orientar la
prestacion de servicios de TN, en el marco de los principios de sostenibilidad, cen-
trados en los aspectos integradores del turismo y el ambiente. Con tales acciones,
son posibles no solo enla zona de estudio, sino a nivel general en territorios en desa-
rrollo, al incidir en el fortalecimiento social y econémico de lalocalidad.

Con mayor precision, indica que los factores sociales, tienen un alcance que abar-
ca: 1. la visibilidad del territorio, y 2. los beneficios e ingresos para las comunidades
locales y para los integrantes de la cadena de valor. Por tal motivo la referencia de
aspectos como el reconocimiento de los atractivos turisticos del municipio de Flo-
rencia, en busca de contribuir ala apuesta por el desarrollo del turismo como agente
transformador en la region, lo cual requiere de promocioén turistica y de programas
de formacion, con ello se fortalecen capacidades de los actores de la cadena de valor,
para asi estimular, la gestion de recursos propios y fortalecer la articulacion institu-
cional.

En resultado los beneficios, son expandidos a nivel social generando impactos
positivos en la poblacion, quienes desde su participacion asumen con responsabili-
dad su propio desarrollo, y contribuyen a la promocion de destinos turisticos soste-
nibles. Desde los factores de cardcter econémico, sus resultados inducen a reducir las
brechas de desigualdad, de desconocimiento y de atraso, respecto a las comunida-
des, el territorio y la actividad de TN en su respectivo orden. Hechos que compren-
den la consolidacion de la actividad, su desarrollo, generacion de rutas y alternati-
vas, con final posicionamiento; enmarcadas desde las capacidades particulares de la
zona objeto de analisis.



En cuanto al factor ambiental, se resalta su incidencia en establecer correlacion
entre las practicas generadoras de ingresos con las de conservacion de ecosistemas;
por ende, las iniciativas de TN deben priorizar areas naturales y estratégicas de con-
servacion, a través de suresguardo y gestion apropiada.

En definitiva, el analisis de cada uno de los componentes presentes en los tres
campos referentes de potencializacion de capacidades locales es el punto de partida
para fomentar el desarrollo de actividades que favorezcan: el cuidado y la preserva-
cién del patrimonio natural y cultural del municipio de Florencia; logrando la finali-
dad fijada como analisis, el fortalecimiento de capacidades locales.
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Alineacién de las empresas colombianas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Resumen

Desde la creacion de la agenda 2030 se ha generado una necesidad implicita de implementar
alguno de los estandares que les permitan a las organizaciones mostrar las acciones que
llevan a cabo dia a dia con el fin de tener organizaciones mas sostenibles econémica, social
y ambientalmente, sibien, esta implementacion no es obligatoria, genera un valor agregado
en el mercado, esto si consideramos las tendencias actuales observadas en las necesidades
de los stakeholders, las cuales van encaminadas hacia un mercado maés sostenible. Por lo
mencionado anteriormente, en esta investigaciéon se describiran algunas de las
caracteristicas de la sostenibilidad de las organizaciones que cotizan en la Bolsa de Valores
de Colombia que cuentan con reconocimiento IR en sus paginas web, con la finalidad de
observar la divulgacion de la materialidad y la priorizacion de los ODS dentro de ésta, y la
vinculacién a sus actividades estratégicas, es decir, las acciones propuestas en el desarrollo
del plan de accién que tengan como objetivo la contribucién a cada uno de estos.

Palabras claves: Contabilidad, desarrollo econdémico y social, auditoria financiera.

Aligning Colombian companies with the Sustainable Development Goals

Abstract

Since the creation of the 2030 Agenda, an implicit need has arisen to implement some of the
standards that allow organizations to showcase the actions they take daily to become more
economically, socially, and environmentally sustainable. While this implementation is not
mandatory, it generates added value in the market, especially considering current trends in
stakeholder needs, which are moving towards a more sustainable market. Therefore, this
research will describe some of the sustainability characteristics of organizations listed on
the Colombian Stock Exchange that have IR recognition on their websites. The aim is to
observe the disclosure of materiality and the prioritization of the SDGs within these
organizations, and their integration into strategic activities—that is, the actions proposed
in the action plan that aim to contribute to each of these goals.

Keywords: Financial auditing, Accounting, Economic and social development,
Sustainable Development Goals



Introducciéon

Con la finalidad de avanzar en la transformacion global en los ambitos social,
ambiental y econoémico, se cre6 la Agenda 2030 en el afio 2015 (United Nations,
2015), una vez los estados miembros de las Naciones Unidas firmaron el Acuerdo de
Paris en el que se incluyeron 17 objetivos y 169 metas para el Desarrollo Sostenible
con el animo de propiciar espacios donde la sociedad, la economia y el medio
ambiente se armonizaran en busqueda de alcanzar las metas propuestas y donde los
beneficiarios fueran cada uno de los grupos de interés. Si bien la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS no es de caracter obligatoria, se han
asumido como un compromiso global dentro de las naciones y las organizaciones'y,
su puesta en marcha y la generacion de la informacioén relacionada con ellos, ha
tenido acogida (Banco de la Republica, 2023; Sinha et al., 2021; Valencia et al., 2021).

La implementacion de los ODS con miras al abordaje de los problemas actuales
mas urgentes del mundo y el desarrollo sostenible de los paises requiere la partici-
pacion del mundo empresarial, sin embargo, no se ha logrado disefiar un modelo de
presentacion de informes corporativos que sea universal y que esté basado en los
ODS (Bayrak, 2020; Sinha et al., 2021). Es por ello, que entidades como GRI e IIRC
han incluido dentro de sus metodologias, apartados donde los ODS son trascenden-
tales y cruciales para mantener el pilar social, econémico y financiero (Morshed et
al., 2024). La creacion del GRI se dio con el objetivo de incentivar la presentaciéon de
los reportes de sostenibilidad, emitiendo lineamientos, pautas y estandares que
sirvieran como insumo para facilitar la adherencia a principios ambientales, sin
embargo, con el tiempo se han ampliado e incluido aspectos sociales y econémicos
(De Villiers, 2022).

Un avance significativo que se ha observado es la definiciéon de la materialidad, la
cual referencia los contenidos relevantes tanto para las organizaciones como para
los grupos de interés, considerando la priorizacion de la informacioén a revelar y, por
ende, de los aspectos en lo que se evidencian oportunidades de mejora, todo esto,
vinculado directamente con los ODS propuestos en la Agenda 2030 (Kohler et al.,
2019; Ngwakwe, 2021; United Nations, 2015). Con el fin de presentar la informacion
conforme con los estandares establecidos en el GRI, las organizaciones se encuen-
tran obligadas a revelar informacion acerca de sus temas materiales, es decir, deben
definir los temas relevantes que son suficientemente importantes como para ser
considerados esenciales en la revelacion de dicha informacion (Andiola et al., 2020;
Shenetal., 2020).

Es importante indicar que la comunicacion de la informaciéon no financiera,
dentro de la cual se incluyen los informes de sostenibilidad, la materialidad, la rela-
cion con los grupos de interés, el aporte al cumplimiento de los ODS por parte de las
organizaciones, entre otros, va mucho mas alla de un mero proceso informativo,
pues implica ademas un proceso de relacion, donde el dialogo, el debate y el inter-
cambio de ideas, son clave para lograr la sensibilizacion de los grupos de interés, y
todas esas tareas que realiza la organizacion en funcién de comunicar, parte de la
divulgacion de la informacién en un lugar que sea visible y de facil acceso para los



grupos de interés como son sus paginas web (Morshed et al., 2024).

El objetivo de esta investigacion es describir las caracteristicas mas relevantes
asociadas a la divulgacion que las empresas colombianas analizadas realizan en sus
paginas web, como principal canal de divulgacion de la informacion estratégica,
organizacional y comercial de las companias. La informacién objeto de analisis es la
relacionada con la estrategia de sostenibilidad, los aspectos materiales definidos en
consideracion de los intereses de los diferentes grupos de interés y la forma como
estos elementos se relacionan con los ODS y la priorizacién de estos, acorde con su
materialidad.

El desarrollo de este trabajo de investigacion se realiz6 siguiendo una metodolo-
gia cualitativa de caracter descriptivo, aplicando una técnica de analisis de conteni-
do de las paginas web de las 30 compaiiias reconocidas por la Bolsa de Valores de
Colombia — BVC para el afio 2021 — 2022 como “emisores que adoptan las mejores
practicas en materia de relaciéon con inversionistas y revelacion de informacion
(Pena, 2011), obteniendo por parte de esta entidad, el Reconocimiento Emisores IR.

A modo de conclusion general, las empresas colombianas con reconocimiento IR
satisfacen las necesidades primarias de los grupos de interés, brindando informa-
cion que, en su mayoria, es de facil acceso y completa para permitirle al lector
entender aquello que se plantea como lo material y relevante para la empresa. Sin
embargo, en ocasiones se debe trabajar en evidenciar no solo los aspectos actuales
sino también historicos, que permitan trazar un analisis de tendencia y desarrollo
de la empresa en términos de la evolucion de la sostenibilidad en la organizacion.
Adicionalmente, se hace necesario involucrar de una manera mas integral los ODS
en la estrategia y gestion de los aspectos materiales de la organizacion, pues no en
todos los casos se hace evidente cuales son las contribuciones a los ODS priorizados
por la organizacion.

Revision literaria

Materialidad y sus implicaciones en los reportes de sostenibilidad. En la presenta-
cion de informes de sostenibilidad, la materialidad es entendida como la relevancia
que dan las organizaciones a ciertos temas de los cuales se considera necesario
entregar informacion, ésta también debe incorporar las respuestas a las necesida-
des de informacion que presentan los grupos de interés, es por esto que los informes
de sostenibilidad deben considerar todos los asuntos que impacten de manera
directa o indirecta la capacidad de las organizaciones para crear, conservar o erosio-
nar los entornos medioambiental, econdémico y social (Arner et al., 2020; Roca-
Barcelo et al., 2021). Actualmente la definicion de la materialidad se debe realizar
siguiendo cuatro fases, estas son:

i. Identificacion. Se da inicio con la identificacion de los temas materiales y el
grado de alcance que se desea incluir; con el objetivo de que esta identificacion sea
correcta, es importante partir de los impactos que se puedan tener dentro del con-
texto organizacional, diferenciandolos entre los producidos dentro y fuera de la



misma, estos impactos se pueden presentar en cualquiera de las dimensiones eco-
némica, medioambiental y social y a su vez deben ser significativos para los grupos
de interés (Sun, 2023).

ii. Priorizacion. En la etapa de la priorizacion es fundamental evaluar cada
aspecto considerando la importancia de los impactos econdémicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion y la influencia que estos puedan tener en
las percepciones que puedan impactar la toma de decisiones por parte de los grupos
de interés, a su vez se deben registrar qué criterios son considerados al momento de
establecer algiin tema como material, en este apartado se debe dejar registro de
todoslos aspectos materiales, asi como de su cobertura y grados de detalle.

iii. Validacion. La validacion es una confirmacion por parte del maximo 6rgano
de gestion de que todos los temas posiblemente materiales se encuentran incluidos,
asicomo los puntos de vista de cada uno de los grupos de interés.

iv. Revision. Luego de que esta informacion se encuentra confirmada y publica-
da, es importante que la organizacion realice una revision de ésta, este proceso se
lleva a cabo durante la preparacion del siguiente ciclo, por lo que no se deben consi-
derar unicamente los aspectos materiales del periodo anterior, si no también nue-
vos lineamientos y percepciones de los grupos de interés (Ribera, 2014).

Considerando que todos los temas que las organizaciones muestran como mate-
riales no tienen el mismo grado de importancia, es transcendental evaluar si dentro
de los elementos establecidos en la materialidad se encuentran algunos de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible — ODS, y ain mas importante, analizar si en realidad
las organizaciones estan definiendo estrategias y/o planes de acciéon para aportar a
los ODS que consideran en ésta, es decir, se encuentran planteados alli debido a que
realmente los encuentran valiosos e interesantes y no inicamente con la intencion
de acogerse a las estandarizaciones actuales y a los requerimientos que se puedan
generar en algunos grupos de interés (Geldres-Weiss, Gambetta, Massa, & Geldres-
Weiss, 2021).

Asimismo, es importante mencionar que a pesar de que este tipo de revelaciones
no son obligatorias, existen iniciativas de estandarizacion y regulacion que brindan
lineamientos que las organizaciones siguen de manera voluntaria. Esta se ha conso-
lidado como una herramienta eficaz para difundir en los diferentes grupos de inte-
rés, tanto los efectos como los impactos de naturaleza social, econdémica y ambien-
tal, que las actividades econémicas (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2023; Sun, 2023). De igual forma, permiten evidenciar las contribuciones
positivas o negativas de las empresas para lograr el Desarrollo Sostenible, permi-
tiendo asi, aumentar la Responsabilidad Social Corporativa de éstas de cara a la ren-
dicion de cuentas tan exigida por los grupos de interés. Los estandares universales
hacen referencia a la Serie 100 de GRI, la cual se encuentra dividida en tres aparta-

dos:

En el nimero uno (GRI 101) se mencionan los fundamentos de la organizacion,
donde se deben plantear los principios que las empresas usan para realizar estos
informes, los cuales se clasifican en la definicion de principios para establecer el
contenido (inclusion de los grupos de interés, al contexto de la sostenibilidad, a la



materialidad y exhaustividad) y principios para establecer la calidad del informe,
(comparabilidad, fiabilidad y puntualidad). En el nimero dos (GRI 102) se refiere al
perfil, la estrategia, la ética y la integridad de la organizacioén, su gobernanza, la
participacion de los grupos de interés y su proceso de elaboracion de informes. En el
numero tres (GRI 103), hace referencia al enfoque de gestion, donde se deben rela-
cionar los impactos causados y explicarlos en relacion con la forma de administra-
cion de los temas materiales contemplados.

Adicionalmente se consideran estandares especificos estructurados en temas
econdmicos (Serie 200), temas ambientales (Serie 300) y temas sociales (Serie 400);
los cuales fueron creados con el objetivo de que las organizaciones puedan informar
acerca de las actividades que realizan encaminadas al desarrollo sostenible, lo que
permite construir confianza en los grupos de interés. De la misma forma, se encuen-
tran los lineamientos del Marco Internacional de Reportes Integrados (IIRC), los
cuales tienen como proposito establecer los contenidos, las directrices y los princi-
piosincluidos en el Reporte Integrado.

Las directrices de Reporte Integrado permiten preparar el informe en cuanto al
contenido y la forma de presentacion, para lo que se establecen siete directrices, las
cuales son: enfoque estratégico, orientacion futura, conectividad informatica, gru-
pos de interés, materialidad, concision, fiabilidad y exhaustividad, consistencia y
comparabilidad y materialidad; de las cuales para efectos de este trabajo se resaltan
principalmente la materialidad y la relacion con los grupos de interés, la primera
como ya se menciond, consiste en la necesidad de informar sobre los asuntos rele-
vantes de la organizacion que “pueden afectar su desemperio, estrategia y gestién y
a su vez tener implicaciones en la capacidad de la generacion de valor futuro y la
segunda abarca la directriz para la elaboracion y divulgacion de los reportes inte-
grados, permitiendo asi comunicar la informacion a todos los interesados lo que
favorece la rendicion de cuentas transmitiendo transparencia” (Sanchez Villamil,
Rivera Cachope, & Brand Jaramillo, 2019).

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Los ODS pueden ser considerados como
ese plan que se tiene con el objetivo de lograr un futuro mas sostenible y con mayo-
res indices de bienestar para las personas y el medio ambiente, estos son la razon de
ser en la Agenda 2030, la cual contempla los retos que se tienen a nivel global en los
ambitos econdmico, social y ambiental, “entre ellos se encuentra la necesidad de
fortalecer la coordinacion interinstitucional para promover acciones transversales,
la capacidad del Gobierno para cuantificar los avances de las metas propuestas, la
alineacion de la agenda con los instrumentos de politica territoriales, la coordina-
cion de acciones con diferentes actores sociales, asi como la movilizacion de recur-
sos en todos los niveles” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

Colombia ha sido lider en la implementacion de esta agenda, esto se evidencia en
la creacion del Conpes 3918 (Consejo Nacional de Politica Econoémica y Social,
2018), ya que este fue el documento firmado con el fin de aplicar y alinearse a las
directrices de la ONU para alcanzar los ODS, en el cual se establecen las metas y las
estrategias para el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS en Colombia, asi



mismo se crean hojas de ruta, una para cada una de las metas establecidas, en las
cuales se incluyen los recursos, las entidades responsables y los indicadores con el
fin de cumplir satisfactoriamente con los mismos, es por esto que se busca determi-
nar las acciones particulares de las organizaciones en pro de cumplir con esto
(CONPES, 2018).

METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se realiz6 siguiendo una metodologia cualitativa de
caracter descriptivo, aplicando una técnica de analisis de contenido de las paginas
web de 30 companias reconocidas por la Bolsa de Valores de Colombia — BVC para
el afio 2021 — 2022 como “emisores que adoptan las mejores practicas en materia de
relacion con inversionistas y revelacion de informaciéon” (Bolsa de Valores de
Colombia, 2023), obteniendo por parte de esta entidad, el Reconocimiento Emisores
IR. A pesar de que las empresas que recibieron el reconocimiento para este ano fue-
ron 32, solo se contd con la informacion de 30 empresas debido a la imposibilidad de
acceder al sitio web de dos de ellas.

Tabla 3.1.
Empresas de la muestra.
No. Empresa No. Empresa
1. GRUPO EXITO 16. ECOPETROL
2. DAVIVIENDA 17. ETB
3. BANCO DE BOGOTA 18. EPM
4. BANCOLOMBIA 19. FINDETER - BANCA DE
DESARROLLO TERRITORIAL
5. BBVA 20. GRUPO ENERGIA BOGOTA
6. BVC 21. GRUPO ARGOS
7. CANACOL ENERGY LTD. 22. GRUPO AVAL
8. CELSIA 23. GRUPO SURA
9. ARGOS 24. GRUPO NUTRESA
10. MOLYMET 25. ISA
11. ENEL CODENSA - EMGESA 26. MINEROS

12.  CONSTRUCCIONES EL CONDOR S.A. 27. ODINSA

13.  CONSTRUCTORA CONCONCRETO 28. TERPEL

14. CORFERIAS 29. PROMIGAS

15. CORFICOLOMBIANA 30. TITULARIZADORA COLOMBIA

Fuente: elaboracién propia.

La técnica de analisis de contenido acorde con (Correa-Garcia et al., 2017) es una
técnica de investigacion que permite describir de manera objetiva y sistematica el
contenido de cualquier tipo de comunicaciones, con el fin de interpretarlas a partir
dela creacion de indicadores cuantitativos o no. El proceso para el desarrollo de esta
técnicarequiere de laidentificacion y aplicacion de los siguientes pasos:

i. Eleccion de documentos, definicion del objetivo y elaboracion de indicadores: esta
investigacion se centra en el analisis de los sitios web de las compariias de la mues-
tra, con el animo de identificar la informacion revelada de sostenibilidad especifica-



mente relacionada con su estrategia, los ODS priorizados y los asuntos materiales
en los que concentran sus actividades. En ocasiones, a falta de informacion en los
sitios web, se recurri6 a analizar el ultimo informe de sostenibilidad disponible en
su pagina web. La delimitacion en la informacion permite identificar unas catego-
rias de analisis con medidas preliminares de la informacion.

ii. Eleccion de la unidad de analisis y su proceso de categorizacion y codificacion: la
unidad de analisis seleccionada corresponde a la informacién de sostenibilidad reve-
lada o divulgada por las empresas analizadas, caracterizando sus caracteristicas
generales mas relevantes y aquellas vinculadas a la materialidad, los ODS y la estra-

tegia declarada.

Las categorias de analisis seleccionadas son las siguientes:

Tabla 3.2.

Categorias de analisis.

Categoria

Descripcion

Medicion

Nombre del informe

Pestafia de
sostenibilidad

Informes de
sostenibilidad

Tipo de informe

Histérico de informes

Localizacion de los
informes en la
Pagina Web.

Se refiere al nombre que la
empresa le da a sus informes o
reportes de sostenibilidad o de
informacion relacionada.

Existencia de un espacio o
pestafia dedicado
exclusivamente a divulgar los
aspectos de sostenibilidad.

La empresa divulga o no en
algun espacio de su pagina web
sus informes de sostenibilidad

El altimo informe de
sostenibilidad divulgado por la
compaiiia se elabora bajo los
lineamientos del GRI, el IIRC u
otros complementos, o no se
siguen estos lineamientos.

En la pagina web se publican el
historico de los informes de
sostenibilidad o similares.

Los informes de sostenibilidad o
similares se encuentran en la
pestafia de sostenibilidad, la de

Inversionistas junto con informacion

de todo tipo, o en otras pestafias.

Informe Anual

Informe de Gestion

Informe de Gestion y Sostenibilidad
Informe de Responsabilidad Corporativa
Informe de Sostenibilidad

Informe de Sustentabilidad

Informe Integrado de Gestion

Informe ASG

Reporte Integrado

Si
No

Si
No

GRI - opcidn esencial

GRI - opcidn esencial e Integrado

GRI - opcidn esencial y complemento
GRI - opcidn exhaustiva

GRI - opcidn exhaustiva y complemento
No GRI

L:Iltimo afio

Ultimos 2 afios
Ultimos 3 afios
Ultimos 4 afios
Ultimos 5 afios
Mas de 5 afios

Pestafia de Sostenibilidad
Pestafia de Inversionistas
Otras pestafias




Cont. Tabla 3.2.

Categoria

Descripcion

Medicion

Area especifica de
sostenibilidad en la
estructura
organizacional

Declaracion de la
Estrategia de
sostenibilidad

Las declaraciones
involucran a los ODS

Priorizacion de los
ODS Declaracion de
aspectos materiales

Adhesiones y
certificaciones

Otra informacion de
sostenibilidad
divulgada

En la estructura organizacional de la
empresa se define un area que se
ocupa especificamente desarrollar las
estrategias y demas actividades
relacionadas con los temas de
sostenibilidad.

En algun espacio de la pagina web se
realiza la divulgacién explicita de la
estrategia de sostenibilidad.

La estrategia u otras declaraciones de
sostenibilidad en la pagina web,
involucran a los ODS.

Cuales son los ODS priorizados y
declarados por la compaiiia en su
ejercicio mas reciente de materialidad.

Ademas de su adhesion al GRI, IIRC
o los ODS, la empresa declara
pertenecer a alguna iniciativa
voluntaria o cuenta con alguna
certificacion relacionada especifica-

mente con aspectos de la sostenibili-
dad.

Ademas de la informacién relacionada
anteriormente, la empresa divulga en
su pagina web otro tipo de informa-

Si
No

Si
No

Si
No

Numero del ODS o los ODS
priorizados

Nombre de la iniciativa a la que se
ha adherido u otras certificaciones
relacionadas con sostenibilidad.

Gobierno corporativo

Politicas e indicadores de
seguimiento

ci6n relacionada con su sostenibilidad. Otros informes ASG

Fuente: elaboracién propia.

iii. Sistematizacion e interpretacion de los resultados: después de realizar el analisis
planeado con base en las categorias definidas, se recurri6 a las paginas web de las
empresas de la muestra y en algunas ocasiones, al ultimo informe de sostenibilidad
disponible en su sitio web, extrayendo de manera objetiva la informacion requerida
en cada categoria y validando dicha informacién para continuar con la tabulacién y
lainterpretacion de los datos.

ANALISISY DISCUSION

Una vez se completo el analisis de la informacion a partir de las categorias defini-
das, se identificaron las siguientes caracteristicas de la divulgacion de la informa-
cion de sostenibilidad en los sitios web de las empresas de la muestra. En primera
instancia, se identific6 que todas las empresas cuentan con una pestafa especifica
donde se divulga informacion de sostenibilidad o de RSE.

En algunos casos, dicha informacién corresponde a la descripcion de algunas
iniciativas destacadas que han sido emprendidas por las empresas recientemente,
en otros casos, se concentra la estrategia y propuestas de valor para la generacion
de valor a las comunidades, las acciones para el cuidado del medio ambiente y otros
informes relacionados. Sin embargo, en al menos dos casos, la informacién hallada



se vincula a la actividad comercial de las entidades, sefialando los productos y servi-
cios y las calidades eco-amigables o innovadoras con su contribucion a la sostenibi-

lidad del planeta.

Se identifico que el 97% de las empresas analizadas cuentan con informes de
sostenibilidad divulgados en algun espacio de su pagina web. En este sentido, se
cuestiono la asignacion del reconocimiento IR debido a que una de las condiciones
para ganar este reconocimiento es contar con este tipo de informes, a pesar de ello,
como el objeto de analisis recae sobre la informacion divulgada en la pagina web, se
procedid a hacer una busqueda en los navegadores y de esta manera se determind
que efectivamente en algun lugar deshabilitado actualmente, se encuentran dichos
informes.

Figura3.1.
Nombre del informe.
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al nombre que las empresas dan a sus informes de sostenibilidad o
aquellos similares en los que se encuentra informacion de este tipo, se identifica que
los nombres mas comunes para este tipo de informes son: Informe de Sostenibili-
dad, Informe de Gestion y Sostenibilidad e Informe Integrado. Esto corresponde con
la tendencia actual de la presentacion de informes de este tipo, en reemplazo o en
complemento del informe de gestion, el cual a diferencia del de sostenibilidad, es
parte de la rendicion de cuentas obligatoria anual de las empresas colombianas (Fi-
gura3.2).

La figura 3.2, evidencia que aproximadamente el 50% de las empresas analizadas
presentan su informe de sostenibilidad acorde con los estandares GRI, en su opcion
esencial. Adicionalmente, otro 27% de las entidades lo hicieron siguiendo ademas
de los lineamientos del Estandar GRI, los del IIRC. Esta situacion ratifica que el
estandar mas popular para la generacion de informacion voluntaria de este tipo es
el del GRI, debido no solo a su integraciéon con otras entidades como el IIRC sino
también a las directrices complementarias para algunos sectores econémicos y para
evaluar la contribucién al cumplimiento de los ODS.



Figura3.2.
Tipo de informes.
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la divulgacion de los informes de sostenibilidad histéricos, es impor-
tante sefialar que mas del 70% de las entidades analizadas disponen en algin espacio
de su sitio web, los informes histéricos de mas de cinco afios. Lo cual permite no
solo evidenciar el avance en la preparacion de dichos informes y la evolucion de las
iniciativas en materia de sostenibilidad, sino también el trabajo comprometido que
en general las empresas colombianas han realizado para ajustarse a las demandas
de los stakeholders (Figura 3.3).

Figura 3.3.
Tipo de informes.
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 3.4 evidencia que estos informes de sostenibilidad comtinmente se
encuentran ubicados en la pestaria de sostenibilidad, la cual es un espacio que como
se indico anteriormente permite centralizar la informacion de este tipo y dejarla a
disposicion de los usuarios de la informacion.



Figura 3.4.
Ubicacion de los informes.
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Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, en el 40% de los casos el espacio usado para divulgar esta informa-
cion es la pestafia de inversionistas, donde ademas de la informacion financiera y
otra informacion de interés para esta gama de usuarios, se encuentran los informes
de gestion, los cuales comunmente se integran con los de sostenibilidad.

Ademas de contar con una pestafia de sostenibilidad y la informacién relacionada
con este asunto, disponible para ser consultada por el publico, un buen indicador
del compromiso de las empresas analizadas con la sostenibilidad es contar con un
area dentro de su estructura organizacional que desarrolle su estrategia y los planes
propuestos para ejecutarla. En el 77% de las empresas analizadas, se identifica en su
estructura de gobierno corporativo y organigrama, un area de sostenibilidad que se
hace responsable directamente por la ejecucion de sus actividades de RSE y sosteni-
bilidad. En este sentido, se puede esperar que sea mas efectiva y fluida la prepara-
cion de informacioén y la incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia de ges-
tién integral de la compania (figura 3.5).

Figura 3.5.
Area especifica - Estructura organizacional.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3.6, evidencia que el 93% de las empresas divulgan en su pagina web
su estrategia de sostenibilidad.
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Figura3.6.
Estrategia de sostenibilidad.

No, 7%

Si, 93%
Fuente: elaboracion propia.

Esta estrategia indica no solo el significado de la sostenibilidad para la empresa,
sino también sus principios rectores acorde con su modelo de negocio y objetivos
maximos para la generacion de valor para las personas, el planeta y el pais. Cabe
aclarar que en el caso de las empresas que no lo declaran, se hizo una busqueda en el
ultimo informe de sostenibilidad publicado por ella y alli se encontré dicha infor-
macioén. Concluyendo con esto que las empresas deben definir claramente su estra-
tegia y significado de sostenibilidad, debido a que ésta es la base para las acciones
que se establezcan y las actuaciones que se realicen en torno al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Figura 3.7.
Declaraciones involucran a los ODS.
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Fuente: elaboracion propia.

Enla estrategia de sostenibilidad o demas declaraciones de sostenibilidad encon-
tradas en la pagina web de las empresas analizadas, se evidenci6 que el 83% mani-
fiesta claramente su adhesion y contribucién a los ODS, a pesar de ello, de las cinco
empresas que no lo divulgan en su sitio web, cuatro si lo incluyeron en su informe
de sostenibilidad méas reciente (Ilustracion 8). Por lo tanto, se evidencia que un 97%
de las organizaciones analizadas se preocupan por incluir entre sus actuaciones,
acciones que permitan contribuir claramente alos ODS, por supuesto en un contex-
to de la priorizaciéon de aquellos en los que, debido a sus analisis de materialidad,
afectan directa y significativamente.



En la figura 8, se detalla el analisis de priorizacion de los ODS en dichas declara-
ciones de sostenibilidad, se evidencia entre otros aspectos que el ODS mas prioriza-
do al que apuntan las empresas analizadas es el 13, Lucha contra el cambio climati-
co, esto debido a los efectos adversos que han provocado en los dltimos afios los
fuertes cambios de temperatura y los fenémenos naturales devastadores para la
vida de las comunidades y los ecosistemas.

Figura 3.8.
Priorizacion de los ODS.
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, acorde con la Ilustracion 10, en las paginas web el 70% de las
empresas analizadas divulga sus analisis y matriz de materialidad, teniendo en cuen-
ta que dicha informacién es esencial para vincular los intereses de los diferentes
grupos de interés y que estos se vean reflejados en las acciones de la organizacion.
Asi mismo, a partir de los anélisis periddicos de la materialidad, las empresas enfo-
can sus esfuerzos en la atencion de los aspectos mas relevantes que impactan y se
ven afectados por sus actuaciones operacionales. Aspectos como la innovacion, la
transformacion digital, la ética y la transparencia, los derechos humanos y la diver-
sidad, el bienestar y la calidad de vida, la solidez financiera, el uso adecuado de los
recursos naturales y el respeto por las comunidades, son los mas comunes entre los
aspectos materiales declarados por las organizaciones.

Figura 3.9.
Declaraciones involucran a los ODS.
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Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de su contribucién a los ODS y la preparacion de su informacién acorde
con los estandares o guias de preparacion de informacion del GRI y en algunos
casos del IIRC, laIlustracion 11 evidencia el TOP 5 de las certificaciones o iniciativas
voluntarias mas populares a las que se han adherido las empresas analizadas, desta-
cando que el 57% de las empresas han indicado que los 10 Principios del Pacto Glo-
bal se han convertido en aspectos fundamentales de su gestion; seguido de su parti-
cipacion en el Indice Dow Jones de Sostenibilidad por parte del 40% de las empresas;
la certificacion acreditada de las Normas ISO del ICONTEC vinculada con aspectos
de sostenibilidad y la adhesion a las Divulgaciones Financieras Relacionadas con el
Clima - TCDF, una iniciativa de la Junta de Estabilidad Financiera, cada una con el
23% de las empresas analizadas. Finalmente, en este TOP 5 se encuentra también la
adhesion voluntaria del 17% de las empresas a los Principios de Inversion Responsa-
ble promovidos porla ONU.

Ademas de estas iniciativas también se destacan: Protocolo Verde, Proyecto de
Divulgacion de Huella de Carbono — CDP, Certificacién Carbono Neutro, Certifica-
cion LEED, Principios del Ecuador, Programa Ambiental de Naciones Unidas Inicia-
tiva Financiera - UNEPFI, ONU Mujeres, Normas de Contabilidad sobre Sostenibi-
lidad (SASB), Great Place to Work, Principios de Banca Responsable y Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Figura 3.10.
Top 5 Adhesiones y certificaciones.
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la revision de la divulgacion de las empresas en sus paginas web,
se destaca que el 100% de las empresas incluye un espacio o pestaiia especifica
donde plantean sus aspectos mas relevantes respecto al Gobierno Corporativo,
como su Junta Directiva y 6rganos de decision, la Encuesta Codigo Pais y otros prin-
cipios y politicas para la toma de decisiones de sus organizaciones. E1 94% deja cons-
tancia en su pagina web de sus politicas en las dimensiones ASG junto con los indi-
cadores y métricas para llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento de sus metas
establecidas en cada una de las dimensiones de la sostenibilidad y, finalmente, se



destaca que el 20% publica ademas de sus informes de sostenibilidad, otros informes
ASG, sobre sudesemperio climatico o en materia de derechos humanos (Figura 11).

Figura 3.10.
Top 5 Adhesiones y certificaciones.
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Después de realizar los analisis correspondientes a partir del contenido de las
paginas web de las compaiiias, se destaca que las empresas colombianas en los ulti-
mos afios han fortalecido los canales de divulgacion, especialmente las paginas que
se comportan como su principal medio de comunicacién con sus diferentes grupos
de interés. Ademas de ello, los esfuerzos en materia de sostenibilidad han sido evi-
dentes con respecto a la generacion de informes de sostenibilidad u otra informa-
cién relevante para que sus usuarios comprendan sus iniciativas y actuaciones sos-
tenibles.

A pesar de ello, aunque todas las empresas disponen de una pagina web funcional
que cuenta con informacién de caracter estratégica, comercial y organizacional y
de una pestarfia o espacio dedicado exclusivamente a abordar la sostenibilidad de la
empresa, distinguiendo las tres dimensiones ASG; la informacién en ella varia,
incluyendo en algunos casos subpestarias dedicadas a cada una de las dimensiones:
ambiental, social y econémica, en otros casos un espacio nico o incluso de un por-
tal alterno que se dedica solo a abordar la sostenibilidad de la compania.

Respecto a la estrategia de sostenibilidad, en su mayoria vinculada a la propuesta
de valor compartido para los grupos de interés y la informacion de interés para cada
uno de ellos, se puede concluir que la gran mayoria la divulga claramente en su pagi-
na web. Los aspectos materiales no siempre fueron claramente identificados, aun-
que la lectura en contexto pudo dar algunas luces sobre ello, en el mismo sentido,
que los ODS son mencionados y vinculados a sus actividades estratégicas, aunque
no siempre se identifican claramente las acciones realizadas en funcion de la contri-
bucion a cada uno de ellos.



CONCLUSION

Se hace necesario que la lectura del sitio de sostenibilidad se realice de manera
integral junto con los informes de sostenibilidad, de gestiéon o reportes integrados
que se preparan y que son divulgados y se encuentran en la pestafia de sostenibili-
dad o en la pestana de Inversionistas, junto con otra informacién financiera y rele-
vante de la empresa o en otros espacios. Al respecto, es importante aclarar que los
informes de sostenibilidad del periodo mas reciente se ubican de manera facil y sen-
cilla en los espacios antes mencionados, sin embargo, no siempre es facil hallar los
historicos, pues en ocasiones se encuentran maximo los de los ultimos tres afios,
siendo importante ademas hacer una bisqueda complementaria y especifica en
algin navegador.

En este sentido, esta investigacion contribuy6 a la caracterizacion de las divulga-
ciones que las empresas colombianas destacadas con el Reconocimiento IR realizan
sobre asuntos de sostenibilidad en sus paginas web, siendo muy importante la clari-
dad de los aspectos materiales de su estrategia de sostenibilidad y las consideracio-
nes sobre la forma en que se puede llevar a cabo, asi como el papel que cada una de
ellas asume frente al cuamplimiento de los ODS y la Agenda 2030.
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Hacia un desarrollo sostenible para la
optimizacién de las cadenas de valor alimentarias

Resumen

La optimizacion de las cadenas de valor alimentarias es un elemento crucial para alcanzar el
desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria, especialmente en comunidades rurales
donde los recursos son limitados y persisten las desigualdades socioecondémicas. Este
estudio presenta una metodologia integral que combina el enfoque GLOCAL con el modelo
de Cuadruple Hélice para analizar y optimizar las cadenas de valor alimentarias en diversos
contextos socioeconémicos y culturales. El enfoque GLOCAL facilita la adaptacion de
soluciones globales a condiciones locales especificas, mientras que el modelo de Cuadruple
Hélice fomenta la colaboracién intersectorial entre universidades, industria, gobierno y
sociedad civil. Mediante un enfoque mixto que incluye métodos cualitativos y
cuantitativos, este estudio recopila y analiza datos provenientes de actores clave en las
cadenas de valor alimentarias, con el objetivo de generar una visiéon comprensiva de los
desafios y oportunidades en estos sistemas complejos. Se espera que los resultados
contribuyan a mejorar la eficiencia y sostenibilidad de estas cadenas, al mismo tiempo que
se crean oportunidades para el desarrollo econémico y social a nivel local. Esta
metodologia se alinea con los principios de sostenibilidad y equidad, asegurando que los
beneficios se distribuyan de manera justa entre todos los actores involucrados, desde los
pequenos productores hasta los consumidores. El analisis de las cadenas de valor se centra
en lareduccion del desperdicio, la mejora en la gestion de recursos y la optimizacién de las
practicas productivas. Para ello, se fomenta la integraciéon de tecnologias innovadoras y
practicas agricolas sostenibles que puedan adaptarse a las necesidades especificas de cada
contexto local. De esta forma, se busca generar un impacto positivo tanto en las
dimensiones econémicas como en las sociales y ambientales, contribuyendo al desarrollo
de comunidades mas resilientes y autosuficientes. Ademas, este enfoque apoya la
construccién de capacidades locales, lo cual es esencial para garantizar que los actores
involucrados puedan adaptarse a futuros cambios en el mercado y en el entorno. Asimismo,
se subraya la importancia del empoderamiento comunitario y la participacion activa de
todos los actores a lo largo de la cadena de valor, como un medio para asegurar la
sostenibilidad y la equidad de las soluciones implementadas.

Palabras claves: Cadenas de valor alimentarias, Desarrollo sostenible, Colaboracién
intersectorial, Innovacion social, Soberania alimentaria.

Towards sustainable development for the optimization of food value chains

Abstract

Optimizing food value chains is crucial for sustainable development and food security,
particularly in rural communities where resources are scarce and socio-economic
disparities persist. This study presents a comprehensive methodology that integrates the
GLOCAL approach with the Quadruple Helix model to analyze and optimize food value
chains in diverse socio-economic and cultural contexts. The GLOCAL approach facilitates
the adaptation of global solutions to specific local conditions, while the Quadruple Helix
model fosters intersectoral collaboration among universities, industry, government, and
civil society. Using a mixed-methods approach, the study collects and analyzes data from



key actors within food value chains to generate a comprehensive understanding of the
challenges and opportunities within these complex systems. Expected outcomes include
enhanced efficiency and sustainability of these chains, along with the creation of local
economic and social development opportunities. This approach aligns with sustainability
and equity principles, ensuring that benefits are distributed fairly among all actors
involved in the chain, from small producers to consumers. The analysis also focuses on
waste reduction, improved resource management, and optimization of production
practices. To achieve these objectives, the study promotes the integration of innovative
technologies and sustainable agricultural practices tailored to the specific needs of each
local context. By doing so, the study aims to generate positive impacts on economic, social,
and environmental dimensions, contributing to the development of more resilient and self-
sufficient communities. Furthermore, the emphasis on community empowerment and the
active involvement of all stakeholders throughout the value chain is crucial for ensuring
the long-term sustainability and equity of implemented solutions.

Keywords: Food value chains, Sustainable development, Cross-sectoral collaboration,
Social innovation, Food sovereignty.

Introducciéon

Las cadenas de valor alimentarias abarcan todas las actividades necesarias para
llevar un producto agricola desde el campo hasta el consumidor final, incluyendo la
produccion, el procesamiento, la distribucion y la comercializacion. La optimiza-
cion de estas cadenas es fundamental para mejorar la eficiencia, reducir el desperdi-
cio y aumentar la competitividad en el mercado global, contribuyendo de manera
directa a la seguridad alimentaria y al desarrollo rural (Raimondi et al., 2023). En
este contexto, el desarrollo de metodologias que permitan incrementar la sostenibi-
lidad y la eficiencia de estas cadenas adquiere gran relevancia, particularmente en
comunidades rurales y sectores vulnerables donde la falta de recursos y la desigual-
dad econdmica limitan las oportunidades de desarrollo (Liu et al., 2023).

A pesar de los avances logrados en la modernizacion de las cadenas de valor ali-
mentarias, persisten desafios significativos que limitan su desarrollo. Entre los
problemas identificados se encuentran la falta de integracion entre los actores
clave, la desigualdad en el acceso a recursos y conocimientos, y la carencia de estra-
tegias sostenibles adaptadas a los contextos locales (Ericksen et al., 2012; Gereffi,
2019). Estos factores obstaculizan la capacidad de las comunidades para alcanzar la
seguridad alimentaria y el desarrollo econémico. Ademas, la produccion alimenta-
ria enfrenta presiones crecientes debido al cambio climatico, la degradacion del
suelo y la disminucion de la biodiversidad, lo cual resalta la importancia de adoptar
practicas mas sostenibles y resilientes.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y optimizar las cadenas de
valor alimentarias mediante una metodologia que integra el enfoque GLOCAL y el
modelo de Cuadruple Hélice. La pregunta de investigacion que guia este estudio es:
(Como puede la integracion del enfoque GLOCAL y el modelo de Cuadruple Hélice
contribuir a la optimizacion de las cadenas de valor alimentarias y al desarrollo sos-



tenible de las comunidades? La integracion de estos enfoques busca fomentar una
mayor colaboracién entre los actores clave, garantizar una distribucion equitativa
de los beneficios y mejorar la resiliencia de las comunidades frente a desafios globa-
lesy locales.

El enfoque GLOCAL se centra en la adaptacion de soluciones globales a condicio-
nes locales, asegurando que las estrategias desarrolladas sean pertinentes y efecti-
vas para las comunidades (Briz Escribano et al., 2010). La capacidad de ajustar estas
estrategias a las particularidades de cada comunidad permite una mejor respuesta a
las necesidades locales y promueve un desarrollo mas inclusivo. Este enfoque reco-
noce la importancia de las especificidades culturales, econdmicas y sociales de cada
region, lo cual facilita la implementacion de soluciones que no solo sean técnica-
mente efectivas, sino también culturalmente aceptables. Ademas, el enfoque
GLOCAL fomenta la resiliencia comunitaria al permitir la participacion de actores
locales, quienes desempenan un papel crucial en la apropiacion y sostenibilidad de
las intervenciones.

Por otro lado, el modelo de Cuadruple Hélice promueve la colaboraciéon entre
universidades, industria, gobierno y sociedad civil, fomentando la innovacion
inclusiva y sostenible (Carayannis & Campbell, 2009). Esta colaboracion permite
que los conocimientos cientificos, las capacidades tecnolégicas, las politicas publi-
cas y las necesidades de la sociedad converjan para crear soluciones innovadoras y
efectivas. La participacion de la sociedad civil es esencial para garantizar que las
soluciones desarrolladas tengan un impacto directo y positivo en la calidad de vida
de las comunidades, promoviendo un sentido de pertenencia y apropiacion de los
proyectos. El modelo de Cuadruple Hélice también facilita la creacion de redes de
colaboracion que incrementan el flujo de informacién y conocimiento, permitiendo
una mayor sinergia entre los actores involucrados.

Esta combinacion de enfoques no solo busca mejorar la eficiencia y sostenibili-
dad de las cadenas de valor, sino también fortalecer la soberania alimentaria y gene-
rar oportunidades para el desarrollo econoémico local. La soberania alimentaria
implica el derecho de las comunidades a definir sus propias politicas y estrategias
agricolas y alimentarias, de manera que se garantice el acceso a alimentos saluda-
bles y culturalmente apropiados. En este sentido, la optimizacion de las cadenas de
valor alimentarias se convierte en una herramienta clave para empoderar a las
comunidades y fomentar su autonomia econémica y social. Ademas, el fortaleci-
miento de la soberania alimentaria permite una mayor independencia frente a las
fluctuaciones del mercado global, proporcionando estabilidad y seguridad a los
productoreslocales.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de desarrollar modelos
replicables y sostenibles que contribuyan al fortalecimiento de las cadenas de valor
alimentarias, beneficiando tanto a los productores como a los consumidores. Ade-
mas, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
particularmente en lo relacionado con la erradicacion del hambre, la promocion de
la produccion sostenible y la reduccion de las desigualdades (Sonnino et al., 2016;



James et al., 2023). La implementacién de estos modelos no solo contribuira a mejo-
rar la eficiencia de las cadenas de valor, sino que también permitira reducir la pobre-
za 'y fomentar la equidad, proporcionando a los pequefios productores herramien-
tas y oportunidades para competir en el mercado global.

A través del fortalecimiento de las cadenas de valor, se busca también mejorar la
calidad de vida de las comunidades rurales, proporcionando acceso a recursos y
conocimientos que permitan una mayor inclusiéon econémica y social. En ultima
instancia, la adopcion de un enfoque integrado y participativo puede contribuir a la
construccion de sistemas alimentarios mas justos y sostenibles, con beneficios que
se extiendan a largo plazo y permitan afrontar los desafios derivados de la globali-
zacion y el cambio climatico.

Las secciones siguientes describen el marco teoérico, la metodologia empleada, los
resultados esperados y las implicaciones tedricas y practicas de los hallazgos. En el
marco tedrico se profundizara en las teorias que sustentan la optimizacion de las
cadenas de valor alimentarias, incluyendo el enfoque GLOCAL y el modelo de Cua-
druple Hélice, asi como otras teorias relacionadas con la sostenibilidad, la innova-
ciony la colaboracion intersectorial.

La metodologia empleada se basa en un enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension integral de los procesos
y dinamicas presentes en las cadenas de valor. Finalmente, se presentan los resulta-
dos esperados, que incluyen mejoras en la eficiencia, sostenibilidad y equidad de las
cadenas de valor, asi como oportunidades de desarrollo econémico local derivadas
delaimplementacion de estas estrategias.

Marco tedrico

La optimizacion de las cadenas de valor alimentarias requiere una comprension
multidimensional que abarque aspectos econémicos, sociales y medioambientales.
La Teoria de la Cadena de Suministro (Supply Chain Theory) se centra en la gestion
eficiente de los flujos de materiales, informacion y recursos a lo largo de la cadena
de suministro, permitiendo identificar y optimizar procesos clave desde la produc-
cion hasta la distribucion (Lambert & Cooper, 2000). En el contexto de las cadenas
alimentarias, esta teoria resulta esencial para mejorar la eficiencia operativa y
reducir los desperdicios. Ademas, la integracion de tecnologias avanzadas, como el
analisis de datos y la automatizacion, puede contribuir significativamente a optimi-
zar la cadena de suministro, facilitando la toma de decisiones en tiempo real y mejo-
rando laresiliencia frente a interrupciones.

La incorporacion de tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT),
la inteligencia artificial y el analisis de grandes volumenes de datos (Big Data) per-
mite un monitoreo mas eficiente de los procesos dentro de la cadena de valor. Estas
tecnologias ofrecen una oportunidad unica para mejorar la trazabilidad de los pro-
ductos, optimizar los recursos utilizados en la produccién y adaptar rapidamente
las estrategias de comercializacion segun las demandas del mercado. Asimismo, la



automatizacion y la digitalizacion de los procesos logisticos son herramientas clave
para incrementar la eficiencia y reducir los costos operativos, lo cual resulta en
beneficios tanto para los productores como paralos consumidores.

Por otro lado, la Teoria de los Sistemas Agroalimentarios (Agri-Food Systems
Theory) examina las interacciones entre los sistemas agricolas y alimentarios,
teniendo en cuenta factores econémicos, sociales y ambientales. Esta teoria permite
un analisis integral de como las practicas agricolas sostenibles pueden mejorar las
cadenas de valor y, a su vez, la seguridad alimentaria (Ericksen et al., 2012). La apli-
cacion de enfoques sostenibles es clave para mitigar los impactos negativos del cam-
bio climatico y promover una produccion resiliente. En este sentido, la diversifica-
cion de cultivos, la agroecologia y la gestion integrada de recursos naturales se pre-
sentan como estrategias fundamentales para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de las cadenas de valor alimentarias. Ademas, la participacion comunitaria en
la adopcion de estas practicas es esencial para asegurar su éxito y continuidad en el
tiempo (Figura 4.1).

Figura4.1.
Diagrama de Cadena de Valor Alimentaria.
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Fuente: elaboracion propia.

La Teoria de la Gobernanza de la Cadena de Valor (Value Chain Governance
Theory) se enfoca en la coordinacion y regulacion de las actividades dentro de la
cadena de valor. La gobernanza efectiva es esencial para asegurar una participacion
equilibrada de los actores y fomentar la cooperacion entre ellos (Gereffi, 2019). Esta
teoria proporciona un marco util para entender cémo las estructuras de gobernanza



influyen en la eficiencia y equidad de las cadenas de valor alimentarias. La inclusion
de mecanismos de gobernanza participativa permite a los actores locales tener voz
en la toma de decisiones, lo cual contribuye a una mayor transparencia y equidad en
la distribucion de beneficios. Ademas, la implementacion de sistemas de incentivos
y normativas promueve la adopcion de practicas responsables y sostenibles en
todoslos eslabones de la cadena.

El modelo de Cuadruple Hélice amplia el modelo tradicional de Triple Hélice al
incluir a la sociedad civil como un cuarto actor clave en el proceso de innovacion.
Este enfoque promueve una colaboraciéon amplia y participativa, esencial para
enfrentar desafios complejos y fomentar una innovacion inclusiva y sostenible (Ca-
rayannis & Campbell, 2009). La integracién de la sociedad civil asegura que las
estrategias desarrolladas respondan a las necesidades reales de la comunidad, facili-
tando la adopcion y apropiacion de las soluciones propuestas.

La participacion de la sociedad civil también aporta conocimientos locales y una
perspectiva cultural que son fundamentales para el disefio de intervenciones efecti-
vas y adaptadas a cada contexto. Este modelo contribuye ademas a la generacion de
redes de conocimiento compartido, donde cada actor puede beneficiarse de las
experienciasy aprendizajes de los demas.

Finalmente, el enfoque GLOCAL ofrece una metodologia efectiva para adaptar
soluciones globales a contextos locales. La capacidad de ajustar estrategias globales
a las especificidades de cada comunidad permite una mayor relevancia y efectivi-
dad de las intervenciones, promoviendo el desarrollo local y fortaleciendo la sobe-
rania alimentaria (Briz Escribano et al., 2010).

Este enfoque fomenta la resiliencia local al garantizar que las soluciones sean
flexibles y puedan ajustarse a las condiciones cambiantes, tanto econdémicas como
medioambientales. Ademas, facilita el intercambio de conocimientos y experien-
cias entre diferentes comunidades, promoviendo un aprendizaje colectivo y el desa-
rrollo de capacidades locales.

La adaptabilidad y la participacion comunitaria son pilares fundamentales de
este enfoque, asegurando que las intervenciones no solo sean efectivas a corto pla-
z0, sino que también generen un impacto positivo duradero (Tabla 4.1).



Tabla4.1.

Tabla Comparativa de Metodologias con Objetivos de Investigacion.

Aspecto / - Metodologia
Objetivos de Cade.ena de ) Cua('h:uple Modelo GLOCAL de
Investigacion Valor Alimentaria Hélice GLOCAL Cuadruple Hélice

Actores Universidad, Universidad, Global Universidad, Industria,
Principales Industria, Gobierno, Industria, Gobierno, (internacional) y Gobierno, Sociedad
Sociedad Civil Sociedad Civil Local (comunidad) Civil, Actores Globales
y Locales
Enfoque en la Alto Alto Alto Muy Alto
Sociedad Civil
Sostenibilidad Alto Alto Alto Muy Alto
Ambiental
Innovacion Alto Alto Alto Muy Alto
Social
Beneficios para Alto Alto Alto Muy Alto
las Comunidades
Complejidad de Moderada-Alta Moderada-Alta Moderada Moderada-Alta
Implementacion
Aplicacion Identificacion de Innovacion social, Adaptacion de Innovacién social,
eslabones de valor desarrollo soluciones globales desarrollo comunitario,
afiadido, mejoras en  comunitario a contextos locales, eco-innovacion,
eficiencia y participacion de adaptacion global-local
sostenibilidad actores locales en
decisiones
Fomentar la Alto Alto Medio Alto
innovacion y el
desarrollo
econdmico
Incluir la Alto Alto Medio Alto
perspectiva'y
necesidades de la
sociedad
Incluir la Alto Alto Medio Alto
perspectiva y
necesidades de la
sociedad
Promover la Alto Alto Alto Muy Alto
sostenibilidad
ambiental
Facilitar la Alto Alto Alto Alto
transferencia de
conocimiento
Adaptar soluciones Medio Medio Alto Muy Alto
globales a
contextos locales
Fomentar la Alto Alto Alto Muy Alto
participacion de
actores locales
Balancear Medio Medio Alto Muy Alto
perspectivas
globales y locales
Equilibrar Medio Medio Alto Muy Alto

globalizacion con
especificidad local

Ejemplo de
Aplicacién

Analisis de la
eficiencia y
sostenibilidad de
eslabones en la
cadena de valor
alimentaria

Iniciativas de
innovacion social,
proyectos de
desarrollo
comunitario

Proyectos de
desarrollo rural,
adaptacién de
politicas
internacionales a
contextos locales

Proyectos de desarrollo
rural, adaptacion de
politicas globales a
contextos locales,
economia circular,
innovacion social

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura.



METODOLOGIA

La presente investigacion emplea una metodologia basada en un enfoque mixto
que combina métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar una comprension
integral de los procesos y dinamicas dentro de las cadenas de valor alimentarias.
Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambos tipos de métodos, inte-
grando la profundidad del analisis cualitativo con la capacidad de generalizacion y
cuantificacion del analisis cuantitativo (Creswell, 2014). La combinaciéon de méto-
dos proporciona una visién holistica de las cadenas de valor, abarcando desde los
aspectos econdmicos y logisticos hasta las dinamicas sociales y culturales que influ-
yen en su funcionamiento.

El disefo de investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo, con un enfo-
que transversal. El enfoque exploratorio permite identificar y comprender los prin-
cipales desafios y oportunidades dentro de las cadenas de valor alimentarias, mien-
tras que el enfoque descriptivo permite detallar los procesos y actores involucrados.
Ademas, el disefio transversal se justifica porque se pretende analizar el estado
actual de las cadenas de valor alimentarias en un momento especifico, evaluando
las practicas y dinamicas existentes (Yin, 2018). Este diseno facilita la recoleccion de
datos que permitan una caracterizacion detallada de los actores y procesos dentro
delacadena, lo cual es esencial para proponer intervenciones efectivas.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran tanto fuentes primarias como secunda-
rias. Las fuentes primarias incluyen entrevistas semi-estructuradas y encuestas
aplicadas alos actores clave de las cadenas de valor. Las entrevistas permitiran obte-
ner informacion detallada sobre las percepciones, experiencias y desafios que
enfrentan los actores, mientras que las encuestas permitiran cuantificar las practi-
cas y opiniones de un mayor numero de participantes. Por otro lado, las fuentes
secundarias incluyen el analisis de documentos, informes y literatura cientifica
relacionada con la optimizacion de cadenas de valor alimentarias.

La recoleccion de datos cualitativos se llevara a cabo mediante entrevistas semi-
estructuradas con una duracién aproximada de 60 minutos cada una. Estas entre-
vistas se grabaran y transcribiran para su posterior analisis. En cuanto a los datos
cuantitativos, se utilizaran cuestionarios disefiados bajo la metodologia tipo Likert,
con el fin de medir la percepcién de los actores sobre diversos aspectos de la cadena
de valor, tales como la sostenibilidad, la eficiencia y la equidad (Bryman, 2016).

El estudio se llevara a cabo en comunidades rurales seleccionadas de diferentes
regiones del pais, que presentan caracteristicas representativas de las cadenas de
valor alimentarias en contextos socioeconémicos diversos. La poblacion objetivo
incluye a todos los actores involucrados en las cadenas de valor alimentarias, desde
pequefios productores agricolas hasta procesadores, distribuidores y consumidores
finales. La muestra se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico, utili-
zando el método de muestreo intencional o de juicio (Patton, 2002). Este método
permite seleccionar a los actores que poseen un conocimiento profundo y relevante
sobre las cadenas de valor, lo cual es esencial para obtener informacién significativa



y detallada.

La muestra incluira aproximadamente 50 actores clave de las cadenas de valor
alimentarias, distribuidos en diferentes categorias, tales como productores, proce-
sadores, distribuidores, representantes gubernamentales y miembros de la sociedad
civil. La seleccion de una muestra diversa asegura que se capturen multiples pers-
pectivasy experiencias, lo cual es fundamental para comprender las dindmicas com-
plejas que caracterizan a las cadenas de valor alimentarias (Figura 4.2).

Figura4.2.
Diagrama Metodologia GLOCAL de Cuadruple Hélice.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Briz (2010), Porter (1985), Etzkowitz & Leydesdorff(1990)

El analisis de los datos cualitativos se realizara mediante el analisis de contenido
y el andlisis tematico (Braun & Clarke, 2006). Estos métodos permiten identificar
patrones y temas recurrentes en las entrevistas, proporcionando una comprension
profunda de las percepciones y experiencias de los actores involucrados. El analisis
cuantitativo se llevara a cabo utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferen-
ciales, con el apoyo del software SPSS (version 26). Las técnicas descriptivas se
utilizaran para caracterizar la muestra y describir las practicas actuales dentro de
las cadenas de valor, mientras que las técnicas inferenciales se emplearan para iden-
tificar relaciones y diferencias significativas entre variables clave.

Para el analisis de datos cualitativos, se utilizara el software NVivo (version 12),
que facilita la organizacion y el analisis de grandes voliumenes de datos textuales,
permitiendo una codificacion sistemética y la identificaciéon de patrones emergen-



tes. Para los datos cuantitativos, se empleara el software SPSS (version 26), que
ofrece herramientas avanzadas para el analisis estadistico de los datos, incluyendo
técnicas descriptivas e inferenciales. Ademas, se utilizara Excel para la organiza-
cidninicial de los datos y la creacion de graficos que permitan visualizar los resulta-
dos de manera clara y comprensible.

RESULTADOS

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a identificar las principa-
les barreras y oportunidades para la optimizacion de las cadenas de valor alimenta-
rias en comunidades rurales. Entre los resultados esperados se encuentran la identi-
ficacion de practicas sostenibles que puedan ser replicadas en otros contextos, la
mejora en la eficiencia y equidad de las cadenas de valor, y el fortalecimiento de la
colaboracion intersectorial entre los diferentes actores. Asimismo, se espera que el
estudio proporcione recomendaciones especificas para la implementacién de poli-
ticas y estrategias que promuevan el desarrollo sostenible y la seguridad alimenta-
ria, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio tendran implicaciones tanto teéricas como practi-
cas. En el ambito tedrico, se espera que la integracion del enfoque GLOCAL y el
modelo de Cuadruple Hélice proporcione un marco conceptual s6lido para analizar
y optimizar las cadenas de valor alimentarias, abordando las complejidades inhe-
rentes a estos sistemas. En el ambito practico, los resultados podran ser utilizados
por formuladores de politicas, organizaciones no gubernamentales y actores de la
industria para disefiar e implementar estrategias que promuevan cadenas de valor
mas eficientes, sostenibles y equitativas. La participacion activa de los actores
locales en la implementacién de estas estrategias es esencial para garantizar su
éxito y sostenibilidad a largo plazo.

La discusiéon también abordara las limitaciones del estudio, como la dificultad
para generalizar los hallazgos debido al uso de un muestreo no probabilistico, y la
necesidad de realizar estudios adicionales que permitan validar los resultados en
diferentes contextos. Ademas, se subrayara la importancia de la colaboracion inter-
sectorial y la necesidad de politicas publicas que apoyen la adopcion de practicas
sostenibles en las cadenas de valor alimentarias.

CONCLUSIONES

La optimizacion de las cadenas de valor alimentarias es fundamental para alcan-
zar el desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria, especialmente en comunida-
des rurales donde persisten las desigualdades socioecondmicas. La integracion del
enfoque GLOCAL y el modelo de Cuadruple Hélice ofrece una metodologia efectiva
para abordar los desafios complejos que enfrentan estas cadenas, promoviendo la
colaboracion intersectorial y la adaptacion de soluciones globales a contextos loca-
les especificos. Los resultados de este estudio contribuiran a mejorar la eficiencia,



sostenibilidad y equidad de las cadenas de valor alimentarias, generando beneficios
tanto paralos productores como para los consumidores.
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Contribuciones de la extrafiscalidad en el bienestar y la
sostenibilidad: un estudio bibliométrico

Resumen

El concepto de extrafiscalidad, también conocido como fiscalidad ambiental, impuestos
verdes, o impuestos ecoldgicos, ha ganado gran atencién en la comunidad cientifica y
académica en los dltimos afios. Para ello, se realiz6 una bisqueda de informacion centrada
en estudios entre 2011 y 2024 utilizando la herramienta Bibliometrix. Los resultados del
analisis bibliométrico ofrecen una vision integral sobre cémo se abordan términos como
"fiscalidad ambiental”, "impuestos verdes" y "extrafiscalidad" en la literatura académica,
identificando tendencias globales en la publicacién de investigaciones sobre estas medidas
econémicas. El anélisis de la fiscalidad ambiental examina la evolucién de los impuestos
pigouvianos, disefiados para internalizar costos externos y corregir externalidades
negativas de los agentes econdémicos. La implementacion de impuestos ambientales ha
demostrado ser efectiva para reducir la contaminacién y promover la sostenibilidad. Esta
investigacion revisé el marco teérico de la extrafiscalidad y su impacto en el bienestar
humano, ambiental y ecoldgico. Al examinar el contexto, las caracteristicas y las
tendencias de la fiscalidad ambiental, este estudio pretende contribuir al cuerpo de
conocimientos existente sobre el tema.

Palabras claves: Extrafiscalidad, impuestos ambientales, fiscalidad ambiental, medio
ambiente

Contributions of extrafiscality to welfare and sustainability: a bibliometric study

Abstract

The concept of extrafiscality, also known as environmental taxation, green taxes, or
ecological taxes, has gained great attention in the scientific and academic community in
recent years. For this purpose, an information search focused on studies between 2011 and
2024 was conducted using the Bibliometrix tool. The results of the bibliometric analysis
provide a comprehensive view on how terms such as “environmental taxation”, “green
taxes” and “extrafiscality” are addressed in the academic literature, identifying global
trends in the publication of research on extrafiscal measures. The analysis of
environmental taxation examines the evolution of Pigouvian taxes, designed to internalize
external costs and correct negative externalities of economic agents. The implementation
of environmental taxes has proven to be effective in reducing pollution and promoting
sustainability. This research reviewed the theoretical framework of extrafiscality and its
impact on human, environmental and ecological well-being. By examining the context,
characteristics and trends of environmental taxation, this study aims to contribute to the
existing body of knowledge on the subject.

Keywords: Extrafiscality, environmental taxes, environmental taxation, environmental
taxation, environment



Introducciéon

La extrafiscalidad, también conocida en otros paises como impuestos ambienta-
les, es una herramienta fiscal para incentivar comportamientos respetuosos con el
entorno y desincentivar actividades perjudiciales para el medio ambiente, que abor-
dan efectivamente los problemas sociales, impulsando la eficiencia ambiental y a la
misma vez, promoviendo el desarrollo econémico (Restrepo, Ome, & Beltran, 2022).
La extrafiscalidad se esta implementando en muchos paises como respuesta a estos
desafios. Los tributos ambientales emergen como una solucién potencial para
influir en el consumismo ecolégico y fomentar comportamientos respetuosos con
el medio ambiente tanto en productores como en consumidores (Gago, Labanderia,
& Labeaga, 1999).

La investigacion existente sobre extrafiscalidad ha destacado el potencial de los
impuestos medioambientales para impulsar el desarrollo sostenible, reducir la con-
taminacion y proteger los recursos naturales. Los estudios han demostrado que los
impuestos ecologicos pueden incentivar a particulares y empresas a adoptar practi-
cas y tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Sin embargo, también se han
detectado problemas como la evasion fiscal, los efectos regresivos sobre los hogares
de renta baja y la falta de voluntad politica.

Por esarazon la investigacion fue marcada por varias preguntas: ;Cual es la com-
prension actual de la extrafiscalidad en la literatura cientifica y académica? ;Coémo
influyen los impuestos e incentivos medioambientales en el comportamiento huma-
no y la toma de decisiones? ;Cuales son los beneficios y los retos potenciales de la
aplicacion de medidas de extrafiscalidad? ;Como puede contribuir la extrafiscali-
dad ala promocion del desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente?.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el concepto de extrafiscali-
dad y sus implicaciones para los individuos, el medio ambiente y los ecosistemas.
Especificamente, el estudio explora como el uso de impuestos e incentivos ambien-
tales puede influir en el comportamiento, promover la sostenibilidad y mitigar la
degradacion ambiental. Para su desarrollo, la investigaciéon implicé una revision
bibliografica exhaustiva de los libros, articulos y revistas sobre la extrafiscalidad
como tendencia en el mundo académico y cientifico. La revision incluy6 investiga-
cion cualitativa para proporcionar una comprension holistica del tema. Se delimito6
la informacion con investigaciones realizadas entre los afios 2011-2024 y 25 pala-
bras claves relacionadas en el canal de busqueda Scopus.

Considerando que se revisé a nivel nacional e internacional las investigaciones
relacionadas sobre la Extrafiscalidad se utilizaron las siguientes variables, relacio-
nadas en el canal de Scopus para que se haga una busqueda mas precisa: Politica
fiscal, efectos de las actividades humanas, efectos ambientales, impacto ambiental,
crisis ecologica, contaminaciéon ambiental, control de la contaminacion, control de
emisiones, economia verde, economia ambiental, gestion ambiental, evaluacion de
impacto ambiental, conservaciéon del medio ambiente, legislaciéon ambiental, politi-
camedioambiental, degradacion ambiental, contaminacion del aire, contaminacion



por petroleo, contaminacion industrial, contaminacion del agua, desarrollo soste-
nible, diéxido de carbono, impuesto ambiental, impuestos, cambio climatico. En
vista de que el enfoque es cualitativo y la fuente de recoleccion es secundario, el
instrumento de recoleccion que se utiliz6 es la revision documental por medio de la
herramienta Bibliometrix.

MarcoTeodrico

La cuestion ambiental y la aplicacion de impuestos ambientales. Los
recursos naturales se enfrentan a una extraccion desenfrenada debido ala demanda
de materias primas para la industria, lo que resulta en externalidades negativas que
afectan el medio ambiente y la sostenibilidad. Para abordar este problema, las politi-
cas fiscales verdes que incluyen impuestos ambientales han sido propuestas como
medidas efectivas. Desde la segunda década del siglo anterior, se viene buscando
internalizar los costos ambientales al gravar las actividades que provocan dafo eco-
l6gico y fomentan practicas mas sostenibles.

Los impuestos ambientales tienen su origen tedrico en la propuesta del econo-
mista Arthur Pigou (1920), quien argumento a favor de la intervencion Estatal cuan-
do existen diferencias entre los beneficios marginales sociales y privados. Aunque
Pigou no se refiri6 especificamente a las externalidades ambientales, su analisis
sento las bases para su aplicacion en este ambito. De esta manera, un impuesto que
recoja el valor monetario de los dafios ambientales ayudaria a corregir este desequi-
librio al incorporar los costos externos generados por actividades contaminantes
(Oliva, Rivadeneira, Serrano, & Carrillo, 2011).

Por su parte, la economia ambiental evalia los mismos impactos, pero destacan-
do la necesidad de equilibrar la explotacion de recursos con la preservacion de la
naturaleza. Sin embargo, a pesar de su importancia, recursos como la energia solar,
que ofrecen un insumo gratuito parala generacion de energia renovable, no reciben
la misma valoracion que aquellos provenientes del extractivismo, como el agua y
los minerales extraidos de la tierra.

Colombia viene trabajando en la crucial relevancia del dano ambiental, enfati-
zando que este suele ser “permanente e irremediable”, lo que pone de relieve la nece-
sidad de promover la conservacién y prevencion del entorno. Dentro de este marco,
el derecho a gozar de un ambiente sano y saludable se convierte en un principio
fundamental que debe ser protegido y garantizado por el Estado colombiano (Sen-
tencia T-080 de 2015).

Sin embargo, con el objetivo de abordar estas problematicas, se han adoptado
diversos instrumentos internacionales que, a su vez, han influido en el desarrollo de
una economia ambiental mas sostenible, la cual integra politicas de impuestos ver-
des que incentivan practicas responsables hacia el medio ambiente. Iniciativas
como el Protocolo de Montreal y la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico reflejan un esfuerzo global por establecer condiciones que favo-
rezcan el desarrollo sostenible y la mitigacion del cambio climatico. Asi, cada uno



de estos acuerdos se alinea con el objetivo de asegurar un futuro donde la sostenibi-
lidad ambiental sea una prioridad, permitiendo que las generaciones presentes y
futuras disfruten de un entorno saludable (Sentencia C-449 de 2015).

La compensacion en aspectos ambientales se puede abordar mediante el uso de
impuestos verdes y politicas fiscales verdes, que buscan mitigar las externalidades
negativas generadas por el uso excesivo de los recursos naturales. Estos impuestos,
como los impuestos pigouvianos, establecen un costo para las actividades que per-
judican al medio ambiente, incentivando asi a los contribuyentes a adoptar practi-
cas mas sostenibles. Al destinar parte de los ingresos generados por estos impuestos
aproyectos de restauracion ambiental, como la siembra de arboles en riberas de rios
o la descontaminacion de cuencas hidrograficas, se crea un ciclo de beneficio donde
todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de utilizacidon de recursos, se
benefician. Los incentivos fiscales también juegan un papel clave al fomentar
inversiones en tecnologias limpias y en practicas responsables, asegurando que las
cargas tributarias recaigan en aquellos que se benefician del aprovechamiento
intensivo de los recursos naturales. De esta manera, la compensacion se convierte
en un mecanismo equitativo que busca equilibrar el impacto sobre la salud humana
y el medio ambiente, protegiendo a quienes sufren las consecuencias de las acciones
perjudiciales (Restrepo & Lozano, 2023)..

El término “Extrafiscalidad” en el mundo académico y cientifico. La
“extrafiscalidad” se ha construido como un término de relevancia significativa en el
ambito cientifico y académico, por esto, es importante resaltar que este término es
especifico y no es tan ampliamente utilizado en comparacion con otras expresiones
mas comunes como "fiscalidad ambiental" o "impuestos verdes" (Turatti, Buffon, &
Konrad, 2016). De acuerdo con Hernandez (2016), la palabra “extra” prefijo de ori-
gen latino, significa “fuera de” y refiere a un elemento que esta separado de la
fiscalidad. Por “fiscalidad” se entiende el uso de los tributos con el objetivo principal
de recaudar fondos para sostener el gasto publico. Por lo tanto, lo extrafiscal se
relaciona con todo aquello que no tiene como propésito principal dicha finalidad
recaudatoria (Hernandez, 2016).

Para que un tributo sea considerado extrafiscal, debe estar respaldada por objeti-
vos y fines constitucionalmente legitimos (Schréeder & Buffon, 2015). Ademas, su
estructura interna debe reflejar claramente los aspectos extrafiscales y estar disefia-
da para condicionar las conductas y actividades del sujeto pasivo, orientandolas
hacia el cumplimiento de la finalidad propuesta (Hernandez, 2016, pag. 16). En
consonancia con lo anterior, Sanchez (2021) afirma que “la extrafiscalidad ambien-
tal instrumento adecuado para la protecciéon del medio ambiente en relaciéon con la
llamada teoria del doble dividendo, que no es otra cosa que obtener ingresos para el
Estado y lograr el cambio de conductas” (Sanchez, 2021, pag. 19).

No obstante, existen numerosos investigadores que cuestionan el uso del término
“extrafiscal”. Argumentan que el prefijo “extra” significa “fuera de”, 1o que lleva a la
conclusion de que no se deberian considerar los tributos como extrafiscales, ya que
no estan separados de los ingresos fiscales. Ademas, el término “tributos extrafisca-



les” podria parecer contradictorio en si mismo. Por lo tanto, sugieren que es mas
apropiado emplear el término “fiscalidad ambiental” o “impuestos verdes”, que
sugiere algo que va mas alla de lo puramente fiscal o recaudatorio (Gonzalez M. ,
2016).

Sin embargo, la variacion en la terminologia puede deberse a factores lingiiisti-
cos, historicos, culturales o legales de cada pais, como afirma Gonzalez (2016), “Esto
unicamente conlleva un problema de caracter semantico derivado quizas de un
extremo rigorismo en el lenguaje; pues si bien es cierto existiran juristas que prefie-
ran utilizar otros términos; resulta igualmente cierto que, utilizar al término extra-
fiscal también es correcto” (Gonzalez M. , 2016).

Por lo anterior, a través del Bibliometrix se mostrara los términos que mas usan
en otras naciones al momento de referirse a la extrafiscalidad, que al final buscan el
mismo objetivo ya que el concepto subyacente de utilizar herramientas fiscales
para influir en el comportamiento y abordar cuestiones ambientales es compartido
internacionalmente.

RESULTADOSY DISCUSION

La exploracion de la literatura cientifica a través de Bibliometrix brinda una
vision integral de como los términos "fiscalidad ambiental”, "impuestos verdes" y
"extrafiscalidad” son abordados en el ambito académico. En este analisis se exami-
nan las tendencias actuales en las publicaciones presentadas en revistas cientificas
y en libros resultados de investigacion a nivel global frente a las medidas extrafisca-
les. Por lo anterior, se seleccionaron las palabras claves relacionadas en las variables
de investigacidon y se colocaron en el canal de busqueda Scopus, para identificar lo
que el mundo cientifico y académico ha escrito en el marco de la extrafiscalidad y
conocer el impacto en el ser humano, el entorno ambiental y ecolégico entre los

anos 2011y 2024.

Los resultados proporcionados por Scopus arrojé que entre el periodo 2011 al
2024 se publicaron 711 documentos cientificos entre articulos de revistas especiali-
zadas, libros y capitulos de libros, que han ido aumentando su produccion afio tras
aflo, cuyo tema principal esta relacionado con la tributacion ambiental, verde o eco-
logica. Estos textos han sido publicados por 174 fuentes de revistas y libros especia-
lizados de importantes universidades en China, Estados Unidos, Alemania, Francia
y Canada. Se destaca que el 15% ha sido contribucion individual de los investigado-
res, mientras que el resto fueron escritos en colaboracion con otros autores dentro
del mismo pais o de otros paisesy fuentes.

Palabras mas frecuentes.
Mediante una nube de palabras se aprecian los términos mas usados por el
mundo cientifico y académico a la hora de escribir textos cientificos.



Figura5.1.
Nube de palabras.
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Fuente: Recopilacion base de datos Scopus, resultado herramienta bibliochiny.

Se puede visualizar que la palabra con mayor connotacion es “fiscalidad” (taxa-
tion) debido a que es fundamental para el funcionamiento y el desarrollo de cual-
quier pais, ya que proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento del
Estado, promueve la equidad, la justicia social, y contribuye a la estabilidad y el cre-
cimiento econdmico.

Los instrumentos tributarios modernos no solo sirven para propdsitos recauda-
torios, estos tienen una funcién adicional que promete la proteccion del medio
ambiente (impuestos verdes), asi como un impacto positivo en la salud publica (im-
puestos saludables), la economia (aranceles) y la sostenibilidad a largo plazo, mejo-
rando asila calidad de vida de las personas. En esto coinciden autores como Vasilye-
va et al, (2023), que en su obra Fiscalidad Ambiental: Papel en la promocion del com-
portamiento proambiental, analizan el papel que juegan los instrumentos tributa-
rios modernos en la promocién de comportamientos proambientales y su contribu-
cion enla mejora dela calidad de vida del ser humano.

En su funcién ambiental, los impuestos verdes estan disefiados para internalizar
los costos ambientales que no son considerados en las actividades econémicas (The
Ex tax Proyect, 2016). Esto significa que las empresas y los individuos deben pagar
por el impacto ambiental negativo que generan, lo que promueve la adopcion de
practicas mas sostenibles. Ahora bien, en su funcién mas pro-calidad de vida del
humano, la reduccion de la contaminacion de aire, suelo y agua, derivada de la
implementaciéon de impuestos ambientales, tiene un impacto directo en la salud
publica, en tanto que menos contaminacion se traducen en menos enfermedades
respiratorias, cardiovasculares y otras condiciones relacionadas con la contamina-
cion. Ademas, los impuestos que fomentan el uso eficiente de los recursos naturales
ayudan a preservar estos recursos para las generaciones futuras, garantizando la
disponibilidad de agua potable, suelos fértiles y biodiversidad, elementos esenciales
parauna vida de calidad (Vasilyeva, y otros, 2023).



Por su lado, Davydenko, Titenko, Shevchuk y Buriak (2022), en el articulo “Envi-
ronmental taxation: Ukrainian realities and european practice”, afirman que los
“impuestos ambientales” (environmental taxes) en los paises lideres del mundo
tienen una gran relevancia normativa, debido a que es una de las principales fuentes
de financiacién de las medidas de proteccion del medio ambiente, y cumple con tres
funciones principales: ambiental, incentivadora y fiscal. Su aplicacion en la produc-
cion de bienes con una demanda altamente elastica, podria generar un efecto consi-
derable en el medio ambiente aplicando un impuesto ambiental bajo, es decir que, si
se aplica un impuesto ambiental reducido, es suficiente para generar un efecto
considerable en la reduccién del consumo del bien y, por tanto, en su impacto
ambiental. En cambio, si la demanda es poco elastica, el impacto ambiental puede
ser reducido debido a que indica que, aunque se aumente el precio o se aplique un
impuesto elevado, la cantidad demandada disminuye poco (Davydenko, Titenko,
Shevchuk, & Buriak, 2022).

Por ejemplo, si el bien es gasolina y la demanda es muy elastica, un pequefio
impuesto hara que muchas personas opten por usar menos el coche o busquen
transporte alternativo, lo que reduce la contaminacion. Por el contrario, si el pro-
ducto esla gasolinay la demanda es inelastica, incluso un impuesto elevado no cam-
biara significativamente el comportamiento de los consumidores y la reduccion de
la gasolina seria minima, puesto que, si se aplica un impuesto alto sobre la gasolina,
muchas personas seguiran usando el coche porque lo consideran una necesidad
indispensable, o porque no tienen alternativas viables de transporte (Halliday,
2015). Ademas, el autor del articulo destaca en el texto, los beneficios y las caracte-
risticas que tiene la fiscalidad ambiental, como se muestra en el siguiente cuadro:

Figura5.1.
Nube de palabras.

CARACTERISTICAS Y/O BENEFICIOS DEL IMPUESTO AMBIENTAL
Es una herramienta del Estado que busca proteger el medio ambiente natural

Estimula al contribuyente a tener una actitud positiva y responsable hacia el medio ambiente natural.

Fomenta la inversion en tecnologias de ahorro de recursos

Estimula la reduccion del medio ambiente y la eliminacién de residuos

Sirve como fuente de recaudacién de fondos para abordar los problemas ambientales

Financia integramente las actividades necesarias para la recuperacion del entorno natural circundante

Incentiva a las entidades comerciales a reducir el volumen de emisiones, descargas de contaminantes a la atmosfera, cuerpos de agua, etc.
Establece una dependencia directa del monto de las deducciones fiscales con el grado de impacto negativo sobre el medio ambiente

Moviliza fondos para presupuestos de varios niveles con el fin de financiar los costos de la proteccion y el uso racional de los recursos naturales.

Sus elevados tipos impositivos obligan a las empresas a aplicar medidas destinadas a minimizar la contaminacion medioambiental.

Fuente: elaboracion propia.

En la nube de palabras también se encuentra impuesto a la contaminacion (pollu-
tion tax). Esta expresion es usada con mucha frecuencia puesto que se ha vuelto
cada vez mas fundamental su aplicacion a nivel mundial porque se imponen sobre
una unidad fisica o similar cuya base tiene efectos negativos sobre el medio ambien-
te.

Se parte del hecho de que la contaminacion es causada por las actividades huma-
nas y todas las actividades que conducen a la contaminacion son el resultado de un
proceso econdmico directo o indirecto (Telatar & Birinci, 2022). Segun el articulo



Redistribution and pollution taxes with non-linear Engel curves, el impuesto a la con-
taminacion sirve potencialmente a tres objetivos: internalizar las externalidades,
redistribuir el ingreso y aliviar las distorsiones del mercado laboral (Jacobs & Ploeg,
2019). Lo anterior quiere decir, que los gobiernos buscan que los contaminadores
paguen por los dafios que causan al medio ambiente para mitigar los efectos adver-
sos y beneficiar a la sociedad, especialmente a aquellos que han sido mas afectados
por la contaminacién, mejorando asila eficiencia y el bienestar social en general.

El tercer término que se destaca en la nube de palabras es economia ambiental
(environmental economics), porque integra principios econémicos con la gestién
de recursos y la proteccion del medio ambiente. Este concepto se puede apreciar en
el articulo Environmental Economics, the Bioeconomy and the Role of Government de
Michael Ahlheim (2018), quien muestra una visién clara y comprensiva del concep-
to de economia ambiental y sus caracteristicas en la vida moderna. La economia
ambiental es una rama de la economia que se centra en como las actividades econé-
micas afectan al medio ambiente y como las politicas pueden ser disefiadas para
reducir los impactos ambientales negativos. Este campo de estudio integra princi-
pios econémicos y ambientales para promover un desarrollo sostenible, equilibran-
do el crecimiento econémico con la conservacion del medio ambiente (Ahlheim,
2018).

El cuarto término que sobresale en el contexto de impuestos verdes es politica
ambiental (environmental Policy), debido a que se considera como una herramienta
que busca influir sobre sobre las conductas individuales de los contaminadores para
manejar los peligros ambientales. De acuerdo con los autores del articulo Environ-
mental policy and the energy efficiency of vertically differentiated consumer products,
la elecciéon de los instrumentos de politicas ambientales y el grado en que se
emplean los instrumentos elegidos, como impuestos, sanciones o estandares,
varian con las preferencias distributivas de cada gobierno (Brzeskot & Haupt ,
2013).

Por ejemplo, en un mercado con productos diferenciados por eficiencia energéti-
ca, donde las empresas compiten en calidad para debilitar la competencia de pre-
cios, el gobierno debe emplear dos instrumentos para lograr niveles 6ptimos de
eficiencia en ambos tipos de productos. Un gobierno favorable a la industria aplica-
ria un impuesto a la energia y un estandar laxo, evitando subsidios. Esto acentua
diferencias de calidad, debilitando competencia de precios y aumentando ganan-
cias. En cambio, un gobierno favorable al consumidor usaria un estandar estricto y
subsidios, pero no impuestos, para reducir brechas de calidad, reforzar competencia
de precios y beneficiar a consumidores.

Por ultimo, se puede observar que la expresion control de emisiones (emission
control) es la quinta palabra con mas relevancia, por lo que, esta vinculada a la nece-
sidad de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero para combatir el cam-
bio climatico. Para (Ghazounai, Xia, Jebli y Shahzad (2020), uno de los impuestos
ambientales mas discutidos en las economias desarrolladas es el impuesto al carbo-
no, que se impone a las empresas que generan dioéxido de carbono (CO,) a través de



sus actividades, con el objetivo de desincentivar el uso de fuentes de energia con
alta intensidad de carbono (Ghazounai, Xia, Jebli, & Shahzad, 2020).

Por esta razon, no cabe duda de que todos los términos mencionados reflejan la
creciente importancia de los impuestos y politicas ambientales no solo en la recau-
daciodn fiscal, sino en la promocion de practicas sostenibles. Este analisis resalta la
importancia de disefiar estrategias fiscales que no solo recauden fondos, sino que
también fomenten comportamientos ecologicos y mejoren la calidad de vida.

Red de Coocurrencia. A continuacion, la red de coocurrencia ofrece un fasci-
nante panorama de las interrelaciones semanticas entre palabras clave en el ambito
extrafiscal, en donde no solo captura la presencia conjunta de términos, sino que
también sugiere relaciones subyacentes y conexiones tematicas de conceptos que
configuran la conversacion en este campo especifico. En la siguiente ilustracion, se
observan conexiones entre los términos de la nube de palabras, donde se resaltan
los nodos mas grandes o lineas mas gruesas indicando una mayor presencia en el
conjunto de palabras, las cuales fueron explicadas con anterioridad.

El analisis de la matriz de co-ocurrencia muestra las relaciones entre diferentes
términos clave en las 711 publicaciones cientificas con datos relacionadas con fisca-
lidad ambiental, impuestos verdes y extrafiscalidad. Para analizar las tendencias de
investigacion a través de co-ocurrencia de términos, se identificaron los términos
relevantes en los campos “DE” (descriptores) y “ID” (palabras clave) dentro del
archivo Excel, posteriormente se gener6 una matriz de co-ocurrencia de términos
para identificar las relaciones mas fuertes entre ellos. A continuacion, se destacan
algunos puntos importantes sobre las tendencias de la investigacion en fiscalidad
ambiental y tributos verdes.

Figura5.2.
Red de Coocurrencia.
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Fuente: Recopilacion base de datos Scopus, resultado herramienta bibliochiny.



Los términos identificados con rojo revelan la frecuencia con la que los investiga-
dores se identifican a la hora de mostrar los resultados. Los mas frecuentes como
"carbon tax", "emission control", "environmental policy" y "pollution tax" aparecen
con frecuencia y tienen una fuerte co-ocurrencia con otros términos relacionados.
Estos términos tienen gran conexion con "taxation" que es el nodo central, lo que
indica que la tributacion es vista como una herramienta crucial en la formulacion de
politicas ambientales. Por ejemplo, "Carbon tax" esta altamente relacionado con
términos como "emission control" y "climate change", lo que refleja un enfoque en
politicas para reducir emisiones de carbono. El término "Pollution tax" se relaciona
con "environmental policy" y "tax reform", sugiriendo un interés en cémo los

impuestos pueden ser usados como herramientas para controlar la contaminacion.

Ahora bien, frente a las areas emergentes identificadas con azul, nos muestra que
términos como "sustainable development" y "energy efficiency" tienen conexiones
con otros términos clave, lo que indica un interés creciente en como los impuestos
pueden fomentar el desarrollo sostenible y la eficiencia energética. La aparicion de
términos como "environmental tax", "tax system" y "economics" en esta seccion
sugiere una atencion particular hacia la economia ambiental y como los impuestos
pueden ser integrados en politicas que no solo controlen las emisiones, sino que
también promuevan el crecimiento econémico sostenible.

Mapa tematico. Como se ha evidenciado, la Extrafiscalidad se ha vuelto un
tema emergente a nivel global debido a la preocupacion por el aumento signifi-
cativo de la contaminacion que provocan los mismos seres humanos. El siguiente
mapa tematico muestra los términos que los autores mas han investigado y han
sido tendencia en el mundo cientifico y académico:

Figura5.3.
Mapa tematico.
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El mapa tematico es una herramienta visual muy util para entender la estructura
de la investigacion en un campo especifico. En este caso, el mapa muestra la organi-
zacion de las investigaciones sobre fiscalidad ambiental, tributos ambientales,
tributos verdes y extrafiscalidad en cuatro cuadrantes: temas nicho, temas motores,
temas emergentes o en declive, y temas basicos. Los primeros dos (nicho y motor)
estan en la parte superior del mapa, mientras que los restantes (emergentes o en
declive y los basicos) se encuentran en la parte inferior.

En el caso de los temas nicho, ubicados en parte superior izquierda del mapa, son
altamente desarrollados (alta densidad) pero de menor relevancia (baja centrali-
dad). Son areas muy especializadas dentro del campo. Aqui se encuentran, por ejem-
plo, “Sustainable development” (desarrollo sostenible), “Economic growth” (creci-
miento econémico) y “Sustainability” (sostenibilidad). Estos temas indican que hay
investigaciones avanzadas y bien desarrolladas en como los tributos ambientales y
las politicas fiscales afectan el desarrollo sostenible, el crecimiento econémico y la
sostenibilidad. Estos temas son cruciales, pero estan menos conectados con otros
temas en el campo.

Por su parte, los temas motores que se encuentran en la parte superior derecha
del mapa, son altamente desarrollados (alta densidad) y muy relevantes (alta cen-
tralidad). Son areas de investigacion que impulsan el campo hacia mas estudios por
su relativa importancia. Entre estos temas se encuentran: “Emission control” (con-
trol de emisiones), “Carbon” (carbono) y “Economics” (economia) en donde se
orientan las principales tendencias y focos de investigacion. Estos temas son cen-
trales y bien desarrollados, indicando que el control de emisiones, el manejo del
carbono y las implicaciones econémicas son temas clave y motores en la investiga-
cion sobre fiscalidad ambiental. Estos temas son fundamentales para desarrollar
politicas efectivas de mitigacion del cambio climatico, en tanto que, la importancia
de lograr bajar los picos de carbono y mantener la neutralidad de carbono para
lograr el desarrollo sostenible, el impuesto al carbono, funge como un impuesto
ambiental, que atrae gran atencion en la formulacion de politicas (Tan, et al., 2022).

En el caso de los temas emergentes o en declive, se encuentran en la parte inferior

izquierda del mapa, y tienen baja densidad y baja centralidad. Son areas emergentes
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o temas en declive: “Pollution” (contaminacion), “Competition” (competencia), y
“Abatement cost” (costo de abatimiento). Estos temas pueden estar emergiendo
como nuevas areas de interés o pueden estar en declive. Es importante monitorear
estas areas para entender si estan ganando relevancia o perdiendo interés entre los
investigadores.

La “contaminaciéon” y el “costo de abatimientos” son temas que pueden estar
emergiendo, ya que son cada vez mas relevantes en el contexto actual debido a cre-
ciente preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad, especialmente en
contextos donde las politicas ambientales se estan volviendo mas estrictas y al
inmerso interés en evaluar la eficacia de diferentes estrategias para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero por medio de tecnologias mas limpias,
implementacion de practicas sostenibles, o la adopcion de medidas regulatorias. Sin



embargo, el tema “competencia” en el ambito ambiental puede estar en declive si se
considera que muchas industrias estan comenzando a colaborar mas que a compe-
tir, especialmente en iniciativas de sostenibilidad.

En el caso de los temas basicos, se ubican en la parte inferior derecha del mapa,
siendo fundamentales y de alta relevancia (alta centralidad) pero estan menos desa-
rrollados (baja densidad). Forman la base del campo de investigacion los siguientes
temas: “Taxation” (tributacion), “Tax system” (sistema tributario), y “Environmen-
tal tax” (impuesto ambiental). Estos temas son basicos y muy relevantes, formando
la base de la investigacion en fiscalidad ambiental. Indican que la estructura de los
sistemas tributarios y los impuestos ambientales son areas clave de investigacion
que necesitan un desarrollo mas profundo.

Se puede concluir entonces que, el mapa tematico revela que las investigaciones
en fiscalidad ambiental estan fuertemente enfocadas en el control de emisiones y el
manejo del carbono, areas que son muy relevantes y bien desarrolladas. También
hay un interés significativo en como las politicas fiscales pueden apoyar el desarro-
llo sostenible y la sostenibilidad, aunque estos temas estan mas especializados abor-
dados incluso por otras areas del conocimiento. Ademas, se identifican areas emer-
gentes o en declive, como la contaminacion y el costo de abatimiento, que, aunque
han sido abordadas desde hace un buen tiempo, deben ser monitoreadas para evitar
nuevas fuentes de contaminacion. Por dltimo, los fundamentos de la tributacién
ambiental son areas basicas que necesitan un desarrollo continuo para sostener el
avance en este campo.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la fiscalidad ambiental, impuestos verdes, y extrafiscali-
dad, se ha convertido en un pilar fundamental en la lucha contra la crisis ambiental
global. En un mundo donde la sostenibilidad y el bienestar social son cada vez mas
prioritarios, estas herramientas fiscales emergen como catalizadores del cambio en
lainvestigaciony la practica, donde el objetivo no es solo recaudar fondos, sino mol-
dear un futuro mas sostenible, reduciendo significativamente la huella de carbono y
fomentando la responsabilidad social.

En este contexto, la interseccion entre economia, sostenibilidad y justicia social
emerge como un campo fértil para futuras investigaciones. La fiscalidad ambiental
no es solo una cuestion de numeros, es un compromiso hacia un futuro en el que la
prosperidad econdmica y la salud del planeta coexisten armoénicamente. A medida
que los gobiernos y las empresas enfrentan la realidad del cambio climatico, la
extrafiscalidad podria ser la clave para desbloquear soluciones innovadoras que
aseguren un futuro viable paralas generaciones venideras.

Los impuestos ambientales requieren una gestion politica y técnica cuidadosa
para evitar ser contraproducente y sus politicas se deben adaptar a las realidades
locales. Los impuestos verdes mal disefiados podrian generar consecuencias no
deseadas, como la ralentizaciéon de sectores estratégicos o la creacion de nuevas



desigualdades, por lo tanto, su éxito depende de la teoria como de su correcta ejecu-
cion en el ambito politico y econdémico.

Por lo anterior, Colombia tiene la oportunidad de aprender de estos modelos
internacionales y redirigir los ingresos de sus impuestos verdes hacia la restaura-
cion y proteccion del medio ambiente. Esto no solo fortaleceria su capacidad para
mitigar los efectos del cambio climatico, sino que también alinearia sus politicas
fiscales con los compromisos globales de sostenibilidad, demostrando que los
impuestos verdes no son meramente recaudatorios, sino verdaderas palancas para
transformar la relacion del pais con su entorno natural. Ademas, adaptar estas poli-
ticas exitosas a nivel local no solo permitira enfrentar de manera proactiva la crisis
climatica, sino que también posicionara al pais como un lider en sostenibilidad,
abriendo la puerta a un desarrollo econémico mas verde, inclusivo y resiliente.
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Sostenibilidad y diversificacién del comercio exterior de
Bolivia en la transiciéon hacia recursos renovables; retos y
oportunidades

Resumen

La economia boliviana ha dependido histéricamente de la exportaciéon de gas natural y
minerales, productos que han representado una parte significativa de los ingresos fiscales.
No obstante, la caida en la produccion y en los precios de estos recursos no renovables ha
llevado a una crisis econémica, exponiendo la vulnerabilidad del pais. Este estudio, analiza
la evolucion de las exportaciones bolivianas entre 2005 y 2024, con un enfoque particular en
la diversificacion hacia recursos no renovables, como el sector agroindustrial y las energias
renovables. A través del andlisis de datos histéricos y proyecciones econémicas, se
identifican sectores emergentes que podrian compensar la caida de los ingresos por
exportaciones de gas, junto con recomendaciones estratégicas basadas en biotecnologia y
energias renovables. Se incluye una prediccion para evaluar la factibilidad de los productos
renovables frente alos no renovables en escenarios futuros.

Palabras claves: Diversificacion exportadora, Bolivia, recursos renovables, prediccion,
recursos no renovables.

Sustainability and diversification of Bolivia's foreign trade in the transition to
renewable resources; challenges and opportunities

Abstract

The Bolivian economy has historically depended on the export of natural gas and minerals,
products that have represented a significant part of fiscal revenues. However, the decline in
production and the prices of these non-renewable resources has led to an economic crisis,
exposing the country's vulnerability. This study analyzes the evolution of Bolivian exports
between 2005 and 2024, with a particular focus on diversification towards non-renewable
resources, such as the agro-industrial sector and renewable energies. Through the analysis
of historical data and economic projections, emerging sectors that could compensate for
the decline in revenues from gas exports are identified, along with strategic
recommendations based on biotechnology and renewable energies. A prediction is
included to assess the feasibility of renewable products compared to non-renewable ones
in future scenarios.

Keywords: Export diversification, Bolivia, renewable resources, prediction, non-
renewable resources.



Introducciéon

En las ultimas décadas, Bolivia ha sido altamente dependiente de la exportacion
de recursos no renovables, que han representado una parte significativa de los
ingresos nacionales. Sin embargo, la disminucioén de las reservas y la caida de la
produccion de estos recursos han puesto en evidencia la necesidad de diversificar la
base exportadora del pais. Este trabajo realiza un analisis de alternativas para la
sustitucion de los recursos no renovables por renovables, que se traduzcan en opor-
tunidades para Bolivia, ya que actualmente tiene dependencia de los recursos
hidrocarburiferos y se desea la transicion, hacia la exportacion de productos reno-
vables, tomando datos estadisticos de las exportaciones entre 2005 y junio de 2024.
El estudio propone alternativas como la agroindustria, biotecnologia, la energia
solar - edlica y otros productos renovables, para evaluar la probabilidad de sustituir
los ingresos provenientes de los recursos no renovables.

La investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ;En qué medida puede
la diversificacion hacia productos renovables compensar la disminuciéon de las
exportaciones de recursos no renovables en Bolivia y de esta forma compensar los
ingresos provenientes de este sector?

Este analisis es clave para la formulacion de politicas publicas que incentiven la
inversion en sectores estratégicos por parte del estado y de esta manera promover
una mayor sostenibilidad econdémica para los afios venideros. El estado plurinacio-
nal de Bolivia, en sus ultimos afios ha sido dependiente de la exportacion de recur-
sos no renovables, especialmente gas natural y minerales. Estos productos han sido
fundamentales para el crecimiento econémico del pais, representando una parte
significativa de sus ingresos fiscales. Sin embargo, esta sujecion ha expuesto actual-
mente a la economia boliviana a las fluctuaciones de los mercados internacionales,
donde los precios de estos recursos suelen ser volatiles y sujetos a dinamicas globa-
les de oferta y demanda.

Esta vulnerabilidad se ha vuelto mas evidente, ya que la produccion de gas natu-
ral ha disminuido debido a la falta de nuevas inversiones en exploracion hidrocar-
burifera, infraestructura y tecnologia (referente a las exploraciones de nuevos
pozos, junto con el agotamiento progresivo de las reservas disponibles. Este descen-
so ha afectado de manera notable los ingresos por exportaciones, generando un
déficit creciente en la balanza comercial del pais. Como resultado, el pais enfrenta
una crisis estructural que pondria en riesgo su estabilidad econémica en un media-
no o largo plazo. Este contexto subraya la urgente necesidad de diversificar la base
exportadora, para reducir su dependencia de los recursos no renovables y al mismo
tiempo buscar nuevas fuentes de ingresos que puedan sostener el crecimiento eco-
nomico.

En este sentido, no se tiene informacion certera de que el gobierno actual como
sector publico, haya explorado alternativas orientadas a la diversificacion de pro-
ductos no tradicionales, no existiendo un enfoque particular en el desarrollo de sec-
tores como; agroindustriales, biotecnologicos y energias renovables. He ahi que



surge la pregunta, de que si estos esfuerzos han sido suficientes para mitigar los
efectos de la caida enlas exportaciones de gas natural y minerales.

Ademas, se plantea la duda de si los sectores emergentes (renovables)tienen la
capacidad de generar ingresos suficientes para sustituir los productos tradicionales,
especialmente en un periodo mediano. El analisis de esta transicion es crucial para
comprender la viabilidad econdémica de este ambito y asi proponer politicas publi-
cas que apoyen su crecimiento y consolidacion en el mercado internacional.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la evolucion de las exporta-
ciones bolivianas durante el periodo comprendido entre los afios 2005 a junio de
2024, en particular evaluar el crecimiento de los productos no tradicionales (agroin-
dustria, energia solar-edlica, etc.) en comparacion con los productos tradicionales
(gas y minerales). Se desea determinar si la diversificacion de la estructura exporta-
dora puede lograr reducir la dependencia en los ingresos por recursos no renova-

bles.

Figuraé6.1.
Crecimiento acumulativo de exportaciones Bolivia 2000 - 2024.
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Ademas, se busca evaluar la factibilidad que tienen los productos renovables,
para compensar las pérdidas econémicas generadas por la disminucién en la expor-
tacion de estos recursos no renovables. Para ello, se analizan los ingresos generados
por la venta de gas natural y los costos de produccién asociados, comparandolos
con los ingresos de productos no tradicionales. Este enfoque permitira evaluar la
sostenibilidad econémica de los sectores emergentes en el tiempo, especialmente
en el contexto de la transicion hacia energias mas limpias y sostenibles.

Se identificara, cuales son los productos renovables mas destacados, que estan
contribuyendo actualmente al crecimiento econémico, y se analizara suimpacto en
el proceso de diversificacion. Estos recursos renovables, han mostrado un creci-



miento prometedor en los tltimos afos, pero su contribucién al total de las exporta-
ciones sigue siendo limitada. Se generaron graficos comparativos que mostraron la
evolucion de los ingresos por exportaciones de recursos no renovables frente a pro-
ductos renovables, destacando los patrones de sustitucion de ingresos observados
en los ultimos afos; estos graficos permiten visualizar de manera clara las tenden-
cias en la estructura exportadora de Bolivia y proyectar los posibles escenarios futu-
ros de crecimiento.

Adicionalmente, se evalu6 el mercado de productos renovables para el pais,
tomando en cuenta factores clave como el piso ecoldgico, las tecnologias disponi-
bles y la demanda insatisfecha, tanto en el mercado interno como en los mercados
internacionales. Este analisis permiti6 identificar las oportunidades de expansion
para los productos renovables bolivianos, asi como los retos que deben superarse
para aprovechar estas oportunidades de manera efectiva. Se explor6 también el
papel de la biotecnologia en la produccion de cultivos transgénicos (Biotecnologia
microbiana. Enzimas. Microorganismos extremofilos.), particularmente en la soya,
un cultivo que ha demostrado ser fundamental en la produccién de biocombusti-
bles. Se analiz6 teéricamente bajo simulaciones, la capacidad de Bolivia para incre-
mentar su produccion agricola mediante el uso de tecnologias avanzadas, con el fin
de satisfacer la creciente demanda internacional y potenciar sus exportaciones de
productos renovables.

Por dltimo, se llevo a cabo una prediccion econdémica que evalud la factibilidad de
los recursos renovables, frente a los recursos no renovables, utilizando técnicas de
Data Science y analisis de posibles escenarios; esta simulacion permite proyectar
diferentes resultados en funcion del comportamiento del mercado, las politicas
publicas implementadas y la inversion en infraestructura. Con estos resultados, se
podra estimar el impacto potencial de los productos renovables en la economia boli-
viana, asi como su capacidad para reemplazar los ingresos perdidos por los produc-
tos tradicionales.

La presente investigacion se justifica en la necesidad urgente de Bolivia de redefi-
nir su estructura exportadora y reducir su dependencia de los recursos no renova-
bles. En un contexto donde las reservas de gas natural se estan agotando y los pre-
cios internacionales de los recursos no renovables son altamente volatiles, Bolivia
debe encontrar alternativas viables para asegurar su estabilidad econémica a largo
plazo. La diversificacion hacia productos renovables ofrece una solucion promete-
dora, ya que permite no solo reducir la dependencia de los productos tradicionales,
sino también, posicionar al pais como un exportador clave de energias limpias y
productos agricolas con valor anadido. Sin embargo, esta transiciéon requiere un
analisis riguroso para determinar si estos sectores pueden generar los ingresos nece-
sarios para sostener la economia.

Ademas, el desarrollo de sectores como la agroindustria, la biotecnologia y las
energias renovables no solo permitiria a Bolivia diversificar su base exportadora,
sino que también, podria contribuir a la creacion de empleo y al desarrollo sosteni-
ble a nivel nacional. La investigacion presentada, busca ofrecer una base solida para



la toma de decisiones estratégicas tanto en el ambito gubernamental como en el
sector privado, que incentiven la inversion en sectores clave y fomenten un creci-
miento econémico mas equilibrado y sostenible.

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes Historicos de la dependencia de los Recursos No Renovables.
La economia boliviana ha sido en las ultimas dos décadas, extractivista, con un
enfoque centrado en la explotacion de recursos naturales. El gas natural y los
minerales, como el estano, el zinc y el litio, han sido las principales exportacio-
nes del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), hasta 2015, el gas
natural representaba mas del 50% de las exportaciones totales del pais. Este tipo
de dependencia ha llevado a un fenémeno conocido como la "maldicion de los
recursos”, donde los paises ricos en recursos naturales a menudo experimentan
bajo crecimiento econémico y poca diversificacion productiva, como lo argu-
mentan autores como Sachs y Warner (1995).

Diversas investigaciones han destacado la importancia de la diversificacion
exportadora para reducir la dependencia de productos tradicionales. Quispe y
Céspedes (2019) destacan que la diversificacion hacia productos agroindustriales y
renovables podria fortalecer la resiliencia de Bolivia ante las fluctuaciones del mer-
cado internacional. De acuerdo con estudios del Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID), los paises que han logrado diversificar sus exportaciones hacia productos
no tradicionales, como productos agricolas procesados y energias renovables, han
mostrado una mayor estabilidad econdémica y menor exposicion a crisis externas.

El desarrollo de nuevas tecnologias y la inversion en biotecnologia han sido pro-
puestas como soluciones para impulsar la diversificacion en Bolivia. Por ejemplo, la
produccion de soya transgénica y su utilizacion para la produccion de biocombusti-
bles ha sido un tema de interés en la ultima década. La Confederaciéon Agropecuaria
Nacional (CONFEAGRO) ha promovido proyectos que buscan aumentar la produc-
tividad agricola mediante la implementacion de tecnologias avanzadas, como los
cultivos transgénicos, con el objetivo de mejorar la competitividad en los mercados
internacionales.

En el marco de la crisis del gas natural, Bolivia atin no ha comenzado a explorar
otras alternativas para compensar la pérdida de ingresos. Sectores como la agroin-
dustria, la energia solar, y los biocombustibles han emergido como opciones viables
para contribuir al crecimiento econdémico del pais, sin embargo, estos no fueron
considerados. La diversificacion hacia productos renovables podria convertirse en
una prioridad, tanto por su potencial econémico como por su capacidad para miti-
gar el impacto ambiental negativo asociado a la extraccion de recursos no renova-

bles.

El sector agroindustrial ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos
afos, con productos estrella como la soya, la quinua y la chia. Las exportaciones
agricolas han demostrado una mayor capacidad de penetrar en mercados interna-



cionales, en parte debido a la creciente demanda global de productos organicos y
saludables. El uso de biotecnologia en la produccién de soya ha sido particularmen-
te relevante para Bolivia, con la adopcién de semillas transgénicas que han permiti-
do aumentar la productividad y mejorar la competitividad en el mercado global.
Segun datos del INE, entre 2018 y 2023, las exportaciones no tradicionales en el sec-
tor agricola representaron un aumento considerable en la balanza comercial del
pais.

A nivel global, el aumento de la demanda de energias limpias ha creado una opor-
tunidad para Bolivia de diversificar su base exportadora hacia sectores como los
biocombustibles y la energia solar. Segiin el Banco Mundial (2022), el mercado glo-
bal de energias renovables ha experimentado un crecimiento exponencial en los
ultimos afios, con una inversion creciente en proyectos de energia limpia en Améri-
ca Latina. Bolivia, con su vasta extension de territorio y condiciones climaticas favo-
rables, esta bien posicionada para desarrollar proyectos de energia solar y exportar
biocombustibles a mercados internacionales que buscan reducir su dependencia de
los combustibles fosiles.

Figura6.2.
Matriz energética boliviana 2005 - 2024.
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Fuente: elaboracion propia con datos estadisticos del INE y CIPCA del ario 2005 - 2024

La teoria econdmica ha demostrado que la dependencia excesiva en un solo sec-
tor exportador puede aumentar la vulnerabilidad de una economia ante fluctuacio-
nes de los precios internacionales (Hausmann & Rodrik, 2003). En este sentido, la
diversificaciéon econémica es vista como una estrategia para reducir los riesgos
asociados a la concentracion en productos no renovables. Segtin el Banco Mundial
(2020), muchos paises de América Latina, incluido Bolivia, enfrentan la necesidad
de diversificar sus economias para enfrentar la transiciéon global hacia energias
limpiasy tecnologias sostenibles.

En el contexto de la diversificacion, los sectores agroindustriales y de energias
renovables han sido identificados como areas clave para el crecimiento econémico
sostenible. Segin la OCDE (2022), la adopcion de tecnologias renovables en paises



como Bolivia podria generar nuevas fuentes de ingresos, especialmente en merca-
dosinternacionales con alta demanda de energias limpias. Ademas, el uso de biotec-
nologia en la agricultura, especialmente en la produccion de soya transgénica, ha
sido promovido como una forma de aumentar la productividad agricola, reducir
costos y mejorar la competitividad en el mercado global (FAO, 2021).

METODOLOGIA

Esta investigacion, utiliz6 una combinaciéon de metodologias cuantitativas y cua-
litativas para evaluar la evolucion de las exportaciones bolivianas, con un enfoque
en la transicion de productos no renovables a renovables entre los afios 2005 y 2024.
A través de la recoleccion de datos historicos de diversas fuentes oficiales, se han
analizado tendencias y patrones en la diversificacion de las exportaciones. Los
métodos empleados incluyen analisis descriptivos, generacion de graficos compa-
rativos y el uso de técnicas de Data Science aplicando Analisis Exploratorio de
Datos (EDA), asi como redes neuronales, para realizar posibles proyecciones a futu-
ro. El estudio también se apoya en fuentes secundarias como informes guberna-
mentales y literatura académica sobre biotecnologia y energia renovable en Bolivia.

La poblacion objetivo de este estudio son los sectores exportadores de Bolivia. En
términos de datos, la muestra utilizada incluye datos de exportacion de recursos no
renovables (gas natural y minerales) y recursos renovables (productos agricolas,
energias renovables, biocombustibles) del periodo 2005 a 2024. Estos datos fueron
proporcionados por fuentes oficiales, como el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y el Banco Central de Bolivia (BCB), asi como otras instituciones internacio-
nales relevantes, como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Las fuentes de informacion utilizadas en este estudio incluyen: bases de datos de
exportaciones y comercio exterior proporcionadas por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) de Bolivia; Informes y estadisticas del Banco Central de Bolivia (BCB)
sobre balanza comercial y produccion nacional; Datos econémicos y energéticos
obtenidos de bases internacionales, como el Banco Mundial, Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID); Informacion técnica y de costos sobre biotecnologia y energias renovables,
obtenida de estudios del Ministerio de Energia de Bolivia y el Ministerio de Desa-
rrollo Productivo y Economia Plural. El muestreo en este estudio fue de tipo no pro-
babilistico y se centr6 en la recoleccion de datos de exportacion desde el afio 2005
hasta junio de 2024. El periodo elegido permite analizar una gama completa de com-
portamientos econémicos antes y durante las crisis energéticas, asi como en la
reciente transicion hacia energias renovables y la diversificacion agroindustrial.
Para el analisis de datos, se emplearon diferentes técnicas de modelacion y simula-
cion de probabilidades, aplicando Data Science; para la recopilacion, procesamien-
to y analisis de los datos, se emplearon Python, Power BI, Excel, Google Colab, Jupi-
ter Notebook.



RESULTADOS

Los costos de produccion del gas han aumentado debido a la necesidad de explo-
rar campos mas complejos y la reduccion de reservas. Este factor, combinado con la
caida en la demanda internacional, ha exacerbado la crisis econémica (Figura 6.3)
Figura6.3.

Comercializacion de gas natural 2006 - 2024.
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De otro lado, entre 2014 y 2023, Bolivia experimento6 una disminucion significativa
enlosingresos (Figura 6.4).

Figura 6.4.

Comparacion de la comercializacion de gas natural y productos refinados (2001 — 2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos del INE del ario 2006 al 2024

Por exportacion de gas natural, pasando de $6.624 millones en 2014 a $2.058 millo-
nesen 2023.

Productos estrella en el ambito de las energias renovables. Se identificaron

productos clave que muestran un alto potencial de crecimiento en el sector de los
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recursos renovables:
i. Energia solar, Bolivia tiene una de las mayores capacidades para producir ener-
gia solar en el mundo, especialmente en el Altiplano, lo que abre las posibilidades
de exportar energia eléctrica tanto para consumo local y exportacion;
ii. Biocombustibles derivados de la soya, tienen un potencial significativo, parti-
cularmente para satisfacer la demanda de mercados internacionales que buscan
energias limpias;
iii. Energia hidroeléctrica, a pesar de ser una energia tradicional, el uso sostenible
de los recursos hidricos puede contribuir significativamente a la diversificacion;
y
iv. Energia edlica, puesto que el pais cuenta con una capacidad instalada de
1.108,8 MW de potencia generada inicamente con energias renovables, inclu-
yendo los parques edlicos de Warnes, San Julian y El Dorado. Estos proyectos
suman 305 Megavatios que se producen actualmente.

Se generaron graficos que ilustran la caida de los ingresos por gas y el crecimiento
de los productos renovables en una prediccion a 5 afios; las proyecciones indican
que los productos renovables podrian reemplazar entre 30% y 40% de los ingresos
anteriormente generados por el gas natural para 2029.

Figura 6.5.
Prediccion de exportaciones renovables frente a las no renovables.
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Fuente: elaboracion propia - Posible proyeccion de exportacion de recursos renovables.

Discusioén y conclusion

El analisis de las exportaciones bolivianas entre 2005 y 2024 revela una clara ten-
dencia hacia la diversificacion de productos no tradicionales, impulsada en gran
parte por el auge de los sectores agroindustriales y la creciente implementacion de
tecnologias renovables. Sin embargo, la transicion de una economia dependiente de
los recursos no renovables, como el gas natural y los minerales, hacia una basada en
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energias limpias y productos agroindustriales enfrenta importantes desafios
estructurales y regulatorios que deben abordarse para que se logre una diversifica-
cion exportadora efectiva.

Los resultados obtenidos muestran que, a pesar de los esfuerzos por diversificar
la economia, los productos tradicionales como el gas natural siguen teniendo un
papel dominante en la balanza comercial boliviana. Esto est4 en linea con estudios
previos que indican que la economia boliviana ha sido histéricamente dependiente
de la exportacion de recursos naturales. La falta de inversion en sectores no tradi-
cionales y en infraestructuras clave ha ralentizado el crecimiento de exportaciones
de productos renovables y agroindustriales, lo que indica una alta dependencia del
sector hidrocarburos.

Este hallazgo refleja lo sefialado por Olave et al. (2020) en su anélisis sobre los
recursos naturales en Bolivia, donde se identifica que la economia sigue siendo
vulnerable a los cambios en el mercado internacional de recursos no renovables.
Aunque se han observado incrementos en las exportaciones no tradicionales en
ciertos periodos, su contribuciéon adn es insuficiente para compensar la caida de
ingresos en el sector de gas natural.

La transicion hacia las energias renovables es una prioridad a nivel mundial, y
Bolivia tiene el potencial para aprovechar su capacidad solar, edlica y de biocom-
bustibles. Sin embargo, la implementacién de proyectos en estos sectores ha sido
lenta. Segin nuestros resultados, el sector de biocombustibles, particularmente la
soya, muestra un crecimiento moderado, pero aun esta lejos de ser una fuente signi-
ficativa de ingresos comparado con el gas natural.

La falta de infraestructura para la produccion y distribucion de energias renova-
bles, junto con la ausencia de un marco regulatorio favorable, son barreras que limi-
tan el crecimiento de este sector. Estos resultados coinciden con los estudios del
Banco Mundial (2022), que identifican la falta de incentivos fiscales y financieros
como un obstaculo para la expansion de las energias renovables en Bolivia. La com-
paracion con otros paises de la region, como Chile y Brasil, que han avanzado signi-
ficativamente en energias renovables, subraya la necesidad urgente de reformas en
el marco regulatorio boliviano.

El analisis de los productos agroindustriales muestra que la diversificacion hacia
productos como la soya, la quinua y los biocombustibles tiene un potencial signifi-
cativo. Los datos indican que el sector agroindustrial ha contribuido de manera esta-
ble al crecimiento de las exportaciones no tradicionales. No obstante, el uso de la
biotecnologia en la agricultura, como los cultivos transgénicos, sigue siendo limita-
do enBolivia, debido a barreras regulatorias y sociales.

Nuestros hallazgos coinciden con lo sefialado por Candia et al. (2021), quienes
subrayan que la adopcion de biotecnologia puede aumentar significativamente la
productividad agricola y mejorar la competitividad en el mercado global. Sin
embargo, Bolivia sigue enfrentando desafios en términos de aceptacién social y



politica de los cultivos transgénicos, lo que ha retrasado la implementacién de pro-
yectosa gran escala.

Uno de los aspectos mas criticos que emerge de nuestro analisis es la disminucion
sostenida de los ingresos por exportaciones de gas natural desde 2015. Esto ha deja-
do a Bolivia en una situacion vulnerable, exponiendo las debilidades de su depen-
dencia de los recursos no renovables. Las proyecciones para el periodo 2023-2024
sugieren que, sin una diversificacion efectivay el desarrollo de energias renovables,
el pais seguira enfrentando dificultades para compensar esta caida en ingresos.

Este fendmeno se refleja en estudios previos como los de Quispe y Céspedes
(2019), quienes afirman que la crisis de los combustibles no solo ha afectado las
reservas internacionales de Bolivia, sino que también ha generado un déficit fiscal
significativo. A pesar de las iniciativas para diversificar la economia, el impacto de
la caida en la produccion y exportaciéon de gas sigue siendo uno de los principales
desafios econémicos del pais.

A nivel internacional, Bolivia enfrenta una fuerte competencia en el mercado de
las energias renovables y productos agroindustriales. Paises como Brasil y Chile
han establecido programas sélidos de biocombustibles y energia solar, posicionan-
dose como lideres en la region. Nuestros resultados muestran que, para competir en
estos mercados, Bolivia debera mejorar su infraestructura, establecer alianzas
estratégicas y aumentar su capacidad productiva, lo cual es consistente con estu-
dios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020).

La falta de acceso al mar sigue siendo un obstaculo importante para la competiti-
vidad de Bolivia en los mercados internacionales. La logistica y los costos de expor-
tacion aumentan significativamente, lo que limita la capacidad del pais para compe-
tir con otros productores regionales. Este desafio logistico requiere soluciones inno-
vadoras, como el uso de corredores comerciales terrestres y alianzas regionales.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones para las politicas
publicas. El gobierno boliviano debe priorizar la creacion de un entorno favorable
para las inversiones en energias renovables y biotecnologia, estableciendo un
marco regulatorio mas flexible y atrayendo capital privado. Ademas, se deben desti-
nar recursos a la mejora de la infraestructura, especialmente en sectores como el
transporte y la distribucion de energia renovable, que son claves para aumentar la
competitividad internacional de Bolivia.

RECOMENDACIONES

El gobierno de Bolivia debe adoptar un marco regulatorio que incentive la inver-
sion en energias renovables y en el desarrollo de la biotecnologia agricola. Es esen-
cial que se promulguen leyes favorables para el uso de transgénicos y se ofrezcan
incentivos fiscales para empresas que inviertan en el desarrollo de energia solar y
biocombustibles. Para que Bolivia pueda competir en el mercado internacional de
energias renovables, es fundamental realizar inversiones estratégicas en la infraes-



tructura necesaria para la produccion y distribucién de energia solar y biocombus-
tibles. Se sugiere la creacion de alianzas publico-privadas que permitan mejorar la
tecnologia y aumentar la capacidad de produccion.

El gobierno y las instituciones educativas deben promover la formacion técnica
en areas relacionadas con las energias renovables y la biotecnologia. Bolivia debe
desarrollar una fuerza laboral altamente capacitada en estas areas para asegurar
que las inversiones en estos sectores tengan un impacto positivo y duradero en la
economia. La diversificacion de las exportaciones debe ser una prioridad para el
estado plurinacional de Bolivia. Esto implica que se deben tomar medidas en: emitir
normas y politicas para alinearse con el marco regulatorio internacional; promover
la innovacion tecnologica en el sector agricola y energético; desarrollar mercados
internacionales para productos renovables, enfocandose en mercados que deman-
dan energia limpia y sostenible; e incrementar el apoyo a los productores de bio-
combustibles y energia solar para que puedan integrarse a las cadenas de suminis-
tro internacionales.

METODOLOGIA
Lasimulacion se realizo en tres escenarios:

Escenario Base (2023- 2024). Se utiliz6 la estructura actual de las exportaciones,
donde los productos no renovables como el gas natural siguen dominando, la
obtencion de datos se realizo a través de la informacion del instituto nacional de
estadistica (INE).

Escenario de crecimiento renovable (2030). En este escenario, se proyect6 un creci-
miento significativo de los productos renovables, con un incremento del 50% en
la produccion de biotecnologia en la agroindustria, servicios digitales y un tercer
en manufacturas

Escenario mixto. Se simul6 un escenario en el que tanto los productos no renova-
bles como los renovables crecen de manera gradual, con una participacion equili-

brada.
CONCLUSIONES

La simulacion elaborada proyecta que, para el afio 2029, Bolivia podria sustituir
hasta un 40% de los ingresos provenientes del gas natural con productos renovables,
principalmente a través del desarrollo de la energia solar y los biocombustibles.
Este resultado sugiere que las energias renovables tienen el potencial de contribuir
significativamente a la diversificacion de la economia boliviana, aunque no pueden
reemplazar completamente a los recursos no renovables en el corto plazo.

El escenario mixto, en el que tanto los productos no renovables como los renova-
bles crecen de manera gradual, resulto ser el mas factible en términos de estabilidad
economica. En este escenario, los ingresos por exportaciones de gas natural y mine-
rales disminuyen lentamente, mientras que los ingresos por productos renovables
crecen de forma sostenida. Esto indica que Bolivia deberia adoptar una estrategia de



transicion equilibrada, donde los recursos no renovables continden generando
ingresos mientras se incrementa la inversion y produccion en energias limpias y
biotecnologia.

La simulacion también destaca el papel clave del sector agroindustrial, especifi-
camente en la producciéon de biocombustibles derivados de la soya, como una de las
areas mas prometedoras para el crecimiento de las exportaciones no tradicionales.
La inversion en biotecnologia podria permitir que Bolivia aumente significativa-
mente su produccion agricola, lo que le permitiria generar mayores ingresos alargo
plazo. Ademas, la demanda global por productos agricolas organicos y biocombus-
tibles contintia creciendo, lo que representa una oportunidad clave para Bolivia.

La simulacion también revela las limitaciones que enfrentaria Bolivia en térmi-
nos de infraestructura y politicas publicas. Para que los productos renovables pue-
dan competir a nivel internacional y sustituir de manera efectiva a los ingresos por
gas natural, Bolivia necesita mejorar considerablemente su infraestructura energé-
tica y sumarco regulatorio. Sino se realizan las inversiones necesarias en plantas de
energia renovable, lineas de transmision y procesos logisticos eficientes, la capaci-
dad del pais para aumentar sus exportaciones en este sector sera limitada.

RECOMENDACIONES

« Para aprovechar completamente estas oportunidades, es fundamental que Boli-
via pueda:

« Invertir en infraestructura tecnologica y promueva la adopcion de biotecnologia
enlaagricultura.

+ Desarrollar un marco regulatorio que favorezca las energias renovables y atraiga
inversiones extranjeras.

« Promover la formacion de talento humano especializado en energias limpias y
tecnologias agricolas avanzadas.

« El futuro econémico de Bolivia depende de su capacidad para adaptarse a los
cambios globales y diversificar su base exportadora mediante el aprovechamien-
to de recursos sostenibles, dependera mucho de la administracion ejecutiva
actualy posterior en aplicar estas medidas.
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Aprovechamiento de la tecnologia en la mejora del
desempeno operativo de la PYME manufacturera en
Aguascalientes, México

Resumen

En esta investigacion se analiza como la confiabilidad e innovacion de los procesos
operativos tienen un impacto significativo en el desempefio de empresas como lo es la
pequeiia y mediana empresa (PYME), del sector manufacturero en el estado de
Aguascalientes en México, estado que por muchos afios ha sido escenario del crecimiento,
asi como del desarrollo econémico en base a sectores como el de servicios,
comercializacion, pero en particular con el manufacturero. En este sentido, con una
muestra de 207 unidades en el periodo enero — abril 2023 se envié un instrumento de
evaluacion a los gerentes o responsables de las operaciones de este tipo de empresas en el
cual mediante un trabajo empirico con enfoque cuantitativo se obtuvieron datos que
fueron analizados con el paquete estadistico EQS 6.1 con el cual mediante ecuaciones
estructurales y analisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach se concluye que la
confiabilidad e innovacion en aspectos como tecnologia, procesos flexibles, confiablidad
del proceso y la relaciéon con proveedores son clave para que este tipo de empresas
manufactureras tengan un desempefio operativo sustancial y confiable que les permita ser
competitivas y pilar en la economia del estado de Aguascalientes.
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The use of technology to improve the operational performance of manufacturing
SMEs in Aguascalientes, Mexico

Abstract

This research analyzes how the reliability and innovation of operational processes have a
significant impact on the performance of companies such as small and medium-sized
enterprises (SMEs) in the manufacturing sector in the state of Aguascalientes, Mexico, a
state that for many years has been the scene of growth and economic development based
on sectors such as services, commerce, and particularly manufacturing. In this regard, with
a sample of 207 units during the period January—April 2023, an evaluation instrument was
sent to the managers or those responsible for operations in these types of companies.
Through empirical work with a quantitative approach, data was obtained and analyzed
using the EQS 6.1 statistical package. Using structural equation modeling and reliability
analysis with Cronbach's Alpha, it was concluded that reliability and innovation in aspects
such as technology, flexible processes, process reliability, and supplier relationships are
key for these types of manufacturing companies to achieve substantial and reliable
operational performance, allowing them to be competitive and a pillar of the economy of
the state of Aguascalientes.

Keywords: Innovation, Processes, Productive Capacity, Technology, Performance, SME,
Manufacturing.



Introducciéon

Las empresas PYME del sector manufacturero por su naturaleza operativa,
requieren de mejora constante en sus procesos y para el cliente, asi como para las
exigencias del mercado, se requiere de constante innovacién ademas de tener pro-
cesos confiables que les permita ser empresas competitivas y de alto desempeno
operativo. En este sentido, la innovacion, asi como la confiabilidad en los procesos
en este tipo de empresas se debe dar en la mejora tecnoldgica, en contar con proce-
sos flexibles, en tener suficiente capacidad de produccion que satisfaga la demanda,
asi como en las necesidades del mercado y contar con una buena relacion con los
proveedores de manera que no se comprometan los suministros que con ello demo-
ren los procesos operativos. En ese sentido, en la presente investigacion se pretende
analizar qué elementos de la confiabilidad e innovaciéon de los procesos tienen
impacto positivo enla PYME manufacturera en el periodo enero — abril del 2023.

MARCOTEORICO

La palabra “desempefio” se encuentra aunada a la consecucion de los objetivos.
Luego, referirse a “desempeiio empresarial” indica cumplir las metas u objetivos
relativos a las actividades empresariales. Es asi como el talento humano se encuen-
tra comprometido con el alcance de los objetivos, de forma que la tecnologia con-
formada por la infraestructura y el componente intelectual permitira que las
empresas sean eficientes, productivas y competitivas (Galan Rivas & Morales Pérez,
2016). La eficiencia definida por el autor (Drucker, 1964), se define como “hacer
correctamente las cosas mientras que eficacia es hacer las cosas correctas”. Esto
implica que, seguir la planeacion e instrucciones correctas, evita problemas innece-
sarios que pueden traen consigo: retrasos en los procesos, complicaciones y fallos,
asi como el incumplimiento de los estandares para realizar las tareas por parte del
personal de la empresa (Coase, 1960).

Para medir el desemperfio organizacional, el uso de indicadores es lo mas reco-
mendado. Estos indicadores ademas de medir la parte tangible relacionada con
suministros, existencias, aspectos financieros, tecnologias, equipos, entre otros,
también se emplean para medir aspectos intangibles como la calidad del servicio, el
servicio al cliente, las devoluciones, quejas y reclamos, la innovacion, reclamacio-
nes y la flexibilidad de los procesos (Kaplan, 1984; Perera et al., 1997).

Asimismo, otros aspectos relevantes en el desempefio empresarial, se relacionan
con el talento humano llamado recursos humanos. Este se centra en el papel real y
potencial de los empleados, colaboradores, trabajadores o cliente interno. Aspectos
como la actitud, la productividad, la capacitacion, la instruccion para cumplir con
sus tareas, el compromiso y la minimizacion de los accidentes laborales, son crucia-
les para la consecucion de los objetivos empresariales (Galan Rivas & Morales
Pérez, 2016).

El desempefo organizacional ademas del cumplimiento de objetivos también
estarelacionado con el liderazgo y el funcionamiento integral de las areas empresa-



riales (Barrios et al., 2020), panorama que hace posible atender: los compromisos
con los clientes, contar con un control interno en las areas operativas, lograr una
satisfaccion y motivacion en el equipo de trabajo en las organizaciones (Valarezo-
Avila et al., 2021). A su vez, el desempefio empresarial demanda un sistema finan-
ciero sano, que proporcione la realizacién de mejoras tecnologicas, inversiones,
ingresos por ventas, productividad, calidad de los productos y gestion del conoci-
miento (Huertaetal., 2016).

Es vital reconocer que todo sistema que se implementa en la empresa, todo con-
trol que se demande para tener resultados eficientes en el desempefio empresarial
debe contar con indicadores que den cuenta de la relacion planeacion versus ejecu-
cion (Gonzalez-Prida et al., 2021). Es una fortaleza contar con planes de desarrollo
de capital humano, con objetivos que conlleven al cumplimiento pero mas adn, a la
maximizacion de los beneficios (Melgarejo & Simon-Elorz, 2019). El plan evaluado a
partir de indicadores que, al margen de lo tangible o intangible, deben ser suficien-
tes, de facil interpretacion y estimacion, parciales e integrales, para las necesidades
de cada empresa, que proporcionen un control financiero y promuevan la satisfac-
cion al cliente, como factor clave del desempeno empresarial (Cubillos & Rosero,
2016).

Tecnologia y Desemperio Operativo. El uso de la tecnologia tiene un impacto
positivo y significativo en las MIPYMES, por lo que las empresas actualmente inte-
gran tecnologias en sus modelos de negocio, estrategias y politicas integrales para
mejorar la eficiencia de las empresas (Sudrajad et al., 2023; Wang et al., 2020). Asi, la
Secretaria General Iberoaméricana (SGI) propone el concepto de madurez digital
que se refiere a la habilidad de las empresas para mejorar su rendimiento, eficiencia
y satisfaccion del cliente a través de la tecnologia para evitar la obsolescencia y man-
tener la competitividad y esta se logra a través de una estrategia digital solida, ali-
neada con la estrategia de negocio, centrada en las necesidades de los clientes, ten-
dencias y capacidades tecnologicas (Secretaria General Iberoamericana, 2023).

Existen diversos beneficios de la tecnologia desde varias perspectivas, desde el
manejo de informacion como las experiencias colaborativas entre trabajadores y
clientes, dentro de las empresas. Entre estos beneficios se encuentran la automati-
zacion de tareas repetitivas lo cual incrementa la eficiencia y reduce costos operati-
vos (Laudon & Laudon, 2012). De manera similar se pueden hacer mas eficientes los
procesos a través las tecnologias emergentes, como internet de las cosas, blockchain
entre otras, al proporcionar mayor visibilidad en tiempo real y trazabilidad de pro-
ductos o servicios en las empresas. (Christopher, 2011).

Asimismo, la tecnologia de datos permite realizar la toma de decisiones mas acer-
tadas, en relacion principalmente a la identificaciéon de tendencias de mercado y
comportamientos de los consumidores (Marr, 2016). Asi mismo, la tecnologia puede
favorecer la comunicacion entre los equipos de trabajo de las empresas, permitien-
do trabajo remoto y colaboracion entre departamentos (Sutherland, 2019). Por lo
cual también se puede ver favorecida la experiencia del cliente, por ejemplo, a tra-
vés de sistemas como CRM (Customer Relationship Management) (Buttle &



Maklan, 2019). Finalmente, la reduccion de costos y utilizacion de recursos es puede
ver favorecida por la adopcion de tecnologias, como por ejemplo el uso de nubes, ya
que disminuye la necesidad de infraestructura fisica y recursos de tecnologias de
informacion, promoviendo una mayor flexibilidad y escalabilidad en las operacio-
nes de las empresas. (Marston et al., 2011).

Procesos Flexibles y Desemperio Operativo. La flexibilidad de los procesos es
otra dimension crucial para los negocios tanto para aumentar el desempefio opera-
tivo como para mantenerse competitivos. Contar con procesos flexibles permite
adaptarse y responder rapidamente a los requerimientos de los clientes, a nuevas
regulaciones y condiciones econémicas (Zhan & Huang, 2017) Al tener la capacidad
de reconfiguracion rapida de equipos y gestion de sus recursos como mano de obra,
antes los cambios que surgen, ayudan a las empresas a reducir sus costos y aumen-
tar su productividad (Dyer & Singh, 1998). Por otra parte, el contar con procesos
flexible permite la personalizacion de los productos y servicios que aumentan la
lealtad y satisfaccion de los clientes (Pine, 1994).

Ademas, la flexibilidad en los procesos promueve la rapida y agil implementacion
de cambios que hayan sido identificados como mejoras a los procesos, productos o
servicios; de esta manera se favorece la innovacion agil en las empresas (Rotting,
2011). Y de esta manera mejorar su eficiencia operativa a largo plazo (Naisbitt,
1982). En este sentido, se puede favorecer el cumplimiento de la dimension de la
productividad que es el tiempo de respuesta en la entrega de productos o servicios al
cliente y que representa un desafio clave para las empresas (Gunasekaran & Ngai,
2004).

Capacidad de Produccion y Desemperio Operativo. Un eficiente uso de los
recursos en los negocios, como lo son personas, maquinas, tecnologia puede redu-
cir gastos innecesarios. Especialmente se llega una minimizacién de costos operati-
vos cuando se alinea la demanda con la produccion, lo que se observa en la metodo-
logia Lean (Heizer et al., 2020). Asimismo, la eficiencia operativa es impactada por
la capacidad de procesos, ya que se puede llegar a manejar un mayor volumen de
trabajo sin arriesgar la calidad o tiempos de entrega. Tal como lo establece la teoria
de colas, la insuficiente capacidad de un proceso puede causar demoras y aumentar
el tiempo total del ciclo (Noori, 1997).

Por otro lado, las capacidades de procesos favorecen la calidad del producto o
servicio y de esta manera igualmente la satisfaccion de clientes (Swamidass, 2000).
Igualmente, la capacidad de procesos influye en el desempeno de las empresas ya
que favorece la agilidad y flexibilidad que dan respuesta rapida a las demandas de
los clientes, lo cual es esencial para la competitividad (Hoek, 2006). De igual mane-
ra, la capacidad de procesos habilita el establecimiento de métricas y controles que
facilitan la evaluacion del desempefio (Neely, 2005). Consecuentemente, esto puede
fomenten la innovacion ya que al medir se puede mejorar y de esta manera innovar
tanto en productos como servicios que satisfacen los requerimientos del cliente.
(Hammer. M. & Champy, 1993; Pisano, 1996).



Relacion con Proveedores y Desemperio Operativo. La relacion con proveedo-
res juega un papel crucial en el desemperfio operativo, ya que mejora la eficiencia en
las cadenas de suministro al incrementarse la coordinacion y colaboracion en las
operaciones, observado en entregas mas rapidas, optimizacion de inventarios, y
mejor prevision de la demanda. Por lo tanto, el presente estudio pretende analizar
cudl es el impacto que tiene en la PYME Manufacturera del estado de Aguascalien-
tesla confiabilidad e innovacion de los procesos en el desempeno operativo (Monte-
jano Garciaetal., 2021), y para ello se plantean las siguientes hipdtesis:

H,: La tecnologia influye positivamente en el desemperio operativo de la PYME
Manufacturera en Aguascalientes.

H,: Los procesos flexibles influye positivamente en el desemperio operativo de la
PYME Manufacturera en Aguascalientes.

H,: La capacidad de produccion influye positivamente en el desemperio operati-
vo de la PYME Manufacturera en Aguascalientes.

H,: La relacion con los proveedores influye positivamente en el desemperio
operativo de la PYME Manufacturera en Aguascalientes.

METODOLOGIA

Para esta actividad de investigacion se propuso un modelo teérico que tiene la
finalidad de representar el trabajo de investigacion en el cual se analiza el impacto
que tiene la confiabilidad e innovacion de los procesos en el desempefio operativo
de la Pyme Manufacturera en el estado de Aguascalientes, México. Se aplico la téc-
nica de encuentra dirigida a gerentes o administradores de las Pyme en 2023 (Datos
de corte transversal). Se tom¢ linea base los datos provenientes del Directorio
Empresarial de Aguascalientes (INEGI, 2022). Este cuenta con una poblacién de 442
empresas; lo cual arroja una muestra aleatoria estratificada de 207 unidades empre-
sariales, con margen de confiabilidad del 95%. La presente investigacién tiene un
enfoque cuantitativo; cuenta con un disefio metodologico deductivo, descriptivo,
analitico y correlacional.

Respecto a las variables utilizadas en el presente trabajo de investigacion, se utili-
zaron los bloques que se muestran a continuacion:

1.- Bloque I: Medido con 15 variables a través de los siguientes factores: Tecno-
logia con 3, Procesos Flexibles con 4, Capacidad de Produccién con 3 y Relacion
con Proveedores con 5, (Montejano Garcia et al., 2021).

2.- Bloque II: Desempefio Operativo, conformado por 11 variables (Quinn &
Rohrbaugh, 1983). Las variables han sido medidas con la escala Likert 1-5.

El modelo tedrico propuesto para el presente estudio el cual integra los dos blo-
ques con sus respectivos factores se muestra en la figura 7.1.



Figura 7.1.
Modelo Teérico del Trabajo de Investigacion.
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Fuente: Adaptacion a partir de (Montejano Garcia et al., 2021) y (Quinn & Rohrbaugh, 1983).

RESULTADOS

Ademas del analisis realizado para evaluar el modelo de Ecuaciones Estructura-
les del modelo tedrico propuesto en el presente estudio, con los datos obtenidos del
analisis realizado en el programa es importante comprobar y contrastar las hipote-
sis planteadas, utilizando las variables principales de Tecnologia, Flexibilidad de los
procesos, capacidad del proceso y relacion con los proveedores y Desempeno Ope-
rativo. La validez nomologica del modelo fue analizada a través del desemperio de la
prueba o test de la Chi cuadrada, en el cual el modelo teérico fue comparado con la
medicion del modelo (Anderson & Gerbing, 1988; Hatcher, 1994), los cuales se loca-
lizan en la siguiente tabla 7.1.

Tabla7.1.
Tabla Comparativa de Metodologias con Objetivos de Investigacion.
s Relacién Coeficiente ~ Valor t Medida de
Hipotesis Estructural Estandarizado Robusto los FIT
H1: La tecnologia influye Tecnologia 0.310%** 8,894
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura.



Una vez concluidos los analisis estadisticos, las hipotesis planteadas en el presen-
te trabajo de investigacion considerando a la PYME Manufacturera del estado de
Aguascalientes en México, muestran los siguientes resultados: Del bloque de Con-
fiabilidad e Innovacién de los procesos en el rubro de tecnologias, la hipotesis H,
indica que el resultado obtenido presentado en la Tabla 3 (f = 0.310,p < 0.000), tiene
un impacto positivo en su desempeno operativo en un 31 %, respecto al rubro de
Procesos Flexibles, la hipotesis H, indica segtin la tabla 3 (§ = 0.398, p < 0.000), que
se tiene un impacto significativo en el desempeno operativo en un 39.8%, asimismo
de la hipotesis H, indica segtn la tabla 3 ( = 0.466, p < 0.000), que se tiene un
impacto positivo en el desempefio operativo en un 46.8%, y finalmente de la hipote-
sis H, indica segin la tabla 3 (f = 0.456, p < 0.000), que se tiene un impacto positivo
en el desempeqio operativo en un 45.6%, lo que indica que los factores que integran
la Confiabilidad e Innovacion de los procesos tienen una incidencia positiva en el
desempefio operativo en estas empresas PYME manufactureras deduciendo con
ello que se tienen garantias de competitividad y de buena aceptacion con sus clien-
tes al estar interesadas en la mejora continua y en el mejor desemperio de sus activi-
dades operativas internas.

Conclusiones y Discusion

A través de esta investigacion se logro medir la relacion de la Tecnologia, los Pro-
cesos Flexibles, la Capacidad de Produccion y la Relacion con Proveedores con el
Desempefio Operativo de PYME manufacturera, de la region central de México. De
los resultados se observa que las empresas obtienen mayor desempefio operativo
primeramente a través del aumento de su capacidad de produccion, seguido por la
relacion con proveedores, y flexibilidad de sus procesos. Finalmente, se observa que
la tecnologia presenta un menor impacto entre estas cuatro variables al desempefio
operativo de PYME manufacturera.

Para que una PYME manufacturera funcione de manera 6ptima, es fundamental
implementar estrategias que aseguren el buen desemperio de sus sistemas operati-
vos internos. No basta con que los empresarios o responsables de este tipo de
empresas conozcan sus procesos productivos; es esencial que también comprendan
el disefio del producto, el tipo de equipos involucrados en la fabricacion, asi como
las necesidades clave de los clientes y consumidores finales.

Un conocimiento profundo y un control efectivo del proceso operativo permiten
identificar con mayor facilidad las areas en las que se pueden realizar mejoras. Estas
mejoras no solo garantizan la calidad del producto, sino también la confiabilidad del
proceso. Aunque contar con certificaciones o controles de calidad es importante,
cualquier proceso operativo debe asegurar que los productos fabricados sean con-
fiables y funcionales para los clientes, mas alla de estos sistemas externos de con-
trol.

Una mejora significativa en las PYME manufactureras debe centrarse en la actua-
lizacion tecnologica de los equipos involucrados en la produccién y en la flexibili-
dad del proceso operativo. Esto es crucial porque los clientes pueden tener deman-



das muy especificas respecto a la funcionalidad de los productos. La capacidad de
adaptacion a estas necesidades, junto con una capacidad de produccion alineada
conla demanda del mercado, es clave para garantizar el éxito.

La relacion con los proveedores va mas alla de asegurar entregas puntuales. Un
vinculo cercano y colaborativo con los proveedores permite acuerdos estratégicos
que minimizan riesgos, como interrupciones en el suministro de materias primas o
fallos en los prondsticos de demanda. Esta colaboracion incluye la planificacion
conjunta de embarques y la optimizacion de los elementos de negociacion, lo que
impacta positivamente en el desempeno operativo de la empresa. En este sentido, el
éxito no solo depende de la empresa manufacturera, sino también de la eficacia de
sus proveedores.

Para que una PYME manufacturera sea competitiva, debe haber una sinergia
entre sus sistemas operativos, el uso de tecnologias adecuadas y la gestion de las
relaciones comerciales, tanto internas como externas. El conocimiento profundo
del proceso, junto con mejoras continuas en tecnologia y una estrecha relaciéon con
proveedores, garantizara productos confiables, funcionales y adaptados a las nece-
sidades del mercado. Este enfoque integral fortalecera la sostenibilidad y el creci-
miento de la empresa.
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Gestién ambiental y responsabilidad social en
organizaciones de Florencia, Caquetd, Colombia:
Evaluacién desde la perspectiva del cliente interno

Resumen

La gestion ambiental GA y la responsabilidad social empresarial RSE son enfoques que
buscan mitigar la presion antropica desde las organizaciones en respuesta al compromiso
sobre la preservacion de recursos naturales, asi como la generacién de bienestar en los
grupos de interés de las organizaciones (cliente interno y externo, proveedores, accionistas,
sociedad, entre otros). El estudio buscé identificar programas, proyectos y acciones propias
de la gestion ambiental y la responsabilidad social en organizaciones de Florencia, Caqueta
y realizar una evaluacion desde la perspectiva del cliente interno como agentes vivenciales
de las politicas ambientales. Al interior de 15 organizaciones (entre sector publico y
privado), se realiz6 un trabajo de campo donde se encuestaron 260 trabajadores. Se empled
analisis descriptivo y analisis de correlacion. Se observé que un 78 % de las empresas tienen
programas de RSE; un 86 % politicas de GA y un 88 % acciones positivas para el ambiente y
la comunidad. El nivel de conocimiento del talento humano en las organizaciones respecto
ala GA y RSE se distribuy¢ asi: bajo 34 %; medio 30 %, alto 22 % y nulo un 14 %. Se evidencio
una correlacion positiva entre el nivel educativo, los cargos de mayor responsabilidad y el
nivel de conocimiento del talento humano frente a los temas del medio ambiente, la GA y la
RSE. Se propusieron acciones para mejorar la conciencia ambiental y divulgacion de las
politicas empresariales, para desarrollar una cultura hacia el desarrollo sostenible como
criterio y principio al interior de las organizaciones.

Palabras claves: Amazonia colombiana, Desarrollo sostenible, Grupos de interés
(Stakeholder), Politica ambiental.

Environmental management and social responsibility in organizations in
Florencia, Caqueta, Colombia: Evaluation from the perspective of the internal
client.

Abstract

Environmental management GA and corporate social responsibility CSR are approaches
that seek to mitigate anthropic pressure from organizations in response to the commitment
on the preservation of natural resources, as well as the generation of welfare in the stake-
holders of the organizations (internal and external customers, suppliers, shareholders,
society, among others). The study sought to identify programs, projects and actions related
to environmental management and social responsibility in organizations in Florencia,
Caquetd, and to carry out an evaluation from the perspective of the internal client as
experiential agents of environmental policies. Within 15 organizations (between public
and private sector), a field work was carried out where 260 workers were surveyed.
Descriptive analysis and correlation analysis were used. It was observed that 78 % of the
companies have CSR programs; 86 % have GA policies and 88 % have positive actions for
the environment and the community. The level of knowledge of human talent in the
organizations with respect to GA and CSR was distributed as follows: low 34 %; medium 30
%, high 22 % and null 14 %. There was a positive correlation between the level of education,
positions of greater responsibility and the level of knowledge of human talent regarding
environmental issues, environmental management and CSR. Actions were proposed to
improve environmental awareness and dissemination of corporate policies, in order to



develop a culture of sustainable development as a criterion and principle within organiza-
tions.

Keywords: Colombian Amazon, Sustainable development, Stakeholder, Environmental
policy.

Introducciéon

El aparato econémico de produccién y de consumo genera un flujo importante de
bienes, servicios y también de desechos (Cadena, Hermosa & Pardo, 2017). La politi-
ca mundial sobre la produccion y consumo responsable en los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible ODS busca que los seres humanos tomen medidas sobre la presion
ambiental y social (Naciones Unidas, 2015). Entender la dinamica de las organiza-
ciones bajo los lineamientos y orientaciones de naturaleza ambiental permite pro-
poner alternativas de solucion (Morgestein-Sanchez, 2019). Desde 1972 en Colom-
bia a consecuencia de los protocolos mundiales, ha existido una constante preocu-
pacion por el desarrollo de marcos normativos eficientes en la proteccion de los
recursos naturales (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenibles MADS,
2020).

La Amazonia Colombiana es un escenario de crecimiento demografico, donde se
espera que los enfoques organizacionales y empresariales sostenibles abunden para
minimizar los impactos propios de la presion antrépica (Pardo-Rozo, Munoz-
Ramos & Velasquez-Restrepo (2020). El municipio de Florencia se encuentra locali-
zado al suroriente de Colombia en el piedemonte amazoénico y en el desarrollo urba-
nistico requiere una mejor planeacion (Alcaldia de Florencia, 2020, Plan de Desarro-
llo Municipal 2020-2023). Pese a los procesos actuales de planificacion del suelo
urbano industrial (aunque Florencia no cuenta con la presencia de grandes empre-
sas), es primordial la creaciéon y cumplimiento de politicas ambientales y la sensibi-
lizacion frente al cuidado del ambiente, para que sus procesos productivos no des-
mejoren la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, en coherencia con el con-
texto amazonico, que demanda un impacto controlado que no comprometa ecosis-
temas estratégicosy su equilibrio (UPRA, 2018).

El cliente interno, los colaboradores o trabajadores en una empresa son los prin-
cipales actores en las organizaciones, puesto que finalmente son quienes se encar-
gan de la dinamica y permanencia diaria. Son responsables de ejecutar operaciones
y acciones administrativas, a partir del cumplimiento de manuales de funciones,
normatividad, protocolos, reglamentos y orientaciones propias de la organizacion
parala produccion de bienes y servicios (Garcia-Goémez, Guzman-Duque & Mendo-
za-Paredes, 2017). Todo esto, propiciando eficiencia en el trabajo, la convivencia
interior, las relaciones exteriores y el entorno.

La administracion de empresas y organizaciones en Florencia, Caqueta, como
capital de uno de los departamentos que goza de ventajas comparativas debido a su
riqueza natural y ambiental, debe promover estilos y modelos de gestion que incor-



poren el cumplimiento de estandares ambientales, la proteccion y conservacion del
ambiente como filosofia de vida. Por estas razones, la pregunta de investigacion fue
;Cual es la percepcion del cliente interno sobre la politica ambiental, la GA y la RSE
en las empresas de Florencia? Por ello, el objetivo de esta investigacion fue conocer
la percepcion del talento humano de las empresas e instituciones de la ciudad de
Florencia, en el piedemonte amazdnico colombiano, sobre la existencia, implemen-
tacion y valoracion de las politicas de gestion ambiental y/o de responsabilidad
social al interior de estas organizaciones.

Para esto se propuso identificar la politica, gestion o incorporacion de la RSE en
las empresas y organizaciones desde la perspectiva del cliente interno, para luego
evaluar el conocimiento del TH sobre estas y la implementacién de acciones, pro-
yectos, programas, politicas y orientaciones de esta tematica en las organizaciones.
Posteriormente, se identificaron acciones puntuales para mejorar la eficiencia en la
GA y RSE desde la perspectiva del cliente interno. En una muestra de 15 organiza-
ciones (entre publicas y privadas), se desarrollo un trabajo de campo que indagé a
260 personas aplicando el método de encuesta directa en sus sitios de trabajo. El
analisis de datos se apoy0 en la estadistica descriptiva y en el analisis de correlacion
entre las variables de estudio.

Estos estudios forman parte de los aportes de la academia frente a las problemati-
cas identificadas por ASCOLFA (Asociacion colombiana de Facultades de Adminis-
tracion), el Proyecto de Desarrollo Institucional (2020 — 2029) para la Universidad
de la Amazonia (PDI, 2020), asi como temas de las agendas mundiales, nacionales y
regionales. El estudio se enmarca en dos lineas de investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables, Econoémicas y Administrativas denominadas Ambiente y Orga-
nizacion y Gestion del Talento Humano.

REVISION LITERARIA

Politica, gestion ambiental y la RSE. El desarrollo econémico y tecnologico
que ha generado problemas con altos costos ambientales hizo necesario la creacion
de politicas y normas que coadyuven a mitigar el dafio generado alos recursos natu-
rales (Sanchez-Hernandez, 2017). La necesidad del Estado sobre regular y controlar
el uso de los recursos naturales, deja como resultado un sinnumero de politicas
publicas (Florez-Guzman & Curvelo-Hassan, 2014). A nivel corporativo, algunas
organizaciones integran un conjunto de principios, criterios y orientaciones gene-
rales, formulados de forma estratégica, para la proteccion del medio ambiente y el
reconocimiento de esta labor en sus grupos de interés 6 stakeholders (proveedores,
clientes, empleados, comunidad, gobierno y sector econémico) (Fernandez-Gago,
2004; Flores-Rios & Morales-Sierra, 2019).

Asi, tanto en el ambito publico como privado, la implementacién de politicas y
acciones ambientales en las organizaciones y su difusion es una concepcion que va
en aumento en las ultimas dos décadas del nuevo milenio (Aguilera-Castro & Puer-
to-Becerra, 2012). Por ejemplo, cada dia, mas empresas buscan la certificacion ISO
26.001, 14001 en América latina, asociados a los sistemas de gestion ambiental (Bor-



jas, 2007). Este enfoque voluntario, puede estar presente en todas las empresas y
organizaciones, desde las microempresas hasta las grandes multinacionales (Valen-
cia, Gonzalez-Millan & Nifio-Mendivelso, 2017).

La gestion ambiental se define como un proceso que esta orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propésito de dar
cumplimiento a normas y estandares requeridos (Mufioz-Martin, 2013). La gestion
ambiental se fundamenta en el criterio desarrollo sostenible definido como un
escenario en el que el ser humano potencia sus capacidades en la construccion de
un patrimonio econdémico, biofisico y cultural de forma intertemporal (MADS,
2022).

El desarrollo sostenible se escribe en la Ley 99 de 1993 en su articulo 4 como aquel
que garantiza el crecimiento econémico, calidad de vida y bienestar social para las
generaciones presentes y futuras sin comprometer el capital natural y el equilibrio
ecosistémico. En este sentido, un programa de Politica de Gestiéon Ambiental tiene
por objetivo hallar soluciones eficientes a los problemas suscitados entre la relacion
sociedad y la naturaleza. Debido a esto se formulan acciones que fomenten conoci-
mientos, monitoreos e impactos de las politicas publicas sobre la poblacion y la sis-
tematizacion de las experiencias para la construccion del modelo de desarrollo sos-
tenible que se desea en sociedad (Vargas & Leon, 2019, Fernandez & Rosas, 2020).

LaLey 99 de 1993, en el acapite de principios generales ambientales, en su Articu-
lo 1 Numeral 6 establece: “La formulacion de las politicas ambientales tendra en
cuenta el resultado del proceso de investigacion cientifica”. En materia ambiental,
esto indica que, la adopcion de lineamientos sera resultado de procesos investigati-
vos, por tanto, en el ambito organizacional, la adopcion de una politica de gestion
ambiental es de caracter voluntario, excepto para las actividades establecidas en el
titulo VIII de la Ley 99, que demandan la obtencién de una licencia ambiental.

La politica y gestion ambiental, asi como el enfoque de la RSE han cobrado impor-
tancia debido al actual contexto de cambio y adaptacién climatica, problematica
que ha sido tratada desde los afios sesenta en América del Norte y desde los noventa
para Américalatina (Avellaneda, 2013). La importancia en el contexto internacional
es observable en la proliferacion de normas ambientales que buscan establecer y
divulgar practicas hacia la Responsabilidad Social Empresarial (Valenzuela, Jara &
Villegas, 2015). La RSE de acuerdo con Garzon (2017) teniendo en cuenta la evolu-
cion de este concepto se concibe como:

“Una dimension de la ética empresarial, que toma en cuenta los efectos sociales,
ambientales y econémicos de la accion empresarial, integrando en ella, el respeto
por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente, orientada
al mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de interés, agreguen valor social
a la comunidad; decision que se toma voluntariamente para contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio, cuyas acciones superan las

»
normas’.



Luego, el mundo empresarial y las organizaciones en general han sufrido un cam-
bio de paradigma, que inici6 en la multiculturalidad de los afios ochenta, la globali-
zacion en los afios 90, y en el milenio los resultados financieros son importantes,
pero cobrarelevanciala interaccion entre empresa, individuo y la comunidad, como
una combinacién estratégica que involucra la sostenibilidad y la competitividad
(Morgestein-Sanchez, 2019).

Se parte de la premisa de que todas las empresas de una u otra forma generan
impacto sobre el medio ambiente, ya sea en la transformacion de materias primas y
en la distribucion de productos, por lo que debe primar la minimizacién del impacto
de estas actividades, a través de estrategias como medidas de ahorro de energia y
desechos; ademas, es innegable la importancia que tiene el entorno social para la
empresa y esta debe encaminar su funciéon en mejorar su imagen publica convir-
tiendo a la comunidad en su mejor aliado (Uribe-Macias, Vargas-Moreno & Mer-
chan-Paredes, 2018).

Luego, la responsabilidad social empresarial y la implementacion de una politica
de gestion ambiental, se vislumbra a través de proyectos, actividades y acciones que
concretas y demostrables, sobre el compromiso tanto de los empresarios como de
los stakeholders que se encuentran alrededor de las economias y sectores (Salazar,
Hidalgo & Manriquez, 2017). Se debe tener en cuenta que la RSE no consiste en des-
tinar fondos monetarios para satisfacer necesidades de la sociedad ni del cliente
interno, el objetivo es el mejoramiento de la imagen corporativa a partir del recono-
cimiento de la comunidad sobre las acciones de la empresa ante sus impactos
ambientales (Aguilera, Hinojosa-Cruz & Aguilar-Morales, 2018).

La responsabilidad social es un concepto que evoluciona rapidamente y goza de
un reconocimiento mundial como variable asociada a la competitividad. Es una
variable clave para el éxito en los negocios, que une el compromiso social con el
compromiso ético de la organizacién moderna (Aguilar & Fong, 2019). En una orga-
nizacion socialmente responsable el proceso de toma de decisiones se realiza a par-
tir de la calidad de la informacion, fidelizacion, mejoramiento de la imagen corpora-
tiva y de marca, que finalmente se traduce en utilidades y la rentabilidad corporati-
vade largo plazo (Rubio, Torres & Toapanta, 2018).

Los grupos de interés y sociedad en general hoy en dia esperan e incluso exigen
que la organizacion tenga un desempeno importante que inserte los bienes y servi-
cios en la sociedad mediante un sistema de gestion ambiental que garantiza calidad
de vida de sus trabajadores, de su comunidad y del pais. En la actualidad las practi-
cas corporativas socialmente responsables se han convertido en una ventaja com-
parativa (Ramirez, 2018). La gestion ambiental y la RSE no son enfoques que consis-
ten en el minimo cumplimiento de las normas ambientales en los procesos operati-
vos, mas bien, se entienden como ejes transversales estratégicos, que permiten inte-
grar ala organizaciéon en un ecosistema mayor, en el cual su dinamica se acopla en el
ejercicio social y ambiental de forma simultanea sin generar perjuicios y si por el
contrario, generar una armonia deseable segtin los principios de sostenibilidad (Uri-
be-Macias, 2018).



MATERIALESY METODOS

Localizacioén. El estudio se desarroll6 en la zona urbana de Florencia, capital del
departamento del Caqueta, ubicada en el piedemonte amazonico en el suroriente
colombiano.

Poblacion y muestra. En la ciudad existen 1.381 a organizaciones y empresas
registradas en Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta (2019). Por efectos
de aislamiento social por pandemia en 2021 que dificult6 el acceso a las personas y
su tiempo en empresas y organizaciones, se realiz6 un muestreo no probabilistico o
muestreo por conveniencia, (Jany-Castro, 2001; Hernandez, Sampieri & Torres,
2018), donde se tomaron 15 empresas entre publicas y privadas, dada la importancia
de ambas. E1 20 % pertenecen al sector publico (administracién municipal), el 20 % al
sector educativo; 10 % sector transporte; 10 % hoteleria y turismo; 20 % comercio,
salud 10 %, servicios privados 10 %.

Obtencion de informacion primaria. Se aplico la técnica de encuesta estructu-
rada, la cual fue dirigida al cliente interno o talento humano de las organizaciones,
en diferentes tipos de cargos de naturaleza operativa, ejecutiva, directiva y geren-
cial, donde se recopil6 la informacién de 260 empleados. La encuesta incluy6 cuatro
bloques de preguntas, la primera para los aspectos sociodemograficos de los
encuestados e informacion relativa a la identificacion de la empresa. El segundo
bloque de preguntas hizo referencia a la percepcion del cliente interno sobre la GA
y RSE al interior de la empresa u organizacion.

El tercer bloque, fueron preguntas para determinar el conocimiento del emplea-
do en materia de problemas ambientales, gestion empresarial y RSE. El cuarto blo-
que de preguntas, el TH identific6 potenciales de mejora y acciones concretas para
aplicar la GA y la RSE. Se emplearon preguntas abiertas y cerradas con multiple
respuesta y escalas de Likert, siguiendo los estudios de Lopez-Salazar (2013), Puen-
tes-Lopez & Lis-Gutiérrez (2018) y Fuentes et al. (2019).

Meétodos de analisis. Se utiliz6 la estadistica descriptiva convencional para ana-
lizar los datos y se condensaron a partir de tablas de frecuencia y de parametros
estadisticos. Para analizar las preguntas del tercer bloque para determinar el nivel
de conocimiento frente a la GA, RSE y el medio ambiente del talento humano o
cliente interno de una organizacion, se indago sobre aspectos ambientales que trata
1aISO14001 en recursos como agua, aire, suelo, fauna, flora, servicios ecosistémicos
y el ser humano inmerso en ello. También se indag6 sobre el conocimiento y cum-
plimiento de la norma y politicas ambientales en la organizacion donde opera el TH
(Yepes, 2016).

Con este objeto, se aplico un formulario evaluativo con cerca de 60 preguntas
(Anexo 1), que permitieron determinar si las personas tienen un nivel de conoci-
miento el cual fue catalogado como: bajo, medio 6 alto, a partir de escalas de Likert.
Luego de esta categorizacion se tomaron variables como el nivel educativo, el tipo
de empleo y cargo y se realiz6 un analisis de correlaciéon donde se empleo la matriz



de correlacion, que busca determinar el grado de asociacion lineal que existe entre
dichas variables, sin implicar la relacion causa efecto (Gujarati & Porter, 2010).

RESULTADOS

Aspectos sociodemogrificos del Talento Humano (Cliente interno) de la
muestra encuestada. Se encontr6 que un 51% del talento humano encuestado per-
tenecen al género masculino y el 49% restante al género femenino. El cliente interno
tuvo una edad promedio de 35 afios, con un minimo de 18 y un méaximo de 61 afios.
El 63 % tienen conyuge, donde un 32% son casados y un 31 % viven en unién libre; el
37% restante son solteros. Un 34 % de los empleados tienen un (1) hijo; un 31 % tie-
nen dos (2) hijos; un 10 % tienen tres (3) hijos; un 2 % tienen cuatro (4) hijos y el por-
centaje restante no tiene hijos. En cuanto al nivel de ingresos se observé que el 50 %
devengan entre 1y 2 smmlv; seguido de un 20% que devenga entre 2 y 3 smmlv; un
15 % devengan menos de un smmlv y el 5% devengan entre 5 hasta 10 smmlv. En lo
concerniente a las organizaciones, un 66% son grandes empresas (del sector publi-
o), un 25% son medianas empresas; un 1% son pequerias empresas y el 8% son
microempresas, clasificacion conforme conla Ley 905 de 2004.

El 69% de los encuestados labora en organizaciones cuya naturaleza publica,
donde el 40 % de ellas son de orden nacional y el 29% de orden regional. Solo un 31%
de los encuestados laboran en el sector privado, donde el 11% son empresas uniper-
sonales, privadas, un 14% sociedades por acciones simplificada SAS, y el 4 % restan-
te negocios familiares. El 48% del TH tienen empleos fijos (contrato indefinido,
mientras que un 52% son contratos a término fijo. E1 37% de los encuestados laboran
como operativos, un 53% como ejecutivos y un 10% como directivos o gerentes. La
experiencia laboral del TH oscila entre 3 hasta 37 afios. Los sectores productivos a
los que pertenecen las empresas son: salud, hoteleria, transporte, educacion,
comercio e industria liviana.

Percepcion del cliente interno sobre la politica de GA y RSE.E186% del cliente
interno contesté que SI tienen politicas de gestién ambiental. Un 4% afirman que su
empresa u organizacion NO tienen politicas ambientales. E1 10% restante no lo
saben. Respecto de programas de RSE, el 78% respondieron que Si tiene, frente a un
4% que respondi6é que NO y un 17% no saben. Estas respuestas fueron similares fren-
te ala existencia de politicas de GA. Al interrogante ;la empresa realiza actividades
para el cuidado del medio ambiente? Para puntualizar este aspecto, los resultados se
resumen y presentan enlas Tablas 8.1y 8.2.



Tabla 8.1.

Resumen sobre el conocimiento y vivencia de los empleados sobre politicas en el manejo
de los recursos al interior de la empresa.

Porcentaje
Recurso
Si tiene No tiene No sabe Total
Agua 3% 4 8 100
Electricidad 93 1 6 100
Manejo adecuado de residuos solidos 82 11 7 100
Uso de papel 93 2 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.2.

Resumen sobre el conocimiento y vivencia de los empleados sobre politicas en el manejo
de los recursos al interior de la empresa.

Valoracién (Porcentaje)

Recurso - -

Alto (%) Medio (%) Bajo (%) Nulo (%) Total (%)
Ruido 4 34 45 17 100
Contaminacion visual 6 6 53 35 100

Fuente: Elaboracion propia.

Coémo minimo un 82 % de los empleados afirman que, en su empresa, existen
normas y politicas sobre el uso y manejo adecuado de recursos y cuidado del
ambiente dentro de los puestos de trabajo, en temas relacionados con el agua, ener-
gia, basuras o residuos so6lidos y su manejo, uso de papel de oficina. Existe un 18 %
que no saben o no realizan dichas practicas al interior de la organizacion.

En la Tabla 2 se observa la existencia de un potencial de mejora en el manejo de
ruido y contaminacion visual en las empresas. Un 34% perciben ruido, que en el
largo plazo puede convertirse en factores de estrés o dafios fisico. De otro lado fren-
te al manejo de reciclado solo un 11% de las empresas fomenta el reciclaje y reutili-
zacion de papel y carton. Respecto al fomento sobre el cuidado del medio ambiente
y recursos naturales por parte de la empresa u organizacion, el 45 % responde que la
empresa lo hace todo el tiempo; un 48 % dice que algunas veces y un 7 % indica que
nunca.

La percepcion del impacto de la empresa en el medio ambiente, dado su proceso
de produccion de bienes y servicios es valorado como alto por el 7 % de los encuesta-
dos; bajo un 51 % y ninguno para el 29 % y el porcentaje restante no lo saben o no
contestaron. También se encontré que un 38 % de los encuestados aseguran que las
empresas les proporcionan semanalmente informacion ambiental mientras que el
62 % aseguran que las empresas no lo hacen. Frente al interés del cliente interno por
los asuntos ambientales, disefio y construccion de politica ambiental, de GA y de
RSE en la empresa u organizacion se observo que el 68 % se ubicé en un nivel muy
alto, el 23 % en nivel alto y el 9 % en nivel medio. Respecto al interés del cliente inter-



no en la participacion para construir acciones y proyectos de politica ambiental, de
GA y RSE en la organizacion, el 64 % esta muy interesado, un 32 % esta interesado y
el 4 % sienten un poco de interés.

Medicion de conocimiento sobre GA, RSE, politicas ambientales, impactos y
contaminacion ambiental. Para valorar si el TH encuestado conoce la problema-
tica ambiental como una causa de la actual politica mundial, se realizaron preguntas
cuyos resultados se condensan en la Tabla 8.3. Se indag6 sobre la definicion, causas
y consecuencias de fendmenos como cambio climatico, calentamiento global, lluvia
acida, destruccion de capa de ozono, deforestacion, contaminacion hidrica y atmos-
térica, asi como de las estrategias y politicas y acciones de control y mitigacion.

Tabla 8.3.

Resultados del grado de conocimiento del cliente interno sobre la problematica
ambiental, politica, normatividad y estrategias de mitigacion..

Nivel de conocimiento (%)

Tema evaluado

Alto Medio Bajo Nulo Total
Capa de ozono 75 10 8 7 100
Gases efecto invernadero 10 25 46 19 100
Lhmvia acida 54 20 17 9 100
Calentamiento global 20 37 39 4 100
Cambio climatico 13 47 34 6 100
Tension hidrica 4 11 50 35 100
Biodiversidad 13 54 31 2 100
Amarzonia 30 35 10 25 100
Ecosistemas 19 53 23 5 100
Servicio ecosistémico 10 21 47 22 100
Deforestacion 34 28 20 18 100
Desarrollo sostenible 15 30 44 11 100
Impactos de la organizacion 9 22 49 20 100
Acciones ambientales 13 35 36 15 100
Responsabilidad social 10 27 55 8 100
Gestion Ambiental 26 27 18 21 100
Politica ambiental 13 26 51 10 100
Promedio 22 30 34 14 100

Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento de los encuestados frente a temas mundiales como el desarrollo
sostenible, la politica mundial, la responsabilidad social empresarial es deficiente,
las causas y las estrategias para mitigar el problema es muy bajo. Cerca del 67 % de
los encuestados saben poco sobre el tema de RSE, pese a que es una contribucion al
desarrollo humano sostenible y que hoy por hoy cobra mayor importancia tanto en
la region como en el mundo entero. A los empleados se les pidié mencionar estrate-
gias para el cuidado del medio ambiente, que realizan al interior de sus hogares y
puesto de trabajo, y se encontraron varias practicas importantes, que dan cuenta de
la vivencia de algunas normas y politicas de gestion ambiental tanto organizacional
como social. Los resultados se presentan en la Tabla 8.4.



Tabla 8.4.

Estrategias e ideas para ayudar al ambiente y mitigar los problemas ambientales,
segun los empleados.

Respuesta % Relativo
Ahorro de agua a0
Ahorro de energia a7
Bajo consumo plastico g8
Separacion de residuos v reciclaje 76
Forestar para captura de carbono 2
Concientizacion en sociedad 4
Consumo responsable en casa 2
Control demografico 9
Fomentar el ecoturismo v servicios ecosistémicos 3
Educacion ambiental 4
Menos consumo de carne 2
No contaminar el ambiente 12
No deforestar 2
No explotacion petrolera 20
No trafico de especies 23
Empresas con produccion limpia 3
Reducir emisiones de GEI 10
Reducir uso combustible 5
Uso de transporte publico y bicicleta 8

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento sobre las causas de los problemas ambientales, el 64%
de los encuestados conocen los gases de efecto invernadero GEI como causantes del
calentamiento global y reconocen que los hidrocarburos y el flujo vehicular son
unos de los principales emisores de los GEL El 75% de los encuestados saben que en
las viviendas también se producen basuras en este caso organicas e inorganicas y
residuos peligrosos como pilas, medicamentos, agujas etc. Con este conocimiento
se debe iniciar un proceso de separacion desde la fuente.

De otrolado, el 54% tienen claro el problema de tension hidrica y la disponibilidad
de agua en el mundo. En cuanto a potencialidades, el 75 % de los empleados saben
que Colombia es un pais megadiverso, donde se pudo evidenciar que mas del 70%
tiene claro el concepto de biodiversidad. Como resultado se pudo establecer que el
grado de conocimiento del talento humano en las organizaciones se distribuy¢ asi:
el 34 % bajo; el 30 % medio, el 22 % alto y un 14 % nulo.

Medios y grupos sociales determinantes del nivel de conocimiento en el cliente
interno. Entre un listado de once (11) aspectos que representan medios de informa-
cion y grupos sociales, los empleados eligieron los tres grupos mas importantes,
que consideraron han influido en su nivel conocimiento. Los resultados se presen-
tan enla Tabla 8.5.



Tabla 8.5.

Posicion de los grupos, aspectos y factores mas influyentes en el grado de conocimiento
en temas ambientales en los empleados.

Medio Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Frecuencia % Relativo Frecuencia % Relativo Frecuencia % Relativo

Familia 72 27 16 6 16 6
Amigos 8 3 56 23 16 6
TV / Internet 54 20 30 11 58 22
Publicaciones y revista: 20 7 24 9 24 10
Redes 32 13 44 16 44 16
Empresa /Trabajo 30 11 20 7 26 10
Partido politico 4 1 4 1 8 3
Grupo ecologista 14 5 28 10 16
Colegio 8 3 24 9 10 3
Universidad 26 10 22 8 41 16
Grupo religioso 0 0 0 0 6 2
Total 268 100 268 100 268 100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la posicion, se elabor6 un listado que se presenta en la Tabla 8.6
para obtener la posicion definitiva.

Tabla 8.6.

Factores que determinan el nivel de conocimiento en el cliente interno de las empresas
en Florencia, Caqueta.

Medio Frecuencia Ranking
Television e internet 142 1
Redes sociales 120 2
Familia 104 3
Universidad 92 1
Amigos 80 5
Empresa 76 6
Publicaciones y revistas 68 7
Grupos ecologista 58 8
Colegio 42 9
Partido politico 16 10
Grupo religioso 6 11

Fuente: Elaboracion propia.

Los medios audiovisuales y las redes sociales ocuparon los primeros lugares
como fuentes de informacion para el nivel de conocimiento. En cuanto a grupos
sociales directos la familia, la universidad, los amigos y las organizaciones y empre-
sas donde se labora se encuentran son los grupos mas importantes.

Estrategias propuestas por el cliente interno para fortalecer la GA y la RSE en las
organizaciones. Como pregunta abierta, a los empleados se les indagé sobre ideas,



propuestas y acciones para disefiar, implementar y fortalecer la GA y la RSE al inte-
rior de las organizaciones. Los resultados se enlistan a continuacion en el ambito
social y en el empresarial (Tabla 8.7).

Tabla8.7.
Acciones para el fomento de la gestion ambiental y RSE en Florencia.

Propuesta ambito social

-Generar cultura y conciencia ambiental en ahorro de agua, energia, residuos soélidos, reciclaje y
reduccion de emisiones de GEI dirigida a los ciudadanos.

-Implementar en los Municipio el programa Desecho qite no es Basura , cuyo fin es recolectar material en
desuso para reutilizar y asi disminuir la contaminacion ambiental; podrian integrarse empresas y hogares
residentes en el 4rea de referencia.

-Ahorro energético. Implementar paquete de buenas practicas en las mstituciones pablicas: ejemplo -
Control de las luces interiores mediante sensores de presencia.

-Descarga silenciosa en la ciudad de Florencia, enfocada a las personas y al medio ambiente, programa
para la descarga nocturna silenciosa, con el fin de no perjudicar el descanso de los vecinos y ademas
aportar a la movilidad de la ciudad evitando la generacion de trancones en calles de alto trafico vehicular.

-Empleabilidad para los adultos mayores, gestionar la contratacion adultos mayores en empresas de la
ciudad de Florencia con el fin de buscar un equilibrio laboral en al disponer de talento humano
conformado por jévenes y adultos mayores.

-Campafias en contra de la contaminacién visual en periodos electorales.

-Fomento al cuidado de las rondas en humedales.

-Campafias de una ciudad sin basuras

-Apoyar la zona rural mediante el fomento de produccion limpia.

-Campana de fomento al ecoturismo y agroturismo en la ciudad de Florencia

-Implementacién de catedras ambientales en Florencia para el conocimiento del potencial de
biodiversidad, hidrologico y de los servicios ecosistémicos.

-Socializar y sensibilizar a la ciudadania sobre los planes de ordenamiento y manejo de cuencas en rios
del Caquetd POMCA v los planes de gestion integral de residuos solidos PGIRS

Propuesta ambito empresarial

-Exigir programas de Responsabilidad Social Empresarial en departamentos de la Amazonia colombiana.
-Programas de responsabilidad social empresarial dirigidos al apoyo educativo en nifios.
-Implementar la logistica inversa y produccion limpia.

-Exigencia de las politicas de gestion ambiental al interior de las empresas y organizaciones.

-Fomentar premios en la ciudad de ecoadministracion o negocios verdes en las ciudades de la region
amazoénica colombiana

-Fomentar los sellos verdes. ecoetiquetas y apoyo de las empresas en programas de reforestacion,
forestacion y agromdustria de productos amazoénicos

-Fomento empresarial hacia la adopeion de normas de calidad ambiental ISO 24000

-Fomentar la generacién de empresas de comercio y produccién limpio

-Medir la huella ecolégica o los impactos ambientales en suelo, agua y aire de las empresas y
organizaciones en la amazonia colombiana.

-Seguimiento a las empresas de Florencia sobre los impactos en medios como agua, suelo y aire

-Adoptar contratacion de gerentes ambientales o administradores verdes, como un nuevo paradigma en el
desempefio y desarrollo del talento humano de las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia.



El 90% de las iniciativas empresariales fueron propuestas por talento humano
directivo y ejecutivo. El cliente interno de los cargos operativos propone acciones
dirigidas ala comunidad.

Analisis de correlacion entre variables. Se midi6 el grado de correlacion entre el
Nivel de conocimiento del cliente interno frente a los temas ambientales y otras
variables como el tipo de cargo y el nivel educativo. Se gener6 la matriz de correla-
ciéon que arrojo los siguientes resultados de la Tabla 8.8.

Tabla 8.8.

Matriz de correlacion sobre las variables nivel de conocimiento, nivel educativo, tipo de
cargo en el cliente interno encuestado en Florencia, Caqueta.

Nivel de . . .
Lo Nivel educative Tipo de cargo
conocimiento
Nivel de conocimiento 1
Nivel educativo 0.87 1
Tipo de cargo (directivo, ejecutivo, asistencial, operativo) 0,91 0,88 1

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar las pruebas de hipotesis de independencia se encuentra que el nivel de
conocimiento del cliente interno se encuentra altamente relacionado con los nive-
les educativos y el tipo de cargo. Los puntajes son superiores al 87 %.

DISCUSION

La calificacion de la implementacion de la politica de GA y RSE fue valorada
como media y baja. Este resultado es coherente con los hallazgos de Rubio (2016),
aunque el autor aclara que se requiere conocer la posicion de todos los stakeholders
afin de consolidar un enfoque de RSE (esto es, accionistas, empleados, proveedores,
clientes, sociedad). De la misma forma, se observaron que las acciones de politica de
gestion ambiental y de RSE se cifien al mero cumplimiento de las disposiciones gene-
rales de cualquier empresa en la actualidad. De acuerdo con Henao (2013) y Matus
(2018) la RSE debe impactar de manera positiva a los grupos de interés, y esto no
ocurre en el presente estudio, donde el empleado no vivencia claramente estas acti-
vidades de GA y RSE, a pesar de contar con tales politicas, lo cual es revelado a partir
de su bajo nivel de conocimiento sobre los temas y practicas al interior de la empre-
sa.

Sin embargo, siguiendo a Moscoso (2017) y a Echeverria-Rios, Abrego-Almazan,
& Medina-Quintero, (2018), las PYMES colombianas tienen un gran potencial para
el desarrollo de la RSE, debido a la aceptacion de estrategias organizacionales que
fomenten sostenibilidad y beneficios, como ocurre con los objetivos de la politica de
gestion ambiental y de RSE. En esta investigacion queda claro que los programas y
proyectos de RSE aunque propuestos, no se han realizado y esto es un punto que
debera abordarse en el mediano plazo, conforme con el plan de desarrollo local,
departamental y nacional como lo sugiere Guevara-Pérez (2012).



Como lo arrojo la matriz de correlacion, a mayores niveles educativos y cargos de
responsabilidad, existe un mayor grado de conocimiento sobre temas ambientales,
de GA y de RSE. Esto indica que es importante implementar en las organizaciones
programas de educacion ambiental y fomentar la capacitaciéon y formacion en los
empleados o cliente interno como estrategia para consolidar e implementar con
eficacia la politica ambiental, como aparece en Valenzuela-Fernandez, Jara-Bertin,
& Villegas-Pineaur (2015), Salazar, Hidalgo & Manriquez (2017), Garcia & Vargas
(2012).

En la presente investigaciéon como en Grijalbo (2017) y Teran et al. (2017), se evi-
denci6 que la RSE en concordancia con la GA, retine aspectos éticos, ambientales,
del entorno corporativo y social, que permite visualizar retos para el desarrollo efec-
tivo de las organizaciones y su papel en la sociedad, por lo cual es necesario iniciar
el abordaje sobre tales aspectos y ser llevados hacia su evaluacion. Agudelo (2009),
tal como se trabajo en la presente investigacion, concibe la RSE como una alternati-
va de las empresas para iniciar un camino haciala sostenibilidad.

En este estudio se evidencio, que el cliente interno esta dispuesto a participar en
el diseno, implementacion y evaluacion de la GA y de la RSE, tal como lo plante6
Argandoria (2011), pues el talento humano de la organizacion, ademas de la remu-
neracion econémica, busca generar contribuciones y valores a la empresa de indole
social y politico. Como lo establece Gonzalez (2007), una de las claves para fortale-
cer los stakeholders, en especial a los empleados son: la participacion y responsabi-
lidad, y el presente estudio evidencio6 que el talento humano esta dispuesto a partici-
pary proponer.

Las grandes empresas pertenecen al sector publico, lo cual debe arrojar un balan-
ce positivo en cuanto a la gestion ambiental, pues el Estado colombiano promueve
estas buenas practicas a través la Norma ICONTEC Guia Técnica Colombiana,
donde la Responsabilidad social, otorga pautas para un modelo de gestion en las
organizaciones que toma en cuenta la apropiacion de los posibles impactos en el
ambiente, proporcionando herramientas e instrumentos de gestion. La importancia
de este modelo de gestion, de acuerdo con Del Rio-Cortina, Cardona-Arbelaez &
Guacari-Villalba (2017), es que aunada con la gestion de la marca potencian la renta-
bilidad empresarial.

La valoracion de la RSE hallada en los stakeholders evaluados en Pefia, David y
Serra, (2013), al igual que en el presente estudio, también arroj6 un nivel medio de
adopcion de las practicas de GA. Respecto de los medios y grupos que inciden en el
conocimiento e interés hacia el cuidado y respeto por el medio ambiente, los resul-
tados fueron similares a los de Garcia y Vargas (2012), donde la principal influencia
surge de los medios audiovisuales, los grupos familiares y escolares. Los resultados
de este estudio son similares a los hallados en Alfaro, Marcano & Aragoén (2020) res-
pecto de la percepcion del talento humano, resultados que también respaldan los
obtenidos en Baez, Espitia, & Oyague, (2019) y Canizares & Arévalo (2020).



Sobre las acciones propuestas por el cliente interno para el fomento en sus orga-
nizaciones de la politica ambiental, la GA y la RSE, se observa que estas iniciativas
aparecen en algunos estudios y casos observados en algunas empresas de Colombia
como en Del Rio-Cortina et al. (2017), Gutiérrez-Rua, Posada-Garcia, & Gonzalez-
Pérez (2018), Liévano & Alexander (2019), Ledn & Afcha (2019).

Estas experiencias mencionan que los impactos de la RSE se pueden relacionar
con la creacion de empleos o por lo menos la conservacion de éstos, ademas de la
generacion de una imagen de marca y reputacion legal, seguida del impacto econo-
mico positivo para la organizacion. Este estudio tuvo en cuenta la identificacion del
grado de conocimiento en temas asociados al ambiente como uno de los factores
determinantes de las practicas de RSE y GA, importancia mencionada en Gaytan-
Ramirez, & Flores-Villanueva (2018) y Gill-Vargas et al. (2018). Aunque cada organi-
zacion debe implementar su sistema de gestion ambiental esta debe ser ampliamen-
te difundida entre el talento humano de la organizacién y sostener un esquema de
evaluacion y seguimiento apropiado (Guerrero & Sanchez, 2017; Flor-Toro, et al.,
2019).

CONCLUSION

Desde la percepcion del cliente interno o talento humano que labora en una
empresay organizacion en Florencia, Caqueta, se encontré que, aunque cerca de un
70 % manifiestan tener programas de responsabilidad social empresarial, solo un 94
% cuentan con politicas ambientales al interior de las instituciones, las cuales
recaen en las entidades publicas, mientras que la empresa privada, su cliente inter-
no no identifica dichas politicas ambientales. Al medir el grado de conocimiento,
participacion e interés del cliente interno sobre los temas de GA, RSE y politica
ambiental en general, se encontré un nivel bajo en conocimiento, pero un nivel muy
alto en interés y en participacion, lo que suscita mejorar las estrategias para difun-
dir las estrategias.

Se verificd que entre once tipos entre medios y grupos sociales mas importantes
que han influido en el conocimiento del cliente interno, se encuentran la television
y las redes sociales; mientras que los grupos sociales se encuentran la familia, la
universidad, los amigos y la empresa. El desarrollo de ciudades en el entorno ama-
zonico requiere un planteamiento mas firme en la politica ambiental en las empre-
sas, para incorporar los principios del desarrollo sostenible. Para alcanzar una pro-
duccion de bienes y servicios responsable, se deben fortalecer los programas de GA
y RSE al interior del sector privado y evaluar los aportes de sector publico.

Pese a encontrarse en el contexto amazoénico, la ciudad de Florencia presenta
organizaciones que manejan politicas de gestion ambiental dirigidas solo a salva-
guardar los recursos agua, energia, desechos y papel, al interior de la empresa; pero
carecen de programas de Responsabilidad Social dirigido a mitigar posibles impac-
tos, situacion que ocurre porque no se requieren licencias ambientales para su ope-
racion. Esta situacion deja a voluntad del empresario, directivo o funcionario, la
iniciativa de fomentar tales programas, los cuales pueden implicar sobrecostos o



esfuerzos. Se recomienda que futuros estudios profundicen en el papel de genera-
cion de valor de los demas grupos de interés que también son responsables de la
produccion y consumo limpio.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADO A CLIENTE
INTERNO DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES EN
FLORENCIA, CAQUETA (2021).

Objetivo.

El siguiente instrumento pretende identificar el nivel de
conocimiento de los empleados, directivos y cliente interno
sobre la politica de gestion ambiental y de responsabilidad
social al interior de las organizaciones. Este material tiene
propositos unicamente académicos, no compromete a las
organizaciones nialos encuestados.



Anexo 1.

FORMATO DE ENCUESTA APLICADO A CLIENTE
INTERNO DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES EN
FLORENCIA, CAQUETA (2021).

I. BLOQUE DE PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS
a. Empresa u organizacion:

b. Naturaleza juridica:

c. Objeto social:

d. Tipo de organizacion:  Publica _ Privada __ Mixta ___

e. Clasificacion de la organizacion:

Gran Empresa __ Mediana Empresa __ Pequefia__ Micro __
f. Nombre del cargo

g. Tipo de cargo:

Gerencial/Directivo:__ Asistencial/Ejecutivo__ Técnico/Operativo__ De apoyo__

h.Edad:

i. Género: Masculino ~  Femenino

j. Afios de experiencia en la organizacion:

k. Ingreso mensual: Menos de 1 smmlv__1-2 smmlv__3-4 smmlv__5-6__8-9__
Mas de 10 smmlv

1. Estado civil:

m. Numero de hijos:

n. Empleo: Fijo __ Temporal ___ Anual ___

II. BLOQUE DE PREGUNTAS SOBRE EL AMBIENTE Y LA
ORGANIZACION
a. ;Sabe que es la Gestion Ambiental GA?

b. ;Sabe qué es la Responsabilidad social empresarial RSE?




c. En su empresa u organizacion ;existe una politica ambiental?

d. En su empresa u organizacién jse desarrolla una gestion ambienta?

e. En su empresa u organizacion jse desarrolla la RSE?

f. En su empresa u organizacion jse implementa y evaltua la politica ambiental?

g. En su empresa u organizacion jse implementa y evalua la gestion ambiental?

h. En su empresa u organizacion ;se implementa y evaltian la RSE?

i. Mencione, enliste los programas, proyectos, planes o actividades que tiene su
organizacion para implementar la politica ambiental, la GA o la RSE.




I11. BLOQUE SOBRE EVALUACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE INTERNO SOBRE GA, RSE Y MEDIO AMBIENTE.

a. Conoce los problemas ambientales en el mundo, en el pais y en la region.
Marque con una X.

Tema No sabe Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Cambio climatico

Dafio en la capa de ozono

Contaminacion atmosférica

Deforestacion

Erosion y dafio en suelos

Contaminacion hidrica

Contaminacion de suelos

Energias contaminantes

Calentamiento global

Proliferacion de enfermedades

Lluvia acida

Ecosistemas

b. Responder falso o verdadero. Conoce los problemas ambientales en el mundo,
en el pais y en la region. Marque con una X.

Tema Falso | Verdadero

El cambio climatico esta dado por el fenomeno del nifio

Daiio en la capa de ozono se debe al uso de refrigerantes

Contaminacién atmosférica no es provocada por el hombre

Colombia no tiene problemas graves de deforestacion

La ganaderia no daiia los suelos amazonicos, genera riqueza

La contaminacion del agua se debe a los hogares y a la industria

El suelo se contamina a traves de las basuras y residuos industriales

El uso de energia se relaciona muy poco con los recursos naturales

Calentamiento global es el aumento de la temperatura en el planeta

La pandemia proviene de la contaminacion hidrica y atmosférica

La lluvia acida no impacta en los seres humanos

El cambio climatico ya se esta deteniendo en 2021

Dailo en la capa de 0zono no genera consecuencias en seres vivos

La contaminacion del aire afecta la salud de los seres vivos

Los arboles brindan servicios ambientales importantes

La ganaderia no genera dafios al ambiente

Tenemos mucha agua, es inagotable para el ser humano

Reciclar es importante para evitar la generacion de basuras

La energia nuclear es una energia limpia

Calentamiento global ocurre por la emision de gases nocivos

Los gases de efecto invernadero generan daflo a la atmésfera

La lluvia acida proviene de las industrias y de los volcanes




c. Marque con una X si en la empresa u organizacion:

Tema 31 MNe

L= dieron a conocer la politica ambiental cvando ingreso a trabajar

Tisnen acciones relacionadas con 2l cwdado ¥ mansjo del agua

Tisnen acciones relacionadas con 2l manejo de residuos solidos (raciclaje)

Tiznen accionss relacionadas con 2l mansjo de residuos solidos (reutilizar)

Tiznen acciones relacionadas con 2l manejo de emisiones al aire

Tisnen acciones relacionadas con 2l vso de 1a enerpia

Tiene acciones relacionadas con 2l vso de papel v recursos en general

Tisnen acciones para capacitar a los empleados en 2l ambiente

Tisnen acciones para capacitar a los empleados en la GA

Tisnen acciones para capacitar a los empleados en la BEE

Cre= gue su empresa le importa cmdar 2l ambiente

Cre= gue su emyprasa le importa su Mensstar como persona

Crez que su empresa |2 interesa 2] bensstar dz la comenidad

Cres que suv empresa implementa proegramas de GA

Crez que su emprasa implementa programas de PA

Cres que su empresa implementa programas de EEE

Su empresa refuerza las politicas ambientales v relacionadas

Evaluan las accionses relacionadas con el cvidado v mansjo del agua

Evalvan las acciones relacionadas con el mansjo de residuos solidos

Evalvan las accionss relacionadas con 2l mansjo de emisionss al aire

Ewaltan las accionss relacionadas con 2l vso 4z la znerzia

Evaltan las acciones relacionadas con 2l wso de papel v recurses

Exalian las accionss para capacitar a los empleados 2n 2l ambiznte

Evaluan las acciones para capacitar a los empleados en 1la GA

Evaluan las acciones para capacitar a los empleados en la RSE

d. Valore segtin la escala como es la exposicion a la contaminacion:

Tipo Nula Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Visual
Auditiva
Impacto de la empresa al medio

Esta interesado en la GA v RSE en la empresa vio
organizacion

Pregunta Ninguno | Muy poco Poco Moderado Alto Muy alto

Estd interesado en participar en el disefio,
construccion de la GA v RSE en la empresa y/o

organizacion




IIT BLOQUE MEDIOS Y FACTORES DE CONOCIMIENTO
a. Marque 1 a 3 (1 el mas importante, 3 el menos importante) el factor que
influy6 en su nivel de conocimiento sobre temas ambientales.

Factor (1a3) Factor (1a3)
Familia Universidad
Amigos Trabajo
Colegio TV / Internet
Politica Revistas
Religion Otro jcual
Redes Otro jcual?

IV BLOQUE. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA GAY LA RSE
a. Mencione algunas acciones de mejora para su organizaciéon
(maximo 5 minimo 1)

jGracias por su tiempo y colaboracion!




EMPRESA .

INNOVACION
& SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es un criterio que traspasa lo politi-
co, lo académico, lo social, lo econdémico, lo ambien-
tal. Desde inicios del milenio y hasta 2030 se consolida
como una pauta para la toma de decisiones. Las cien-
cias empresariales en América latina que involucran
los componentes de administracién, las finanzas y
contabilidad, el mercadeo, la produccién, la gestién
del talento humano, el emprendimiento, los proyectos
y la investigacién, en la actualidad deben orientarse
hacia la consolidacién de las metas globales y regio-
nales enfocadas a la productividad, eficiencia, com-
petitividad, innovacién y sostenibilidad. Este libro pre-
senta resultados de investigacién sobre diversos
temas empresariales desde los componentes mencio-
nados, en el contexto de la regién Latinoamérica,
donde las experiencias de diferentes comunidades
buscan abrir una mirada hacia planteamientos, solu-
ciones, métodos y herramientas innovadoras, que
aportan a la consolidacién del desarrollo sostenible
como contribucién a la politica mundial y valorar la
sostenibilidad al interior de las organizaciones, secto-
resynaciones.
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