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EL FORO ACADEMICO COMO MEDIACION
PEDAGOGICA EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Resumen

La investigacion se enfoco en caracterizar el foro académico como
mediacion pedagogica en ambientes virtuales de aprendizaje en la
Licenciatura en Pedagogia Infantil, semestres |, Il - VI, VIl y la
Tecnologia en Criminalistica, semestres | — VI periodo 2017-2 en la
modalidad de educacion a distancia de la Universidad de la
Amazonia de Florencia Caqgueta, Colombia. Se fundamento en las
Teorias Mediacional, Conversacional, para el Aprendizaje Digital,
Mediacion Pedagogica en ambientes virtuales y Modelos de Analisis
del Discurso; entre otras. La metodologia, se orientd bajo un
enfogue mixto, de caracter descriptivo e interpretativo; mediante
tecnica de analisis categorial v grupos focales. Para el caso de la
Licenciatura en Pedagogia Infantil, se focalizaron 74 aulas virtuales y
en Tecnologia en Criminalistica, 80 aulas virtuales; particularmente,
primero y segundo momento de aprendizaje autonomo. Los
resultados se agruparon desde cuatro fases de investigacion: Fase |
Evaluacion del foro academico en ambientes virtuales de
aprendizaje: Fase 2: Interpretacion de discursos, rasgos y topicos que
abord¢ el foro academico: Fase 3: Reconocimiento de mediaciones
pedagogicas y tecnologicas. Fase 4: Descripcion de la asesoria
académica en el foro. Se concluyo que el foro academico se
constituye en una de las principales mediaciones pedagogicas
asincronicas en el contexto de la educacion a distancia, siempre y
cuando la asesoria académica, conlleve una planificacion,
motivacion y evaluacion de los topicos propuestos con relacion a la
intencionalidad de los subejes problémicos.

Palabras Claves. Foro Academico, Mediacion Pedagogica,
Ambientes Virtuales, Aprendizaje autdbnomo.



Abstract:

The research focused on characterizing the academic forum as a
pedagogical mediation in virtual environments of learning in the
bachelor's degree in early childhood pedagogy, semesters |, [I-VI],
VIl and The Technology in Criminalistics, semesters |—VI, season
2017-2 in distance education modality of Amazonia’s University of
Florencia - Caqueta, Colombia. It was based on mediational theories,
Conversational for Digital Learning, mediation Pedagogical in virtual
environments and Models of discourse analysis; among others. The
methodology was oriented by a mixed approach of a descriptive
and interpretative character; using a categorical analysis technic and
focus groups. In the case of the Bachelors Degree in Early
Childhood Pedagogy, 74 virtual classrooms were focused and in
Technology in Criminalistics, 80 virtual classrooms, particularly, the
first and second moments of autonomous learning. The results were
grouped into four research phases: Phase 1 Evaluation of the
academic forum in virtual learming environments: Phase 2
Interpretation of discourses, features and topics addressed by the
academic forum: Phase 3. Recognition of pedagogical and
technological mediations. Phase 4: Description of the academic
counseling in the forum. It was concluded that the academic forum
constitutes one of the main asynchronous pedagogical mediations
in the context of distance education, as long as the academic
aavising involves planning, motivation and evaluation of the
proposed topics in relation to the intentionality of the problem sub-
axes.

Keywords: Academic Forum, Pedagogical Mediation, Virtual
Environments, Autonomous Learning
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1.1 Planteamiento del problema

El modelo pedagogico de la modalidad de educacion a distancia
define como uno de sus principios rectores la comprension e
insercion de las mediaciones pedagogicas y tecnologicas en el
proceso educativo (Cardona Garcia & Lopez de Parra, 2003). En este
sentido, se consideran como un recurso mediador que dinamiza los
procesos de ensenanza y aprendizaje. De hecho, la UNESCO (2004
afirma que las mediaciones tecnoldgicas tienen el potencial de
transformar la naturaleza de la educacion en cuanto a donde y
como se produce el proceso de aprendizaje, asi como también,
introducir cambios en los roles de profesores y estudiantes.

Desde esta perspectiva, se asume en esta investigacion, el foro
académico como una de las principales mediaciones pedagogicas
en esta modalidad de estudio. De hecho, el foro en ambientes
virtuales de aprendizaje se constituye en un espacio de
comunicacion asincronica que tiene la finalidad de asesorar,
deliberar, mediar y acompanar el proceso de aprendizaje;
constituyendose en uno de los principales espacios de socializacion
de aprendizaje que contempla la guia didactica de esta modalidad
de estudio.

Por su parte, Sanchez Upegui, Puerta Gil y Sanchez Ceballos (2012)
en el capitulo: Aproximacion al foro virtual como género textual de
caracter interaccional y deliberativo, definen el foro como “una
comunicacion grupal, dialdgica y asincronica de caracter textual y
argumentativo, en la cual las participaciones estan Circunscritos a un
objetivo en particular”. Hace hincapié, que los foros academicos se
rigen por normas de cortesia y se asume de los participantes una
actitud de colaboracion y coevaluacion donde se geste el proceso
de construccion del conocimiento.

Asi mismo, Rincon Bonilla (2016) afirma que “cuando nos referimos
a la lectura y escritura a traves de las TIC, nos referimos al uso,



didactica y pedagogicamente planeado, de ciertos soportes como
los foros virtuales, 1as listas de discusion vy los blogs. Casi todos ellos
son espacios de comunicacion asincronica en los gue se desarrolla
un tema o una discusion a partir de elementos propuestos por un
moderador (inicialmente el profesor y luego estudiantes) y que se
supone estan enmarcados en un proyecto previo. En estos espacios
los participantes generan focos de interes, analisis y reflexion que se
espera conduzcan a traves de la lectura de multiples documentos y
a la escritura de otros diversos, a la profundizacion vy
problematizacion, gue no siempre es facil de alcanzar. Ademas,
estos espacios permiten la planeacion de la escritura, la revision v la
construccion de puntos de vistas, asi como de acciones orientadas
a lograr intenciones discursivas.

Por lo anterior, se pretende reconocer la importancia de la asesoria
academica, desde la perspectiva de entornos  tecnoldgicos
educativos, donde las TIC se constituyen en un recurso mediador
que permite dinamizar los procesos de ensenanza y aprendizaje vy
desde luego contribuyen a mejorar la dinamica que implica la
asesoria academica en esta modalidad de estudio.

Es asl, como se plantean algunos aportes en relacion a la asesoria
academica en ambientes de aprendizaje virtual, como sustento al
problema de investigacion: Hurtado (2011) considera que la
asesoria academica es un factor crucial para mitigar el aislamiento y
la soledad obligada en la que se ve envuelto el estudiante a
distancia, pues los medios como tales no pueden satisfacer las
necesidades del aprendiz, relativas al seguimiento, direccion y
resolucion de preguntas, verificacion y evaluacion del proceso de
aprendizaje. Incluso, subraya que, en un sistema de aprendizaje
interactivo a distancia, el asesor academico o tutor, puede ser una
barrera o un auxilio clave. En tal sentido, se considera que las
tecnologias de comunicacion como mediaciones educativas abren
posibilidades de interaccion, comprension y de construccion de
conocimiento entre los participantes del proceso educativo.



Asi mismo, Rincon (2008) define la asesoria en linea como una
estrategia de la educacion a distancia, que se convierte en un
recurso instruccional de gran utilidad para el participante al disponer
de informacion oportuna y de asesoria de manera asincronica o
sincronica, con lo cual se superan barreras espaciales y temporales.
De igual manera, la autora afirma que el éxito de la incorporacion
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA como herramienta en
la asesoria academica en modalidad a distancia, se centra en gue el
“asesor debe elaborar actividades en las cuales el estudiante pueda
trabajar y participar, e igualmente intervenir e interactuar con los
demas companeros de manera frecuente durante el proceso de
aprendizaje, solucionando o aclarando posibles dudas ©
confusiones”

En razon a lo expuesto anteriormente, se toma como referencia en
primer lugar el informe presentado por el Administrador de
Plataforma Moodle, el cual correspondio a los foros de primer y
segundo momento de aprendizaje autbnomo de los programas
Licenciatura en Pedagogia Infantil semestres |, Il - VI, VIII vy
Tecnologia en Criminalistica semestres | — VI, segundo periodo
académico de 2017 de Educacion a Distancia. Es evidente que en
este informe solo se abordd la apertura y participaciones de
docentes y estudiantes durante el periodo que corresponde el
momento de aprendizaje autonomo, sin transcender en el analisis
de los discursos que predominan entre los diferentes actores
involucrados en el proceso de mediacion pedagogica, en los rasgos
de los interlocutores del foro, los topicos que aborda el foro, las
mediaciones que hacen posible el foro; asi como tambien, faltd
caracterizar la asesoria academica desarrollada en esta mediacion
pedagdgica, para lo cual es fundamental en el proceso de estudio
a distancia. Desde esta perspectiva, se sustenta el planteamiento del
problema evidenciado en el desarrollo del foro academico en
ambientes virtuales de aprendizaje en la modalidad de educacion a
distancia; por ello, se considero la necesidad investigar acerca de la



caracterizacion del foro académico como mediacion pedagogica en
ambientes virtuales de aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia
Infantil y la Tecnologia en Criminalistica.

1.2 Preguntay subpreguntas de investigacion

En coherencia con lo planteado en el planteamiento del problema,
la investigacion se orientd a dar respuesta al siguiente interrogante:
¢ Como caracterizar el foro académico como mediacion pedagogica
en ambientes virtuales de aprendizaje?

El anterior problema se desagrega en las siguientes subpreguntas
de investigacion:

v’ jQueé discursos predominan entre los diferentes actores
involucrados en el proceso de mediacion pedagogica?

v' iCudles son los rasgos de los interlocutores del foro?

v jCudles son los topicos gue aborda el foro académico?

v ;Cudles son las mediaciones que se dan a través del foro
academico?

v’ ;Como se desarrolla la asesoria académica en el foro?

1.3 Objetivos
Objetivo general

Caracterizar el foro academico como mediacion pedagogica en
ambientes virtuales de aprendizaje

Objetivos especificos
v Evaluar el foro académico como mediacion pedagogica

v’ Interpretar los discursos que predominan entre los diferentes
actores involucrados en el proceso de mediacion pedagogica



v Analizar los topicos que aborda el foro vy los rasgos de los
interlocutores que participan de esta mediacion

v Reconocer las mediaciones pedagogicas que se dan durante
el desarrollo del foro academico

v' Describir la asesoria académica desarrollada mediante el foro
academico
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2.1 Marco Teodrico

El marco tedrico se sustento en los siguientes postulados:

Mediacion pedagogica en ambientes virtuales de aprendizaje

La presente investigacion se sustento en algunos aportes de Vygotsky
(1984) cuando hace referencia a dos tipos de instancias que
denomina mediaciones: la mediacion instrumental en virtud de 1a
cual el estudiante consigue elevarse al ambito conceptual vy
cognitivo a traves de los instrumentos. Las nuevas tecnologias de la
informacion son instrumentos que permiten acceder a nuevos
CONCEePLos, NUEVOS conocimientos y Nueva comprension de hechos
y fendomenos actuales. En el mismo rango cabe situar el lenguaje
como la principal herramienta de la cultura que apoya la
construccion de nuevos conocimientos.

Por otro lado, la mediacion pedagogica o la forma como 10s sujetos
son asistidos en su comprension del mundo —pero tambien en 1a
adquisicion de las destrezas para lograrlo- por sus congeneres
adultos de quienes reciben —explicita e implicitamente- las reglas,
normas, procedimientos, codigos y claves para insertarse
inteligentemente en su cultura. En este sentido, la mediacion
pedagodgica es la forma de intervencion que posibilita el
establecimiento de relaciones con el conocimiento vy los otros
mediante el acompanamiento del estudiante en su proceso de
autoformacion. En dicho proceso actuan sujetos en los roles de
profesores y estudiantes. Es asi, como el docente que participa en
esta modalidad de educacion a distancia establece una forma de
relacion entre quienes ensenan y quienes aprenden; es asi, como el
docente hace mediaciones y propicia interacciones en este contexto
de educacion a distancia.



Esta concepcion Vigotskiana permite complementar la postura de
Del Mastro Vecchione (2005), en la cual se considera que el docente
asume el rol de mediador de aprendizajes para lograr de esta
manera en los estudiantes un aprendizaje auténomo, donde
aprenda a aprender en el ambito de la modalidad a distancia. Es asi,
como se logra entender la ensenanza COmMO UN Proceso
intencionado, mediacional y sistematico que propicia la movilizacion
hacia las zonas de desarrollo proximo.

Otro de los aportes de Vygotsky es cuando sehala que las TIC son
glemplos de instrumentos mediacionales y que esta potencialidad es
la que posibilita su aprovechamiento para cualificar los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, la mediacion se
caracteriza por la intervencion a traves de la ensenanza para
generar las condiciones propicias para movilizar en el estudiante el
proceso de aprendizaje, de esta forma se presenta la mediacion en
términos didacticos. En efecto, el rol del docente desde el Modelo
Pedagogico Mediacional, se considera que es primordial que se
asuma un papel mediador, de intermediario “entre 1a Institucion vy
los estudiantes en tanto tiene la responsabilidad de promover y
acompanar el aprendizaje y personalizar el proceso, porgue lo
esencial es que a pesar de la distancia la comunicacion permanente,
anime, motive y oriente”. Igualmente, precisa que la tarea del
profesor en este modelo es explorar las mediaciones de que es
objeto el estudiante, Cardona & Lopez de Parra (2003, p. 77).

De esta manera, las anteriores autoras, afirman que la mediacion
pedagogica de las tecnologias de comunicacion desde el Modelo
Pedagogico Mediacional, se considera como “el aprovechamiento
de estas para promover y acompanar el aprendizaje” como lo afirma
Prieto (1995, p. 51); es decir, mediar pedagogicamente las
tecnologias es posibilitar espacios de interaccion e interactividad
pedagogica, donde el docente presenta actividades didacticas vy



desafiantes para desarrollar funciones superiores del pensamiento
en los estudiantes. De ahi que “nos invitan a pensar, entre otras
cosas, que de la forma como se mediaticen estos procesos
dependera que los aprendizajes tengan uno u otro significado”.

En este sentido, las mediaciones pedagogicas en el contexto de 1a
modalidad a distancia de la Universidad de la Amazonia, se
materializan particularmente en los procesos de aprendizaje
autonomo e interaprendizaje y uno de los principales entornos
virtuales es la plataforma Moodle que propicia diversos espacios de
interaccion y asesoria virtual, entre ellos, el foro tematico como
principal genero textual de caracter interaccional y deliberativo; por
consiguiente, en este contexto, la comunicacion se considera como
una forma de mediacion educativa y pedagogica, por 1o tanto
permite “pensarla como un proceso multimediado e interactivo, en
el gue se materializa un verdadero modelo comunicativo gue facilita
a los participantes procesos de interlocucion mediante una
adecuada interaccion humana e interactividad con los medios”
Cardona & Lopez de Parra (2003).

En tal sentido, Fainholc (1999) define las mediaciones pedagogicas
como el conjunto articulado de componentes, acciones, recursos y
materiales didacticos gue intervienen en el acto educativo; y si son
disenadas para facilitar el proceso de ensenanza y aprendizaje a
traves de la comunicacion entre el estudiante y el docente. Asi
mismo, Gutiérrez & Prieto (1991) definen la mediacion pedagdgica
como el tratamiento de los contenidos y las formas de expresion de
los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo dentro
del horizonte de una educacion, concebida como participacion,
creatividad, — expresividad vy relacionalidad.  Este  caracter
comunicativo facilita la concentracion de las estrategias didacticas vy
la ruta metodoldgica para lograr aprendizajes de acuerdo con las
metas establecidas, apoyadas en recursos |y contenidos



contextualizados que le dan sentido al acto de aprender. De hecho,
plantean que la mediacion pedagogica se organiza en tres fases en
las que se consideran los elementos de aprendizaje y comunicacion:

v Tratamiento desde el tema: Consiste en la profundidad y la
vision con la que el especialista expone los contenidos
especificos para el aprendizaje. Los autores sugieren
implementar: a) estrategias de entrada, motivadoras e
interesantes que facilitan la introduccion al tema. D)
estrategias de desarrollo que definen la estructura de tema
y subtemas y las relaciones dadas entre ellos. c) las
estrategias de cierre orientadas a obtener conclusiones,
reflexiones, compromisos y productos derivados de los
conocimientos  previos 'y nuevos adquiridos con la
mediacion pedagogica.

v Tratamiento desde el aprendizaje: Hace referente al
desarrollo de los procesos y procedimientos pedagogicos
mas adecuados para el acto educativo, con el fin de que
propendan por la construccion de conocimientos, la
apropiacion y la significacion de su propia realidad; esto
implica identificar los aprendizaje gue se buscan en el
estudiante,  definir los  contenidos, organizarlos vy
secuenciarlos, establecer la ruta metodologica, planear,
disenar los medios y materiales que se incluyen en la
mediacion.

Asesoria Académica

Para la modalidad de educacion a distancia de la Universidad de la
Amazonia, la asesoria academica es una de las principales



estrategias metodoldgicas de mediacion entre el conocimiento, los
modulos o materiales impresos y el estudiante; con el fin de
profundizar y mejorar los diferentes referentes de estudio, lo mismo
gue para orientar procesos de produccion e investigacion.
Entiendase por asesoria académica como el “espacio de intercambio
de conocimientos, donde el docente-asesor despliega funciones
pedagdgicas” (Rincon, 2008, p. 14). Por consiguiente, el uso de 1os
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la asesoria academica,
especificamente en la modalidad a distancia, ha modificado
dimensiones como la pedagogia en la forma de ensenar y aprender,
dado que facilitan el uso de herramientas para el aprendizaje, en las
cuales se pueden alternar la presencialidad, semipresencialidad vy
virtualidad (Rincon, 2008, p. 16). De ahi, gue se considere que la
educacion a distancia se constituye en un nuevo paradigma
pedagogico gue conlleva una nueva concepcion de ensenar,
aprender y conocer con especial enfasis en el aprendizaje
autodirigido que implica el manejo dinamico del tiempo, el espacio
Y la capacidad para aprender.

Por su parte, Ascanio (2009) con respecto a educacion a distancia,
considera que se debe reconocer los diferentes estilos cognitivos, las
distintas condiciones de aprendizaje y los diversos ritmos para
aprender y conocer en las personas y en los grupos humanos, 10
cual exige un diseno adecuado vy flexible de las oportunidades de
aprendizaje. Afirma la misma autora, que tanto los enfoques
curriculares como las mediaciones pedagogicas tienen la funcion de
apoyar y acompanar el desarrollo del potencial de aprendizaje de
los estudiantes (Ascanio, 2009, p. 8.

Es asi como la asesoria academica abarca tres aspectos
fundamentales: e/ academico, €/ motivacional y €l de orientacion en
general (Gallegos, 2002, p. 45) citado en [Ascanio, 2009, p. 29).
Cada uno de estos aspectos puede ser desarrollado tanto



presencialmente como a distancia, de forma individual o en grupo.
En este punto la motivacion y la orientacion toman un papel
relevante para que la asesoria y el asesor académico sean exitosos
€N sus encuentros con los estudiantes. Por tal razén, considera que
en las asesorias académicas deben aparecer 10s siguientes aspectos:

v’ Aspecto académico: es la asistencia gue se le brinda a los
estudiantes que tienen necesidades de ellas como lo define
Bruer (2002, p. 141). Para Urguelles (2002, p. 63) citado en
Ascanio (2009), la asesoria acadéemica, va mas alla de
atender los problemas que presentan los estudiantes
relacionados con la comprension de aspectos especificos y
generales de una asignatura. Desde esta perspectiva el
aspecto academico se refiere a buscar las razones por las
cuales el estudiante tiene el o los problemas que presenta
(Ascanio, 2009, p. 8).

v Aspecto motivacional: para el éxito de los encuentros (foro)
el asesor debe sostener la motivacion y orientacion gue
permita al participante desarrollar sus habitos de estudio y
creatividad. Es decir, haciendo claridad acerca de las
actividades a realizar durante los encuentros, objetivos de
aprendizaje claros, el acompanamiento permanente del
docente durante el proceso, valorar los avances de
aprendizaje del estudiante (Ascanio, 2009, p. 29).

v’ Aspecto de orientacion en general: De acuerdo con
Gallegos  (2002) citado en Ascanio (2009, p 29), la
orientacion se centra en la actividad base de discusiones, en
una relacion de ayuda a indagar. Este es la autentica
relacion de trabajo compartida, simétrica, permisiva. Esta
orientacion  se fundamenta en tres componentes
fundamentales:



e (Generar perturbaciones en el participante a fin
de atraer su atencion, esto lo realiza,
presentandose el tema a discutir de una manera
que el participante perciba la irregularidad.

e Una vez que el participante ha percibido una
perturbacion y se ha iniciado el proceso de
asimilacion y acomodacion, el asesor guia al
alumno presentandole material que facilite el
aprendizaje, presentandole modelos e ideas
apropiadas.

e Mientras que se discuten esos modelos e ideas, el
asesor debe estar pendiente de indicadores que
demuestren coOmo esta percibiendo,
interpretando  y reaccionando frente a las
situaciones planteadas (Gallegos 2002, p. 142)
citado en Ascanio (2009, p. 30).

El foro académico como género textual de caracter interaccional,
discursivo y deliberativo

En la aproximacion al foro academico virtual como género textual
de caracter interaccional y deliberativo se definio lo que se entiende
por interaccion y su importancia en el ambito educativo. Para ello,
los investigadores Sanchez Upegui & otros (2012) expresan que “(...)
la interaccion es el aspecto central de toda experiencia educativa,
sobre todo cuando intenta promover el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo mediante diversas estrategias con el fin que la
comunicacion sea sistematica y estructurada”. Razon por la cual, es
fundamental caracterizar el contenido de los mensajes, el analisis y
las argumentaciones y demas estrategias discursivas empleadas por
los participantes en los generos dialogicos, principalmente el foro (p.
85).



Para ampliar el concepto de foro y su uso con fines academicos, se
presenta la definicion de Landazabal Cuervo (2006) “(...) un espacio
virtual - asincronico  que deja en manos del estudiante 1a
responsabilidad y posibilidad de planear, organizar y de estructurar
unaidea, un discurso o un argumento”. Agrega ademas que “El foro
requiere de una permanente interaccion con los companeros y el
tutor (...)" por lo cual se requiere leer y comprender los mensajes de
los participantes. El rol del tutor en este caso sera el de ‘..
moderador que debe recoger la informacion, mostrar las diferencias
entre las opiniones, realizar resumenes, evidenciar las controversias
y retroalimentar al estudiante.” (p.10).

Respecto a los tipos de foro, propuestos por Cotin (2003,
Dumitrescu (2006, Restrepo & otros (2009), Calsamiglia & Tucson
(1999) citados en Sanchez Upeqgui & otros (2012, pp. 90-93), se
encuentran los foros de discusion, los  foros  tematicos
independientes, los foros con fines de ensenhanza aprendizaje y los
foros educativos. Para el presente informe de investigacion, se hace
particular enfasis en la conceptualizacion ofrecida en Cotin (2003)
citado en Sanchez Upegui & otros (2012, p. 90) asi: “|...) en este foro
se fundamenta en los foros asociados a un soporte didactico, 10s
cuales hacen parte de una estructura de educacion a distancia o
educacion wvirtual”. En este sentido, los foros educativos se
realimentan y se complementan con la presencia de los profesores,
moderadores y material de apoyo gue permita profundizar en el
tema de discusion respectiva como una forma de mediacion.

2.2 Estado del arte

Del Mastro Vecchione (2005) en su tesis doctoral: Ensenanza
Estrategica en un Contexto Virtual, hace referencia a que en la
educacion a distancia existen diferentes tipos de interaccion



sincronica y asincronica donde intervienen los estudiantes, el tutor y
el material de estudio, entre otros. EI material de estudio es el que
propicia el didlogo entre el estudiante y el contenido de aprendizaje,
este Nno deberla consistir simplemente en una entrega de
informacion.  Para definir al tutor, la autora lo propone como el
elemento orientador y que debe favorecer el intercambio de
significados, vy brindar ayudas para que los estudiantes aprendan a
aprender bajo las condiciones de la modalidad de estudio a
distancia. De esta manera, el sistema debe permitir la mediacion
social y un soporte motivacional para animar el trabajo en la
modalidad y lograr los objetivos de aprendizaje. El tutor debe ofrecer
ayudas, a traves de las diversas modalidades de tutoria, para que el
docente-aprendiz quiera, pueda y sepa aprender a distancia. Es
decir, para que progresivamente se adapte y desarrolle un
aprendizaje cada vez mas autbnomo, estratégico y significativo (Del
Mastro Vecchione, 2005, p. 358).

Asi mismo, Briceno (2006) en el trabajo de investigacion: La asesoria
en entornos tecnologicos educativos, brinda algunas caracteristicas
gue el tutor requiere en la sociedad hoy: Este nuevo paradigma
educativo en la sociedad del conocimiento se caracteriza por: a)
promover un aprendizaje colaborativo y abierto; b) facilitar el acceso
a la poblacion para que estudien en forma independiente sea cual
sea su edad y lugar geogréfico; ¢) desarrollar contenidos singulares
vy multiples; d) posibilitar diferentes experiencias, modalidades de
uso, y apropiacion de conocimientos; €] promover un aprendizaje
interactivo vy significativo; f] generar redes academicas para la
distribucion del conocimiento; g) considerar al docente como un
asesor y monitor de procesos de aprendizaje gue promueve una
mediacion pedagogica articulando un conjunto de componentes,
recursos, intervenciones, acciones y materiales pedagogicamente
diferentes de los utilizados en otras modalidades tradicionales y h)



intensificar la participacion activa del participante como buscador de
informacion, datos y conocimientos.

Por su parte, Rincon (2008) en la investigacion titulada: Los entornos
virtuales como herramientas de asesoria acadéemica en la modalidad
a distancia, resalta dos elementos importantes al hablar de la
asesoria académica virtual. El primer concepto se refiere a educacion
a distancia y el segundo a los entornos virtuales de aprendizaje.
Frente a la educacion a distancia, se plantean necesidades que
emanan del concepto mismo, como son: la interaccion, el nuevo rol
del profesor y el alumno, y la incorporacion de la tecnologia en 1a
asesoria academica tutorial como elementos que propician €l
aprendizaje autbnomo de los estudiantes. Respecto a los ambientes
virtuales de aprendizaje, por su parte, plantean precisamente esa
interaccion con los asesores de diferentes cursos en los cuales 1os
estudiantes por alguna causa no pueden asistir presencialmente.

En tal sentido, define la asesoria en linea como una estrategia de 1a
educacion a distancia, gue se convierte en un recurso instruccional
de gran utllidad para el participante al disponer de informacion
oportuna y de asesoria de manera asincronica o sincronica, con o
cual se superan barreras espaciales y temporales (Rincon, 2008, p.
7). Finalmente, Garcia Naranjo M (2012) en la investigacion
denominada: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion para
la mediacion pedagogica de la Universidad de Manizales, concluye
gue las tendencias educativas actuales, exigen sea considerado el
concepto de las TIC como mediacion en los modelos pedagogicos
tal como se define el concepto de estudiante, docente, ensenanza,
aprendizaje, mediacion; esto dada su evolucion e indiscutible
incursion en la educacion. Asi mismo, sintetiza, articular 1a
pedagogiay la tecnologia, demanda direccionar las posibilidades de
los recursos tecnoldgicos hacia la generacion de experiencias vy
actividades en escenarios de aprendizaje para favorecer Ia



interaccion estudiante-docente/ estudiante-estudiante y estudiante-
contenido; de ahi la importancia de identificar la contribucion
pedagogica y comunicativa de cada uno de los recursos empleados
en los "procesos formativos y dispuestos para los estudiantes como
mediacion para el aprendizaje. Finaliza afirmando que Las TIC en la
educacion implican para el docente: a) Solvente alfabetizacion
tecnologica para el manejo de la informacion y produccion
metodologica sobre su incidencia en la educacion, ¢} analisis de la
etica en para el uso de las TIC, d) la revision y comprension de 10s
sistemas de comunicacion e interaccion relacionados con las TIC en
los entornos educativos.

En el contexto regional, no se logro identificar un referente en
relacion con el topico abordado en esta investigacion; de ahi la
importancia de realizar esta indagacion en el contexto de la
modalidad de educacion a distancia, Universidad de la Amazonia.
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3.1. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptiva e interpretativa con
enfogue MIXto puesto que uso datos cualitativos y cuantitativos a
través del desarrollo de la investigacion. En este sentido, Dunkhe
(1986) afirma que la investigacion descriptiva quiere decir
interpretar algo gue se encuentra representado a traves de datos,
especificos sobre las propiedades de personas, grupos,
comunidades o cualguier otro fenomeno sometido a analisis. ks el
descubrimiento de los hechos sequido de la interpretacion correcta
del significado o importancia gue se describe. La descripcion se halla
combinada con la comparacion y el contraste, significa
mensuracion, clasificacion, interpretacion y evaluacion. Segun el
ICFES  (1984) supone describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interes.

En términos generales, la investigacion descriptiva, interpreta el
objeto con los datos. Describe los hechos, analiza el significado y 1a
importancia. Compara, contrasta, mide, clasifica, interpreta y evalla,
como lo afirma Camacho de Baez (2003). Asi mismo, es importante
resaltar que los estudios descriptivos no estan limitados a un
especifico metodo de tomar datos, se pueden utilizar técnicas e
instrumentos  variados: Encuestas escritas, entrevistas, aplicar
cuestionarios, observaciones directas y sistematicas.

3.2. Fases en el diseno de la investigacion

Fase 1. Evaluacion del foro académico en ambientes virtuales de
aprendizaje: En esta fase se diseno una matriz de analisis categorial,
la cual permitié extraer los datos pertinentes para la evaluacion del
foro academico como principal mediacion pedagogica.

Fase Z: Interpretacion de discursos, rasgos y topicos que aborda el
foro académico: En esta fase se analizd los discursos que
predominaron entre los diferentes actores involucrados en el proceso



de mediacion pedagogica, los tépicos que aborda el foro y 1os rasgos
de los interlocutores que participan de esta mediacion.

Fase 3. Reconocimiento de mediaciones pedagogicas v
tecnologicas: En esta fase se analizd las diversas mediaciones
ofrecidas a traves del foro por los diversos actores involucrados en
dicho proceso.

Fase 4: Descripcion de la asesoria academica en el foro: En esta fase
se describid la asesoria académica, durante el desarrollo del foro en
ambientes virtuales de aprendizaje.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
v' Teécnica de andlisis documental:

En esta investigacion se utilizo la técnica de analisis documental
Ccomo punto de partida, en el cual se busco abordar el backup de la
plataforma Moodle de la modalidad a distancia de la Universidad de
la Amazonia y el informe de Plataforma emitido por el Coordinador
de Medios y la Administradora Moodle para abordar con mayor
veracidad el objeto de investigacion.

V' Instrumentos:

Se elabord una matriz de analisis categorial en cada fase de
investigacion, la cual permitic extraer los datos pertinentes, para la
comprension del objeto de indagacion.

v' (riterios de seleccion y muestra:

Los criterios a tener en cuenta fueron: Los programas académicos
focalizados corresponden a la Licenciatura en Pedagogia Infantil
semestres |, Il - VI, VIIl'y Tecnologia en Criminalistica semestres | — VI
en la modalidad de educacion a distancia, todos los espacios



académicos que contempla el Plan de estudio en los semestres antes
mencionados; particularmente, en los dos momentos de
aprendizaje autbnomo.

Recoleccion de datos

I- Informe de participacion y acompanamiento en los foros de
primero y segundo momento de aprendizaje autbnomo de
los programas Licenciatura en Pedagogia Infantil semestres
L 1=V, VIIl'y Tecnologia en Criminalistica semestres | - VI
elaborado por el Coordinador de Medios y Recursos
Tecnologicos y la Administradora de Plataforma Virtual.

Z- Lectura y andlisis de aulas virtuales. En esta parte de la
investigacion se rastrearon los programas academicos antes
mencionados con el proposito  de tomar notas de
observacion acerca del estado actual de la asesoria
académica, los discursos que predominan entre los diferentes
actores involucrados en el proceso de mediacion pedagogica,
los topicos gue aborda el foro y los rasgos de los interlocutores
que participan de esta mediacion.

3- Grupos focales (Licenciatura en Pedagogia Infantil
semestres |, 1l - VI, VIl 'y Tecnologia en Criminalistica
semestres | = VI) con la finalidad de analizar el rol y la forma
como se relacionan los diferentes actores involucrados en el
proceso de mediacion pedagogica en el uso del foro
academico virtual.

4- Teniendo en cuenta los resultados de esta primera fase de la
investigacion, se proyectd una segunda fase de investigacion
fundamentada en estrategias para solucionar el problema
evidenciado en la fase |.



Poblacion y muestra

La poblacion y muestra corresponde a los siguientes programas
académicos: Licenciatura en Pedagogia Infantil semestres |, Il - VI,
VIl y Tecnologia en Criminalistica semestres | — VI- 2017-2/
modalidad a distancia de la Uniamazonia de Florencia Cagueta,
donde se involucré a cada uno de los docentes vinculados
mediante la modalidad de ocasional tiempo completo, hora catedra
y estudiantes debidamente matriculados en los programas vy
semestres focalizados.
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4.1. Hallazgos de investigacion

4. 1.1 Primera Fase de Investigacion

Denominada: “Evaluacion del foro académico en ambientes
virtuales de aprendizaje” la cual se orientd mediante el siguiente
objetivo especifico

v' Evaluar el foro académico como mediacion pedagogica
Actividades realizadas

- Elaboracion de una matriz de analisis categorial, la cual permitio
extraer los datos pertinentes para la evaluacion del foro
academico como principal mediacion pedagogica.

- Lectura y analisis del BACKUP de la plataforma Moodle de los
foros del primero y segundo momento de aprendizaje
autonomo de los programas Licenciatura en Pedagogia Infantil
semestres |, II - VII, VIl y Tecnologia en Criminalistica semestres |
- VI correspondiente al segundo periodo académico de 2017.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se reguirio los
siguientes postulados que conllevaron a evaluar el foro academico
como mediacion pedagogica desde el contexto de la modalidad a
distancia de la Universidad de la Amazonia. Dicha tarea se desarrolld
a través de los componentes esenciales de la metodologia o
instancias mediadoras: la institucion, el contexto, los asesores de las
diferentes unidades tematicas, los materiales de apoyo, los medios
tecnolégicos de comunicacion, representados a traves de la
Plataforma Moodle, el estudiante, los procesos y estrategias de
mediacion para acompanar los procesos de aprendizaje autbnomo.
Citado en Cardona Garcia & Lopez de Parra, (2003, p. 36). La
anterior concepcion cobro sentido, porque permitio tener una



vision holistica del proceso educativo a distancia y de esta manera
evaluar el foro academica como una de las principales mediaciones
pedagogicas en el proceso de estudio a distancia.

Desde esta perspectiva, las mediaciones pedagogicas del modelo de
educacion a distancia, se materializan en 1os procesos de
aprendizaje  autdnomo,  interaprendizaje,  autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion. Igualmente, precisa que €l
principal medio es la plataforma Moodle que propicia la
participacion 'y la interaccion de los estudiantes, estimula la
creatividad y mejora competencias comunicativas, a traves de las
diferentes mediaciones virtuales como foros, chat, mensajeria, textos
paralelos y de interaprendizaje (Cardona Garcia & Lopez de Parra,
2003, p. 79).

En este sentido, es fundamental precisar que el aprendizaje
autonomo en ambientes virtuales de aprendizaje se concibe como
“el proceso mediante el cual el estudiante a distancia puede lograr
una mayor independencia o autonomia en el manejo de su
situacion de aprendizaje” como lo afirma Bermudez (1990, p. 2)
citado en Guitiérrez Pérez & Prieto Castillo (1991, p. 57). Asi mismo,
se define como ‘el syjeto capacitado para aprender puede ir
encontrando 1os conocimientos por simismo, puede valorarlos,
Jerarquizarlos, socializarlos y sabra como aplicarlos y replantearlos”
como lo manifiesta Gonzalez & otros (2000, pp. 116-117] citado en
Cardona Garcla & Lopez de Parra (2003, p. 95) desde esta
perspectiva, se considera que el proposito fundamental del
aprendizaje es el mismo de aprender a aprender.

Otro aspecto que tomo gran relevancia en este proceso de
investigacion es la mediacion pedagogica, definida en Vygotsky
(1984) como la forma de intervencion que posibilita el
establecimiento de relaciones con el conocimiento y los otros
mediante el acompanamiento del estudiante en su proceso de
autoformacion. En dicho proceso actuan sujetos en los roles de



profesores y estudiantes. Es asi, como el docente gue participa en
esta modalidad de educacion a distancia establece una forma de
relacion entre quienes ensenan y quienes aprenden; es asi, como el
docente hace mediaciones y propicia interacciones en este contexto
de educacion a distancia y virtual. Esta concepcion Vigotskiana
permite complementar la postura de Del Mastro Vecchione (2005),
en la cual se considera que el docente asume el rol de mediador de
aprendizajes para lograr de esta manera en los estudiantes un
aprendizaje autbnomo, donde aprenda a aprender en el ambito de
la modalidad a distancia. Es asi, como se logra entender 1a
ensenanza Ccomo un proceso intencionado, mediacional vy
sistematico gue propicia la movilizacion hacia las zonas de desarrollo
pProximo.

Otro de los aportes de Vygotsky [ 1984) es cuando senala gue las TIC
son gjemplos de instrumentos mediacionales 'y que esta
potencialidad es la que posibilita su aprovechamiento para cualificar
los procesos de ensenanza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, la
mediacion se caracteriza por la intervencion a traves de la
ensenanza para generar las condiciones propicias para movilizar en
el estudiante el proceso de aprendizaje, de esta forma se presenta la
mediacion en terminos didacticos. En efecto, el rol del docente
desde el Modelo Pedagogico Mediacional, se considera que es
primordial que se asuma un papel mediador, de intermediario
‘entre la Institucion vy los estudiantes en tanto tiene la
responsabilidad de promover y acompanar el aprendizaje vy
personalizar el proceso, porque lo esencial es que a pesar de la
distancia la comunicacion permanente, anime, motive y oriente”.
lgualmente, precisa que la tarea del profesor en este modelo es
explorar las mediaciones de que es objeto el estudiante, Cardona &
Lopez de Parra (2003, p. /7).



Para lograr mayor comprension en este proceso de indagacion, se
hizo necesario definir qué es una guia didactica en la modalidad
de educacion a distancia, para lo cual se considera como: Una
estrategia de mediacion pedagogica gue desarrolla un blogue
programatico, integra Unidades tematicas, articula e integra de
forma interdisciplinaria diferentes areas del saber y de la practica,
orienta el desarrollo de un gje problemico o proyecto de
investigacion (TIF), posibilita el auto e interaprendizaje, 1a interaccion,
el trabajo colaborativo, la investigacion formativa, el uso de medios
v la evaluacion. Es decir, media y orienta el proceso de ensenanza y
de aprendizaje, citado en Vela Escandon & otros (2012, p. 79).

Asi mismo, definir gue es una unidad tematica en el contexto de esta
modalidad de estudio. Las unidades tematicas son la forma a traves
de la cual se encuentran organizados los contenidos y se
constituyen en marcos de referencia para planificar y organizar
experiencias de aprendizaje alrededor de areas comunes de
conocimiento, que atraviesan variadas lineas curriculares... Ellas
proporcionan una organizacion 'y estructura que  crean
comunidades de aprendizaje para construir - significados y
conocimientos  (Pappas, Kiefer, & Levstik, 1990), citado en  Vela
Escandon & otros (2012, p. 82).

Desde esta perspectiva, se proyecto la matriz de analisis categorial,
sustentada en las siguientes categorias:

v' Estructura del foro académico
v' Dindmica de interaccion entre asesor/estudiante

Con respecto a la estructura del foro académico, se tomo como
referencia a Sanchez Upegui & otros (2012, p. 93) Aproximacion al
foro virtual como genero textual de caracter interaccional y



deliberativo, el cual plantea la siguiente estructura para este genero
narrativo:

Figura 1. Estructura del foro académico

Estructura Valoracion
1) Formula de saludo. -Cortesia.
2) Anuncio del contenido y -El grado de calidad y formalidad
contextualizacién de la situacion del lenguaje empleado (formalidad

textual)
3 Elmensaje ( fenido) -Expresiones de actitud

4) Fdrmmula de despedida. o
-Conocimiento ! discurso

5) Nombre del participante. especializado.
-Argumentacion

Fuente: Sanchez Upegui & otros (2012, p. 93)

De hecho, Sanchez Upegui (2009) considera que el foro
académico, mas que una herramienta tecnologica o un canal de
comunicacion, es una construccion discursiva o género textual que
realiza una comunidad de saberes, la cual regula sus interacciones
mediante diversos mecanismos, como la netiqueta. En este sentido,
la formula de saludo, es fundamental en el momento de iniciar 1a
estructura del foro academico. Seqguidamente, el anuncio del
contenido y contextualizacion de la situacion, es lo que permite
ubicar al lector en relacion con el texto y el contexto.

En esta parte de la estructura, cobro relevancia no solo el topico del
foro académico, sino su relacion con el subegje problémico o
pregunta orientadora presentada en la guia didactica en cada uno
de los momentos de aprendizaje autdbnomo; por consiguiente, en la
contextualizacion de la situacion se ubica al estudiante en el
contenido y la finalidad del foro como mediacion pedagogica que
en palabras de Sanchez Upegui (2009) es el momento donde juega
un papel fundamental la interaccion porque la define como una
sucesion de acontecimientos, una accion que afecta, transforma o
mantiene las relaciones comunicativas entre los interlocutores; €l
cual, se crean nexos socio afectivos mediante el uso estratégico de



la cortesia. Incluso, continua afirmando el mismo autor que 1a
cortesia incide directamente en las interacciones, pues constituye
una estrategia de cohesion grupal para lograr una adecuada
comunicacion. Se presentan ciertas formas linguisticas, por ejemplo,
las honorificas o las formas de tratamiento nominal (apreciados
estudiantes, apreciado profesor; entre otras).

De acuerdo a Meneses Benitez (2007 los elementos para el analisis
de la interaccion en foros academicos, lo constituye el estudiante
como principal agente activo del proceso de ensenanza vy
aprendizaje, el profesor, como facilitador por medio de la influencia
educativa que realiza, el grupo, dado el caracter social del
aprendizaje, el entorno tecnoldgico en el gue se desarrolla el
proceso de ensenanzay aprendizaje como elemento mediador y los
contenidos que son objeto de estudio. Desde esta perspectiva,
cobra gran importancia la estructura de foro académico,
seleccionada como primera categoria de analisis en este proceso de
investigacion.

Otro de los aspectos fundamentales en la valoracion del foro
academico, se relaciona con la argumentacion, de acuerdo a Van
Eemeren (2000) citado en Sanchez Upeqgui (Z009) considera que 1a
argumentacion es un principio general de la interaccion y un
mecanismo de reparacion que utiliza el lenguaje para justificar o
refutar un punto de vista, con el proposito de lograr un acuerdo en
los planteamientos de los interlocutores. Se trata de dirigir la
discusion hacia una resolucion racional. Asi mismo, afirma qgue el
marco de las interacciones digitales en foros virtuales de caracter
educativo, la argumentacion es una estrategia didactica (ensenar a
argumentar) que lleva a los docentes a indagar sobre cuales
participaciones tienen un mayor fundamento que otros; por otra
parte, les permite a los estudiantes presentar conclusiones
sustentadas en razones, explicarlas e ilustrarlas con argumentos.



De acuerdo a lo anterior, la formalidad textual y el discurso
especializado, esta sujeto a la capacidad argumentativa del forista,
de hecho, cuando el foro academico se sustenta en argumentos,
lleva a los estudiantes a pensar por sl mismos, porgue la
argumentacion se constituye en un medio para explicar, exponer
sus propias conclusiones e indagar acerca del topico o subgje
probléemico en discusion; incluso, permite valorar criticamente 10s
demas aportes y ésta tiene una finalidad colaborativa. Finalmente, la
despedida, es otro aspecto primordial en la estructura del foro
academico, la cual se constituye en el cierre del foro, donde se
presenta la sintesis de los logros alcanzados en el desarrollo de Ia
comunicacion asincronica; asi mismo, cobra relevancia, resaltar 1os
aportes presentados por los foristas e invitarlos a continuar
participando en estos espacios de caracter academico.

Por lo anterior, es importante contrastar la estructura del foro
académico presentado como categoria de analisis v la estructura del
foro academico en la Plataforma Moodle de la Modalidad de
Educacion a Distancia de la Universidad de la Amazonia; aspecto
qgue favorece no solo la descripcion sino la interpretacion de las
categorias de analisis que orienta este proceso de investigacion. En
este sentido, el foro academico esta estructurado por topicos donde
se genera la discusion con la posibilidad de crear varios foros. Asi
mismo, el foro presenta un asunto y éste tiene una descripcion del
mensaje. De igual manera, tiene la opcion de anexar material
didactico. En cuanto las réplicas, utiliza una secuencia para
responder los mensajes; incluso, tiene la opcion de responder el
primer mensaje que fue creado en el foro o en su efecto para
continuar con la secuencia. Tambien permite crear una nueva
réplica para continuar con una conversacion en el foro; cada
mensaje anida sus replicas; incluso, cada intervencion puede ser
modificada o eliminada en los siguientes 30 minutos de 1a
publicacion de lo contrario se da por aceptado el mensaje, como 1o



afirma la Administradora de la Plataforma Moodle de la Modalidad
a distancia, Marin Cuellar Y. A. (2018). En sintesis, se logra
comprender que la estructura de Foro Academico de la Plataforma
Moodle permite que el asesor estructure y valore esta mediacion
como la propuesta por Sanchez Upegui & otros (2012, p. 93).

Hallazgos de investigacion en relacion con las categorfas de analisis

Con respecto a la primera categoria de analisis “Estructura del Foro
Academico” esta transcendio de la estructura y valoracion del foro
academico en ambientes virtuales, a otros aspectos fundamentales
como fue la apertura del foro en cada momento de aprendizaje
autonomo v las réplicas que indican el interés, la motivacion y la
apropiacion con esta mediacion pedagogica.

Para el caso de la Licenciatura en Pedagogia Infantil en el primer
momento de aprendizaje autonomo del segundo  periodo
académico de 2017, serealizo la lectura de 37 foros academicos, en
sintesis, se presenta el siguiente resultado:

/abia 1. Primer momento de aprendizaje autonomo Licenciatura en Pedagogia

Infantil
SEMESTRE LJNI[QI%L[J)’\EAS[igMDA[T!CAS NUMERO DE REPLICAS
| Florencia 6 199
Il Florencia 6 569
[l Doncello 6 156
Il San José del Fragua 6 209
VIl Florencia 5 80
VIl Florencia 4 42
VIl Doncello 4 28
TOTAL 37 1.283

Fuente: elaboracion de las autoras



Figura 2. Primer momento de aprendizaje autonomo Licenciatura en Pedagogia
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Fuente: elaboracion de las autoras

En el momento de contrastar los dos momentos de aprendizaje
autonomo, se logro establecer que en el primer momento se
presentd un total de 1.283 replicas; mientras que en el segundo
momento de aprendizaje auténomo se evidenciaron 935 replicas,
estableciendose una diferencia de 348 réplicas entre los dos
momentos de aprendizaje autonomo  del segundo  periodo
academico de 2017.

Este resultado permitio indicar gue existe mayor interés, Compromiso
y participacion de los estudiantes en el primer momento de
aprendizaje autonomo; de hecho, se concretd que este resultado
esta relacionado con la nueva planeacion curricular del semestre
gue incluye, tematica nueva, un eje problémico gue conlleva
nuevos subejes problémicos v la novedad en el material didactico.
Para el caso del Modulo Introductorio, se infirid que los estudiantes
estan en un periodo academico que implica ubicarse no solo en el



Modelo Pedagogico de la Modalidad a distancia, sino también en el
uso pedagogico de las Mediaciones tecnologicas que brinda la
Plataforma Moodle; entre ellas, el foro académico, como principal
estrategia para acompanar el proceso de aprendizaje y uno de los
espacios academicos que brinda la asesoria virtual durante el tiempo
que transcurre los momentos de aprendizaje autdbnomo.

labla 2. Resumen segundo momento de aprendizaje autbnomo Licenciatura en
Pedagogia Infantil

SEMESTRE UNIDNAL[J)AEASEigMaET!CAS NUMERO DE REPLICAS
| Florencia 6 107
Il Florencia 6 446
Il Doncello 6 172
Il San José del Fragua 6 175
VIl Florencia 5 23
VIl Florencia 4 5
VIl Doncello 4 7
TOTAL 37 935

Fuente: elaboracion de las autoras

Figura 3. Resumen segundo momento de aprendizaje autonomo Licenciatura en
Pedagogia Infantil
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labla 3. Resumen primer momento de aprendizaje autonomo de la Tecnologia en

Criminalistica
SEMESTRE NUME?SMDAETEQ'SDAD B NUMERO DE REPLICAS

I 7 314

Il 7 71

il 6 72

v 7 0

vV 7 49

Vi 6 24
TOTAL 40 530

Fuente: elaboracion de las autoras

Con respecto al primer momento de aprendizaje autbnomo de la
Tecnologia en Criminalistica, se realizé la lectura de 40 aulas virtuales,
con un total de 530 réplicas, donde se logro evidenciar el uso de la
replica y la retroalimentacion permanente y pertinente al subeje
problemico.



Figura 4. Resumen primer momento de aprendizaje autonomo de la Tecnologia
en Criminalistica

TECNOLOGIA EN CRIMINALISTICA PRIMER MOMENTO DE
APRENDIZAJE AUTONOMO

600 530
400 314
200 5 I 7 71 6 ' 70 7 49 624 40
0 | | - — -
[ 1 i \Y v vi TOTAL

B UNIDAD T M REPLICAS
Fuente: elaboracion de las autoras

De acuerdo con el sequndo momento de aprendizaje autonomo
de la Tecnologia en Criminalistica, se realizo la lectura de 40 aulas
virtuales, con un total de 95 replicas. En el momento de contrastar
los dos momentos de aprendizaje autbnomo de la Tecnologia en
Criminalistica, se logro establecer que en el primer momento se
presentd un total de 530 réplicas; mientras que en el segundo
momento de aprendizaje autonomo se evidenciaron 95 replicas,
estableciendose una diferencia de 435 réplicas entre los dos
momentos de aprendizaje autonomo del segundo  periodo
academico de 2017. Esto indico, gue existio un mayor Compromiso
con el primer momento de aprendizaje en €l uso de Ia
retroalimentacion y la asesoria académica.



labla 4. Resumen segundo momento de aprendizaje autonomo de la Tecnologia
en Criminalistica

SEMESTRE NUMERO DE UNIDADES ~ NUMERO DE REPLICAS
TEMATICAS
| 7 29
I 7 39
1 6 5
\Y 7 0
v 7 12
Vi 6 10
TOTAL 40 95

Fuente: elaboracion de las autoras

Flgura 5Resumen segundo momento de aprendizaje autonomo de la Tecnologia
en Criminalistica
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Flgura 6. Comparativo programas Licenciatura en Pedagogia Infantil y Tecnologia
en Criminalistica
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Fuente: elaboracion de las autoras

Enrelacion con el analisis comparativo entre el total de interacciones
en cada uno de los momentos de aprendizaje autbnomo en los dos
programas academicos focalizados para este proceso  de
investigacion, se evidenciaron varios hallazgos:

1. Se reitera gue el mayor numero de replicas e interacciones
entre el asesor y estudiantes es mas representativo en el
primer momento de aprendizaje autonomo que en el
segundo momento; el cual, permitio inferir que es de mayor
importancia interactuar con el asesor al inicio del proceso
del aprendizaje autbnomo, mientras se contextualiza y se
ubica el estudiante en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y uso de mediaciones.



2. El aprendizaje autobnomo depende directamente de la
influencia de la interaccion asesor/estudiante con apoyo en
material didactico. No basta el nimero de replicas sino el rol
de mediador del asesor para facilitar y promover a traves del
foro academico espacios de aprendizaje significativo; caso
contrario, el aprendizaje final se vera limitado.

Otro de los hallazgos en el momento de realizar la lectura de aulas
virtuales realizada en los dos programas anteriores, fue concretar
que en el anuncio del contenido, el discurso especializado, la
argumentacion, la contextualizacion del contenido v la formalidad
textual; incluso, la cortesia, dependen en gran parte de las
habilidades gue tenga el asesor en su rol como mediador y en las
estrategias tanto tecnologicas como pedagogicas, porque el foro
academico al constituirse en genero narrativo, deliberativo vy
asincronico, le demandara al asesor gran esfuerzo y tiempo para
moderar, contra argumentar y generar nUevos interrogantes de
acuerdo a los aportes de los estudiantes, sin perder la coherencia y
la intencionalidad comunicativa del foro. De hecho, es el asesor el
encargado del intercambio de opiniones y de la interaccion entre
los foristas. En palabras de Luna Davila (2013) afirma que el foro
virtual educativo dependera en demasia de la intervencion activa
del asesor, esto sin importar gue desde su planeacion busque gue
los estudiantes interactien por si solos. En este tipo de foros, por
supuesto que se busca tener una participacion, asi como promover
en el estudiante trabajar colaborativamente y generar, por medio de
la interaccion y de forma discursiva, la construccion del
conocimiento.

Otro de los aspectos que llamo la atencion, es gue, dependiendo de
la postura del asesor con relacion a la calidad y formalidad del
lenguaje empleado en la valoracion del foro académico, se logra
gue entre estudiantes deliberen alrededor de un subeje problémico



0 una pregunta orientadora, esta interaccion se evidencio en pocos
Casos y uno de estos se encuentra en la Licenciatura en Pedagogia
Infantil, segundo semestre de Florencia. De hecho, Luna Davila
(2013) manifiesta que los foros virtuales educativos deben permitir
gue los estudiantes interactuen entre ellos, se relacionen
socialmente, ya sea de manera espontanea o siguiendo las
instrucciones que proporciona el profesor; o bien, por medio de
preguntas previamente formuladas, motivando a la participacion,
orientando la discusion, promoviendo el discurso coherente o
fomentando la union del grupo.

Lo anterior, con la firme intencion de potenciar la dinamica en los
foros de discusion, se propone mejorar las condiciones de dialogo e
interactividad, la cual pretenda, desde la perspectiva social-cognitiva,
establecer herramientas de evaluacion como la coevaluacion vy la
autoevaluacion, con el fin de que generen entre los participantes
una vision critica de las situaciones a las gue se enfrentan dentro de
cualquier tematica de discusion, asi como mediar tecnologicamente
la posibilidad que tiene un interlocutor de cambiar de turno en una
conversacion para propiciar la dialogicidad.

Teniendo como precedente una vez mas la estructura del foro
academico, en referencia a Sanchez Upegui & otros (2012, p. 93)
aproximacion al foro virtual como género textual de caracter
interaccional, se logro hallar que dependiendo de la apropiacion de
la estructura del foro academico por parte del asesor; asi mismo, sera
la valoracion de este; es decir, el discurso especializado vy la
argumentacion presentada por los foristas. Por ejemplo, cuando el
asesor presenta el saludo y anuncia el contenido de manera clara y
con intencionalidad deliberativa, plantea el proposito de esta
mediacion y la articulacion de unidades tematicas y subeje
problémico para alcanzar metas propuestas en el foro academico,
se logré evidenciar una comunicacion coherente, cohesiva y



sistematica; donde prima el discurso fundamentado en la
argumentacion. De acuerdo con Van Eemeren (2000) citado en
Sanchez Upegui (2009) considera que la argumentacion es un
principio general de la interaccién y un mecanismo de reparacion
que utiliza el lenguaje para justificar o refutar un punto de vista, con
el proposito de lograr un acuerdo en los planteamientos de 10s
interlocutores. Desde esta perspectiva, se logra afirmar que el foro
academico en ambientes virtuales de aprendizaje logra convertirse
en una mediacion pedagogica.

Otro aspecto que es relevante en los hallazgos, son los tipos de foros
academicos virtuales creados por algunos asesores; ademas, del foro
tematico, se creo el foro de dudas con finalidades especificas que en
algunas oportunidades participaron los estudiantes, pero en otras
ocasiones solo se queda en la propuesta del asesor. Cuando el foro
de dudas se desarrolla en determinado momento de aprendizaje
autonomo, este tiene la finalidad de aclarar dudas concretas en
relacion con el desarrollo de la quia didactica, al abordaje del subeje
problemico o aclarar aspectos relacionados con las lecturas basicas.
Segun Arango (2003), citado en Pérez (2013) vy Céspedes Solis
(2016), el foro técnico o foro de dudas permite exponer y compartir
las consultas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma
virtual, las dudas concretas sobre un tema o de una actividad del
curso o sobre la dinamica mismo del curso. Generalmente esta
habilitado durante todo el curso para gue los estudiantes puedan
leer todas las preguntas y sus respectivas respuestas.

Despues de presentar los resultados de la lectura de aulas virtuales
a traves del Backup de la Plataforma Moodle de la Modalidad de
Educacion a Distancia, se continuo con los resultados de la segunda
categoria de analisis de esta investigacion, la cual se refiere a la
‘dinégmica de interaccion entre asesor-estudiante” vale la pena
mencionar que los hallazgos de la primera categoria se



establecieron como insumo fundamental, teniendo en cuenta gue
la interaccion se constituye en el aspecto central de toda experiencia
educativa, sobre todo cuando se intenta promover el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo mediante diversas estrategias con el
fin de que la comunicacion sea sistematica y estructurada, como 1o
afirma Sanchez Upegui & otros (2012). De esta manera toma gran
relevancia el analisis del contenido de los mensajes, las
argumentaciones 'y las estrategias discursivas utilizadas por 1os
participantes en un foro académico en ambientes virtuales de
aprendizaje. De hecho, el mismo autor, considera gue la interaccion
es la sucesion de participaciones que constituyen un texto colectivo.
Asl mismo, considera que la interaccion es una sucesion de
acontecimientos, una accion que afecta, transforma o mantiene las
relaciones comunicativas entre los interlocutores, esto es, crear
NEXOos socios afectivos mediante el uso estratégico de la cortesia. En
este orden de ideas, esta categoria, se desagrega en tres (3)
subpreguntas que contribuyen a ofrecer mayor claridad en el
desarrollo de esta categoria de analisis.

-E/ diserio que presentan €/ foro acadérmico posibilita 1a interaccion
PEMMANente entre asesor y estudiantes De acuerdo a la estructura
presentada en la Plataforma Moodle de la modalidad de educacion
a distancia, se resalta que el diseno del foro académico conforma
una plataforma que posibilita el proceso de ensenanza y aprendizaje
a traves de la interaccion moderada entre los Foristas en calidad de
asesores 'y estudiantes; asi mismo, esta estructura posibilita
estructurar una comunicacion sistematica, con el proposito de
lograr una comunicacion grupal, dialogica, asincronica 'y
argumentativa, como caracteristica primordial de este genero
narrativo. Incluso, se logra dimensionar que el diseno que presenta
el foro académico en el contexto de esta modalidad de estudio,
permita promover en asesores vy estudiantes, espacios de



comunicacion y expresion que exige pensar un modelo de
comunicacion participativa de acuerdo a los modos, formas vy
mecanismos de promover el dialogo asincronico, recrear las
relaciones en calidad de foristas alrededor de una o varias preguntas
orientadoras 10 que permite recrear y resignificar los contenidos
propuestos para dar respuesta al subeje problemico planteado para
un determinado momento de aprendizaje autbnomo.

Desde esta perspectiva, se interpreta que la estructura del foro
academico de esta modalidad de estudio logra que el estudiante se
involucre en las actividades de aprendizaje motivando la interaccion
entre iguales, colocando al estudiante como el actor principal del
proceso de aprendizaje y al asesor como un mediador-moderador
de la actividad, como lo afirma Sahu, 2008; Silva, 2004 citado en Roig
Vilay otros (2011). En este sentido, es inevitable que el asesor en su
rol de mediador-moderador, se apropie de la estructura y valoracion
del foro académico, con el animo promover y acompanar el
aprendizaje porque lo esencial es que, a pesar de la distancia, 1a
comunicacion sea permanente, anime, motive y oriente. Entonces,
la funcion principal del asesor es la de complementar, actualizar,
facilitar y en ultima instancia posibilitar la mediacion pedagogica
como lo afirma Cardonay Lopez (p. 73, 2003).

En relacion a lo anterior, se precisd que el foro academico en
ambientes virtuales de aprendizaje, deja de ser mediacion
pedagdgica cuando el asesor se ausenta de su rol como mediador
a pesar de las diversas participaciones y aportes presentados durante
el desarrollo del foro; incluso, se puede afirmar que en algunas
ocasiones los foros aperturados en el sequndo periodo academico
de 2017, cumplieron una funcion informativa o en su efecto, se
usaron para enviar archivos relacionados con heteroevaluaciones,
donde estas no fueron objeto de andalisis. Ante este hallazgo, se
aclara que la asesoria realizada a partir de entornos tecnologicos



educativos es una estrategia de mediacion entre el estudiante, el
material didactico y el asesor en busca de una comunicacion cada
vez mas activa y autbnoma que promueva en el estudiante un
aprendizaje activo y significativo, como 1o expresa Sanchez (2011).

En este orden de ideas, se continua con la siguiente sub pregunta:
El Material didactico 1aciita la interaccion asesor/estudiante? en
palabras de Fainholc (1999) define las mediaciones pedagogicas,
como el conjunto articulado de componentes, acciones, recursos y
materiales didacticos que intervienen en el acto educativo; si son
disenadas para facilitar el proceso de ensehanza y aprendizaje a
través de la comunicacion entre el estudiante y el docente. Asi
mismo, Cabero (2001) define el material didactico como el conjunto
de medios materiales que intervienen vy facilitan el proceso de
ensenanza y aprendizaje, estos materiales pueden ser tanto fisicos
como virtuales gue despiertan el interés y atencion de 1os
estudiantes, influyendo favorablemente en la motivacion, retencion
Yy comprension por parte del estudiante, facilitando de esta manera,
la labor docente, por ser sencillos y adecuados a los diversos
contenidos. De igual manera, Mastro Vecchione (2005) hace
referencia a que en la educacion a distancia existen diferentes tipos
de interaccion sincronica y asincronica donde intervienen 10s
estudiantes, el tutor y el material de estudio, entre otros. El material
de estudio es el que propicia el didlogo entre el estudiante y el
contenido de aprendizaje, este no deberia consistir simplemente en
una entrega de informacion. En este sentido, los foros educativos se
realimentan y se complementan con la presencia de los profesores,
moderadores y material de apoyo que permita profundizar en el
tema de discusion respectiva como una forma de mediacion
pedagogica.

De hecho, la UNESCO (2004) afirma que las TIC se estan
convirtiendo en herramientas cada vez mas indispensable en 1as



Instituciones de Educacion Superior, porgue sirven de apoyo
didactico, permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa,
procesadores de texto, editores de imagenes, de paginas Web,
presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas
para el aprendizaje, recursos en paginas Web vy visitas virtuales, sélo
para mencionar algunas. Esto implica un esfuerzo pues se requiere
del rompimiento de estructuras mentales para adaptarse a una
nueva forma de ensenar y aprender. Porque con la llegada de las
nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente ha cambiado
desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el
alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. Desde
esta perspectiva, el material didactico juega un papel fundamental
en el desarrollo del foro académico en ambientes virtuales de
aprendizaje, porque  permite no  solo  la  interaccion
asesor/estudiante, sino que coadyuva a potenciar o trasformar las
nuevas formas de ensenar y aprender con enfasis en el aprendizaje
autodirigido.

De acuerdo con lo anterior, se analizd que, en los foros academicos
del primero y segundo momento de aprendizaje autdnomo en 10s
dos programas focalizados para esta investigacion, es evidente que
cuando el asesor complementa el contenido tematico con material
didactico, como videos, enlaces, OVA o diapositivas; principalmente,
se logro no solo mayor comprension del tema, sino mayor
interaccion alrededor del objeto de discusion. Es importante aclarar
gue, en varios foros, los asesores complementan el tema con apoyo
en lecturas cortas para la reflexion, paginas web, link con material
audiovisual, imagenes e incluso, peliculas. Por ello, Parcrisa-Zabala
(2000) define el material didactico, como un recurso 0 medio para
ayudar en el aprendizaje de unos contenidos y la consecucion de
unos objetivos; mientras que Garcia Aretio (2001) afirma qgue los



materiales didacticos con apoyos de caracter técnico facilitan de
forma directa la comunicacion, encaminados a la consecucion de
los objetivos de aprendizaje. Finalmente, Galdeano (2002 los
considera como un conjunto de informaciones, orientaciones,
actividades y propuestas que la modalidad a distancia elabora ad-
hoc para guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje y que
estan contenidos en un determinado  soporte  (impresos,
audiovisual, informatico) y son enviados a los destinatarios por
diferentes vias.

Finalmente, para complementar el analisis de la segunda categoria
de anadlisis, se aborda la tercera sub pregunta: JSe evigerncia
coherencia e intencionaliaad comunicativa en 13 Interaccion asesor-
estudiante? Cuando se aborda la coherencia comunicativa en el
foro academico, la lectura y la escritura se consideran como las
herramientas para la construccion del pensamiento, se convierten
en estrategias para el aprendizaje en linea. En palabras de Puerta Gill
(2015) la coherencia se entiende como el desarrollo organizado y
secuencial de las ideas de tal forma que las partes constitutivas del
texto presenten una relacion entre cada una de las partes que
fundamentan, complementan, explican, argumentan o describen el
tera. Coherencia y cohesion estan debidamente relacionadas. De
igualmente  manera, €l mismo autor considera que la
intencionalidad comunicativa, consiste en precisar y tener claridad
con respecto al alcance tematico vy el horizonte del escrito. En tal
sentido, Mastro Vecchione (2005) considera que el asesor asume €l
papel de mediador con la finalidad de promover, complementar y
facilitar el intercambio de conocimientos con el estudiante. Visto asi,
el asesor pasa de ser una fuente de informacion unidireccional a ser
un mediador de aprendizaje para lograr de esta manera en los
estudiantes un aprendizaje autonomo, donde aprenda a aprender
en el ambito de la modalidad a distancia.



Por consiguiente, Landazabal Cuervo, (p.3, 2006) resalta que 1a
mediacion se convierte en una practica social orientada a tender
puentes, construir nuevos vinculos y posibilitar el aprendizaje, de
igual manera, permite reforzar la motivacion del estudiante en 10s
metodos utilizados para lograr aprender, en este caso hablamos del
uso del foro academico como mediacion de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, se considera gue el foro academico es un género de
interaccion y produccion textual virtual en el ambito academico, 1o
cual es un genero dinamico y cambiante de acuerdo a las
transformaciones de los medios de interaccion vy la necesidad del
contexto y para ello precisa que es mas evidente en el contexto
académico e investigativo y en especial en ambientes virtuales de
ensenanza y aprendizaje, como 1o menciona Sanchez Upegui vy
otros (pag. 88, 2012).

De acuerdo a las lecturas de aulas virtuales, se interpreto que la
coherencia e intencionalidad comunicativa entre asesor/estudiante,
se desarrollo durante el foro académico, cuando el asesor genera
un discurso especializado, argumenta y contra argumenta cada uno
de los aportes de los foristas, sin perder el hilo conductor de 1a
comunicacion; incluso, en el proceso de interaccion, el asesor invoca
al estudiante a enviar trabajos, a fomentar el dialogo de saberes, a
buscar elementos en la realidad que logre contextualizar su propio
aprendizaje; por consiguiente, desde esta postura se logra identificar
un aporte fundamental del Modelo Pedagdgico Mediacional de
esta modalidad de estudio, cuando sustenta que la tarea del
profesor en este Modelo es explorar las mediaciones de que es
objeto el estudiante, para mejorar su interaccion con los distintos
contenidos 'y medios para estructurar estrategias pedagogicas
acordes con las caracteristicas de los estudiantes, el enfoque
educativo de la modalidad, las necesidades cognitivas y



comunicativas y en general los propositos de formacion como lo
manifiesta Cardona y Lopez (p. 59, 2003).

Caso contrario, sucede en los foros academicos, donde el asesor
apertura el foro y a pesar de las diferentes replicas presentadas por
los estudiantes, No encuentran respuesta niacompanamiento en 1os
diferentes aportes. Igualmente, sucede cuando el asesor solo se
limita a expresiones como “bien por los aportes” 1o que indica 1a
pérdida del papel activo de los interlocutores; en otros casos,
tambien se evidencia que el asesor invita y motiva permanente a los
estudiantes a participar en el foro, como principal mediacion
pedagdgica de la modalidad a distancia y a pesar de las replicas y el
material didactico presentado, los estudiantes continuan ausentes
durante la permanencia del foro academico en el Plataforma
Moodle.

4. 1.2 Seqgunda Fase de Investigacion

Con respecto a la segunda fase de la investigacion concerniente a
interpretar los discursos que predominan entre los diferentes actores
involucrados en el proceso de mediacion pedagogica, se tiene como
meta los siguientes objetivos especificos:

v’ Interpretar los discursos que predominan entre los diferentes
actores involucrados en el proceso de mediacion pedagogica

v Analizar los topicos que aborda el foro vy los rasgos de los
interlocutores que participan de esta mediacion

Para ello, se desarrollaron las siguientes actividades:



1. Busqueda de literatura acerca del analisis de discurso;
particularmente, el discurso electronico 'y topicos que
predominan en ambientes virtuales de aprendizaje.

2. Definir un instrumento que permitiera identificar los discursos,
rasgos y los tépicos abordados durante el desarrollo del foro
academico.

3. Lectura y analisis de aulas virtuales. En esta parte de la
investigacion se rastrearon los programas academicos
focalizados, con el proposito de profundizar en el analisis de los
discursos, rasgos y topicos abordados durante el desarrollo del
foro acadéemico

Referencia: BACKUP de la Plataforma Moodle en relacion con los
foros del primero y segundo momento de aprendizaje autonomo
de los programas Licenciatura en Pedagogia Infantil semestres |, Il -
VII, VIII'y Tecnologia en Criminalistica semestres | — VI del sequndo
periodo académico de 2017

Para dar respuesta al sequndo v tercer objetivo especifico de esta
iNnvestigacion, se interpreto los discursos que predominaron entre 10s
diferentes actores involucrados en el proceso de mediacion
pedagodgica, con el proposito de avanzar en la caracterizacion del
foro academico como mediacion pedagogica en ambientes virtuales
de aprendizaje; de hecho, esto implico clarificar que en el presente
proceso de investigacion se requirio de las siguientes palabras claves y
Teorias que contribuyeron a seguir fundamentando el marco
conceptual y tedrico a medida que avanza el proceso de indagacion,
tales como: El rol del asesor, del estudiante, foro academico en
ambientes virtuales de aprendizaje, interaccion educativa en red,
comunidades virtuales de aprendizaje, literacidad  electronica,
aprendizaje en red, discurso electronico, rasgos para el estudio del
lenguaje en la red, tipos de discursos, topicos de las discusiones,
didlogos en red, Modelos de analisis del discurso, aprendizaje



colaborativo en un entorno virtual, aportes relevantes de la Teoria
Conversacional de Pask (1975) y la Teoria para el aprendizaje digital:
El Conectivismo, Siemens (2004); aportes gue sirven para analizar 1os
discursos que predominan entre los actores involucrados en el
proceso de mediacion pedagogica y a la vez sirven para analizar los
topicos gue aborda el foro academico en esta modalidad de estudio.

Desde esta perspectiva, cabe resaltar que en los ambientes
enriguecidos con tecnologias, como sucede en la modalidad de
educacion a distancia de la Universidad de la Amazonia, el foro
academico, se reconoce COmo una herramienta o recurso de
comunicacion asincronica, donde es posible crear y desarrollar
vinculos entre individuo, consolidar la participacion de los mismos,
lograr la interaccion, mantener una discusion orientada y reflexiva para
favorecer el aprendizaje colaborativo como lo menciona Dominguez
(2004) citado en Ramirez y Araujo (2007).

Asi mismo, Sanchez Upegui (2009) afirma que los foros son mas que
una herramienta gue media la interaccion, s una construccion
conjunta entre las personas y con la informacion que se produce en
colaboracion: Clarifica que la interaccion es el aspecto central de toda
experiencia educativa, sobre todo cuando se intenta promover €l
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo mediante  diversas
estrategias, con el fin de que la comunicacion sea sistematica vy
estructurada. De acuerdo con los aportes del constructivismo y en
particular coincidiendo con el modelo de interaccion sujeto-medio de
Viygotsky (1984) el cual reconoce que los procesos cognitivos
superiores (propios en la construccion de conocimientos) son posibles
gracias a las interacciones constantes entre las herramientas (en este
caso los foros) v las personas que acompanan a los sujetos durante el
aprendizaje.



En palabras de Tagua de Pepa (2006) concluye que los foros
academicos virtuales, se constituyen en una excelente herramienta
tecnoldgica gue motiva el desarrollo del pensamiento critico porque
iNnvolucra multiples aspectos cognitivos 'y socio afectivos; ademas,
permite seguir el hilo de los didlogos, respeta la autonomia de 1os
participantes  y desarrolla procesos metacognitivos.  Finalmente,
Cassany (2003, p. 22) citado en Sanchez Upegui (2009) menciona gue
el crecimiento y diversificacion de la comunicacion mediatizada por
ordenador (CMO) en aspectos como el uso del correo electronico, el
foro, el chat, la ciberhabla y la publicacion en sitios \Web, esta
modificando globalmente las practicas de interaccion, la lectura y la
escritura.

Arango M. (2003) en el articulo “Foros virtuales como estrategia de
aprendizaje” define los foros virtuales como sitios comunicativos en
linea muy afines al debate y a la discusion. De acuerdo con la autora,
dos de sus caracteristicas mas prominentes son su flexibilidad temporal
y la permanencia de los mensajes publicados. Resalta que el elemento
asincronico se convierte en una de las ventajas del foro virtual sobre
otras herramientas tecnologicas de comunicacion. Asi mismo, afirma
gue, en el ambito educativo, el gjercicio asincréonico propio de los foros
virtuales permite a los estudiantes articular sus ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje a través de
varias formas de interaccion, distribuidas en espacios y tiempos
diferentes. Los estudiantes por su parte atribuyen al medio virtual la
posibilidad de procesar, preguntar, participar vy recibir mayor
informacion que en los espacios presenciales. Incluso, afirma la autora,
que las herramientas de comunicacion asincronica implican retos
intelectuales para los estudiantes.

Finaliza manifestando la misma autora, gue los foros academicos
demandan una mirada hacia los didlogos argumentativos y
pragmaticos. En relacion con didlogos argumentativos, se constituyen



en espacios para el debate y la discusion sobre diferentes topicos del
guehacer academico que conlleva a fortalecer las competencias
argumentativas, interpretativas y propositivas. Mientras que el dialogo
pragmatico, tiene como meta indagar y utlizar el didlogo para
informar a los participantes, de manera tanto individual como
colectiva, para que puedan intercambiar pensamientos, ideas vy
enfogues variados sobre cualquier tema que estan considerando. De
hecho, en el didlogo pragmatico, se consolida el conocimiento a partir
de la identificacion de conceptos y contenidos, discutiendo y
debatiendo sobre los mismos, hasta llegar a formular nuevos
argumentos. Una caracteristica importante del dialogo pragmatico es
gue, a traves de la escritura, contribuye a que quienes participan en €,
logren elaboraciones coherentes de sus argumentos.

Desde esta perspectiva, desde el Modelo Pedagogico Mediacional de
la modalidad a distancia de la Universidad de la Amazonia, el foro
academico, se constituye en una de las principales mediaciones
pedagogicas y tecnoldgicas qgue acompana el proceso de estudio
mediante las asesorias virtuales, en los diferentes momentos de
aprendizaje autonomo e interaprendizaje. De hecho, el Modelo
Pedagogico de esta modalidad de estudio, se fundamenta en la Teoria
Mediacional, la cual plantea la educacion como un proceso en el que
ocurren mediaciones cognitivas, estructurales, culturales, situacionales
e institucionales; cuya premisa fundamental plantea que todas las
partes involucradas tienen un papel activo y que es precisamente su
interaccion lo que determina los resultados; por lo tanto, es el conjunto
de mediaciones de que son objeto los estudiantes en su interaccion
con los profesores, medios y tecnologias de informacion, las que
permiten mejorar sus capacidades negociadoras y creativas con €l
proposito de aprovechar mejor los contenidos educativos. En sintesis,
El modelo pedagdgico de la Universidad de la Amazonia en su
modalidad a distancia define como uno de sus principios rectores la



comprension e insercion de las mediaciones pedagogicas vy
tecnologicas en el proceso educativo (Cardona Garcia & Lopez de
Parra, 2003). En este sentido, se convierte en un reto para la
comunidad educativa identificar como se esta desarrollando la
mediacion pedagogica en el foro academico.

Es primordial en este proceso de investigacion caracterizar 10s
diferentes actores involucrados en el proceso de mediacion
pedagogica. Segun el Modelo Pedagdgico de esta modalidad de
estudio, el asesor es guien mantiene el contacto directo, mediado vy
constante con el estudiante. En esta perspectiva, es indispensable
que el asesor asuma el papel de mediador o puente entre la
institucion y los estudiantes, en tanto tiene la responsabilidad de
promover y acompanar el aprendizaje y personalizar el proceso,
porgue o esencial es que a pesar de la distancia la comunicacion
permanente, anime, motive y oriente. Entonces, “/a /iuncion principal
ael asesor es la de complementar, actualizar, 1aciar, vy, en unima
instancia posibiliar /a mediacion pedagogica” (GUTIERREZ, F. y
PRIETO CASTILLO, D, 1991, 130) citado en Cardona Garcia & Lopez
de Parra, (2003, p. /7). Esta concepcidon permite complementar 1a
postura de Del Mastro Vecchione (2005), el cual considera que el
docente asume el rol de mediador de aprendizajes para lograr de
esta manera en los estudiantes un aprendizaje autbnomo, donde
aprenda a aprender en el ambito de la modalidad a distancia. Es asi,
como se logra entender la ensenanza CoOmMO UN Proceso
intencionado, Mediacional y sistematico que propicia la movilizacion
hacia las zonas de desarrollo proximo.

Por su parte, Briceno (2006, p. 695) afirma que cuando la educacion
se realiza a traves de medios tecnoldgicos, el asesor / tutor cambia
su rol tradicional y se le asume como el responsable de las
mediaciones que surgen en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
La autora resalta la importancia del rol del asesor asi: a) El asesor



Jjuega un papel fundamental en los procesos de ensenanza y
aprendizaje en entornos tecnologicos educativos por cuanto deber
ser considerado como un guia, orientador, monitor de procesos,
proveedor de recursos, buscador de informacion y generador de
conocimientos; b) La asesoria en entornos tecnoldgicos educativos
conlleva un conocimiento riguroso de las teorias de aprendizaje, de
diseno instruccional que faciliten el aprendizaje colaborativo, el
desarrollo de procesos interactivos, el estudio independiente vy
autogestionario y ¢) El asesor en entornos tecnoldgicos educativos
demanda un conjunto de competencias que integren el Ser, el
Hacer, el Saber y el Convivir.

En tal sentido, se requiere que el asesor asuma un papel activo en el
proceso de acompanar y promover el aprendizaje de manera
permanente y pertinente. En términos generales se recomienda a
los facilitadores “explorar las posibilidades de implementar la
interaccion virtual, bien sea individual o grupal” y para ello propone
la posibilidad de Implementar estrategias de comunicacion
sincronica como el circulo de conversacion (chat) y/o asincronica,
como el foro de discusion. Pero para la realizacion de estas asesorias
propone “adaptar las actividades de aprendizaje de manera que
propicie discusiones que no se agoten en una sola intervencion,
garantizando asi la participacion de todos en mas de una
oportunidad” (Rangel & Jiménez, 2004, pp. 124-125). Por su parte,
Gunawardena (1997) considera que para que se produzca una alta
interaccion es necesario que exista una moderacion del profesor que
permita hacer de mediador, dinamizador del grupo, crear un clima
agradable de aprendizaje en los foros de trabajo.

De otro lado, Castro y otros (2016) afirma gue el rol del docente-tutor
es uno de los mas importantes dentro de la gestion de un foro y por
ende uno de los mas delicados de llevar a cabo, pues ademas de ser
moderador y orientador ha de ser también motivador y participativo.



Con respecto al rol agel estudiante, el Modelo Pedagogico 1o
considera: el centro del proceso pedagogico y autor de su
aprendizaje. Tambien es mediador cuando €l mismo se toma como
punto de partida para su aprendizaje. Asi mismo, 1o caracteriza con
el siguiente perfil: responsable, autbnomo, creativo, critico, solidario,
investigativo, sabe trabajar en equipo y media las diferencias a traves
del dialogo (Cardona Garcla & Lopez de Parra, 2003, pp. 74-82). En
palabras de Hara, Bonk y Angeli (2000) citado en Marcelo y Perera
(2007) sugieren gue comunicacion asincronica apoya los principios
del aprendizaje constructivista porqgue permite que los estudiantes
articulen, lean, reflexionen facilmente sobre los conceptos. Afirman
que la capacidad asincronica o diferida de las herramientas de
comunicacion, permiten a los estudiantes tengan algun control en
la medida en gue aumenta el tiempo de espera y da oportunidad
para un aprendizaje reflexivo; aporte que resalta significativamente
en el momento de interpretar el rol del estudiante en comunidades
de aprendizaje virtual.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental en esta investigacion
definir el concepto de comunidades virtuales de aprendizaje, segun
Gairin (2006) estas existen gracias a las grandes posibilidades de
socializacion 'y de intercambio personal que proporcionan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion “TIC" y la existencia
de Internet. De hecho, el ciberespacio se ha convertido en el
territorio de las comunidades virtuales, un territorio que no es
geografico sino electronico. Asi mismo, afirma gue las comunidades
virtuales presentan algunas caracteristicas tales como: Comparten
un espacio a construir ya que son los participantes con sus variados
y variables intereses, metas y tareas, los que dan sentido a la
comunidad virtual. Asi mismo, sus miembros asumen una actitud
activa de participacion e incluso, comparten lazos emocionales y
actividades comunes muy intensas. Sus miembros poseen acceso a



recursos compartidos y a politicas que rigen el acceso a esos
recursos. También menciona el autor que existe reciprocidad de
informacion, soporte y servicios entre sus miembros; entre otras.

De hecho, se pretende interpretar los discursos que predominan
entre los diferentes actores involucrados en el proceso de mediacion
pedagogica; particularmente, en el foro académico de los programas
academicos focalizados en la modalidad a distancia de la Universidad
de la Amazonia. Por consiguiente, se procede a definir el concepto de
discurso y posteriormente a identificar os tipos de discursos. De hecho,
la nocion de discurso es usada para tratar todos los tipos de
interacciones linguiisticas, sean habladas o en forma de textos escritos,
de caracter formal e informal;, de modo que el analisis del discurso se
constituiria como el analisis de cualguier tipo de material discursivo,
como afirma Potter y Wetherell (1987). Otro aporte fundamental se
refiere a Van Dijk (2000) que ha profundizado con respecto al tema
del analisis del discurso, donde permite comprender que no es la
cantidad de interacciones sino la calidad de las mismas las que nos
permite indagar y tratar de comprender como se da el proceso de
aprendizaje a traves de la interaccion y del intercambio de ideas en la
comunicacion mediada por el computador como lo afirma Cebrian
(2009) citado en Schalk y Marcelo (2010) en el analisis del discurso
asincronico.

En palabras de Hall (2007) citado en Caro y Arbelaez (2009) el analisis
del discurso parte de la definicion de discurso como efecto de sentido
entre locutores y propone analizar los discursos como lugares de
manifestacion ideologica en contextos de formaciones imaginarias vy
de procesos historico-sociales, y no como discursos neutros que
transmiten informacion de manera objetiva. Desde este punto de vista,
los textos No transmiten informacion sino construccion de sentidos,
por ello, al modificarse el contexto vy el discurso, se modifica el
conocimiento mismo y el proceso por medio del cual se general. Asi



mismo, afirma que el discurso academico en la red ha cambiado
gracias a la literacidad electronica, la cual ha marcado la diferencia con
respecto del discurso académico que se ha usado normalmente en los
medios tradicionales.

Por su parte, Constantino (2006) afirma que el discurso electronico en
contextos de ensenanza on-line, se le entiende frecuentermente como
analogo al discurso de la clase presencial. Lo define como una forma
de comunicacion interactiva compuesta  por - textos  escritos
electronicamente que aparece  en las  pantallas  de oS
escritores/lectores. Asi mismo, sehala que el discurso electronico se
enfoca a la naturaleza linguistica de los intercambios (como los
individuos usan el lenguaje para intercambiar ideas) que el medio o el
canal por el cual se transmiten los mensajes.

En este momento de la investigacion cabe resaltar el aporte de
Alvarez Cadavid G. (2013) en su tesis doctoral: La interaccion
comunicativa en espacios virtuales de aprendizaje: Un enfoque
pragmatico para el estudio de las discusiones mediadas por TIC, donde
hace relevante los diferentes Modelos de Analisis del Discurso mas
utilizados para el estudio de la interaccion en entornos virtuales de
aprendizaje, donde senala el punto focal de los mismos, tales como:
Modelo de King and Kitchener (1994); Modelo de Perry (1999);
Modelo de Newman et al,, (1996); Modelo de Wozniak et al.,, (2004);
Modelo de Byrman, Jaravela y Hakkinen (2005); Modelo Roblyer y
Wiencke (2003); Por su parte, Garrinson y Anderson (2005)
establecen un sistema constituido por tres dimensiones (presencia
cognitiva, presencia social y presencia docente), Modelo de Biggs
(1999); Mientras que Henri (1992) diferencia cinco dimensiones
(participativa, social, interactiva, cognitiva y metacognitiva), Mientras
qgue Guanawardena, Lowe y Anderson (1997) se centra en la
dimension cognitiva, diferenciandola en diferentes etapas.



De igual manera, Schalk y Marcelo (2010) en la investigacion
“Analisis del discurso asincronico en la calidad de los aprendizajes
esperados” complementa la informacion en relacion de otros
Modelos de Analisis del Discurso; tales como: Potter y Wetherell
(1987) proponen abordar el discurso a traves de tres dimensiones
relevantes: Funcion, Construccion y Variacion. Donde afirman que 10s
discursos deben ser vistos desde el punto de la /uncidn gue tienen; por
ello, sera la lectura de contexto que realice el analista la que
determinara la funcion especifica de tal o cual discurso. Por esta razon,
el discurso construye versiones sobre el mundo; la funcion implica la
construccion de versiones y esto estéa demostrado por la variacion del
lenguaje. La consiruccaon de 1os eventos de los gue se da cuenta a
través del lenguaje siempre pasa por el uso de los recursos linguisticos
preexistentes en el lenguaje mismo. Finalmente, 1a varacion como
caracteristica del discurso emerge de la observacion del habla
cotidiana y hace referencia a que el lenguaje cambia constantemente
de funciones, en relacion con las transformaciones de sus CoNntextos.

En este sentido, Potter y Wetherell (1987), concluyen que desde el
analisis del discurso se concibe que las personas siempre construyen a
traves del lenguaje versiones y eventos, modifican su despliegue
discursivo de acuerdo con los contextos, con el fin de lograr diversos
efectos 0 una coherencia argumentativa en el dar cuenta. Otro aporte
es el Modelo de Garrinson y Anderson (2005) establecen un sistema
constituido por tres dimensiones (presencia cognitiva, presencia
social y presencia docente).

Mientras que Rourke y Anderson (2002) proponen un modelo
especifico para el estudio de casos en contextos colaborativos
virtuales.  Casanova (2008) establece las siguientes categorias
(relaciones psicosociales de ayuda, asistencia, soporte, animo 'y
refuerzo entre los miembros del grupo, la construccion de significados



a traves del lenguaje y luego la interdependencia positiva entre los
miembros en el desarrollo de las actividades de aprendizaje).

Finalmente, Marcelo y Perera (2007) proponen tres dimensiones de
analisis (social, cognitiva y didactica). En relacion a los diferentes
Modelos de analisis del discurso presentados anteriormente el cual
conducen a interpretar las discusiones asincronicas, se define que para
esta investigacion se elige el Modelo de analisis del discurso de
Marcelo y Perera (2007), porque permite interpretar de manera clara
y pertinente la cadena dialogica presentada mediante un foro
académico; ademas, por la coincidencia con la intencion pedagogica
y didactica del foro académico desarrollado en los programas
academicos de esta modalidad de estudio de la Universidad de la
Amazonia.

Desde esta perspectiva, Marcelo y Perera (Z007) establecen un
modelo tedrico de analisis del discurso, constituido por  tres
dimensiones de analisis: Cognitiva, sodal y diddctica. Al respecto, 1a
aimension cognitivabusca identificar a traves del dialogo sostenido en
los foros, unidades del discurso que reflejen la capacidad que tienen
los participantes para elaborar, construir y expresar su pensamiento.
Para esta dimension, la iniciacion del dialogo, la busqueda de
informacion o ideas que puedan favorecer la solucion (si es un
problema) o la posibilidad de nuevas formas de resolver las situaciones
gue enfrentan en procesos creativos e innovadores, es el motivo que
focaliza esta dimension. La interaccion en el proceso de ensenanza y
aprendizaje no podria concebirse sin la presencia de esta dimension,
ya que es precisamente en esta donde recae la manifestacion del
proceso de pensamiento y de construccion que los alumnos
transmiten a traves del lenguaje, expresado en este caso, en sus
intervenciones realizadas en los foros de discusion.



En cuanto a la aimension social es un elemento fundamental en este
sistema de categorias de anadlisis del discurso, permite identificar
aquellos elementos respecto de la expresion de sentimientos de los
participantes. En esta dimension se valoran todas aquellas situaciones
donde la persona se expresa como tal y por ende, ofrece el espacio
para una interrelacion mas alla de la cognicion, donde intervienen los
sentimientos y que va configurando un espacio social de aprendizaje
dando cohesiony fuerza al grupo de trabajo. Finalmente, la aimernsion
aidactica, esla gue se focaliza en el resultado y esfuerzo de aprendizaje
obtenido a lo largo del proceso cognitivo y social de interaccion. Esta
dimension permite identificar las situaciones donde se exponen
nuUevas preguntas, se reacciona a las intervenciones de los otros, se
escalan las respuestas para ordenarlas y poder sinterizarlas en una
conclusion comun. Naturalmente al proceso de ensenar y aprender,
esta dimension detecta, organiza v sistematiza toda aquella evidencia
que ofrece el discurso sostenido en el foro para consolidar el
aprendizaje esperado en los estudiantes.

Teniendo como fundamento el Modelo de Analisis del discurso de
Marcelo y Perera (2007), se proyectd un instrumento que permitio
interpretar los discursos, rasgos y los topicos abordados durante el
desarrollo del foro academico. Asi mismo, se tuvo en cuenta en la
interpretacion de discursos en aulas virtuales de aprendizaje, 1os
aportes de Constantino (2006) quien afirma gue en el discurso
electronico existen diferentes tipos de participacion en 1os foros;
menciona gue el foro tiene altibajos, con picos de gran actividad
interactiva y momentos de calma o poca actividad, aunque por esto el
numero de contribuciones No sea menor, por ello, presenta una
propuesta de los modos 0 estrategias de participacion: Participacion
aditiva o relativa al topico del foro, participacion interactiva o relativa al
flujo discursivo, participacion directiva o tendiente a mantener el topico
en el flujo discursivo, participacion disruptiva o relativa a topicos
diversos y participacion anomala o inesperada.



En el momento de valorar las estrategias de participacion en las tres
dimensiones del analisis del discurso, juega papel primordial el aporte
relacionado con la interaccion educativa en la red, propuesto por
Sanchez Upegui (2006 guien afirma que con la expansion de las TIC
V su interaccion en la educacion en diferentes niveles y con variados
propositos, en la actualidad actividades como leer y escribir presentan
cambios; asi mismo, modificaciones en los géneros textuales y en las
estrategias comunicativas. De esto se ocupa el analisis linguistico de la
comunicacion mediatizada por computador. En este sentido, Cassany,
citado en Sanchez Upegui (2006) hace referencia al concepto de
literacidad  electronica, para senalar una serie de  actitudes,
conocimientos, habilidades y particularidades de la interaccion
mediatizada por computador. EI autor menciona que cuando se
aborda la comunicacion virtual en foros, la interaccion se define como
la sucesion de participaciones (acontecimientos), que constituyen un
texto colectivo (la construccion conceptual del grupo, que en
ocasiones se sintetiza en una relatoria, en un resumen estructurado o
en una lista de conclusiones). Una interaccion es, ademas de una
sucesion de acontecimientos, una accion que afecta transforma o
mantiene las relaciones comunicativas entre los interlocutores; esto es,
se crean nNexos socio afectivos mediante el uso estratégico de la
cortesia. De ahi gue el autor resalte la importancia de la Teoria de la
Cortesfa de Brown y Levinson (1978,1987).

En palabras de Cabero y Liorente (2006) en cuanto a la interaccion en
el aprendizaje en red, afirman que una de las ventajas que se le
incorpora a la red como instrumento para la formacion, es la
posibilidad que nos ofrece para la interaccion y la comunicacion de
manera sincronica y asincronica. De hecho, Gavez vy Tirado (20006)
citado en Cabero y Llorente (2006) resalta las siguientes caracteristicas
de la interaccion virtual: Presencia manifiesta de la tecnologia, la
interaccion se da a traves de un conjunto de textos escritos, imagenes



y sonidos cuyos parametros establece la simulacion, la comunicacion
no verbal esta en el mismo plano que verbal, estabilidad estructural
flexible, se manifiesta una interaccion pluri-modal, puede incluir
muiltiples modalidades de comunicacion y tipos de contenidos, No
necesita la presencialidad de las personas para que el acto
comunicativo se realice y la comunicacion se establece normalmente
a traves de textos escritos la cual ofrece un discurso matizable.

En este orden de ideas, cobra relevancia los topicos de las discusiones
gue seguin Allan (2004) citado en Alvarez Cadavid G. (2013] presenta
una propuesta gue clasifica los topicos de las discusiones en: Topicos
referidos — especificamente al  curso, corresponde  a  lecturas
referenciadas, teorias y aspectos procedimentales de las actividades.
Los topicos referidos a aspectos socioemocionales, corresponde a
experiencias  personales, perspectivas individuales, — expresiones
emocionales y humor. Finalmente, 10s topicos mIxtos que mezclan
ambos tipos de participacion. En este sentido, la interaccion es un
medio para llegar a conocer aspectos comunicativos y pedagogicos
de los ambientes virtuales de aprendizaje. Por ello, la interaccion, sigue
siendo un elemento central en el estudio de los procesos educativos
en ambientes virtuales mediados por TIC.

Otro aspecto para interpretar en la lectura de aulas virtuales en este
proceso de investigacion esta relacionado con los Rasgos para el
estudio del lenguaje en la red. De acuerdo con Crystal (2002) citado
en Sanchez Upegui (2008) hay en general cinco clases principales de
rasgos: Graficos: El cual se refiere a la presentacion y organizacion del
texto, tipografia, diseno de pagina o distribucion de la informacion en
la pantalla del computador, interlineado, uso de graficos, colores,
tamano de los titulares. Ortograficos: Normas sobre el uso de 1a
escritura: Mayusculas, pronunciacion, puntuacion, formas de indicar
enfasis (uso de cursiva, negrilla, subrayado). Gramaticales: Tiene que
ver con la morfologia, la sintaxis, las estructuras oracionales y el orden



de las palabras. Léxicos: Conjunto de palabras y expresiones
idioméaticas que se emplean de una forma distintiva en una variedad
de lengua (seleccion lexica y combinacion). Discursivos: Organizacion
estructural de un texto en terminos de la coherencia, la relevancia, la
estructura de los parrafos y la progresion logica de las ideas. De igual
manera Cotin (2003) citado en Sanchez Upegui (2008) agrega otros
rasgos al discurso mediado por computador: Variaciones del medio o
canal: Es la caracterizacion del sisterma de comunicacion para describir
rasgos con el proposito de profundizar en la interpretacion de un acto
comunicativo. Asl mismo, considera las Variaciones situacionales:
Tienen que ver con el conjunto de circunstancias sociales que influyen
0 determinan el proceso de la comunicacion y estan vinculados con
una situacion comunicativa concreta, por ejemplo: Un foro que haga
parte de una estructura curricular de una institucion educativa.

Asi mismo, se valora en este proceso de investigacion, los aportes de
Cassany (20006) con respecto al concepto de “literacidad” que abarca
todos los conocimientos y actitudes necesarias para el uso eficaz en
una comunidad de los géneros escritos. En concreto, abarca el
manejo del codigo, generos escritos, el conocimiento de la funcion del
discurso y de los roles que asumen el lector y el autor, los valores
sociales asociados con las practicas discursivas correspondientes, 1as
formas de pensamiento que se han desarrollado con ellas. Cuando se
refiere a teracidad electronica’ la migracion hacia internet es
continuada e irreversible, en la literacidad electronica usamos géneros
electronicos nuevos, que suelen dividirse en dos grupos segun la
interaccion sea simultanea, sincronica (chat, MSN, juegos de
simulacion) o asincronica (email, web, foros, blogs). Cada uno de estos
generos presenta NUevos parametros pragmaticos, discursivos
verbales. En sintesis, Cassany (2006) expone que la literacidad se refiere
de manera amplia a las capacidades de razonamiento asociadas a la
escritura y a la lectura; implica poseer competencias en el uso del



codigo escrito, en el reconocimiento de generos  discursivos,
comprender los roles del autor y lector, ser conscientes de los valores
y representaciones sociales en los textos y reconocer identidades vy
practicas de poder por medio del discurso. En palabras de Caro y
Arbelaez (2009) la literacidad es el conjunto de competencias que
hacen habil a una persona para producir, gestionar, editar, recibir y
analizar informacion en un determinado contexto para transformarla
en conocimiento.

Asl mismo, en esta fase de la investigacion surte gran importancia el
aprendizaje colaborativo en un entorno virtual, teniendo en cuenta
gue, en el foro academico, se encuentra el asesor con los estudiantes
a dialogar, discutir, argumentar, establecer acuerdos, desacuerdos,
concretar ideas y proponer soluciones; entre otros aspectos que
involucra el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales de
aprendizaje. De hecho, las Teorias del aprendizaje consideran
fundamental las interacciones sociales entre las personas como
proceso de aprendizaje basado en la colaboracion En este sentido,
Lavigne y otros (2012) considera que con el apoyo de las TIC, las
situaciones de aprendizaje son mas variadas y sobre todo cambian las
situaciones de aprendizaje tradicional, asi mismo, consideran gue el
papel de las TIC es facilitar la comunicacion, pero tambien ser gestor y
organizador para dar fundamento al trabajo de un grupo de personas
en tareas de aprendizaje.

De igual forma, consideran que el aprendizaje colaborativo apoyado
en las TIC contribuye a estimular la comunicacion interpersonal,
facilitan el trabajo colaborativo, seguir el progreso del grupo a nivel
individual vy colectivo, acceder a informacion y contenidos de
aprendizaje, crear ejercicios de evaluacion 'y autoevaluacion,
desarrollar habilidades de pensamiento critico y autonomia en el
aprendizaje. En sintesis, se logra concretar que el trabajo colaborativo
esta centrado en el didlogo, en la negociacion, en la produccion



textual o multimedial, en el aprender por explicacion y en que el
aprendizaje en red es adicionalmente un entorno conversacional;
aspectos que se identfican con la Teoria de la Autonomia e
Independencia. Moore (1990

Lo anterior se complementa con la Teoria Conversacional de Pask
[1975) en la cual afirma que la actividad colaborativa se deriva de
actitudes humanas como el dialogo, la negociacion, en la palabra,
en el aprender por explicacion, y en el reconocer que el aprendizaje
en red es un entorno “conversacional”. Esta se complementa con el
aporte de Vygotsky (1979) sobre el hecho de que aprender es un
fenomeno social, en el cual la adquisicion del nuevo conocimiento
es el resultado de la interaccion de la gente que participa en un
dialogo. Aprender es un proceso dialéctico y dialogico en el gue un
individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro hasta
llegar a un acuerdo. Ese otro tambien puede ser uno mismo”, de
esta forma incluimos el dialogo intimo y personal.

De igual manera, otro aporte primordial en este proceso de
investigacion se encuentra en relacion con la Teorla para el
aprendizaje digital: EI Conectivismo, donde Siemens (2004) hace
referencia a la utlizacion de los avances tecnoldgicos en el area
pedagdgica de la educacion; igualmente, concreta que el
Conectivismo es una Teorla propositiva que considera al aprendizaje
como un proceso relacionado con el uso de las TIC. Retoma relaciones
importantes con es el rol del docente y estudiante v la evaluacion de
esta mediacion. Con respecto al rol del asesor desde el Conectivismo,
debe estar preparado para enfrentar nuevos escenarios de
aprendizaje, asumir un papel distinto al tradicional, propiciar relaciones
reciprocas y colaborativas, orientando al estudiante a mejorar la
manera de comunicarse y de pedir ayuda a los expertos. Estimular en
los estudiantes un conjunto de valores y principios para el uso
didactico de los medios tecnologicos, permitiendo que tomen el



control de su propio aprendizaje y forentar la habilidad y el deseo de
construccion, veracidad y sentido del conocimiento. Con respecto al
rol del estudiante, esta Teoria considera que requiere desarrollar
habilidades para aprender en red, junto con el otro, mientras mantiene
el conto sobre su tiempo, su espacio, sus actividades, su identidad.
Hace uso de herramientas sociales, aprende a su propio ritmo; esta es
la clave del exito en su aprendizaje. Segun el Conectivismo, 10s
ambientes virtuales de aprendizaje permiten a los estudiantes hacer
presencia, comunicarse, colaborar, reflexionar y aprender.

En este sentido, se presenta el analisis de la lectura de aulas virtuales
de los programas focalizados. Tecnologia en  Criminalistica vy
Licenciatura en Pedagogia Infantl en los semestres antes
mencionados y teniendo como referencia el primero y segundo
momento de aprendizaje autobnomo del sequndo periodo academico
de 2017. De hecho, se aclara que, para este analisis, tambien se tiene
en cuenta el Modelo Teorico de Marcelo y Perera (Z007) el cual se
aborda desde tres dimensiones: Cogritiva, social )y aidactica.

En el momento de analizar los tépicos de las discusiones y 10s rasgos
de los interlocutores, es primordial tener en cuenta varios aspectos
involucrados en el proceso de la mediacion pedagogica, tales como:
El numero de preguntas presentadas en el foro, el tipo de preguntas,
el estilo de moderacion del tutor, la organizacion del tiempo destinado
v tambien es relevante tener en cuenta el numero de participantes y
las fechas de apertura vy cierre del foro. Al respecto, Bossolasco (2010)
hace un aporte fundamental en relacion a las interacciones, el cuidado
y la planificacion, como aspectos fundamentales para ejercer un
impacto positivo en el aprendizaje autonomo en ambientes virtuales
de aprendizaje.

Con respecto a la “Fegunia” en el foro academico, es parte
fundamental para generar la discusion alrededor de un topico o



SUBLOPICOS, en OCAsioNEs se presenta una pregunta o varias preguntas;
particularmente, en el inicio de los foros, en la mayoria de aulas
virtuales se prioriza el subeje problémico o en su efecto una pregunta
relacionada con el topico del momento de aprendizaje autbnomo. Se
aclara que, dependiendo del caracter interactivo del foro, asi mismo,
se van formulando preguntas por parte de los interlocutores, como
estrategia  para motivar la participacion, el didlogo vy la
contextualizacion o problematizacion del conocimiento. En este
sentido, las preguntas que sobresalen son las facticas, preguntas de
contexto, preguntas abiertas, preguntas comparativas, de clarificacion
vy reflexivas. En terminos generales, el tipo de pregunta depende del
topico o subtopicos gue orienta el foro academico. En ninguna aula
virtual, se encuentran preguntas cerradas o preguntas implicitas.

Enrelacion al “estio de moderacion del asesor”, en lalectura de aulas
virtuales se logro evidenciar gue el factor que determina el estilo de
moderacion del tutor es la interaccion educativa vy la literacidad
electronica, en palabras de Cassany citado en Sanchez Upegui (20006)
son fundamentales para evidenciar la actitud, conocimiento vy
habilidades en la interaccion mediatizada por computador; de hecho,
la comunicacion asincronica se constituye en otro genero textual y
otra estrategia comunicativa. Otro aspecto gue determina el estilo de
moderacion del asesor es la responsabilidad y el compromiso en el rol
de Moderador y facilitador en el foro academico, algunas veces no
interesa el numero de participantes para coordinar y apoyar las
actividades que implica el foro como genero deliberativo. Se resalta
que, en varios foros academicos, el asesor asume el caracter de
motivador y participativo para llamar a la participacion a los
estudiantes.

Con respecto al “tiempo aestnado” 1a mayoria de los foros se
aperturaron en las fechas previstas en la guia didactica, pero en el
iNicio 0 presentacion en pocos foros académicos, se determina la



duracion de esta mediacion pedagogica. Lo mas l0gico es que la
duracion del foro académico se encuentre en relacion con el tiempo
de duracion de cada uno de los momentos de aprendizaje autonomo.
De hecho, en esta parte de la investigacion, se recomienda que el
asesor tenga en cuenta como minimo 5 momentos para el desarrollo
del foro académico: Inicio y presentacion, preguntas, argumentos,
desarrollo e interaccion, cierre, conclusion y finalmente la evaluacion,
como lo manifiesta Acuna (2017).

Otro aporte fundamental cuando se aborda los topicos en el foro
academico se presenta a través de Alvarez Cadavid (2013) una
propuesta que clasifica los topicos de las discusiones en topicos
referidos y mixtos. Para este analisis, en los dos programas, concuerdan
que los topicos referidos mas usuales corresponden a lecturas
referenciadas, teorias y aspectos procedimentales de las actividades; se
aclara que no todos los asesores acuden a esta dimension didactica
para ayudar a esclarecer el topico en discusion.

Al respecto, Constantino (2006) manifiesta gue 1os topicos y los
discursos se dinamizan a traves de la interaccion y del intercambio de
ideas, en este tipo de comunicacion mediada por el computador; a
este tipo de interacciones linguisticas, se asumen como discurso
electronico porque se componen de textos escritos electronicamente
donde la naturaleza linguistica se enfoca a intercambios de ideas,
acuerdos, desacuerdos, propuestas de soluciones, el aportar
conocimientos desde ideas nuevas, la reformulacion de nuevas
preguntas e identificar areas de acuerdo o desacuerdo en el desarrollo
de la comunicacion; esto con el objetivo de propiciar mayor interes en
participar y motivar el desarrollo de pensamiento critico (dimension
cognitiva) y esta a su vez involucra otros aspectos como el socio
afectivo, sustentado en palabras de Tagua de Pepa (2006).



Otro valor agregado a este analisis son los rasgos de 1os interlocutores,
situacion que es posible analizar cuando en el foro académico se
fundamenta en la interaccion permanente, donde el asesor asume el
rol de mediador y por ende logra relacionar aspectos de orden
pedagodgico, didactico, comunicativo y tecnologicos, el cual conllevan
al logro de la intencionalidad formativa. Esta situacion es relevante en
los foros academicos leidos, porque es evidente que 10s interlocutores
(asesor-estudiantes) se involucran en sus procesos de ensenanza y
aprendizaje, al ser ellos mismo guienes interactuian con los topicos y
con los demas foristas y lo mas relevante es gue a la vez exploran de
modo activo las diferentes tareas o actividades planteadas desde el
inicio del foro académico. Esto permite mayor compromiso en este
tipo de mediacion pedagogica; ademas, profundizan en procesos
reflexivos desde el momento que los estudiantes en calidad de foristas
Son capaces de hacerse a nuevos conocimientos al tiempo que los van
contextualizando con las actividades de aprendizaje que plantea la
guia didactica; situacion gue permite plantear nuevos objetivos de
aprendizaje y hasta se logro que en algunos semestres se planteen
procesos metacognitivos para evaluar los alcances en esta nueva
forma de aprender a aprender a traves de online; igualmente,
identificar sus limitaciones de aprendizaje en calidad de interlocutores.

Por o anterior, es importante resaltar que se esta analizando el
desarrollo de los tépicos y el papel de los interlocutores desde la
perspectiva de formacion de una comunidad de aprendizaje en linea,
lo que permitio identificar el uso frecuente de dialogos argumentativos
y pragmaticos, usados segun el tipo de comunicacion desarrollada en
el foro académico. Estos dependian del rol que asumia el asesor,
cuando el asesor asumia el rol de facilitador y mediador entre el
conocimiento y los estudiantes, el didlogo predominante fue el
argumentativo porque predomino el debate v la discusion alrededor
de los topicos presentados para tal fin. En otros casos, el tipo de didlogo



fue pragmatico, porgue su intencionalidad fue utilizar el dialogo para
informar alos participantes, discutir y debatir sobre algunos conceptos
propuestos con la intencionalidad que los estudiantes lograran la
elaboracion de nuevos argumentos, sin mayor discusion al respecto.
En esta parte de la investigacion se concreta gue cuando los asesores
involucran dialogos pragmaticos, establecen relacion con el topico y
el conocimiento de todos los participantes para construir desde varias
miradas, significados de un mismo topico, apoyados en los rasgos del
lenguaje en la red, principalmente, se identificaron rasgos graficos,
gramaticales, discursivos y variaciones situacionales, como las plantea
Cristal (2002).

En terminos generales, 10s topicos abordados en el foro acadéemico,
en gran parte de las unidades tematicas, alcanzaron la intencionalidad
del analisis, inferencia, interpretacion, explicacion, evaluacion vy
autorregulacion, con el animo de lograr la integracion y la
contextualizacion del subeje problemico en relacion con los diversos
aportes presentados por los interlocutores que dinamizaron el proceso
de comunicacion asincronica. Para lograr este proceso cognitivo en el
foro academico, se resalta el aporte de Jones vy Safrit, citado en Federov
(2007) quien menciona que “el pensamiento Critico requiere crear
condiciones de empoderamiento de los estudiantes, en el cual se les
otorga la responsabilidad por sus propios aprendizajes y los habilita
como individuos autbnomos”. Este caracter de autonomia se logro
evidenciar cuando el asesor mantenia el contacto constante desde la
apertura hasta las conclusiones o sintesis del foro academico,
asumiendo el papel de mediador, motivador y participativo,
asumiendo la responsabilidad de promover, animar y acompanar el
proceso de aprendizaje con el animo de posibilitar la mediacion
pedagogica, sin interesar el numero de actores presentes en la
mediacion.



Desde esta perspectiva, se resalta que los asesores gue asumieron el
rol de mediadores en el desarrollo del foro academico lograron
desarrollar habilidades para el trabajo en equipo, fundamentado en el
didlogo, en la negociacion de acuerdos, en la produccion textual,
fundamentado en un entorno conversacional e interactivo. En esta
parte del analisis, se resalta que los foros academicos que favorecieron
la mediacion pedagogica se constituyeron en espacios que facilitaron
a los estudiantes la construccion de significados a partir del analisis, 1a
reflexion, el discurso vy la construccion de texto colectivo. En palabras
de Briceno (2006) afirma gue el asesor juega un papel fundamental
en los procesos de ensenanza y aprendizaje en ambientes virtuales de
aprendizaje por cuanto es considerado como un guia, orientador,
monitor de procesos, proveedor de recursos, buscador de informacion
Yy generador de conocimientos.

Asi mismo, Adell (1997), considera que la mision del docente en
entornos virtuales de aprendizaje se constituye es ser facilitador, guia y
consejero en torno a las fuentes apropiadas de informacion y creador
de habitos y destrezas para la busqueda, la seleccion y el tratamiento
de datos; lo que indica que el uso adecuado de las TIC ayuda a
desarrollar la autorregulacion que contribuye a generar cambios
significativos en los roles educativos. Esta situacion se evidencia en la
lectura de aulas virtuales en los dos programas focalizados, cuando el
asesor asume el foro académico como una de las principales
mediaciones pedagogicas en el contexto de la modalidad a distancia;
asl mismo, cuando aprovecha cada uno de los aportes para suscitar el
diglogo, el debate, problematizar o contextualizar el conocimiento,
cuando lo motiva a seguir participando a traves de la pregunta,
cuando presenta diversos topicos referidos y mixtos con el objetivo de
promover el aprendizaje autdbnomo, el interaprendizaje vy cualificar la
interaccion educativa y Nno necesariamente para agotar un tema,
Ccomo sucedio en varias ocasiones como se logro constatar en el



glercicio de lecturas de aulas virtuales a través del Backup. En este
sentido, Chero H (2008), considera que el rol del docente-tutor es uno
de los mas importantes dentro de la gestion de un foro y por ende
uno de los mas delicados de llevar a cabo, pues ademas de ser
moderador y orientador ha de ser motivador y participativo. La funcion
que debe cumplir el tutor, gue es su manera de actuar en el entorno,
resulta primordial. En este sentido, Federov (2006) sehala que el foro
virtual favorece de manera significativa el desarrollo de diferentes
aspectos cognitivos, metacognitivos y comunicativos del pensamiento
critico estudiantil.

Con respecto a la daimension social 1os topicos del lenguaje se
representan de acuerdo con la interactividad y cohesion comunicativa
gue estos generaban desde el inicio hasta el final del proceso de
comunicacion asincronica; de hecho, lo gue dinamizé esta categoria
fue el rol activo del asesor, porque la actitud y habilidad del asesor
facilito a los otros interlocutores proyectarse a si mismos,
contextualizando  mediante  narraciones propias el topico en
desarrollo. En esta dimension, se lograba identificar el caracter
relacional con el uso didactico de las TIC, como estrategia para
interactuar y dialogar acerca de sus intereses de aprendizaje. La
coherencia y cohesion comunicativa surgia dependiendo de la
destreza y habilidad del asesor para orientar la comunicacion para gue
esta lograra caracterizarse por ser sistematica y significativa para
finalmente lograr la construccion de un texto colectivo alrededor de
[0S tOPICOS O SUDIOPICOS Propuestos.

Encuanto a la aimension didéacica, es fundamental analizar la relacion
entre los interlocutores, los medios y recursos gue facilitan el proceso
de ensenanza y aprendizaje, para ello, Siemens (2006) mediante la
Teoria para el aprendizaje digital: El Conectivismo, afirma gue en la
relacion docente-estudiante, el conocimiento No es algo gue se
encuentra en la cabeza de los profesores y que puede ser traspasado



alade los estudiantes. El papel del profesor no reside tanto en construir
con el estudiante un conocimiento NUEVO, SN0 en gestionar y facilitar
las herramientas necesarias para gue, en contexto de aprendizaje
amplio, puedan establecerse el maximo numero de conexiones
posibles: Conceptuales, sociales, personales, entre otras. Puntualiza en
afirmar gue hay gue romper con la relacion tradicional, ahora el
aprendizaje es mas conversacional, colaborativo, cooperativo vy el
docente debe ser facilitador para que los estudiantes construyan
conexiones de aprendizaje. En este orden de ideas, se logro evidenciar
gue en pocas oportunidades los foros academicos, se acomparnan con
Medios, recursos o estrategias didacticas que faciliten la comprension
de los topicos; es decir, la mayoria de los foros academicos carecen de
rasgos graficos y topicos referidos que contribuyan a esclarecer los
subgjes problémicos en discusion.

De hecho, Serrano (201 1) considera gue el escenario de aprendizaje
constructivista se describe Como un espacio que provee alas personas
del contacto con multiples representaciones de la realidad, se enfatiza
al construir conocimiento dentro de 1a reproduccion de este. Los
entornos de aprendizaje constructivista apoyan la construccion
colaborativa del aprendizaje; en este sentido, la perspectiva didactica
esta enmarcada en el aprendizaje colaborativo. Por ello, se puntualiza
gue el rasgo discursivo de los foros académicos se centrd en los
didlogos en preguntas facticas, de contexto, preguntas abiertas,
comparativas, de clarificacion y de reflexion con el objetivo de
transcender hacia la construccion de dialogos argumentativos o
pragmaticos. Asi mismo, se evidencio una relacion directa entre 1as
siguientes  subcategorias  de analisis:  Facilitar el discurso, el
cumplimiento de tareas y el proceso de ensenanza; relacion gue fue
viable y significativa cuando el asesor asumia con responsabilidad el
rol de motivador vy participativo durante el desarrollo del foro
academico.



4. 1.3 Tercera Fase de Investigacion

Esta fase se denomind “Reconocimiento de mediaciones
pedagdgicas y tecnologicas” con el proposito de dar respuesta al
cuarto objetivo especifico:

v" Reconocer las mediaciones pedagogicas que se dan durante
el desarrollo del foro académico

Las actividades disenadas para tal fin fueron las siguientes:

1. Diseno de un instrumento que permitio identificar y analizar las
mediaciones pedagogicas presentadas durante el desarrollo del
foro academico

2. Lecturay analisis de aulas virtuales

3. Toma de notas de observacion de las aulas virtuales

Para dar respuesta al objetivo especifico 4 en esta tercera fase de la
investigacion, se requirio interpretar algunos conceptos que, al
finalizar este proceso de investigacion, sirvieron para fortalecer el
marco teorico y conceptual del presente proyecto; entre ellos:
Mediacion Pedagogica en Ambientes Virtuales, Retroalimentacion e
intercomunicacion en Foro Académico, Entornos Virtuales de
Aprendizaje como Instrumento de Mediacion, Interaccion e
Interactividad. En este sentido, se inicia con el concepto de
MEDIACION PEDAGOGICA en ambientes virtuales de aprendizaje,
por considerarse un concepto clave y fundamental en la
interpretacion y desarrollo del cuarto objetivo especifico de esta
indagacion. Desde el contexto del Modelo Pedagogico Mediacional
del Departamento de Educacion a Distancia, se considera gue la
educacion a distancia se constituye en una mediacion pedagogica
entendida como la forma de intervencion educativa que posibilita
transformaciones intelectuales, materiales, personales y sociales, o



forma de acompanamiento a los estudiantes o de "tratamiento de
contenidos v de las formas de expresion de los diferentes temas’
(Gutierrez Perez vy Prieto Castillo, 2004, p. 38).

Segun Prieto Castillo (1995) la educacion a distancia es una
mediacion porque es una metodologia educativa “capaz de
promover y acompanar el aprendizaje de nuestros interlocutores; es
decir, de promover en los educandos la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismos”. Dicha tarea se desarrolla a
través de: los componentes esenciales de la metodologia o
instancias mediadoras: La institucion, el contexto, los profesores y
asesores, los materiales de apoyo, los medios tecnologicos de
comunicacion, el equipo de trabajo, los centros locales de
educacion a distancia y el mismo estudiante; y 10s procesos y
estrategias de mediacion para acompanar los procesos de
aprendizaje  autonomo,  interaprendizaje,  autoevaluacion y
evaluacion del proceso, como lo cita (Cardona Garcia & Lopez de
Parra, 2003).

Desde la Teoria Mediacional que sustenta el Modelo Pedagogico
Mediacional del Departamento de Educacion a Distancia, el
concepto de Mediacion Fedagogica, se fundamenta en la siguiente
premisa: Todas las partes involucradas tienen un papel activo y que
es precisamente su interaccion, en vez de acciones unilaterales de
unos y otros, los que determinan los resultados, por o tanto es el
conjunto de mediaciones de que son objeto los estudiantes en su
interaccion con los profesores, medios y tecnologias de informacion,
las que permiten mejorar sus capacidades negociadoras y creativas
con el proposito de aprovechar mejor los contenidos educativos
(Cardona Garcia & Lopez de Parra, 2003, p. 36).

En sintesis, las mediaciones pedagogicas del modelo de educacion
a distancia se materializan en los procesos de aprendizaje



autonomo, interaprendizaje, autoevaluacion, coevaluacion vy
heteroevaluacion. Igualmente, precisa que el principal medio es 1a
plataforma Moodle que propicia la participacion y la interaccion de
los estudiantes, estimula la creatividad y mejora competencias
comunicativas, a traves de las diferentes mediaciones virtuales como
foros, chat, mensajeria, textos paralelos y de interaprendizaje
(Cardona Garcia & Lopez de Parra, 2003, p. 79).

Desde esta perspectiva, uno de los principios pedagogicos del
Modelo Pedagdgico es la comprension e insercion de las
mediaciones pedagogicas y tecnologicas en el proceso educativo
(Cardona Garcla & Lopez de Parra, 2003, p. /3). De hecho, Ia
mediacion pedagogica de las tecnologias de comunicacion se
consideran como “el aprovechamiento de estas para promover y
acompanar el aprendizaje” como lo afirma Prieto (1995, p. 51) citado
en Cardona Garcia & Lopez de Parra, (2003); es decir, mediar
pedagogicamente las tecnologias es posibilitar  espacios  de
interaccion e interactividad pedagogica, donde el docente presenta
actividades didacticas y desafiantes para desarrollar funciones
superiores del pensamiento en los estudiantes. De ahf que “esto nos
iNvita a pensar, entre otras cosas, que de la forma como se mediaticen
estos procesos dependera gue los aprendizajes tengan uno U otro
significado” (Cardona Garcla & Lopez de Parra, 2003, p. 138).

En efecto, el rol de docente desde el Modelo Pedagogico
Mediacional, se considera que es primordial, se asume un papel
mediador, de intermediario “entre 1a Institucion y los estudiantes en
tanto tiene la responsabilidad de promover y acompanar el
aprendizaje vy personalizar el proceso, porgue o esencial es que a
pesar de la distancia la comunicacion permanente, anime, motive y
oriente”. Igualmente, precisa que la tarea del profesor en este
modelo es explorar las mediaciones de que es objeto el estudiante,
(Cardona Garcia & Lopez de Parra (2003, p. /7).



En palabras de Reyes Reyes MA. (2013) la MEDIACION
PEDAGOGICA en ambientes virtuales de aprendizaje, es un proceso
gue sirve para animar, orientar, continuar y facilitar una situacion
dada. Lo que se busca es satisfacer necesidades y para tal efecto se
hace necesario regular el proceso mismo de comunicacion 'y
conduccion por medio de unos sencillos pasos que permitan gue
los interesados se sientan motivados en 1o que se trata, 1o cual
permite significados importantes. Por o anterior y en términos
sencillos, la misma autora define que en wna Aula Virtual e/
Meaiador Pedagogico, es una nueva forma viable del proceso de
enserianza y aorendizgie. Las Aulas Virtuales, necesitan de un
profesional que oriente, facilite el trabajo y motive a los estudiantes.
A este profesional se le reconoce con el nombre de “Tutor Virtual,
Profesor Virtual o Educador Virtual”.

La misma autora, considera que, para la introduccion de una
Mediacion Pedagogica en el ambito virtual en la Educacion
Superior, se hace necesario:

1. Que la integracion de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion, provoguen y motiven a importantes cambios en
el proceso de ensenanza-aprendizaje y, en consecuencia,
produzcan un desplazamiento de roles y funciones de los
actores involucrados, entre ellos, 1os que ensenan y los que
aprenden.

2. la ensenanza bajo la modalidad virtual supone una
conceptualizacion de la jerarquia y la directividad distinta a la
ensenanza presencial; por la razon que al tiempo que estimula
el trabajo autonomo del alumno, exige que el docente sea Tutor
y Facilitador de herramientas que le ayuden a desarrollar su
propio proceso de aprendizaje.



3. Porloindicado, se hace necesaria la actualizacion a los Docentes
Tutores en herramientas 2.0 y Otros.

4. Lla Mediacion Pedagogica como fenomeno educativo y que
representa un proceso optimo en la ensenanza aprendizaje, al
configurar las nuevas tecnologias, le otorga categorias sintacticas y
semanticas diferentes a la propuesta o modalidad presencial.

5. El encuentro de la triada pedagogica “docente-conocimiento-
estudiante” se constituye de manera mediata y mediada por
diferentes tecnologias de la comunicacion, cambiando la
metodologia, el posible alcance de la ensenanza, y los actores
que intervienen en el proceso.

6. Eneste contexto se proponen estrategias de aprendizaje para la
Mediacion Pedagogica en ambientes de Educacion Virtual y
fundamentadas en el rol Docente /Tutor y en sus funciones de
facilitador 'y promotor del estudio independiente, Yy
particularmente orientadas al desarrollo  de experiencias
significativas de aprendizaje, que alcancen las practicas de los
estudiantes y que finalmente aporten a la calidad de estos
entornos educativos.

Desde esta perspectiva, la misma autora considera que la Mediacion
Pedagogica a través de las herramientas tecnoldgicas, implica
externalizacion e internalizacion de la realidad. Las tecnologias en
este Caso son un puente conector que facilitan la comunicacion, la
interaccion y la transposicion del conocimiento del docente a un
conocimiento  didactico que pueda ser comprendido por el
estudiante. Asi mismo, considera que, en un ambiente virtual, como
lo es en un sisterma a distancia, la calidad, la variedad y la dinamica
de las interacciones, asi como el entusiasmo y la dedicacion del
Tutor, ademas del diseno del curso, su presentacion y accesibilidad,



son elementos fundamentales para retener a los estudiantes y para
gue ellos se sientan satisfechos en el ambiente de aprendizaje
creado. Por consiguiente, las estrategias para la Mediacion
Pedagogica en ambientes de Educacion Virtual con uso de las TIC,
gue se sugieren, ponen de relieve el caracter procedimental,
actitudinal y declarativo del aprendizaje y su estrecha vinculacion
con la metacognicion. Dichas estrategias son de naturaleza
compleja; sin embargo, constituyen un plan de accion creado e
implementado por el docente en el marco de la intencionalidad de
la tarea de ensenar.

Otro aporte fundamental para este proceso de investigacion 1o
presenta, Digion, Sosa & Velazquez (2012) presentan un aporte que
concreta en gran parte lo anterior con respecto a estrategias para la
mediacion pedagogica en ambientes de educacion a distancia, para
lo cual consideran que la rmediacion pedagogicapuede entenderse
COmMO un conjunto de acciones o intervenciones, recursos vy
materiales didacticos, como sistema articulado de componentes gue
intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de
ensenanza y aprendizaje. Su principal objetivo es, facilitar la
intercomunicacion entre el estudiante y los docentes para favorecer
a traves del razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas
y conocimientos. En la educacion a distancia, la mediacion
pedagogica se apoya cada vez mas en los avances tecnologicos,
donde el docente continua desempenando su funcion de guia, sin
pretensiones de sustituir la actividad creadora del alumno.

Estas mismas autoras, retoman a Viygotsky (1984) para afirmar que
las tecnologias en este caso son un puente conector que facilitan 1a
comunicacion, la interaccion y la transposicion del conocimiento del
docente a un conocimiento didactico gue pueda ser comprendido



por el estudiante. De esta manera, presentan un Modelo
Mediacional en un entorno de educacion a distancia, donde se
observan elementos centrales, 10s contenidos, objeto de estudio; 1a
pedagogia, de donde se centran las teorfas de aprendizaje, v las TIC,
gue proporcionan 1os recursos tecnoldgicos. Estos  elementos
constituyen la base para la mediacion pedagogica y la creacion de
ambiente de aprendizaje como ZDP donde juegan roles, estrategias
y diferentes practicas en un proceso dinamico y continuo, como se
evidencia en el siguiente esquema, propuesto por las autoras:

Figura 7. Representacion esquematica de los elementos de mediacion en un
entorno de educacion a distancia

- “ZDP = A inbiente de apren‘cfﬁék """" -
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ENTORNO DE EDUCACION A DISTANCIA

Fuente: Digion, Sosa & Velazquez (2012) y adaptado por las autoras de esta investigacion

Por esta razon, se retoma este Modelo Mediacional para disenar el
iNnstrumento que permita identificar y analizar las mediaciones
pedagogicas presentadas durante el desarrollo del foro academico
en los programas focalizados en esta investigacion, porque se
encuentra en coherencia conceptual, teorica y con 10s principios
pedagdgicos del Modelo Pedagogico Mediacional de la modalidad
de educacion a distancia de la Universidad de la Amazonia; asi



mismo, con las estrategias y las tecnicas de mediacion pedagogica,
para lo cual se definen como categorias de analisis en esta tercera
fase de investigacion: Diseno instruccional, retroalimentacion e
intercomunicacion y actividades grupales, definidas y analizadas
durante la lectura de aulas virtuales.

Asl mismo se tiene en cuenta los aportes de Meza (2012) cuando
considera que la mediacion pedagogica es aguella accion o
intervencion que realiza el docente para facilitar el proceso de
ensenanza y aprendizaje. El exito de los cursos depende en gran
medida de la mediacion pedagogica que debe haber en 1os
contenidos, cuando los autores incorporan ayudas  didacticas,
como, por giemplo: El lenguaje coloquial, preguntas intercaladas,
sintesis, notas, esquemas, imagenes, audios o videos explicativos. Las
orientaciones constantes y las palabras de motivacion gue el asesor
inCluya en los textos de los contenidos constituyen parte de la
mediacion pedagogica.

En este caso, el asesor debe estar presente de forma constante,
orientando, apoyando y retroalimentando a los estudiantes. La
mediacion pedagodgica gue realiza el tutor debe afianzar 1a
autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje. También
debe fomentar la reflexion, el sentido critico, la creatividad vy la
capacidad de generar nuevos conocimientos. En si, retroalimenta a
los estudiantes con base en sus tareas y trabajos grupales y ofrece
sugerencias para la mejora continua del curso. De acuerdo a Eisner
(1985) las mediaciones pedagogicas tienen como objetivo principal
facilitar la INTERCOMUNICACION entre el estudiante y el tutor para
favorecer por medio de la intuicion y del razonamiento un
acercamiento comprensivo de las ideas a traves de los sentidos.
Desde esta perspectiva, el dialogo didactico se lleva a cabo a partir
del docente, los materiales didacticos, el ambiente de aprendizaje, y
los alumnos, a traves de los procesos cognitivos individuales que se



deriven de todas estas interacciones. En este proceso, los materiales
cobran especial importancia, como lo afirma Sabulsky (2009) citado
en Marquez A. (2012).

De hecho, cuando se pretende reconocer las mediaciones
pedagodgicas que se dan durante el desarrollo del foro academico, es
fundamental tener en cuenta estrategias y tecnicas de mediacion
como: Diserio instruccional, es una metodologia de planificacion
pedagdgica para asegurar la calidad del aprendizaje, como o afirma
Yukavetsky (2003) que en palabras de Alzate Piedrahita & otros
(2005, p. 2) define la mediacion como “una dinamica de caracter
valorativo en la cual un docente guia con apoyos instruccionales, ya
sean estos entendidos como soportes de informacion, material, texto
escolares, instrucciones verpbales, preguntas que hacen posible que
un estudiante resuelva un problema. Agui la mediacion puede ser
entendida como el conjunto de instrumentos de caracter cognitivo,
fisico, instrumental que hacen posible que la actividad cognitiva se
desarrolle y logre las metas propuestas”. De hecho, la presencia de
la actividad instrumental en la cognicion es fundamental, Por ello,
desde una perspectiva pedagogica hay que advertir gue aprender
dentro de los margenes de virtualidad, debe suponer, ademas, que
esa virtualidad también nos conforma estructuralmente. Esta Unica
Vvision respecto a una doble orientacion puede, y debe, favorecer las
propuestas educativas a traves de los EVA, ya que se manifiesta
como legitimas a su condicion de instrumentos de mediacion, como
lo afirma Suarez Guerrero (2003).

Otro de los aspectos a tener en cuenta en el desarrollo del foro
academico para lograr procesos de mediacion pedagogica es la
RETROALIMENTACION e INTERCOMUNICACION EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE, Garcia Santos & otros (2014)
consideran que la retroalimentacion se considera una herramienta
de interaccion fundamental en la educacion a distancia; es decir, es



una herramienta para la interaccion. Asi mismo, consideran que la
calidad de la interaccion-retroalimentacion es determinante; la
retroalimentacion se considera como un componente fundamental
de la interaccion; la interaccion de alta calidad con materiales de
estudio y la interaccion entre maestro y otros estudiantes, son
fundamentales para un aprendizaje efectivo. Agregan los autores
que la retroalimentacion en la educacion a distancia es un factor
decisivo para que el alumno se sienta acompanado en el proceso,
el obtener una respuesta 0 un cuestionamiento orientador, en el
momento requerido, sigue siendo vital en el proceso de ensenanza
- aprendizaje; ademas, el que la evaluacion contenga informacion
gue otorgue datos de fondo, que permita una mejora en el
aprendizaje, representa un  factor muy importante para el
estudiante.

Mientras que Bates (1999) expresa que existen tres elementos en la
interfaz entre las personas y maquinas: La necesidad de un
aprendizaje activo, tecnologias sencillas y necesidad de un control
maestro-estudiante  sobre las actividades de ensenanza vy
aprendizaje. En palabras de Guajardo (2009) Hay dos contextos
muy diferentes para la interaccion e intercomunicacion: El primero
es una actividad independiente, que es la interaccion de un
estudiante con el material de estudio; y el segundo es una actividad
social, gue es la interaccion entre dos © mas personas acerca del
material de estudio. Ambos tipos de interaccion son fundamentales
en el aprendizaje. Asi mismo, afirma el autor que la interaccion social
puede ser de tres tipos: Interaccion entre el estudiante y el autor del
material pedagogico; interaccion entre el estudiante y un tutor;
ademas de la interaccion entre el estudiante y otros estudiantes.

Alvarado Garcia (2014) se enfoca en la Retroalimentacion que el
profesor debe realizar tanto a actividades individuales como
grupales (foros) y parte dandole respuesta al siguiente interrogante:



¢ Que papel juega la retroalimentacion en esta modalidad? lograr
resultados satisfactorios en este proceso de retroalimentacion se
requieren: habilidades pedagogicas del tutor, alto nivel de actividad
de los alumnos y un esfuerzo compartido entre ambas partes
(Jackson y Graesser, 2006). La actuacion del tutor se resume en
compromiso y disciplina, pues su ingreso al curso debera ser diario
y las retroalimentaciones entregadas a los estudiantes de acuerdo
con las politicas de tiempos de respuesta de la institucion. El profesor
(tutor) debera ademas mantener liderazgo intelectual, motivar al
estudiante y permanecer en una evaluacion constante durante la
socializacion del conocimiento.

Este mismo autor, caracteriza al tutor de la modalidad de educacion
a distancia: El tutor debera: 1. Poseer habilidades de comunicacion.
Comunicar con claridad, veracidad, relevancia, calidad, cantidad
adecuada y estructura. 2. Dominar el contenido tematico y técnica
didactica en la que se apoyara. 3. Informar al alumno de las politicas
y lineamientos del curso vy de cada actividad al inicio (aun cuando
en algun apartado del curso se encontraran). 4. Asequrar claridad
en la tarea. 5. Tener conocimientos técnicos basicos indispensables
referentes a la plataforma y otras tecnologias utilizadas en el
proceso. 6. Ser autorregulado, participativo y generador de
pensamiento critico y reflexivo. 7. Promover la autonomia en el
alumno debido a que €l sera el protagonista de su aprendizaje y gue
suU autorregulacion, autodireccion, actitud y nivel de participacion
seran los gue determinen la calidad de este. Es muy importante
mencionar que todo lo anterior debera darse en un clima en el que
los valores vy la etica prevalezcan. Asi mismo, Jackson y Graesser
(2006) dan a conocer que “la  reroalmeniacion e
intercomunicacion, podria considerarse una especie de andamiaje
y por ello ser el paso inicial en direccion hacia una sutil estrategia



tutorial” (2006, p. 34), lo cual debiera ser una interesante reflexion
para cada profesor.

Finalmente, se concluye que la retroalimentacion es fundamental,
pues es a traves de ésta, que el estudiante no solo se da cuenta de
sus fortalezas y debilidades, sino que es una oportunidad gue el
profesor tiene para promover la reflexion en el aprendizaje vy
construir en un continuo durante todo el curso y generar asi, un
conocimiento aun mas profundo y significativo. Para llevar a cabo el
proceso de retroalimentacion con resultados satisfactorios  es
importante considerar que son tres las variables que influyen: “las
habilidades pedagogicas del tutor, el nivel de actividad de los
alumnos y un esfuerzo compartido entre ambas partes” (Jackson y
Graesser, 2006).

Desde esta perspectiva, se valora las ACTIVIDADES GRUFALES,
creadas en los foros academicos como mediacion pedagogica para
fortalecer el interaprendizaje. En palabras de Montes Ponce (2016)
en su tesis Doctoral, define el interaprendizaje, asi: Aprender es una
relacion social; aprendemos unos de otros y aunque aprender es un
cambio individual, es en la relacion social donde se potencializa y se
enriguece. En este sentido, resulta valioso resaltar el aporte de
Moreno (2001) citado en Montes Ponce (2016) cuando define la
educacion a distancia como un ‘conjunto de estrategias
metodologicas y tecnoldgicas para establecer la comunicacion
entre quienes participan en un mMismo proceso educativo, aungue
no coincidan en el tiempo o lugar de estudio.

En este sentido, Moreira & Delgadillo (2014) consideran que las
actividades grupales como mediacion surten efecto cuando 1a
virtualidad puede convertirse en una experiencia educativa
altamente productiva y gratificante, tanto para el estudiante como
para el tutor, si se realiza de una manera adecuada, se asume una



posicioN proactiva y receptiva; se comprende que el tutor No es mas
que otro elemento de ese engranaje virtual y no su actor principal.
Los docentes universitarios, en especial, son los llamados a
incursionar y experimentar con estas nuevas modalidades que son
aplicables tanto a la educacion formal superior Ccomo a espacios de
extension y educacion continua. Con esta experimentacion se
practica la capacidad de innovacion, superacion y constante
adaptacion a las demandas del entorno educativo.

De hecho, diversos autores y expertos en el tema de la construccion
de aprendizaje, como Piaget y Vygotsky, entre otros, citados en Ruiz
& otros (2015) coinciden en gue el trabajo en equipo, Como
metodologia de aprendizaje colaborativo, favorece el intercambio e
interaccion para la construccion social de conocimientos, tomando
fuerza las interacciones para el desarrollo cognitivo tanto individual
como colectivo en los grupos de aprendizaje. Por consiguiente, 10s
mismos autores concretan que el trabajo en equipo en ambientes
virtuales tiene como caracteristica principal el uso de las
herramientas de interconexion, utlizadas con una intencion
pedagdgica como mediadoras en las nuevas formas de aprender:
Esta estrategia de trabajo promueve la colaboracion sustentandose
en las nuevas propuestas pedagogicas con enfoque social
constructivista. Desde el punto de vista pedagogico se considera
gue las TIC ofrecen las siguientes ventajas gue facilitan el trabajo en
equipo en los ambientes virtuales: Posibilitan al docente realizar un
acompanamiento, supervision, seguimiento, retroalimentacion vy
gestion del trabajo que realiza cada miembro y el grupo en general.
Esto a su vez, permite observar la participacion y corresponsabilidad
de los miembros durante todo el proceso del trabajo en equipo.

Otro de los conceptos que surte efecto en esta fase de investigacion
es:  ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO
INSTRUMENTO DE MEDIACION, segun Suarez Guerrero (2003)



define los entornos virtuales como "un sistema de accion que basa
Su particularidad en una intencidn educativa y en una forma
especifica para lograrlo a traves de recursos infovirtuales. Esto es, un
EVA orienta una forma de actuacion educativa dentro de unos
margenes tecnoldgicos’. Y esa nueva forma de orientar la accion
gue nos proporcionan las TIC, y con ello un EVA, facilitan entre otras:
Las posibilidades de acceso a la informacion y a la comunicacion
(material digital e hipertextual). La libertad del estudiante para
orientar su accion, en tanto amplian su concepcion del gug, donde
y CoN guiénes se puede (y es necesario) aprender. La ampliacion de
estrategias de aprendizaje.

En consecuencia, los efectos cognitivos gracias a la interaccion con
la tecnologia informacional ponen en evidencia que estas modifican
las estrategias de pensamiento, sus formas de representacion,
las estrategias de metacognicion, las formas de ver el mundo
y ciertas habilidades de procesamiento y comunicacion de
la informacion, que efectivamente sirven de guia, apoyando
y organizando, el proceso de aprendizaje. Un re-encuadre del
concepto de aula, de clase, de ensenanza y aprendizaje, Una forma
renovada de comprender la interaccion entre estudiantes, ya que la
eleva exponencialmente a multiples posibilidades -y limitaciones- de
comunicacion que solo pueden hacerse con esta tecnologia y no
con otras. La posibilidad de mejorar algunas habilidades cognitivas
gue dependen  directamente  del  estimulo  especifico  de
cada herramienta, ampliando el repertorio de lo que podemos
pensar y hacer cooperativamente. Las representaciones simbolicas y
herramientas complejas de actuacion basadas en la interaccion
cooperativa entre personas.

La UNESCO (1998) define a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
COmMO “un programa informatico interactivo de caracter pedagogico
gue posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que



esta asociado a Nuevas Tecnologias”. Dichos entornos tienen comao
condicion dos elementos claves: la interaccion y la comunicacion. La
interaccion, de acuerdo con Moore (1989), puede darse en tres
sentidos: alumno-contenido, alumno-profesor, alumno-alumno. Y 1a
comunicacion, en este caso educativa, es “la gue se produce en un
contexto especial, y es considerada la condicion de posibilidad de la
educacion misma, ya que sin comunicacion no existe educacion
posible” (Corica, s/f p.3). Citado en Ruiz & otros (2015).

Otro concepto gue es fundamental en el momento de reconocer las
mediaciones pedagogicas que se dan durante el desarrollo del foro
academico es la INTERACCION E INTERACTIVIDAD; en efecto,
Guitierrez (2005) considera que las interacciones son producto de
un conjunto de acciones y actividades preterminadas por el DISENO
INSTRUCCIONAL para que el aprendizaje acurra. Por su parte
Hirumi (2002) citado en Alatorre & Camacho (2007) plantea que Ias
interacciones pueden generarse en tres niveles: El aprendiz solo,
consigo mismo, €l aprendiz con 1os recursos humanos (asesor,
participantes) y el Aprendiz con recursos Nno humanos (contenidos,
entorno y la instruccion).

Por su parte, Fainholc (1999) considera que si la interactividad
pedagdgica supone potenciar la comunicacion y ello significa hacer
participe y protagonista al otro de lo que cada cultura especifica
como valioso de lo gue se tiene, piensa o siente, la elaboracion de
situaciones didacticas y la produccion de material educativo para
estos sistemas mediatizados debera posibilitar cada vez mas el
intercambio multidireccional de significados, si se trata de favorecer
la reconstruccion autbnoma del saber. Ademas, agrega que, en la
seleccion de contenidos, estrategias didacticas y la mediacion
pedagogica, deben tenerse en cuenta la interactividad pedagogica,
posibilitadora de la autodireccion y la autorregulacion en el
estudiante.



En la Fase 3 que corresponde al "RECONOCIMIENTO DE
MEDIACIONES PEDAGOGICAS Y TECNOLOGICAS” en aulas
virtuales de los programas focalizados: Tecnologia en Criminalistica y
Licenciatura en Pedagogia Infantl en los semestres —antes
mencionados; particularmente en el primero y segundo momento de
aprendizaje autbnomo del segundo periodo académico de 2017, se
logro analizar lo siguiente:

Teniendo en cuenta el Modelo Teorico de Digion, Sosa & Veldzquez
(2012) en el cual se fundamento el instrumento para la lectura y
analisis de aulas virtuales, se concreta gue la primera categoria de
analisis denominada “Diserio Instruccional” se logro evidenciar que la
planificacion pedagogica de los foros academicos, los asesores guian
u orientan la mediacion a partir de la pregunta, principalmente de
reflexion y clarificacion, se considera que la pregunta es usual porque
se encuentra en relacion directa con el subeje problémico de los
momentos de aprendizaje autonomo que plantea la guia didactica.
Otra particularidad en esta categoria es que, en algunos foros
academicos, los asesores acuden a otras mediaciones pedagogicas
como: Topicos referidos, topicos mixtos, paginas Web, lecturas
complementarias, enlaces interactivos y rasgos graficos, con la
finalidad de dinamizar, incentivar y motivar a los estudiantes para
gue resuelvan el o los topicos propuestos.

En este caso, Alzate Piedrahita & otros (2005, p.2) consideran que la
mediacion en el diseno instruccional puede ser entendida como el
conjunto de instrumentos de caracter cognitivo, fisico, instrumental
gue hacen posible la comprension y el desarrollo de la
iNntercomunicacion. Asi mismo, consideran que la presencia de la
actividad instrumental en la cognicion es fundamental. En palabras
de Reyes Reyes (2013) considera que desde el diseno instrumental
se inicia el encuentro de la triada @ pedagogica:
Asesor/conocimiento/estudiante, la cual se constituye de manera



mediada por diferentes tecnologias, donde el rol de asesor es
fundamental para motivar, facilitar, promover y mediar el
aprendizaje autbnomo.

Con respecto a la segunda categoria de  analisis:
Retroalimentaciory/Intercomurnicacion, se 1ogro evidenciar que en el
momento de reconocer las mediaciones pedagogicas que se dan
durante el desarrollo del foro académico, ésta se fundamenta en los
procesos de retroalimentacion e intercomunicacion gue logro
realizar el asesor en su rol de mediador; para ello, recurrio a crear
intervenciones permanentes, recursos y materiales didacticos gue
generan aprendizaje autonomo en los estudiantes, sin olvidar que
las tecnologias se convierten en un conector que facilitan la
comunicacion, como lo plantea Digion, Sosa & Velazquez (2012).

De hecho, las mismas autoras, consideran que la mediacion
pedagogica en ambientes virtuales de aprendizaje solo es posible
cuando se facilita la intercomunicacion entre
asesor/estudiante/material didactico, para lograr un acercamiento
comprensivo a los contenidos tematicos. De igual manera, retoman
aViygotsky (1984) para afirmar que las tecnologias en este caso son
un puente gue facilitan la interaccion vy la transposicion del
conocimiento del docente a un conocimiento didactico que puede
ser comprendido por el estudiante. En este caso, los foros
academicos de la modalidad de educacion a distancia de la
Universidad de la Amazonia, permiten presentar elementos
centrales que facilitan la mediacibn como son los contenidos
tematicos, el subegje problemico, preguntas generadas por los
asesores; asl mismo, la pedagogia, donde los asesores se
fundamentan para explicar las teorias de aprendizaje y la Plataforma
Moodle que proporciona los recursos tecnoldgicos, los cuales todos
en su conjunto facilitan o permiten la mediacion pedagogica en
aulas virtuales.



Otro aspecto para tener en cuenta en el momento de reconocer las
mediaciones pedagogicas que se dan durante el desarrolio del foro
academico es que cuando el asesor asume con responsabilidad,
disciplina y constancia el rol de mediador, es evidente encontrar la
creacion de ambientes de aprendizaje como zonas de desarrollo
proximo, donde juegan roles, estrategias y diferentes practicas
educativas en un proceso sistematico y creativo para lograr la
comprension de 1os  topicos propuestos.  Asi mismo, logra
correlacionar los elementos de mediacion en un entorno de
educacion a distancia, tales como: El asesor, los estudiantes y la
mediacion pedagogica dada mediante el contenido, las
herramientas tecnologicas vy la Pedagogia.

En palabras de Meza (Z2012) considera que la mediacion
pedagogica en ambientes virtuales de aprendizaje se logra cuando
el asesor incorpora ayudas didacticas, como, por ejemplo:
Preguntas, uso de lenguaje coloquial, sintesis, conclusiones, Notas,
esquemas, imagenes, audios; entre otros. De hecho, cuando se
abordo la lectura de aulas, se evidencio que algunos asesores
acuden desde el diseno instruccional vy en el desarrollo de 1a
interaccion e interactividad pedagogica a diversas ayudas didacticas
con el objetivo de potenciar la narrativa, el discurso grupal, el
dialogo de saberes, para lograr hacer participe activo al estudiante
en el afan de lograr intercambio de significados alrededor del subeje
problemico.

Es importante también mencionar gue, en algunos casos, no fue
posible reconocer las mediaciones pedagogicas qgue se dan durante
el desarrollo del foro académico, por varias circunstancias que en
oportunidades son ajenas al asesor, por ejemplo, cuando se motiva y
se cumple con un diseho instruccional apropiado para facilitar la
comprension del subeje problemico, pero no asiste ningun estudiante.
Asi mismo, se presentan otros casos: No se apertura el foro academico,



en algunos casos en ninguno de los dos momentos de aprendizaje
autdnomo, en Otros Casos, Se aperturay el asesor esta ausente durante
el desarrollo del foro a pesar de presentar diversas preguntas o dudas
en relacion al topico presentado; en otras oportunidades, solo se
interviene para afirmar gue el aporte esta bien sin transcender a
fomentar la retroalimentacion, el trabajo en equipo, el entorno
conversacional gue implica el foro académico v la discusion. En casos
minimos, el asesor lo apertura, invita en varias ocasiones a 1os
estudiantes a participar, pero no tiene respuesta.

De acuerdo con la tercera categoria de analisis, “ACTIVIDADES
GRUFALES”se determina que esta categoria se encuentra en relacion
directa con el diseno instruccional, la retroalimentacion e
iNntercomunicacion, porque estas surten efecto como mediacion
pedagogica cuando el asesor asume el rol de mediador vy facilita
procesos de  retroalimentacion  permanente,  interaccion e
interactividad que conlleva a la construccion autonoma del saber, asi
como lo afirma Fainholc (1999). De igual manera, en el momento de
reconocer la mediacion pedagdgica en esta categoria, se evidencia
cuando el asesor en su rol de mediador facilita que la
iNntercomunicacion transcienda hacia el trabajo en eguipo Como
metodologia de aprendizaje colaborativo; es decir, se reconoce que
en las actividades grupales se propone a favorecer la interaccion
permanente para lograr la construccion social de conocimiento como
lo expresa Piaget y Vygotsky, citados en Ruiz & otros (2015).

4. 1.4 Cuarta Fase de Investigacion

Esta fase se denomind “Descripcion de la asesoria academica en el
foro” con la finalidad de dar respuesta al quinto objetivo especifico
gue consistio en:



v' Describir la asesoria académica desarrollada mediante el foro
academico

Para ello, se desarrollaron las siguientes actividades

1. Construccion de un instrumento que permitio describir 1a
asesoria acadéemica desarrollada mediante el foro.

2. Se aprovecho espacios radiales de la Emisora Cultural de la
Amazonia y otros escenarios académicos para socializar los
resultados de investigacion

Para dar respuesta al objetivo especifico 5 en esta fase final de la
investigacion, se investigo a cerca de conceptos fundamentales que
permitieron, continuar fortaleciendo el marco tedrico y conceptual,
asi mismo, para concretar la lectura de aulas virtuales a partir de
conceptos claves como: Asesoria académica en educacion a
distancia, Didlogo Didactico Mediado en Educacion a Distancia,
Teoria de la Interaccion y Comunicacion y Pedagogia del
Acompanamiento.

Con respecto al concepto de asesoria académica en educacion a
distancia, Rincon (2008) menciona que dentro de la modalidad de
educacion a distancia se enmarcan elementos claves en la
pedagogia, tal es el caso de la asesoria academica, la cual es
concebida como un espacio de intercambio de conocimientos,
donde el docente-asesor despliega funciones pedagogicas. Asi
mismo, concluye que se puede afirmar que el modelo de la
educacion a distancia en la actualidad esta enmarcado en un
modelo y metodologia, en la cual la tecnologia y el rol del docente
en la asesorla académica es primordial para los aprendizajes
interactivos, colaborativos y significativos.



De acuerdo con Garcia (2002), el tutor o asesor es el orientador, el
consultor, el gula, el moderador; es quien representa un
componente de primer orden en los sistemas a distancia dado que,
a traves de €l se lleva a cabo gran parte del proceso de
realimentacion academica y pedagogica, se facilita y se mantiene 1a
motivacion de los alumnos que se valen de ella y se apoyan los
procesos de aprendizaje (pp.126-129).

Asl- mismo, Rincon (2008) cita a Stojanovic (2002) en 1o que se
refiere a la asesoria en la modalidad a distancia, donde resalta gue
este autor considera nuevas dinamicas vy actividades de aprendizaje
dadas durante el desarrollo de la asesoria academica en la
modalidad a distancia; entre ellas: (a) un alto grado de interactividad
y velocidad de respuesta entre los estudiantes y el profesor, y entre
los propios estudiantes, al poder intercambiar respuestas personales,
(D) la oportunidad de que el estudiante aprenda No solo a traves de
Su propio trabajo, sino del de sus companeros, propiciando el
aprendizaje colaborativo, por cuanto los estudiantes se involucran
en interacciones de naturaleza cognitiva, a través de explicaciones,
estudio de casos, discusion de topicos, argumentando posiciones
personales, justificando puntos de vista, reaccionando frente a
posiciones y puntos de vista de sus pares, y (¢} la oportunidad de
cierto margen de tiempo para que el estudiante reflexione y prepare
Sus respuestas, lo cual es ventajoso para quienes tienen limitaciones
en su expresion (oral y escrita) y en su disponibilidad de tiempo.

Romero (2001) plantea que en la asesoria académica se aclara el
contenido del material instruccional; no se espera que lleguen los
estudiantes y formulen preguntas tal como se hace en la asesoria
presencial, sino que el profesor, en conocimiento de los problemas
confrontados por los estudiantes en las evaluaciones, preguntas
formuladas en las asesorias presenciales y consideraciones hechas al
material instruccional por asesores, profesores y estudiantes,



planifica de manera proactiva y eficiente una estrategia de
explicacion y revision de los toOpicos mas problematicos o mas
consultados del curso.

En este sentido, Garcla Aretio (2001) afirma que la educacion a
distancia se basa en un dialogo didactico mediado entre el profesor
(institucion) vy el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de
aquel, aprende de forma independiente (cooperativa) (p. 41). De
hecho, este mismo autor resalta la teoria del dialogo didactico
mediado, la cual basa su propuesta en la comunicacion a traves de
los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en el
autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion, en la
interactividad vertical y horizontal (p.110). De hecho, aclara gue las
funciones mas relevantes que realiza el tutor por medio de la
asesoria son. /a ornentadora, la academica y ia iINstiiucional y ae nexo;
las asesorias pueden ser individuales o grupales, obviamente
mediadas por un canal de comunicacion.

Asi mismo, afirma que la calidad de la asesoria académica
dependera de las estrategias de ensenanza en que se apoye el tutor;
el autor propone algunas estrategias como planificar y organizar
cuidadosamente la informacion y el contacto con 10s alumnos;
motivar para iniciar y mantener el interés por aprender; explicitar los
objetivos que se pretenden alcanzar, presentar contenidos
significativos y  funcionales; solicitar la participacion de los
estudiantes; activar respuestas y fomentar un aprendizaje activo e
interactivo, entre otras. Por ello, el estudiante es el elemento medular
en todo el quehacer educativo; en funcion de €l se estructura todo
el proceso, pues es el destinatario de todas las acciones educativas
encaminadas a que aprenda de manera flexible y autbnoma.

Para Sanchez (2011, p. 1), la asesoria acadéemica desde la
subjetividad del profesor asesor, “es un servicio de apoyo



esencialmente importante, donde se crea una relacion de
entendimiento, de respeto, de ayuda mutua para ofrecer guia y
orientacion a traves del contacto personal y por medios
tecnologicos a los estudiantes en la complejidad de un contexto
social”. Igualmente, afirma gue “la esencia de la asesoria academica
es el aprendizaje autodirigido y responsable, esta realidad se logra
cuando el estudiante aprende a regular los factores determinantes
de sus logros academicos”.

En tal sentido, hablar de asesorla academica desde este
planteamiento Nos convoca a pensar gue en este proceso que
implica la asesoria académica, el profesor asesor asume el papel de
mediador por cuanto acompana y promueve el aprendizaje en el
estudiante; por consiguiente, se asume tanto asesor Ccomo
estudiante como interlocutores en la dinamica de aprehension del
conocimiento. Finalmente afirma que “la asesoria académica esta
constituida por un conjunto de elementos que interactuan, para
hacer posible la administracion del proceso ensenanza y aprendizaje
en la modalidad a distancia” (p. 2). Desde esta perspectiva, se asume
la asesoria en el contexto de educacion a distancia de la Universidad
de la Amazonia, complementando que ésta se constituye en uno de
los principales procesos mediadores que ofrece la Plataforma
Moodle la cual permite la interaccion asincronica entre el asesor y el
estudiante, sin influir el contexto de aprendizaje y la ubicacion
geogréafica del aprendiente autdbnomo.

Para la modalidad de educacion a distancia de la Universidad de la
Amazonia, la asesoria academica es una de las principales
estrategias metodoldgicas de mediacion entre el conocimiento, los
modulos o materiales impresos y el estudiante; con el fin de
profundizar y mejorar los diferentes referentes de estudio, Io mismo
gue para orientar procesos de produccion e investigacion.
Entiendase por asesoria academica como el “espacio de intercambio



de conocimientos, donde el docente-asesor despliega funciones
pedagogicas” (Rincon, 2008, p. 14). Por consiguiente, el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la asesoria acadéemica,
especificamente en la modalidad a distancia, ha modificado
dimensiones como la pedagogia en la forma de ensenar y aprender,
dado que facilitan el uso de herramientas para el aprendizaje, en las
cuales se pueden alternar la presencialidad, semipresencialidad vy
virtualidad (Rincon, 2008, p. 16). De ahi, gue se considere que la
educacion a distancia se constituye en un nuevo paradigma
pedagdgico que conlleva una nueva concepcion de ensenar,
aprender y conocer con especial énfasis en el aprendizaje
autodirigido que implica el manejo dinamico del tiempo, el espacio
y la capacidad para aprender.

De hecho, este nuevo paradigma pedagogico, conlleva a
preguntarse si ante la presencia de los entornos virtuales de
aprendizaje en la asesoria academica: jlas universidades cuentan
Con recursos para enfrentar y superar los retos que impone la era
digital?, jse utlizan de manera eficiente estos recursos?, jestan
formados los profesores para asumir estos retos? (Rincon, 2008, p.
16-17) con respecto a estas reflexiones es importante precisar gue
los retos v desafios para la educacion en el siglo XX, es concebir las
TIC como una nueva forma de hacer parte del mundo porque se
han convertido en herramientas basicas para la interaccion
permanente. Con respecto al campo educativo, también tienen el
potencial de transformar la naturaleza de la educacion y por ende
los roles de los docentes y estudiantes.

Es asi como la asesoria academica abarca tres aspectos
fundamentales: El académico, el motivacional y el de orientacion en
general (Gallego, 2002). Cada uno de estos aspectos puede ser
desarrollado tanto presencialmente como a distancia, de forma
individual o en grupo. En este punto la motivacion y la orientacion



toman un papel relevante para gue la asesoria y el asesor academico
sean exitosos en sus encuentros con los estudiantes. Por tal razén, el
autor mencionado, considera que en las asesorias acadéemicas
deben aparecer los siguientes aspectos:

. Aspecto académico: Es la asistencia que se le brinda a los
estudiantes que tienen necesidades de ellas como lo define
Bruer (2002, p. 141). Para Urguelles (2002, p. 63) citado en
Ascanio (2009), la asesoria academica, va mas alla de atender
los problemas que presentan los estudiantes relacionados con
la comprension de aspectos especificos y generales de una
asignatura. Desde esta perspectiva el aspecto academico se
refiere a buscar las razones por las cuales el estudiante tiene el
O los problemas que presenta.

2. Aspecto motivacional: Para el exito de los encuentros (foro
académico) el asesor debe sostener la motivacion y orientacion
gue permita al participante desarrollar sus habitos de estudio y
creatividad. Es decir, haciendo claridad acerca de las actividades
a realizar durante los encuentros, objetivos de aprendizaje
claros, el acompanamiento permanente del docente durante el
proceso, valorar los avances de aprendizaje del estudiante.

3. Aspecto de orientacion en general: De acuerdo a la orientacion
se centra en la actividad base de discusiones, en una relacion
de ayuda a indagar. Este es la auténtica relacion de trabajo
compartida, simetrica y permisiva.

En palabras de Garcia (2002) propone las siguientes funciones de la
asesoria academica en ambientes virtuales de aprendizaje:

1. Funcion Orientadora: La cual va dirigida fundamentalmente a
los aspectos afectivos, actitudes y emociones del estudiantado,



qguienes tienden a desanimarse con facilidad y a dudar de sus
propias capacidades para afrontar las exigencias acadéemicas
del sistema de educacion a distancia.

2. Funcion Académica: Entendida como medio para ayudar al
estudiantado a desarrollar el aprendizaje autbnomo, el asesor
académico no es un transmisor de conocimientos, es un
facilitador de procesos. En este sentido, ayuda a clarificar dudas
respecto a los objetivos y contenidos de una asignatura, apoya
al alumnado en la planificacion de estrategias de aprendizaje vy
lo estimula en el uso de bibliotecas y busqueda de informacion
complementaria a traves de diferentes medios.

3. Funcion Institucional y de nexo: Es el punto de enlace, el
puente, entre la Institucion de Educacion a Distancia y €l
alumnado, por lo cual se requiere que el mismo posea una clara
vision de la filosofia que sustenta dicho sistema, asi como las
metodologlas y estrategias de aprendizaje propias de la
Educacion a Distancia.

De hecho, Fainholc (1999) senala que el asesor actua como
orientador o facilitador del aprendizaje, cuya intervencion se
manifiesta en las ayudas didacticas necesarias para seleccionar,
glecutar y evaluar diversas estrategias. Para mantener vivo el interes
del estudiante, actua guiandolo e incentivandolo a continuar
aprendiendo, investigando v resolviendo cuestiones por sf solo, es
decir fortificando su autodireccion y autorregulacion. En este
sentido, propone que la asesoria se realice de la siguiente manera:

1. Orientacion didactica: Incluye orientacion en la adquisicion y
comprension de conocimientos, estrategias y comunicacion.



2. Evaluacion: Proceso de evaluacion continuo en relacion a la
interaccion e interactividad que conlleva el foro academico

3. Consejo 0 Asesorla: Referida a lo academico y al mejoramiento
de la gestion del aprendizaje.

4.  Soporte Motivacional

De igual forma, Marcelo (2002) senala que el docente debe tomar
conciencia de su rol en escenarios mediados por internet y le anade
como responsabilidades:

v Permanecer accesible a las necesidades formativas del
alumnado, dando respuesta oportuna.

v Estar capacitado para resolver sus dudas relativas a los
contenidos

v’ Proveer materiales alternativos

v’ Realizar seguimiento de los progresos y necesidades del
alumnado

v’ Crear un adecuado clima de trabajo, animar la participacion
del grupo

v' Fomentar la autorreflexion e independencia.

Otro aporte importante se refiere a Romero y Llorente (2008) en la
cual presentan un modelo de funciones para la tutoria académica
en linea, asf:

. Funcion Tecnica: El asesor requiere asegurarse que el
estudiantado posea dominio de las herramientas virtuales (Foro
Academico)

2. Funcion Académica: Tarea de mayor relevancia del tutor
(dominio de los contenidos, manegjo de estrategias de



evaluacion, habilidades didacticas, planificacion y organizacion
de actividades.

3. Funcion Organizativa: Se refiere a la planificacion y
establecimiento de la estructura de la gjecucion a desarrollar
(Pautas, normas, tiempos)

4. Funcion  Orientadora:  Asesoramiento  personalizado,
seguimiento, guia, recomendaciones, motivar al estudiante.

5. Funcion Social: Hace referencia a la presencia del docente a lo
largo de los cursos, dando palabras de animo y estimulo,
orienta y promueve la participacion y el trabajo colaborativo.

Desde esta perspectiva, es primordial citar a Duart J. (2005) para
reafirmar los roles y funciones docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje y para ello, las acciones del tutor se pueden agrupar en
tres funciones basicas:

v' Desde la perspectiva académica: El asesor debe ayudar,
orientar e informar al estudiante acerca de los metodos y
técnicas necesarias  para el estudio, profundizacion,
clasificacion 'y asimilacion de contenidos, ofreciendole
herramientas pedagogicas para la adecuacion del mismo, al
entorno del estudiante.

v Desde la perspectiva pedagdgica: Estimula vy fomenta la
autodireccion del aprendizaje; promueve vy facilita la
integracion de saberes y el proceso de estudio en la
modalidad a distancia con apoyo virtual.

v" Desde la practica investigativa: Contribuye a la busqueda y
recreacion del conocimiento a partir de la realidad cotidiana.



Lo anterior conllevd a sintetizar que, en el desarrollo de la asesoria
académica en ambientes virtuales de aprendizaje, ésta se
fundamenta en lo académico, pedagogico y en la motivacion por
parte del asesor, para lograr que el estudiante siempre cuente con
el interés y la autonomia gue requiere el proceso de estudio en la
modalidad a distancia, donde el uso didactico de las nuevas
tecnologias se convierte en constructor de su propio aprendizaje. En
este sentido, Martinez (2009) define a un asesor competente como
aquel que es capaz de proporcionar ayudas formativas relacionadas
y coherentes con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
y de ir gustando estas ayudas formativas a los requerimientos
cambiantes de aprendizaje que puedan presentar los estudiantes a
lo largo de todo el proceso educativo que implica una asesoria
academica en ambientes virtuales de aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, es primordial resaltar las caracteristicas
de la asesoria academica en linea, segun Stojanovic (2002) citado
en Rincon (2008) entre ellas: Las asesorias academicas generan un
alto grado de interactividad y velocidad de respuesta entre
estudiantes y asesor y entre los propios estudiantes al poder
intercambiar respuestas. La oportunidad que el estudiante aprenda
No solo a traves de su propio trabajo sino del de sus companeros
propiciando un aprendizaje colaborativo por cuanto lo estudiantes
se involucran en interacciones de naturaleza cognitiva a traves de
explicaciones, discusiones de tépicos, argumentos, justificaciones y
puntos de vista de sus pares. Asi mismo, la asesoria academica en
linea genera cierto margen de tiempo para que el estudiante
reflexione y prepare sus respuestas lo cual es ventajoso para guienes
tienen limitaciones en su expresion oral y escrita y en su
disponibilidad de tiempo.

Otro concepto clave en esta fase final de la investigacion que
conlleva a fortalecer el tema de la asesoria academica en ambientes



virtuales de aprendizaje es el Didlogo Didactico Mediado en
Educacion a Distancia que segun Garcia Aretio (2011) pretende
producir un aprendizaje guiado por el docente y segun los casos,
compartido con los pares, gracias a las tecnologias interactivas. El
aprendizaje colaborativo exige un alto nivel de interaccion entre
profesores y estudiantes y de éstos entre si. De hecho, este autor cita
a (Bernstein 1991) para indicar “Queremos significar el dialogo
educativo como la practica donde el docente, sin perder la
autoridad que su papel exige, se presenta Como un otro gue respeta
al educando, que le valora, gue se pone en su lugar, que lo trata
con cordialidad. Asl, mas alla de 1a relacion unidireccional que se
utilizaba para mandar y transmitir informacion a presion, surge la
voz del educando, que responde, que pregunta, que habla y asi
participa en su propio proceso, que aprende. Es una relacion
bidireccional, mas alla de que eésta sea conducida por el docente. Ya
es positivo el tratar de aprender de los otros y comprender cuales
son sus pretensiones”.

Otro referente que hace un aporte significativo a la descripcion de
la asesoria academica en ambientes virtuales de aprendizaje es la
TEORIA DE LA INTERACCION Y COMUNICACION de Holmberg
(1985) La teoria de la educacion a distancia de Holmberg es
conocida como conversacion didactica guiada, haciendo enfasis en
gue la educacion a distancia debe centrarse en una comunicacion
guiada, orientada hacia el aprendizaje; es decir, en la interaccion y
la comunicacion entre docente y alumno. Esta teoria hace
referencia a "una comunicacion simulada a traves de la interaccion
del estudiante con los materiales de estudio y una comunicacion
real a traves de la interaccion. De hecho, la conversacion didactica
guiada es la conversacion que implica gue el caracter de una buena
educacion a distancia es asumir el estilo de una conversacion



guiada, orientada hacia el aprendizaje y basada en los siguientes
postulados:

v' Que el sentimiento que existe en una relacion personal
entre los estudiantes vy los profesores promueva el placer del
estudio y la motivacion del estudiante.

v Que tal sentimiento puede fomentarse mediante un
material de auto instruccion bien desarrollado vy una
adecuada comunicacion a distancia.

v" Que el placer intelectual y la motivacion del estudio son
favorables para el logro de metas de aprendizaje

v’ Que el concepto de CONVERSACION puede identificarse
con buenos resultados a traves de los medios de que
dispone la educacion a distancia

v" Que la guia de trabajo y el material didactico sea realizada
por la Institucion que ensena o por el estudiante, son
necesarios para el estudio organizado.

En sintesis, el mayor aporte de esta teoria a esta fase de Ia
investigacion es la importancia del rol mediador del asesor, la
planificacion de material didactico oportuna y pertinente de tal
manera que contribuya a generar aprendizaje significativo y el
proceso de retroalimentacion individualizada y oportuna para lograr
gue realmente se desarrolle una conversacion didactica guiada en
las asesorias academicas. Otro aporte qgue coincide entre esta Teoria
con la modalidad de educacion a distancia de la Universidad de la
Amazonia es gue la construccion de la Guia Didactica es elaborada
por los NEC (Nucleo de Estudio Colaborativo) de asesores, en la cual
se convierte en uno de los procesos mediadores del Modelo



Pedagogico Mediacional que contribuye a fortalecer el dialogo
didactico guiado entre el asesor/material didactico/estudiante en el
contexto de la modalidad a distancia.

Otro concepto que involucra la asesoria academica en esta fase de
investigacion es la Pedagogia del Acomparnamiento como lo afirma
Moreau (1990) citado Medina Rivilla y otros (2017) donde se logra
concretar gue, en este contexto, el tutor universitario es un profesor
gue investiga la verdad y acompana al estudiante en su
acercamiento a la realidad. En este sentido, la asesoria academica se
interpreta como la intervencion tutorial como una dedicacion
cenida al ambito cientifico: Asesoria respecto a los estudios,
facilitacion de fuentes bibliograficas y documentales, comunicacion
Y relacion con centros de investigacion. En terminos generales es
todo un elenco de actividades dedicadas a la informacion relativa a
la formacion academica del estudiante, asesorandole sobre aquellas
opciones Mas correctas para su estudio, promocion y formacion
profesional.

Asi mismo, Moreau (1990) citado en Medina Rivilla y otros (2017)
afirma que la mejor innovacion educativa es aquella que incide
fundamentalmente sobre el desarrollo integral del estudiante y de
modo particular en sus aprendizajes. La tutoria tiene verdadero
sentido desde un enfoque centrado en el estudiante, que exige una
mayor cercania y relacion con los estudiantes;, desde esta
perspectiva, es que se logra concretar la Pedagogia del
Acompanamiento. De este modo, la tutoria hace posible 1a
personalizacion del aprendizaje cuando se concibe como relacion
de ayuda, haciendo mas humana la educacion. Asi la tutoria es un
apoyo para la comprension de los saberes que ayuda al estudiante
a descubrir la importancia de aguello gue aprende en el conjunto
de su formacion. Asi mismo, concreta el autor que la finalidad dltima
de la asesoria académica entendida como relacion de ayuda no se



reduce a un acompanamiento durante la formacion, sino que
desde la ayuda concreta ofrecida se ha de conseguir que el
estudiante sea su propia fuente de orientacion futura. Precisamente
por ello, la tutoria ha de impulsar la reflexion, 1a indagacion y el
sentido critico del estudiante.

En otras palabras, se trata de que la tutoria se oriente a la autoayuda,
para gue despues de superar la necesidad concreta el estudiante se
entre capaz y en posicion de enfrentar las dificultares futuras, en un
proceso de busqueda permanente y logro de la madurez personal.
En conclusion, la tutoria académica no solo resuelve problemas o
solventa necesidades, sino que desde ellas es capaza de potencias
la toma de decisiones, huyendo de la dependencia inicial hacia una
responsabilidad personal del estudiante en su propio quehacer
biografico. Es decir, la asesoria debe orientarse hacia el crecimiento
del estudiante, quien quiza terminara transitando por lugares muy
distintos de los que se proponian. Desde esta perspectiva, Almajano
(2002) citado en Medina Rivilla y otros (2017) senala que el tutor
tiene como funcion principal escuchar y a partir de lo que oye,
ayudar al estudiante a ejercer su libertad, sugiriendole caminos y
sopesando con é€l, para cada uno de ellos, las ventaas y 1os
inconvenientes. Es una labor de ayuda en el proceso,
permaneciendo siempre en una segunda linea en tanto que el
principal protagonista es el estudiante.

En este sentido, la descripcion de la asesoria academica desarrollada
mediante el foro académico se abordara principalmente desde el
Modelo Tedrico de Gallego (2002) que comprende los siguientes
aspectos: Académico, Mouvacional y Orientacion General. Cabe
resaltar que los aspectos antes mencionados generalmente se
complementan con otros postulados tedricos, para resaltar que la
asesoria academica cumple esencialmente una funcion orientadora,
pedagogica y academica, tal es el caso de Garcia Aretio (2002),



Rincon (2008), Romero (2001), Sanchez Upeqgui (2011), Ascanio
(2009), Romero y Llorente (2008) Urguelles (2002), Sénchez (2011)
y Fainholc (1999); entre otros referentes teoricos.

El analisis del objetivo especifico 5, se fundamentd en varios aportes de
referentes teoricos y conceptuales que coinciden en considerar que la
asesoria academica en educacion a distancia se enmarca en un
escenario de intercambio de conocimientos, como principal estrategia
metodoldgica y de mediacion, incluso, consideran que ha
transcendido hasta tal punto en modificar dimensiones de la
Pedagogia, principalmente, en la forma de ensenar y aprender, como
lo afirma Rincon (2008). Otro aporte fundamental en el momento de
analizar la asesoria académica en aulas virtuales, se oriento en relacion
a Sanchez (2011) cuando afirma que la esencia de la asesoria
academica es el aprendizaje autodirigido y responsable, esta realidad
se logra cuando el estudiante aprende a regular los factores
determinantes de sus logros academicos, es decir, cuando asume con
confianza y sequridad la conduccion del proceso de aprendizaje, por
las orientaciones, confianza y la comunicacion lograda con el asesor.

Asi mismo, Briceno (2006) considera que la asesoria en entornos
tecnologicos educativos debe partir de algunos principios que son
fundamentales en la educacion del siglo XXI. Estos son la autonomia,
compromiso y la responsabilidad ya gue la tecnologia no puede
considerarse solo a nivel técnico, sino Como Un asunto social en la que
intervienen las redes humanas 1o cual promueve la dinamizacion de
estructuras y relaciones sociales, economicas y culturales, por ende, en
el surgimiento de un nuevo paradigma educativo. Este nuevo
paradigma educativo en la sociedad del conocimiento se caracteriza
por promover aprendizaje interactivo y significativo, generar redes
academicas para la distribucion del conocimiento y principalmente
considerar al docente como un asesor que promueve una mediacion
pedagogica, articulando un conunto de componentes, recursos,



intervenciones, acciones y materiales pedagogicamente diferentes de
los utilizados en otras modalidades tradicionales.

Otro de los aportes para el analisis de la asesoria academica, se retoma
desde los postulados de Gutierrez Pérez v Prieto Castillo (1999) donde
consideran que el asesor juega un papel fundamental y decisorio en
el desarrollo de la asesoria académica en ambientes virtuales de
aprendizaje; tal es el caso, gue ser asesor en entorNos tecnologicos
significa promover el desarrollo del estudio independiente, es
acompanar al estudiante en su proceso de aprendizaje para
enriguecerlo desde su experiencia y desde sus conocimientos. En esta
direccion se identifica la modalidad de educacion a distancia de la
Universidad de la Amazonia, haciendo enfasis que es precisamente a
partir de la asesoria academica, cuando se logra orientar procesos de
produccion de texto autonomo e investigacion desde los diferentes
contextos socioculturales del estudiante de esta modalidad.

De acuerdo a lo anterior, se retomo el modelo tedrico de Gallego
(2002) en la cual se fundamento el diseho del instrumento para la
lectura y descripcion de la asesoria academica desarrollada mediante
el foro académico, en la cual se direcciona en tres categorias de
analisis, siendo la primera el “aspecto académico” donde se
interpreta que este aspecto de la asesoria se logra desarrollar
durante el foro, siempre y cuando el asesor asuma el rol de guia,
orientador, mediador o facilitador del aprendizaje con el objetivo de
promover y facilitar la integracion de saberes, problematizacion y
contextualizacion del aprendizaje autbnomo desde la perspectiva
del proceso de estudio a distancia. En este sentido, Romero y
Llorente (2008) afirman que la tarea de mayor relevancia del asesor
inicia desde el aspecto academico porque este involucra la
planificacion, organizacion 'y evaluacion de las actividades
pedagogicas y didacticas requeridas en una asesoria en ambientes
virtuales de aprendizaje.



De hecho, en la interpretacion de aulas virtuales, se logro
caracterizar que, en la mayor parte de los foros académicos de 10s
programas focalizados, el aspecto académico ademas de
caracterizarse como una ayuda mutua en el intercambio de
conocimientos y saberes entre los actores activos se oriento en la
busqueda del conocimiento a partir de la realidad cotidiana del
estudiante. Esta situacion de aprendizaje se logro evidenciar cuando
el asesor desde el inicio del foro académico presenta el subeje
problémico, como un interrogante para leer, analizar vy
contextualizar desde los diferentes espacios de aprendizaje del
estudiante de la modalidad de educacion a distancia. Ademas,
cuando el asesor despliega funciones pedagogicas para hacer mas
facil lo dificil en cuanto a la interpretacion de 1os topicos propuestos.

Otro hallazgo interesante en el aspecto academico, se relaciona con
la importancia de la intercomunicacion gue genera el asesor desde
la apertura del foro porgue esta no solo se convierte en un espacio
de intercambio de conocimientos, replicas, retroalimentacion
permanente, sino gue transciende a generar en los estudiantes
oportunidades para que aprendan no solo a traveés de su propio
trabajo en el foro, sino que también propician aprendizaje
colaborativo por cuanto los foristas se involucran en interacciones
gue conllevan a formar comunidad de aprendizaje.

En este sentido, es fundamental presentar nuevamente los aportes
de Sanchez (2011) cuando afirma que existen factores externos e
internos que favorecen o afectan el desarrollo de la asesoria
academica, tal es el caso, que los factores externos se consideran
como el tiempo, la distancia, las responsabilidades laborales de los
estudiantes y como factores internos Comunes entre asesores y
estudiantes, se tiene el respeto, la autenticidad, la honestidad, 1a
empatia y el caracter de interaccion permanente. Vale la pena
destacar que la ausencia de unos de estos factores internos vy



externos afecta el desarrollo de los modos y maneras de contacto,
de apoyo, de quia y situaciones fundamentales para que los
estudiantes logren el aprendizaje. Desde esta perspectiva, es posible
identificar que, durante la lectura de aulas virtuales, en algunas
unidades tematicas, el asesor apertura el foro, motiva e insiste en
participar en este espacio de asesoria virtual, pero finalmente no
logra gue intervenga ningun estudiante O en Otros casos, se
presenta una minima asistencia, cuatro, CinCo 0 Maximo siete
estudiantes y el asesor logra motivarlos para avanzar de manera
permanente durante el desarrollo del foro. En terminos generales,
se insiste que la mayor parte del desarrollo de los factores internos y
externos que pueden afectar el cumplimiento de una asesoria se
encuentra en el rol y la actitud del asesor, el cual se constituye en
parte fundamental en ambientes virtuales de aprendizaje para
incentivar y motivar al estudiante en calidad de aprendiente
autdnomo.

Enrelacion a la segunda categoria de analisis de la asesoria académica,
el aspecto motivaciona) Gallego (2002) afirma que para el exito de
esta mediacion, el asesor debe sostener el interes y la motivacion en
los estudiantes, pero este aspecto, se logra cuando el asesor
pedagogico despliega funciones pedagogicas con la finalidad de
hacer claridad acerca de las actividades a realizar durante el desarrollo
de la asesoria virtual, objetivos de aprendizaje, acompanamiento
permanente, valorar los avances de aprendizaje, convertirse en
facilitador y mediador de aprendizajes.

En este sentido, se logro interpretar gue el aspecto acadéemico, influye
notablemente en el aspecto motivacional, es asi como los estudiantes
se animan a participar, intercambiar conocimientos, interrogar acerca
del mismo proceso de aprendizaje v lograr diversas interpretaciones
de los subgjes probléemicos. Tambien se logro encontrar que la actitud
y el ambiente de empatia entre el asesor y el estudiante, iNfluye para



lograr que la asesoria academica avance y logre el cumplimento de
los objetivos propuestos desde la apertura del foro.

Otro hallazgo en esta categoria es gue el aspecto motivacional
depende en gran parte cuando el asesor orienta y guia de manera
didactica los intereses y necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
esta actitud de moderador facilita y mantiene el interes por aprender
a aprender y especialmente fortalecer el aprendizaje autbnomo. Un
factor determinante para lograr este aspecto de la asesoria es cuando
el asesor hace explicito los objetivos que se pretenden alcanzar en el
foro y a la vez presenta contenidos llamativos, significativos y
funcionales, 1o que hace sentir al estudiante como el centro del
proceso de estudio. Esta situacion se aprendizaje se logra interpretar
en la mayor parte de aulas virtuales, cuando el asesor asume con
responsabilidad y disciplina las acciones educativas gue implica una
asesoria académica en ambientes virtuales de aprendizaje de manera
asincronica, como es el caso del foro.

En palabras de Fainholc (1999) senala que para mantener vivo el
interés del estudiante, el asesor debe actuar como guia, facilitador del
aprendizaje, incentivandolo a continuar aprendiendo, investigando y
resolviendo situaciones de aprendizaje por si solo, es decir fortificando
su autorregulacion.  Este  aporte  coincide  con  hallazgos  de
investigacion que permiten concretar que el aspecto motivacional de
una asesoria academica depende del rol mediador del asesor, el
diseno instruccional del foro, la retroalimentacion e intercomunicacion
oportuna, generar discursos argumentativos 'y pragmaticos  de
acuerdo con la situacion de aprendizaje y la seleccion de tépicos en el
momento de abordar el respectivo subeje problemico.

Con respecto a la tercera categoria de andlisis “Orientacion general”
en palabras de Gallego (2002) esta se centra en la base de discusiones
en una relacion de ayuda a indagar. Esta es la auténtica relacion de



trabajo compartido. De acuerdo con la lectura de aulas virtuales, se
analizé que la orientacion general depende de la calidad vy
organizacion del aspecto academico y de un grado significativo de
interés del estudiante por la asesoria en relacion a los topicos
propuestos para la comprension del subeje problemico. Otro de los
hallazgos es que el aspecto académico de la asesoria se encuentra en
correlacion con la orientacion general y ésta depende en gran parte
de la intencionalidad curricular de la unidad tematica.

Desde esta perspectiva, Marcelo (2002) afirma que el asesor debe
tomar conciencia de su rol en escenarios de comunicacion
asincronica, como el foro, para permanecer accesible a las
necesidades formativas del estudiante y estar capacitado para resolver
dudas relativas a los contenidos; en este caso, a los topicos que
permiten comprender el subeje problémico. De hecho, se logro
interpretar gue en cada una de las unidades tematicas donde se hizo
evidente las tres categorias de analisis de la asesoria academica, los
asesores logran transcender del dialogo pragmatico a generar
espacios de didlogo didactico mediado; es decir, se evidencio la
intencionalidad de producir un aprendizaje guiado por el asesor y
compartido con los foristas, con la intencionalidad de transcender
hacia un aprendizaje colaborativo con el proposito de incidir
notablemente en el proceso de formacion integral del estudiante,
como lo afirma Moreu (1990) citado en Medina Rivilla y otros (2017).

En sintesis, se puntualiza que de acuerdo a los hallazgos en las cuatro
fases de Investigacion, se logrd comprobar la hipotesis de
investigacion cuando el foro academico se caracteriza como una de
las principales mediaciones pedagogicas cuando confluyen en la
iNnteraccion la retroalimentacion oportuna, la relacion de empatia
entre el asesor y estudiante, cuando el subegje problémico
transciende del texto al contexto sociocultural del estudiante y
cuando el aprendizaje del foro academico, sirve como iNsumo para



la construccion de los productos de los momentos de aprendizaje
autdnomo.

Asi mismo, se corroboro el objetivo general de esta investigacion
cuando el foro academico se constituye en una de las principales
mediaciones pedagodgicas en el contexto de educacion a distancia,
porgue permite valorar la capacidad discursiva y argumentativa de
los foristas, la formalidad textual, la problematizacion vy
contextualizacion del aprendizaje; incluso, facilita valorar los avances
cognitivos y metacognitivos de los estudiantes, siempre y cuando, €l
asesor asuma con responsabilidad y autonomia el papel activo para
facilitar la mediacion pedagogica en ambientes virtuales de
aprendizaje.
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5.1 Conclusiones

Primera Fase de Investigacion

v’ Se hace imprescindible que el foro académico presentado en la
Plataforma Moodle de la Modalidad a distancia se estructure y se
valore como una de las principales mediaciones pedagogicas,
porque posibilita promover y acompanar el aprendizaje, permite
la interaccion entre asesor/estudiante/material didactico, donde
estudiantes y asesores se caracterizan como interlocutores en 1a
construccion permanente del conocimiento.

v’ Las mediaciones pedagogicas y tecnologicas que ofrece la
Modalidad de educacion a distancia facilitan el desarrollo de
competencias comunicativas, la interaccion entre pares
academicos, la retroalimentacion que implica los  subejes
problémicos; como también, la interpretacion de 1os discursos y
topicos que aborda el foro academico en cada uno de los
momentos de aprendizaje autbnomo.

v’ En el momento de reconocer que el foro académico se
constituye en una de las principales mediaciones pedagogicas
en el contexto de la modalidad de educacion a distancia, se
concluye que éste se constituye en un escenario academico
propicio para brindar asesoria academica que en palabras de
RiNncon (pag. 14, 2008) se entiende por asesoria academica como
el espacio de intercambio de conocimientos, donde el docente-
asesor despliega funciones pedagogicas para lograr mayor
comprension del contenido tematico. Para Sanchez (2011, p. 1),
la asesoria academica desde la subjetividad del profesor asesor es
un servicio de apoyo esencialmente importante, donde se crea
una relacion de entendimiento, de respeto, de ayuda mutua



para ofrecer guia y orientacion a traveés del contacto personal vy
por medios tecnoldgicos a los estudiantes en la complejidad de
un contexto social. Igualmente, afirma que la esencia de Ia
asesoria academica es el aprendizaje autodirigido y responsable,
esta realidad se logra cuando el estudiante aprende a regular los
factores determinantes de sus logros académicos.

v Teniendo en cuenta que el foro académico en ambientes
virtuales de aprendizaje es un genero narrativo con estilo de
comunicacion asincronica, dada sus caracteristicas de no
simultaneidad en el tiempo, este cumple la finalidad de
congregar mediante el interés por un tema a varios participantes,
sin perder la coherencia e intencionalidad comunicativa en la
interaccion asesor/estudiante, como se logro evidenciar en los
momentos de aprendizaje autbnomo.

v La estructura del foro académico que ofrece la Plataforma
Moodle de la Modalidad a distancia, permite su funcionalidad
didactica y por ende como mediacion pedagogica, porque
permite valorar la capacidad discursiva y argumentativa de los
foristas, la formalidad textual vy la contextualizacion del
aprendizaje; e incluso, los avances cognitivos y metacognitivos de
los estudiantes, siempre y cuando, el asesor asuma un papel
activo para complementar vy facilitar la mediacion pedagogica
gue segun Gutierrez & Prieto (1991) definen la mediacion
pedagdgica como el tratamiento de los contenidos y las formas
de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo dentro del horizonte de una educacion, concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.
Este caracter comunicativo facilita la concentracion de las
estrategias didacticas y la ruta metodologica para lograr
aprendizajes de acuerdo con las metas establecidas, apoyadas en



recursos y contenidos contextualizados que le dan sentido al acto
de aprender.

Segunda Fase de Investigacion

v De acuerdo al Modelo Tedrico de Marcelo y Perera (2007) se
logro interpretar la incidencia de la dimension cognitiva en el
desarrollo del foro academico, en el momento de identificar los
diferentes entornos conversacionales, las unidades del discurso
gue reflejan la capacidad que demostraron los actores
involucrados en el proceso de mediacion pedagogica, en la
busqueda de construir y manifestar su pensamiento de acuerdo
a los topicos propuestos por los asesores; asi mismo, fue posible
analizar que el discurso transcendio en la mayoria de unidades
tematicas hacia la contextualizacion y problematizacion — del
subeje problémico en los dos momentos de aprendizaje
autonomo.

v Se logr¢ interpretar los discursos que predominan entre 1os
actores involucrados en el desarrollo del foro; particularmente en
las nuevas formas de resolver las inquietudes o dudas
presentadas por los estudiantes, donde la interaccion educativa
y la literacidad electronica, jugaron un papel fundamental, en el
momento que los asesores despliegan diversas estrategias
didacticas para gue los estudiantes hagan uso de otros generos
narrativos electronicos como el chat, el correo electronico vy la
web para consultar y analizar informacion relacionada con los
topicos en discusion con el animo de producir, recibir y analizar
informacion para transformarla en conocimiento. En  este
sentido, se afirma que el foro académico permite la construccion
de texto colectivo centrado en el didlogo, en el aprender por
explicacion y fundado en un entorno  participativo y
conversacional con el animo de facilitar el desarrollo del



pensamiento critico en aras de lograr una comunicacion
asincronica, sistematica y estructurada.

v' Se logro construir comunidades virtuales de aprendizaje en el
sentido de compartir lazos emocionales (Dimension Social),
reciprocidad de informacion, preguntas compartidas y de
CONteXto para construir y expresar su pensamiento (dimension
cognitiva) lo que involucra la generacion de formas y estrategias
gue implican procesos creativos e innovadoras para lograr que
los estudiantes comprendan con mayor facilidad el topico en
discusion (dimension didactica) y es precisamente este proceso
educativo lo que permite involucrar los diferentes rasgos del
lenguaje, los topicos de las discusiones y los tipos de discursos
(argumentativo 'y pragmatico] que implica una asesoria
academica virtual en esta modalidad de estudio.

Tercera Fase de Investigacion

v' El marco tedrico y conceptual, expresado en esta fase de
investigacion, — sirvib  para reconocer las mediaciones
pedagogicas desde una mirada holistica gue implica el proceso
de estudio a distancia. Ademas, permitid reconocer la
integracion de roles y de mediaciones para motivar cambios en
el proceso de ensenanza y aprendizaje.

v' La mediacion pedagogica en foros académicos, se reconocio
cuando a traves de las herramientas virtuales, el asesor crea un
modelo Mediacional que permite visualizar la dinamica e
interaccion entre elementos centrales como: Los contenidos
tematicos, la contextualizacion de los subejes problemicos,
convertidos en objeto de estudio, un discurso centrado en la



Pedagogia como fuente de teorias de aprendizaje y el uso
didactico de las herramientas virtuales para promover y
acompanar el aprendizaje auténomo de los estudiantes.

v' Enla toma de notas de observacion de las aulas virtuales, las
mediaciones pedagdgicas se derivan de las diversas
interacciones que favorecen el acercamiento comprensivo de
los subejes probléemicos presentados en el diseno instruccional
del foro academico.

Cuarta Fase de Investigacion

v La asesoria académica en foros virtuales, abordada desde el
Modelo Tedrico de Gallego (2002) y adaptado por las autoras
de la investigacion, permitio interpretar que la asesoria
academica en ambientes virtuales de aprendizaje, el asesor se
constituye en un interlocutor imprescindible  para lograr
avances significativos en el aspecto academico, motivacional y
orientacion general en el momento de abordar cada uno de
los momentos de aprendizaje; solo asi se lograra concebir la
asesoria academica como una oportunidad para establecer un
didlogo mediado, de tal manera que fortalezca el aprendizaje
autonomo y la autorregulacion del estudiante en el contexto
de la educacion a distancia.

v Algunos postulados de la Teoria de la Interaccion vy
Comunicacion  de  Holmberg (1985) Pedagogia del
Acompanamiento, Moreau (1990) citado por Medina Rivilla y
otros (1990) vy el Dialogo Didactico Mediado propuesto por
Garcia Aretio (2011); entre otros teoricos, se constituyeron en
aportes valiosos para comprender que la asesoria academica se
constituye en una mediacion y en una estrategia metodologica
inherente a la funcion docente y que por ende, ésta se requiere



asumir con responsabilidad, disciplina y autonomia para lograr
la accion tutorial como estrategia de acompanamiento durante
el proceso de aprendizaje autbnomo vy autorregulacion que
implica una asesoria academica asincronica.

v La “empatia” como una caracteristica de la educacion a
distancia, se logrd cuando el asesor asumid la asesoria
academica como un espacio pedagogico y didactico para
producir  comprension  mutua, compartir - experiencias
académicas con los estudiantes, mediar y orientar el dialogo, la
interaccion e interactividad para lograr la construccion colectiva
del conocimiento en relacion con los subejes problémicos
propuestos. En este sentido, se logro interpretar que la asesoria
busca la participacion critica y autonoma; constituyendose en
estrategia para lograr el interés y la motivacion de los
estudiantes durante el desarrollo del foro académico virtual.

v Teniendo en cuenta que la asesoria académica en los
momentos de aprendizaje autbnomo, se orienta hacia la
comprension 'y analisis de subegjes problémicos, se logro
concluir que en la mayoria de aulas virtuales de los programas
focalizados, el diseno instruccional del foro, la interaccion
permanente del asesor/estudiante, la inmediatez del proceso
de retroalimentacion por parte del asesor y la dimension
didactica que implica la virtualidad, se convierte en ayuda para
qgue los estudiantes logren encontrar soluciones ante
determinadas dificultades que pueden obstaculizar su ritmo de
aprendizaje en educacion a distancia. Desde esta perspectiva,
se concluye que el foro academico como mediacion
pedagogica en ambientes virtuales, permite la comprension y
contextualizacion de los subegjes problemicos para avanzar en



la construccion de cada uno de los productos de acuerdo con
la guia didactica.

v' Desde los postulados de la Teoria Mediacional del Modelo
Pedagogico de educacion a distancia, propuesto por Cardona
y Lopez (2003) se concluye que la asesoria académica en
ambientes virtuales de aprendizaje, logra convertirse en uno de
los principales procesos mediadores en el contexto de la
educacion a distancia, siempre y cuando la asesoria conlieve
una planificacion, motivacion y evaluacion de los topicos
propuestos en relacion a la intencionalidad de los subejes
problémicos propuestos en los momentos de aprendizaje
autonomo.

v Teniendo en cuenta que ésta es la Ultima fase de investigacion,
se logra dar respuesta a la hipotesis planteada, donde se
concreta que el foro academico se constituye en una
mediacion pedagogica en ambientes virtuales de aprendizaje,
cuando el asesor busca generar didlogo de saberes,
interactividad, retroalimentacion eficaz y oportuna que logre en
el estudiante asumir una posicion activa, participativa y reflexiva
desde la comprension y construccion de ideas, conceptos y €l
significado de los diferentes topicos que finalizan en la
comprension y analisis de los subejes problemicos planteados
en cada uno de los momentos de aprendizaje autonomo. Solo
de esta manera, se logra que en el foro se problematice y se
contextualice el conocimiento desde la postura del estudiante
como aprendiente autdbnomo.

v' A partir de la importancia e incidencia del foro académico
como principal mediacion pedagogica en ambientes virtuales
de aprendizaje en el proceso de estudio a Distancia de 1a



Universidad de la Amazonia, fue necesario en cada una de las
cuatro fases de investigacion, complementar el marco teorico y
conceptual en relacion a la interpretacion de discursos, rasgos
y topicos que aborda el foro academico, el reconocimiento de
mediaciones pedagdgicas y tecnologicas, evaluacion de la
estructura del foro académico, la dindmica de interaccion entre
los actores activos en el proceso de estudio y la descripcion de
la asesoria académica, con el proposito de teorizar desde varios
postulados el tema a investigar, sustentar un Modelo Tedrico en
cada fase de investigacion que sirvio para disenar instrumentos
y definir categorias de analisis; asi como tambien, interpretar
cada una de los interrogantes planteados a la luz del objeto de
investigacion abordado durante el desarrollo de cada fase de
indagacion.

5.2 Impacto de la investigacion

En correspondencia con el Modelo Pedagdgico Mediacional, se logro
promover mayor Compromiso con la integracion de las TIC en la
educacion; particularmente, en la modalidad a distancia, teniendo en
cuenta que los nuevos entornos de aprendizaje no dependen tanto
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en si, sino
de la reorganizacion de la situacion de aprendizaje vy de la capacidad
del docente para utllizar la tecnologia como soporte de 1os objetivos
orientados a transformar las actividades de ensenanza tradicional; en
este sentido, se promueve entre los docentes y estudiantes la
capacidad de reconocer las posibilidades de interaccion, interactividad
Y construccion de conodimiento que permite el uso pedagogico de
las TIC con el objetivo de romper barreras espacio-temporales y desde
esta perspectiva establecer correspondencia con la dimension
pedagodgica gue contempla el Modelo Pedagogico de esta modalidad
de estudio.
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