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Habilidad Descripción de la habilidad 

Valoración del estado de la habilidad 

Bajo Medio Alto 

1 2 3 4 5 

Saber comunicar 

La escucha activa:  
¿Presta atención, sin interrupciones, y demostrar empatía cuando escucha al otro, 
especialmente en situaciones de desacuerdo?  

     

La comunicación asertiva:  
¿Expresa ideas, necesidades y sentimientos de manera clara, directa y respetuosa, sin 
agredir?.  

     

La empatía: 
¿Se le facilita ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones y motivaciones para 
construir confianza y facilitar el diálogo?  

     

La persuasión y motivación:  
¿Motiva e inspira a través de la comunicación?. 

     

La comunicación no verbal:  
¿Reconoce y utiliza adecuadamente el lenguaje corporal, el tono de voz y otras señales no 
verbales para transmitir el mensaje deseado y comprender las reacciones de los demás? 

     

La comunicación no violenta:  
¿Expresa sentimientos y necesidades sin culpar ni atacar, manteniendo el respeto y la 
armonía, incluso en desacuerdo?. 

     

El uso consciente del lenguaje:  
¿Elige palabras que construyan, no que dividen, promueve una narrativa de paz, respeto y 
dignidad?. 

     

El lenguaje corporal congruente:  
¿Acompaña el mensaje verbal con gestos, tono de voz y posturas que refuerzan la intención 
pacífica y abierta del mensaje?. 

     

La capacidad de síntesis:  
¿Resume ideas claves para facilitar acuerdos, enfocar el diálogo y generar acciones 
concretas?. 

     

La asertividad:  
¿Expresa opiniones y convicciones con firmeza, pero sin imponer ni agredir, permite 
defender ideas con respeto hacia los demás?. 

     

El manejo del silencio:  
¿Sabe cuándo hablar y cuándo callar, reconoce en el silencio una herramienta poderosa 
para escuchar, reflexionar o dar espacio al otro?. 

     

La adaptación intercultural:  
¿Expresa sensibilidad para comunicarse eficazmente con personas de diferentes culturas, 
géneros, generaciones o experiencias?. 

     

Saber negociar 

La generación de confianza:  
¿Establece y mantiene la confianza con todas las partes cuando se genera un conflicto? 

     

La identificación de intereses comunes y acuerdos:  
¿Encuentra puntos en común y áreas de posible acuerdo, incluso en medio de desacuerdos 
profundos?.  

     

El manejo de tensiones y emociones:  
¿Se le facilita calmar las tensiones, gestionar sus propias emociones y ayudar a otros a 
manejar las suyas?  

     

La flexibilidad y adaptabilidad:  
¿Ajusta sus posturas ante nuevas circunstancias o puntos de vista, evita bloqueos y permite 
avanzar en la negociación?. 

     

La resolución creativa de problemas:  
¿Expresa capacidad para pensar fuera de lo convencional y encontrar soluciones 
innovadoras a problemas complejos, se esfuerza por la búsqueda de opciones que 
beneficien a todas las partes (ganar-ganar)?. 

     

La paciencia y persistencia:  
¿Espera el momento adecuado y persiste para seguir adelante a pesar de los 
contratiempos?  

     

El conocimiento del contexto y los actores:  
¿Se preocupa por conocer la historia, la cultura, las realidades y cosmovisiones de los demás 
para para promover acuerdos y negociaciones?. 

     

El diálogo y negociación:  
¿Se le facilita promover el diálogo constructivo, donde todas las voces sean escuchadas?.  

     

La inteligencia emocional y social:  
¿Comprende y gestiona sus propias emociones, así como reconoce y responde 
adecuadamente a las emociones de los demás?  

     

La toma de decisiones colaborativa:  
¿Fomenta la participación equitativa en la construcción de consensos, promueve la cohesión 
y el compromiso grupal?. 

     



 

 
 

Saber trabajar en 
equipo 

La colaboración:  
¿Aporta al logro de objetivos comunes, compartiendo recursos, ideas y responsabilidades 
de manera equitativa?.  

     

El respeto por la diversidad:  
¿Valora y acoge las diferencias culturales, ideológicas, generacionales y personales?.  

     

La confianza mutua:  
¿Fomenta relaciones basadas en la honestidad, la coherencia y el cuidado colectivo?.  

     

La resolución constructiva de conflictos:  
¿Maneja los desacuerdos como oportunidades de aprendizaje y transformación, no como 
amenazas? 

     

La responsabilidad compartida: A 
¿Asume compromisos reconociendo el impacto de las acciones individuales en el bienestar 
colectivo?.  

     

La comunicación abierta y horizontal:  
¿Promueve canales de diálogo accesibles, sin jerarquías rígidas, escuchando y valorando 
todas las voces?. 

     

La flexibilidad:  
¿Se le facilita ajustarse ante cambios de planes, roles o decisiones del grupo sin perder el 
rumbo común?.  

     

La capacidad de liderazgo compartido:  
¿Sabe cuándo liderar y cuándo apoyar?.  

     

La empatía grupal:  
¿Comprende las emociones, motivaciones y necesidades del equipo, favoreciendo el 
cuidado emocional colectivo?. 

     

La celebración de logros colectivos: 
¿Reconoce y valora los avances del grupo, aunque sean pequeños? 

     



 

 
 

“La Escuela de Paz y Reconciliación 
un territorio pedagógico y humano donde se gestan sueños colectivos y 
se abren caminos hacia otros mundos posibles, más justos, solidarios y 

en paz” 
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“El arte no solo es una forma de embellecer la 
vida, sino una forma de habitarla plenamente”. 
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