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EDITORIAL

El futuro del mercadeo en la region
amazonica

El marketing tiene una
gran influencia en la
gestion de las
organizacionesy de los
emprendimientos que
se originan en el
departamento,
epicentro del desarrollo
regional amazonico. Asi lo han podido
constatar nuestros estudiantes, quienes a
través de escenarios colaborativos y
cocreadores estan generando procesos
formativos  orientados en  adquirir
competencias propositivas,
interpretativas y argumentativas para
apoyar al sector empresarial de la region.
Gracias a todos los conocimientos que
estos han adquirido y comprendido, se
esta haciendo proyeccion social de la
mano con el reconocimiento del
mercaddlogo como eje trasversal de
todas las areas de desempefio
corporativo.

Editor

Este boletin en su tercera edicién, hace un
seguimiento a los aportes que conciben
los estudiantes a través de los grupos de
estudio para dar respuesta a cada eje
problémico siempre desde la vision y
perspectiva de algun negocio o idea que
se desarrollando o] gestando,
respectivamente, dentro de sus proyectos
de vida. Es importante recordar que
actualmente existen diferentes cohortes y
semestres en los campus y sedes en
donde se oferta el Pregrado de
Profesional en Mercadeo dentro del
departamento del Caqueta (El Doncello,
Florencia y San José de Fragua).

3

=

sesesy
sssesd
m—eTeTeTaTeTe
sssssu
------



Continuamos hacia el camino de Ila
renovacion del registro calificado como
programa académico y a su vez la
acreditacion en alta calidad.

Adicional a los anterior, también se hace
un reconocimiento en este boletin, a la
apertura del proyecto de investigacion
denominado TURISMO
GASTRONOMICO: EN BUSQUEDA DEL
FORTALECIMIENTO DE LAS MARCAS
DESTINO DE FLORENCIA, CAQUETA
aprobado a través de la Convocatoria
2024 de la Vicerrectoria de Investigaciéon
e Innovacion de la Universidad de la
Amazonia. Este estudio sera liderado por
el semillero SINEMA y el grupo de
investigacion Marketing y Territorio
(MARTE).

Invitamos a toda la comunidad académica
y en general, a compartir este boletin y a
seguir siendo participes de este en sus
futuras ediciones. Recuerden que entre
todos y todas hacemos de Mercadeo el
programa lider en formacién a distancia
de mercad6logos en la amazonia
colombiana.

APORTES A LOS EJES
PROBLEMICOS

CICLO BASICO

Semestre |

¢,Como contribuye el mercadoélogo a
las dinamicas de los mercados y el
desarrollo empresarial?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del

desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del primer semestre:

Estudiantes: Lizeth Dahiana Ossa
Calderdn y Darwin Castillo Velasco
Aporte: [...] el impacto del marketing en
el Caqueta es innegable y demuestra
como la colaboracion entre diferentes
disciplinas académicas y el sector
empresarial puede crear un enfoque
holistico que beneficie tanto a la
economia como al ambiente. [...] los
mercadologos desempefian un papel
crucial en el desarrollo econémico y
empresarial de esta region. Al aprovechar
el potencial natural y empresarial del
Caqueta, estos profesionales no solo
contribuyen a un crecimiento sostenible
gue beneficie a toda la comunidad, sino
que también establecen un modelo de
desarrollo integral [...]

Estudiantes: Xiomara Pena Molina,
Jasbleidy Pulido Culma y Nicoll Vargas
Aporte: [...] A través de una comprension
profunda del mercado y la construccion de
marcas soélidas, la implementacion de
estrategias de comunicacion efectivas,
innovacién constante y la optimizacion de
recursos, el mercaddlogo guia a las
empresas hacia el éxito [...] el
mercadologo se convierte en un agente
indispensable para la adaptacién vy
crecimiento empresarial. Su  visién
estratégica, creatividad y conocimiento
del mercado son activos invaluables que
impulsan a las organizaciones hacia un
futuro prospero y sostenible [...]

Estudiantes: Sebastian Sanchez
Echeverri, Cristian Restrepo Géamez,
Wilfran lozano Angarita

Aporte: [...] En definitiva, el mercaddlogo
se establece como un pilar fundamental




para el crecimiento y la competitividad de
las organizaciones en el panorama
empresarial actual. Su vision estratégica,
aunada a su capacidad de andlisis,
comunicacion 'y adaptacion a las
tendencias cambiantes, lo convierte en un
agente indispensable para el éxito
sostenible. Invertir en la formacion integral
de los mercaddlogos, dotandolos de las
habilidades y conocimientos necesarios,
es crucial para navegar con éxito en el
dinamico mundo empresarial y alcanzar
los objetivos organizacionales de manera
efectiva y responsable [...]

Estudiantes: Kenia Shirley Bolafios
Carvajal, Yudy Coérdoba Guafarita, y
Andry Juliana Camacho Sanchez

Aporte: [...] el rol estratégico del
mercaddlogo es esencial para impulsar
las dinamicas del mercado y el desarrollo
empresarial, ya que cuenta con ciertas
habilidades comunicativas, analiticas y
tecnolégicas [...] guia el desarrollo de
productos y servicios, gestiona la marca
de una empresa, realiza investigaciones
de mercado que le permitirdn enfocar la
segmentaciéon de mercado, establece
buenas relaciones con los consumidores,
aplica modelos matematicos, hace uso de
las diferentes herramientas tecnoldgicas,
identifica oportunidades y desarrollar
estrategias efectivas [...] Un mercadologo
eficiente también promueve la innovacion
y la adaptacion a los cambios para asi
lograr los objetivos de una empresa y
llevarla al éxito [...]

Semestre I
¢,Como influye el mercado en el poder
decision del consumidor?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de

los Nuacleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del segundo semestre:

Estudiantes: Jonathan Fabian Culma
Hernandez y Fernanda Serna Valencia
Aporte: [...]el mercado y sus condiciones

impactan significativamente las
decisiones de compra de los
consumidores. Varios factores,
incluyendo las caracteristicas

individuales, las tendencias del mercado,
la calidad del producto y la publicidad,
influyen en estas decisiones. La rapida
aparicion de la era digital también ha
transformado la forma en que las
empresas interactlan con los
consumidores, proporcionandoles una
gama mas amplia de opciones de
productos o servicios y un mayor poder de
decision. [...] se debe estudiar a fondo
cada instancia del mercado, incluyendo la
cultura, la religion, la economia, el
contexto, los habitos de compra, entre
otros aspectos que son importantes y que
influyen en el poder de decisién del
consumidor [...]

Estudiantes: Yuliana Andrea Arias
Perdomo, Andrea Marin Diaz y Yuber
Esteban Gomez

Aporte: [...] el éxito en las dinAmicas del
mercado no solo radica en el desarrollo de
estrategias de mercadeo, sino en un
punto de equilibrio entre el enfoque del
consumidor y el negocio. Cuando se hace
viable esta dicotomia, se abre paso a
resultados 6ptimos para ambos actores.
Desde el consumidor, él puede tomar
decisiones mas informadas que no solo
mejoren su calidad de vida, sino que
también fomenten su bienestar y felicidad.




Por otro lado, para la reposteria (modelo
de negocio analizado), esta vinculacion
permite alcanzar los objetivos
empresariales de forma estratégica,
generando asi riqgueza de manera legitima
y sostenible, sin recurrir a practicas
coercitivas o manipulativas en el mercado

[..]

Estudiantes: Roberth Stydem Ordéfez
Atehortiia, Nohora Beltran Rodriguez y
Mabel Calderén Rodriguez

Aporte: [...] Nuestro analisis ha
demostrado que el mercado si influye de
manera  significativamente en las
decisiones de los consumidores, de
manera positiva o de manera negativa,
con estrategias contextualizadas e
innovadoras adaptando los servicios y
productos de manera competitiva con
canales de comunicacidon compaginados
con nuestra etapa de post modernismo
[...] como futuros profesionales en
Mercadeo, comprendemos que para
poder influir en el poder de decision de los
consumidores, se necesitan de valores
que se puedan transmitir a los mismos,
con el objetivo humano de generar
confianza en los consumidores,
desarrollando estrategias justas con
precios justos en el ofrecimiento de
nuestros productos 0 servicios,
reaccionando con la intencién de no solo
satisfacer sino superar las expectativas
de los consumidores [...]

Semestre lll
Qué incidencia tiene el
comportamiento del entorno

econdmico y demas fuerzas externas
en la gestion del mercadeo de las
organizaciones?

A continuacién, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del tercer semestre:

Estudiantes: Duvan Alexis Pulecio
Payanene

Aporte: [...] cabe destacar que el
comportamiento del entorno econémico y
demas fuerzas externas tienen incidencia
dentro de la gestion del mercadeo de las
organizaciones; ya que estas
basicamente [...] se pueden presentar
mediante problematicas de marketing o
de la competencia; en el mismo sentido,
cabe destacar que la empresa es
dependiente a lo que sucede en su
entorno local, regional y nacional; por ello,
debe hacer un andlisis constante de sus
debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, con el fin de que logre
adaptarse al cambio minimo que se
presente dentro del mercado, local,
nacional e internacional [...]

las fuerzas externas también podrian
influir mediante los estilos y habitos de
vida del personal de la empresa; por ello,
la empresa debe promover cuidados
personales y momentos dinamicos para
salir de la rutina [...]

Estudiantes: Yurleidy Gonzales Salazar
y Jinny Alexandra Lopez Sanchez

Aporte: [...] se puede identificar que el
comportamiento del entorno econémico y
demas fuerzas externas inciden en la
gestion  del mercadeo de las
organizaciones por que afectan o influyen
en el flujo normal de las operaciones
diarias. También es importante recalcar
gue para cualquier empresa es de vital
importancia ser coherentes en la




planeacion de metas propuestas a corto,
mediano y largo plazo teniendo como
base principal de apoyo el movimiento o
situacion actual del sector empresarial en
el que se encuentra con el fin de obtener
buenos resultados y tomar decisiones que
fomenten el éxito y crecimiento de sus
ventas, ingresos y utilidades [...]

Estudiantes: Valentina Bermeo Orjuela,
Hasbleidy Medina Nufez y Karen Julieth
Sapuy Rojas

Aporte: [...] Para concluir el entorno
economico y demas fuerzas externas en
la gestion del mercadeo son parte de un
conjunto fundamental para la empresa ya
que por medio de ellas se puede tomar
decisiones informadas a nivel general de
la  organizacion. Por consiguiente,
contribuyen a dar soluciones a las
diferentes problematicas que se estén
presentando en la  organizacion
obteniendo andlisis  cualitativos vy
cuantitativos, asi mismo Maxiagro
(modelo de negocio estudiado) debe tener
en cuenta que la comunicacién por medio
de canales digitales hace que se llegue a
mas clientes y por ende conocer los
diferentes comportamientos geograficos,
demograficos y psicosociales [...] es
fundamental que las empresas conozcan
temas relacionados con la microeconomia
para optimizar la toma de decisiones y
obtener un desarrollo en el mercado y
solucionar los problemas mediante
estrategias que impacten positivamente
en pro de la permanencia y rentabilidad de
las empresas [...] entre tanto, las
empresas sostienen un foco econdémico
esencial que les permite visionar un futuro
con éxito para sostener el top of mind de
la marca en los consumidores [...]

Estudiantes: Paola Andrea Cabiche
Cuellar, Kerly Johana Cerén Ramos,
Carlos Andrés Medina Ortiz

Aporte: [...] Café La Sonora (modelo de
negocio analizado), es una empresa de
mujeres emprendedoras en la region
amazonica de Colombia, que ha logrado
un crecimiento constante en ventas
durante los ultimos cinco afios, a pesar de
los desafios del mercado y la pandemia.
Su café de alta calidad, sabor Unico y
produccion sostenible la convierten en
una propuesta atractiva para los
consumidores que buscan productos
éticos y responsables. Para alcanzar su
maximo potencial y posicionarse en el
mercado nacional e internacional, la
empresa necesita fortalecer su estrategia
de marketing, enfocandose en definir su
publico objetivo, utilizar de manera
efectiva las plataformas digitales,
implementar campafias  publicitarias
masivas y participar en eventos
relevantes [...]

Semestre IV

¢Coémo generar  propuestas Yy
estrategias innovadoras de nuevos
proyectos empresariales segun las
necesidades de la region desde las
competencias del profesional en
mercadeo?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del cuarto semestre:

Estudiantes: Yuly Palomares Suarez y
Jaqueline Cordoba Plaza




Aporte: [...] En definitiva, el agotamiento
de los recursos naturales que ha
provocado el acelerado crecimiento
industrial, debido a la falsa idea que
existia en la antigiedad de que el planeta
tenia recursos ilimitados e infinitos, ha
provocado el nacimiento de nuevas
practicas eco amigables para producir los
bienes y la prestacion de servicios. Estas
practicas se enfocan en crear una
sostenibilidad empresarial, protegiendo el
medio ambiente desde su produccion,
etiquetado [...] Para seguir la ruta hacia el
emprendimiento verde e inclusivo en la
region, la investigacion nos proporciona la
informacién necesaria para generar ideas
y poder formular estrategias innovadoras
con el enfoque hacia el cuidado del medio
ambiente e inclusién social [...] en este
caso para el posicionamiento de Eco-
platos (modelo de negocio analizado)
cuya necesidad ha sido identificada por la
poca oferta en el mercado y las multiples
oportunidades [...] se proyecta para
liderar el mercado a nivel regional. En
conclusion, los Negocios Verdes son el
camino, para el desarrollo econémico y
social de la region, trabajar en equipo de
la mano de los organismos
Gubernamentales y con la aplicacion de
las nuevas leyes que brindan oportunidad
de crecimiento en el futuro [...]

Estudiantes: Angie Sofia Facundo
Facundo y Laura Valentina Pachén
Delgado

Aporte: [...] los negocios verdes son
esenciales para el medio ambiente
porque ayudan a mitigar el cambio
climatico, conservan los recursos
naturales, fomentan la innovacion
sostenible, responden a la demanda de
consumidores conscientes y promueven
la educacién y concienciacién ambiental.

En un mundo enfrentado a desafios
ambientales cada vez mas graves, la
adopcion 'y promocion de préacticas
empresariales sostenibles no es solo una
opciodn ética, sino una necesidad urgente
para garantizar un futuro viable para las
generaciones venideras [...]

Estudiantes: Yenifer Daniela Beltrdn
Yara y Yeifer Stiven Cortez Urueia

Aporte: [...] En la era actual, marcada
por la innovacion y la transformacion
digital, los profesionales en mercadeo
enfrentan el desafio de disefar
estrategias que no solo sean efectivas
sino también pioneras y adaptativas a las
necesidades cambiantes del mercado. En
el contexto de la region de Caquetd, este
desafio se intensifica debido a la
diversidad cultural, econémica y social
gue caracteriza el area [...] queda claro
gue la capacidad de estos profesionales
para identificar oportunidades, disefiar
propuestas  atractivas y  ejecutar
estrategias efectivas es fundamental para
el éxito empresarial en la region. Ademas,
su contribucion trasciende el ambito
comercial, ya que sus esfuerzos pueden
resultar en un impacto positivo duradero
en la economiay la sociedad de Caqueta

[..]

Estudiantes: Laura Marcela Zambrano
Serna y Carlos Andrés Cuellar Lozano

Aporte: [...] Para asegurar el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo, se
recomienda fortalecer la estrategia de
marketing digital y la presencia en redes
sociales (al modelo de negocio
analizado). Esto incluye la creacion de
contenido que resalte la autenticidad y los
valores sostenibles de la marca, asi como
la implementacion de una tienda en linea
para expandir el alcance del mercado mas




alla de la comunidad local. Esta estrategia
atraera a una base de clientes mas amplia
y consciente, incrementando las ventas y
asegurando el crecimiento continuo del
emprendimiento [...]

CICLO DE FUNDAMENTACION

Semestre V

;Como fortalecer las variables
sociales, econdémicas y ambientales en
las empresas regionales (Cadena
productiva/ producto / Servicio) desde
laaplicacién de un modelo de negocios
CANVAS?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del quinto semestre:

Estudiantes: Natalia Fajardo Florez y
Esteban Daniel Gasca Tovar

Aporte: [...] es fundamental reconocer y
destacar que Greenglow (modelo de
negocio analizado) es una propuesta que
promueve la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente, el mayor
compromiso es que todos los ingredientes
son naturales y biodegradables en el
proceso de elaboracibn de jabones
artesanales, reduciendo la dependencia
de sustancias quimicas dafiinas para la
piel [...] su enfoque en la produccion local
y el comercio justo, promueve la
valorizacibn de los conocimientos
tradicionales y el respeto por la
biodiversidad de la region. El reto consiste
en contribuir a la diversificacion de la
economia nacional a partir del desarrollo
de bioproductos de alto valor agregado en

los mercados regionales, nacionales e
internacionales [...]

Semestre VI

¢,Colmo disefiar un proyecto con
enfoque de mercados dirigido a una
iniciativa empresarial caquetefia con
fines de internacionalizacion?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del sexto semestre:

Estudiantes: Leidy Fernanda Losada
Rey y Yessica Fernanda Rodriguez
Garcia

Aporte: [..] El proyecto de
internacionalizacion del chocolate de
mesa de ChocoAmazonic (modelo de
negocio analizado) representa una
oportunidad Unica para incursionar en el
lucrativo mercado internacional de
productos artesanales de alta calidad,
anclado a los principios de sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa. El
cultivo de cacao y la producciéon de
chocolate organico en el departamento
del Caquetd han demostrado ser una
alternativa viable y sostenible para la
sustitucién de cultivos ilicitos, generando
ingresos y mejorando la calidad de vida de
las comunidades locales [...] el proyecto
contribuird al desarrollo econémico, social
y ambiental de la regién del Caqueta,
fomentando la conservacion de los
recursos naturales y promoviendo el
empoderamiento de las  mujeres
caquetenas [...]




Estudiantes: Norlandis Barrera
Calderon, Dina Yulieth Rivera Valencia y
Lency Yulieth Garzén Ramirez

Aporte: [...] Para finalizar, podemos
resaltar que Choco Carava (modelo de
negocio analizado) es una iniciativa
empresarial que quiere llegar a nuevos
mercados nacionales e internacionales
[...] para lograr este objetivo es primordial
identificar las oportunidades de mercados
y consumidor objetivo, asi mismo, si el
producto es adecuado o suple las
necesidades del consumidor, realizar un
estudio del consumo del chocolate y
demas preparaciones que contengan
cacao [...] ademds, es fundamental
conocer los requisitos, regulaciones,
reglamentaciones y las condiciones para
llegar a exportar el chocolate artesanal,
de igual manera, que debe cumplir con
unos estandares de calidad e inocuidad
sanitaria, y, a su vez como es relevante
tener claro el almacenamiento, embalaje
y rutas de exportacion de este bien/...]

Semestre VIl

¢Coémo pueden las empresas
agroindustriales utilizar proyectos
para crecer y expandirse
internacionalmente con sus productos
y marcas, optimizando los recursos en
entornos digitales?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del séptimo semestre:

Estudiantes: Leidy Yohana Diaz Osorio,
John Jader Orozco y Juan Sebastian
Alvarez

Aportes: [...] La exportacion del aceite
de Sacha Inchi por parte de SumaSach'a
(modelo de negocio analizado) hacia
Estados Unidos no solo seria un logro
empresarial notable, también marca un
hito importante hacia el desarrollo
sostenible en Colombia y los paises
objetivos de exportacién [...] esto se Ll
fundamenta en un enfoque integral que

abarca diversos aspectos claves, desde la

planificacion estratégica hasta la accion

concreta en el campo [...] la comprension

profunda del mercado permite a la

empresa Sumasacha adaptar su producto

y estrategias de comercializacién para

satisfacer las necesidades especificas del

mercado estadounidense. Ademas, la

evaluacién financiera garantiza la

viabilidad econémica del proyecto,

asegurando que la exportacion del aceite

es rentable a largo plazo, [...]

Estudiantes: Jackeline Cabrera G, Derly
J. Noguera D. y Valentina Palacio R.

Aportes: [...] El yogurt griego (modelo de
negocio analizado) ha mantenido su
tendencia durante los Ultimos afios,
porque se ha convertido en un alimento
importante y también por qué se puede
complementar con otros alimentos [...J las
empresas agroindustriales estan
buscando nuevos mercados en los cuales
puedan ofrecer sus productos y que estos
sean mas demandados, es asi que en la
planeacion de un proyecto de exportacién
es necesario realizar un analisis total el
mercado del pais o territorio al cual se
quiere llevar, de igual manera, las
regulaciones o normas para su ingreso
[...] en cuanto a las condiciones de
sostenibilidad, la empresa est4 adoptando
envases ecolégicos y el apoyo a
proveedores de materia prima con
ganaderia sostenible [...] el plan
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exportador y de mercadeo digital, tiene el
proposito de hacer crecer la presencia de
la marca “Biotos” en mercados
internacionales, también de posicionar la
empresa De la Granja Ama como una
organizaciébn  responsable, con la
capacidad de adaptarse a mercados
extranjeros [...]

Estudiantes: Karel Dayerly Jaramillo
Escudero, Liana Camila Saenz Cantillo y
Marly Yulieth Motta Alvarez

Aportes: [...] A la hora de comercializar
un producto sea de forma nacional o
internacional, es muy importante conocer
el producto, cuanto se produce, quien lo
consume, quienes son los competidores,
para asi disminuir riesgos en el proceso
de comercializaciéon [...] Seleccionar el
pais al cual se quiere exportar un producto
agroindustrial, resulta de gran
importancia, puesto que se deben tener
en cuenta los diferentes factores de éxito,
mediante un estudio de mercados que
nos permita escoger la mejor opcion
basada en datos reales y precisos [...] sin
la evaluaciéon de proyectos no se tiene
certeza de los resultados y en los
negocios no siempre funciona la
improvisacion. Para las empresas es
indispensable crear mensajes que llamen
a la accion al cliente, es decir al comprar
el producto o servicio ofertado, para esto
el mensaje debe ser claro y adecuado
para la plataforma o red social en la que
se va a compartir, debe tener informacion
completa y concisa [...]

CICLO PROFUNDIZACION

Semestre VIII

¢,Como la Inteligencia de Negocios
aplicada al Comercio tradicional y
electrénico, contribuyen al éxito del
profesional en mercadeo, desde la

aplicacion de una vision gerencial y
prospectiva regional y personal para
formular planes de negocios?

A continuacion, se mencionan los aportes
y referenciaciones mas significativos de
los Nucleos de Estudio Colaborativo o
equipos de estudiantes al momento del
desarrollo de su Trabajo Integrado Final
para el caso del octavo semestre:

Estudiantes: Eider Fabian Campo
Rodriguez y Yesenia Tovar Artunduaga
Aportes: [...] se destaca un producto
emergente del sector agroindustrial en
Colombia, que contribuye al desarrollo de
nuestro departamento y pais,
especialmente en la mejora de los medios
de subsistencia de las comunidades
rurales. El sector  agroindustrial
desempefia un papel fundamental en la
reduccion de la pobreza rural y la
promociéon del desarrollo inclusivo, al
crear oportunidades de empleo y apoyar a
las comunidades agricolas locales.
Ademas, se enfoca en practicas agricolas
sostenibles, lo que favorece el bienestar
social al garantizar la disponibilidad de
alimentos nutritivos y seguros, tanto para
el consumo local como nacional. El
compromiso del sector con la promocién
de la innovacibn y los avances
tecnolégicos no solo mejora la
productividad y la competitividad, sino que
también brinda a los agricultores locales,
las herramientas y los conocimientos
necesarios para mejorar sus practicas
agricolas y sus medios de vida [...]

Estudiantes: Mayra Alejandra Parra
Calderon y Lina Marcela Olaya Serrato

Aportes: [...] es importante destacar que
el sector de turismo en el Caquetd ha
tenido buena acogida principalmente en el
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segmento de clientes extranjeros vy
nacionales, por sus atractivos naturales
como recursos hidricos, diversidad de
fauna y flora, diversidad cultural,
permitiendo realizar diferentes
actividades de turismo de naturaleza
como; avistamiento de aves 'y
atardeceres, visitas a lugares de reservas
naturales y caminatas en medio de
paisajes naturales, ademas que Ila
tendencia actual apunta a que los turistas
extranjeros estén alineados con la
conservacion de los recursos y la
sostenibilidad [...] Terra Descanso
(modelo de negocio analizado) no solo
creard empleo en la regién, sino que
también  impulsard las  précticas
responsables que benefician a la
comunidad local y al medio ambiente [...]
este emprendimiento representa un
modelo ejemplar de turismo que combina
el disfrute del entorno natural con un
compromiso inquebrantable con la
preservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible [...]
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PERFIL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE
TURISMO GASTRONOMICO

Nombre del proyecto: TURISMO
GASTRONOMICO: EN BUSQUEDA DEL
FORTALECIMIENTO DE LA MARCAS
DESTINO FLORENCIA, CAQUETA

Objetivo  central del proyecto:
Determinar los componentes del branding
del turismo gastronémico para fortalecer
la marca destino Florencia, Caqueta.

Pregunta problema del proyecto:
¢, Como fortalecer el branding de la marca
destino de Florencia Caqueta a partir de
la gestion del turismo gastrondmico?

Productos esperados segln la
ejecucion del proyecto: Articulo de
revision documental (Categoria de
indexacion B), Articulo de resultados
parciales de investigacion (Categoria de
indexacién C), Libro de Resultado de
Investigacion (sistematizacion de
experiencia)

Semillero de investigacion que
ejecutard el proyecto: innovacion
educativa en marketing y negocios
(SINEMA)

SINEMA

Semillero de investigaciénde innovacién
educativaen marketingy negocios

Grupo de investigacion que apoya el
desarrollo del proyecto: Marketing y
Territorio (MARTE)

Tiempo de duracién del proyecto: Un
afio (2024- 2025)

Lugar de ejecucién del proyecto de
investigacién: Florencia, Caqueta

Estudiantes auxiliares de investigacion
participantes: Eider Fabian Campo
Rodriguez

Jeison Andredy Cérdoba Marin, Rolando
Edufamir  Espafia Losada, Ofelia
Manquillo Ultengo, Angie Gabriela Yagari
Cuellar, Yeimi Lorena Castro Ramirez,
Lina Marcela Olaya Serrato y Yuliana
Arias.

Docentes de apoyo: Jaime Andrés
Castro Lozada

Inversion del proyecto: $ 8.600.000
Entidad financiadora: Universidad de la

Amazonia mediante Resoluciéon de
Convocatoria 0789 de 2024 (12 de marzo)
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AJUSTES A LAS GUIAS
DIDACTICAS: REFLEXIONES
PRELIMINARES

Las guias didacticas son el eje trasversal
de todo el modelo pedagdgico de
educacion a distancia de la Universidad
de la Amazonia. Gracias a esta
herramienta se da apertura a la
construccion del Trabajo Integrado Final
(TIF) que los Nucleo de Estudio
Colaborativo (NEC) desarrollan de
manera individual y en equipo para
integralizar el conocimiento a través de
todos los espacios académicos. Cada
guia promueve el andlisis, la comprension
y la realizacién de actividades desde cada
asignatura para fortalecer las
competencias de los estudiantes,
especialmente  los  resultados de
aprendizaje.

En este espacio se quiere presentar una
propuesta de reestructuracion de las
guias didacticas de acuerdo al eje
problémico y al objetivo central de cada
Trabajo Integrado Final, que permita una
mejor cohesion de los espacios
académicos, centrandose en la
posibilidad de que el estudiante pueda
desarrollar y aplicar multiples elementos
estratégicos del mercadeo que se ajusten
a los criterios y exigencias del sector
productivo y de las tendencias globales en
cuanto al desarrollo de la gestion.
Ademas, se evite redundar algunos
esquemas metodolégicos como se ha
venido presentando en la mayoria de
periodos académicos, en la revision de los
resultados por bloque académico, y los
ajustes realizados a estas guias a través
del tiempo.

En el primer ciclo béasico del plan de

estudios que comprende los cuatro
primeros semestres del pregrado el

enfoque deberia
diagnéstico

centrarse en el

empresarial para la

determinaciéon de lineas de accion de la
gestiobn operativa y estratégica de la

gestion  del

mercadeo de las

organizaciones y sectores econémicos.

Primer semestre

Eje problémico actual

Eje problémico propuesto

éComo contribuye el mercaddlogo
a las dindmicas de los mercados y
el desarrollo empresarial?

éComo contribuye el mercaddlogo
a las dindmicas de los mercados y el
desarrollo empresarial?

Objetivo TIF actual

ObjetivoTIF propuesto

Texto argumentative que dé
respuestaal eje problémico.

Diagndstico de las condidones de la
gestion del mercadec de un
negocio y los retos y desafios del
mercaddlogo en dichas
circunstancias.

Segundo semestre

Eje problémico actual

Eje problémico propuesto

iComo influye el mercado en el
poder decision del consumidor?

iComo influye las acciones de
mercadeo de las organizaciones en el
poder decision del consumidor a la
hora de la compra?

Objetivo TIF actual

Objetivo TIF propuesto

Texto argumentativo que dé
respuesta al eje problémico.

Diagnodstico de las condiciones
actuales de los mercados, segmentos
o nichos de una organizacién y
analisis de su poder de negociacidn.

Tercero semestre

Eje problémico actual

Eje problémico propuesto

éQué incidencia tiene el
comportamiento  del  entorno
econdmico vy demds fuerzas
externas en la gestion del
mercadeo de las organizaciones?

éQué incidencia tiene el
comportamiento  del  entorno
economico  y  demds  fuerzas
externas en la gestion del
mercadeo de las organizaciones?

Objetivo TIF actual

Objetivo TIF propuesto

Diagnostico interno y externo de
una organizacion con énfasis en la
gestion delmercadeo.

Andlisis  competitivo de  las
condiciones de una organizacidn
para el desarrollo de una ventaja
diferencial en el mercado.
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Cuarto semestre

Eje problémico actual Eje problémico propuesto
£Como  generar propuestas y | {Cémo establecer condiciones de

estrategias innovadoras de nuevos | sostenibilidad en las organizaciones
proyectos empresariales segun las | desde la gestion del mercadeo para
necesidades de la regidn desde las | favorecer la competitividad
competencias del profesional en | empresarial?

mercadeo?

Objetivo TIF actual Objetivo TIF propuesto

Plan de mercados para un negodo | Andlisis  competitivo de  las
o emprendimiento verde. condiciones de sostenibilidad para

el desarrollo de una organizacion
y/oemprendimiento.

En el segundo ciclo o de fundamentacion
gue abarca los tres semestres (del quinto
al séptimo) es necesario profundizar en la
formulacion, disefio y estructuraciéon de
estrategias de acuerdo a los resultados
del primer ciclo. Para este caso los NEC
tendrian la labor de desarrollar el
pensamiento critica y propositivo para
plantear opciones que permitan mejorar la
gestion de las empresas dentro de una
dinAmica empresarial cambiante vy
compleja.

Quinto semestre

Eje problémico actual Eje problémico propuesto
iComo fortalecer las variables | {Como mejorar la  gestion del

Séptimo semestre

Eje problémico actual Eje problémico propuesto
éCémo  pueden las empresas|éiCémo  promover el accionar

agroindustriales utilizar proyectos | estratégica para favorecer la gestion
para crecer y expandirse | del branding de un negocio y/o
internacionalmente con sus | emprendimiento para su debido
productos y marcas, optimizando los | posicionamiento  en  mercados
recursos en entornos digitales? nacionales e internacionales?
Objetivo TIF actual Objetivo TIF propuesto
Plan de exportacién de un producto | Plan de posicionamiento para una
agroindustrial organizacién y/o emprendimiento
con fines de internacionalizacion

Finalmente, en el tercer ciclo o de
profundizacién, que incluye los dos
ultimos semestres (octavo y noveno) los
estudiantes tendrian como reto establecer
un cuadro de control de auditoria o
supervision, que incluyera indicadores y
medios de verificacién, para poder
calcular o medir la incidencia de las
estrategias formuladas en el ciclo anterior.
En esta parte del proceso formativo, los
estudiantes podran avanzar en la
construccion de un plan o modelo
empresarial que abarque el desarrollo de
un emprendimiento (idea de negocio) o la
estructuracioén de un plan de mejora para
una entidad ya constituida o en proceso.

sociales, econdmicas y ambientales
en las empresas regionales (Cadena
productiva / producto / Servicio)
desde la aplicacion de un modelo de
negocios CANVAS?

mercadeo de las organizaciones a
partir la distribucion vy los procesos
de negociacion?

Octavo semestre

P

Eje pr actual

Eje problémico propuesto

Objetivo TIF actual

Objetivo TIF propuesto

Aplicacién del modelo CANVAS a una
organizacién

Plan de comercializacién para una
organizacion.

Sexto semestre

éComo la Inteligencia de Negocios
aplicada al Comercio tradicional y
electrénico, contribuyen al éxito del
profesional en mercadeo, desde la
aplicacién de una visién gerencial y
prospectiva regional y personal para
formular planes de negocios?

éComo se puede medir el impacto
potencial de las decisiones de
mercadeo dentro de la gestion de
las organizaciones?

Objetivo TIF actual

Objetivo TIF propuesto

P

Eje pr actual

P

Eje pr propuesto

iComo disefiar un proyecto con
enfoque de mercados dirigido a una
iniciativa empresarial caguetefia con
fines de internacionalizacién?

éComo fomentar el accionar
estratégica para favorecer la gestion
del mercadeo de un negocio y/o
emprendimiento  y procesos de
internacionalizacién?

Plan de negocio de un
emprendimiento

Plan de negocios para un
emprendimiento y/u organizacién
con un apartado de supervision y
control.

Objetivo TIF actual

Objetivo TIF propuesto

Plan de exportacion de un producto
de la economia del departamento
del Caqueta

Plan de mercadeo para una
organizacion yfo emprendimiento
con fines de internacionalizacion
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Un Florenciano en Madrid: Experiencias de un embajador Uniamazonia

Soy Rolando Espafia, un colombiano mas
del sur de Colombia, estudiante de ultimo
afio de Mercadeo de la Universidad de la
Amazonia: una experiencia desafiante y
enriquecedora.

Como embajador Uniamazonia, he tenido
la oportunidad de ser parte de la
Universidad Complutense de Madrid
(UCM), en un viaje de internacionalizacién
que me ha permitido adquirir no solo
aprendizajes para mi profesién sino
también para mi aspecto personal como
empresarial: jQue me iba a imaginar
viviendo estad memorable experiencia de
conocer la madre patrial

Al llegar a Madrid, una ciudad donde las
empresas cuentan con presencia web y
acceso a internet, noté algo interesante, a
pesar de su avance tecnoldgico, existe
una evidente falta de profesionales que
impulsen proyectos para reducir las
brechas digitales. Es en esta necesidad
que encontramos una oportunidad para
presentar un proyecto que permitiera el
fortalecimiento de la competitividad de las
empresas y conectar nuestras
perspectivas colombianas con el mercado
europeo.

Este desafio ha sido el reflejo de que, con
un espiritu emprendedor y una vision
innovadora, es posible derribar barreras y
articular dos mundos aparentemente
lejanos. Como representante
Uniamazonia, me enorgullece ser parte

de este primer paso hacia una mayor
integracion tecnolégica y cultural.

Innovacién Digital para
Emprendedores Madrilefios

Apenas llegué a Madrid, me sumergi en
un proyecto que, en esencia, buscaba
darles vida a los negocios locales desde
la preincubadora de empresas de la UCM.
Junto a un grupo de profesionales, apoyé
el disefio de sitios web para
emprendedores con el proyecto: “Digital
Web y SEO Pro”, creando plataformas
atractivas que captaran la esencia de
cada ente econdmico y las dltimas
tendencias del mundo digital.

A medida que desarrolldbamos estos
sitios, me di cuenta cdmo mi perspectiva
de marketero colombiano aportaba una
frescura que enriquecia cada proyecto,
conectando mis conocimientos con las
realidades y exigencias del mercado
europeo. Al final, no solo ayudamos a
construir paginas web; construimos
puentes entre culturas.

Webinars Internacionales: Conectando
Mercados

W G Amaal S, . WobRITEE BT iA| e

Uno de los momentos mas impactantes
fue organizar seis webinars
internacionales, reuniendo a expertos en
marketing desde Madrid para que
compartieran sus trabajos académicos e
investigaciones con nuestros
mercadologos colombianos.
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Cada sesion fue una mezcla Unica de
conocimiento y cultura, donde exploramos
temas que iban desde el marketing digital
hasta el neuromarketing, generando un
didlogo enriquecedor que sobrepasaba
las fronteras.

Ser moderador y ver cOmo nuestros
colegas en Colombia absorbian cada
palabra de los expertos de la UCM, me
hizo sentir que nos encontrdbamos
haciendo historia, es decir, llevando a
Europa a Colombia, y Colombia a Europa.

Marketing Digital e IA: Una Clase del
Futuro

I

En mis clases de marketing digital, pude
aplicar herramientas de inteligencia
artificial, algo que se siente casi futurista
€n su uso y precision.

Para los estudiantes de Uniamazonia,
estas lecciones estan destinadas a abrir
nuevas posibilidades y mostrar como la
tecnologia cambia el campo del
marketing. Poner en practica estas
metodologias en la Complutense, con un
enfoque técnico, me permiti6 compartir y
aprender con mentes curiosas, nuevas
formas de pensar al estilo europeo. Al
final, entendi que, mas que ensefiar,
estaba sembrando semillas para un futuro
prometedor.

Retos y Aprendizajes Culturales
Entre el idiomay las costumbres, descubri

que el choque cultural es una experiencia
gue también te enriquece profundamente.

Por ejemplo, en un almuerzo con colegas
en el restaurante Botin, el mas antiguo del
mundo, me sorprendi6 como un simple
plato de cochinillo asado se convertia en
toda una experiencia gastronémica que
podia contrastarse con el asado huilense
o la lechona tolimense.

En cada detalle de la cultura madrilefia,
desde las compras en Zara y El Corte
Inglés hasta el paseo por sus calles,
encontré diferencias fascinantes vy
sorprendentes, y aprendi que la
adaptabilidad es clave para cualquier
profesional que quiera abrirse al mundo.

Invitacion a los Futuros Embajadores
de Uniamazonia

Hoy, més que nunca, entiendo la
importancia de conectar culturas, de traer
lo mejor de cada lugar a nuestro pais.
Para mis compaferos de estudio y demas
estudiantes Uniamazonia, quiero decirles
gue no dejen de buscar sus propios
caminos internacionales.

Representar a nuestro claustro educativo
en Madrid es una de las experiencias mas
gratificantes que puede haber, y sé que
todos tienen el potencial para vivir
aventuras similares.

Invitacion especial a convertirse en los
futuros embajadores Uniamazonia. Hoy
estamos  construyendo lazos de
hermandad y de generacion de nuevos
conocimientos. Son ustedes los llamados
a continuar en esta misma senda.
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