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1. OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para llevar a cabo la formulacion, seguimiento y evaluacion
de los planes de mejoramiento, en el marco de la cultura de autoevaluacidon y mejoramiento
continuo, como parte fundamental del proceso de la gestion de registros calificados y
acreditacion en alta calidad de los programas académicos o de la institucion, de conformidad
con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional, el Consejo Nacional
de Acreditacion y la Universidad de la Amazonia.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia una vez el Ministerio de Educacion Nacional otorga el registro
calificado o acreditacion en alta calidad de los programas académicos o de la institucion, y
finaliza con la aprobacion del Plan de Mejoramiento por las instancias respectivas en la
Universidad de la Amazonia.

3. DEFINICIONES

3.1. Oportunidades de mejora. Las oportunidades de mejora pueden ser vistas como
problemas, entendiéndose como las circunstancias en las que se generan obstaculos en
el curso deseables de las funciones misionales de la Universidad y del programa
académico. Se convierten en la unidad basica de los Planes de Mejoramiento, ya que
permiten abordar los elementos principales para la formulacibn de las acciones y
actividades.

3.2. Informe del avance del Plan de Mejoramiento. Debe consignar los avances en los
compromisos, proyectos y actividades llevadas a cabo para consolidar sus fortalezas y
las acciones que se estan adelantando o planean adelantar en el corto, mediano y largo
plazo para el desarrollo de sus oportunidades de mejoramiento.

3.3. Mejoramiento Continuo. Puede describirse como la atenciéon continua, estructurada y
sistematica a la calidad en términos de su mantenimiento, mejora y sostenibilidad. En el
camino hacia la alta calidad se debe procurar por el mejoramiento continuo y su
sostenibilidad en el tiempo, soportados en el Sistema Interno e Integrado de
Aseguramiento de la Calidad, que aseguren su cumplimiento y demuestren su
compromiso con la cultura de la alta calidad.
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4. DESCRIPCION
PASOS POR .
o
N REALIZAR DESCRIPCION RESPONSABLE
Una vez se recibe el informe de pares académicos y de
- contar con la resolucién de aprobacion, la Direccion de
Solicitar : . o L
9 Aseguramiento de la Calidad solicitara la formulacion o . L
formulacién o ) ) ; o Direccioén de
S actualizacién del Plan de Mejoramiento Institucional o :
30.1 | actualizacion - . | Aseguramiento de la
del Programa Académico, para lo cual, se programara ;
del Plan de . ) ; Calidad
i . reuniones con el Grupo de Evaluacién Continua del
Mejoramiento R . o
Programa o la Institucién, con el fin de socializar el
formato y proceso de construccion de dicho plan.
El Grupo de Evaluacion Continua del Programa o la
Institucion, identifica las debilidades y fortalezas Direccion de
encontradas en el proceso de autoevaluacion | Aseguramiento de la
Identificar inmediatamente anterior, y analizara la pertinencia de los Calidad
. comentarios u observaciones realizados por los pares
30.2 | Oportunidades P N . .
) académicos para ser priorizadas como oportunidades de | Grupo de Evaluacion
de Mejora . ; . . .
mejora en el Plan de Mejoramiento en relacién con el Continua del
cumplimiento de la normatividad vigente del Ministerio Programa o la
de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Institucion
Acreditacion.
La Direccion de Aseguramiento de la Calidad capacita al
. Grupo de Evaluacién Continua del Programa o la
Capacitar Do L L . -
> Institucién sobre la construccion metodoldgica del Plan Direccion de
Formulacion . . . o :
30.3 del Plan de de Mejoramiento. De igual forma, realizard | Aseguramiento de la
i X acompafamientos periodicos para asesorar el proceso Calidad
Mejoramiento - - g
de articulacion con el Plan de Desarrollo Institucional
vigente.
El Grupo de Evaluacion Continua del Programa o la
Institucion, formula las acciones que daran solucion a las . .
) : Direccion de
oportunidades de mejora planteadas en el Plan de :
. . . . . o Aseguramiento de la
Mejoramiento. Estds, deben incluir las actividades, .
Formular S X . Calidad
o indicadores y metas que permitan monitorear su
actualizacion
30.4 desarrollo, cronograma, responsables y recursos para su L
del Plan de ; s Grupo de Evaluacién
. X implementacion. .
Mejoramiento Continua del
La formulacién del Plan de Mejoramiento se realiza en el Prlt:g{ﬁumc?é?] &
formato FO-M-DC-01-01 teniendo como referencia los
lineamientos de la guia GU-M-DC-01-01.
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Una vez culminado el proceso de construccion o
actualizacion de Plan de Mejoramiento, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad revisara que las
oportunidades de mejora, las acciones, actividades,
. tiempos de realizacion, responsables y recursos . L
Revisar Plan . . L Direccion de
cumplan con lo establecido por la vigente normatividad :
30.5 de Aseguramiento de la

Mejoramiento

del Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacion. En caso de que no se cumpla
con las condiciones necesarias, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad remitira los comentarios u
observaciones al Grupo de Evaluacion Continua del
Programa o la Institucion.

Calidad

Luego de realizar los ajustes necesarios, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, Division Financiera,
Oficina Asesora Juridica y la Oficina Asesora de
Planeacién emiten concepto de viabilidad por medio de

Grupo de Evaluacién

aprueba el Plan de Mejoramiento de la Institucion.

Es importante resaltar, que de presentarse
observaciones por parte de alguna de las instancias
correspondientes, el grupo de evaluacién continua
institucional debera realizar los ajustes respectivos y
presentar nuevamente el plan de mejoramiento, de
acuerdo con la ruta de aprobacién establecida.

un oficio o correo electrénico para que el programa Continua del
académico presente ante Comité de Curriculo o Comité Programa
Asesor el Plan de Mejoramiento. académico
El Comité de Curriculo o Comité Asesor, a su vez,
Aprobar Plan gy oo . L
de emitira el concepto de viabilidad para ser presentado Direccion de
Meioramiento ante el Consejo de Facultad. Aseguramiento de la
30.6 J para Una vez este tenga el aval del Consejo de Facultad, sera Calidad
presentado ante el Consejo Académico, quien emitira el
programas . o . . o .
. respectivo acto administrativo mediante el cual se | Comité Curriculo o
académicos . . "
aprueba el Plan de Mejoramiento del programa Comité Asesor
académico.
Es importante resaltar, que, de presentarse | Consejo de Facultad
observaciones por parte de alguna de las instancias
correspondientes, el programa académico deberd | Consejo Académico
realizar los ajustes respectivos y presentar nuevamente
el plan de mejoramiento, de acuerdo con la ruta de
aprobacion establecida.
Luego de realizar los ajustes necesarios, la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad, Divisibn Financiera,
Oficina Asesora Juridica y la Oficina Asesora de
Planeacién emiten concepto de viabilidad por medio de L
O . Grupo de evaluacién
un oficio o correo electronico para que el Grupo de : RS
- : o continua institucional
Evaluacién Continua Institucional presente ante el
Consejo Académico el Plan de Mejoramiento. . L
Aprobar Plan . - . Direccion de
Una vez este tenga el aval del Consejo Académico, sera :
de . : : L Aseguramiento de la
30.7 ! . presentado ante el Consejo Superior, quien emitira el .
Mejoramiento : o . . Calidad
L respectivo acto administrativo mediante el cual se
Institucional

Consejo Académico

Consejo Superior
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El Plan de Mejoramiento debe ser socializado ante cada

uno de los actores académicos institucionales o del

programa, una vez éste sea avalado por la Direccién de Direccion de
Aseguramiento de la Calidad. La Direccion de | Aseguramiento de la

Socializar Aseguramient_o acompafara el desarrollp _de cada una Calidad
de estas actividades. Luego de ser socializado con los
30.8 Plan de

Mejoramiento

grupos de interés de la universidad, se presentara ante

Grupo de Evaluacién

Mejoramiento

las actividades y metas de Plan de Mejoramiento son
ampliadas en tiempo de ejecuciéon, asi como su
proyeccién o priorizacién.

la instancia interna respectiva para su viabilidad y Continua del
aprobacion. Lo anterior, con el fin de armonizar la Programa o la
estrategia institucional, comunicar los retos y las Institucion
responsabilidades en el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento.
Direccion de
La Direccion de Aseguramiento de la Calidad | Aseguramiento de la
Realizar acompafara de manera permanente a las dependencias Calidad
30.9 Seguimiento | o programas académicos responsables de las acciones
' al Plan de del Plan de Mejoramiento, con el propésito de verificar la | Grupo de Evaluacion
Mejoramiento | adecuada ejecucion de las actividades y apoyar en las Continua del
dificultades que puedan llegar a presentarse. Programa o la
Institucion
Direccioén de
La Direccion de Aseguramiento de la Calidad solicita al | Aseguramiento de la
final del cada afio, un informe del seguimiento y Calidad
Entregar -
evaluacion, en formato FO-M-DC15-01 o en el que haga
Informe de X L
o sus veces, a cada una de las dependencias | Grupo de Evaluacién
seguimiento y . . .
30.10 S responsables, con el propésito de garantizar que la Continua del
evaluacion del ; : . ) X
Universidad de la Amazonia, consolide desde el Sistema Programa o la
Plan de : ) o
. . Interno e Integrado de Aseguramiento de la Calidad Institucion
Mejoramiento I A : .
Institucional una evaluacion continua hacia el
mejoramiento permanente de la alta calidad. Dependencias
Responsables
Direccioén de
Una vez recopilado los avances de cada una de las | Aseguramiento de la
dependencias o programas académicos responsables de Calidad
las acciones, la Direccibn de Aseguramiento de la
Revisar y Calidad revisara que los informes de avance cumplan | Grupo de Evaluacion
30.11 Consolidar con lo establecido por el Ministerio de Educacion Continua del
Informes Nacional y/o el Consejo Nacional de Acreditacién segun Programa o la
la informacion solicitada. De no ser el caso, solicitara a Institucion
los responsables de las actividades para que se verifique
y agregue la informacion necesaria. Dependencias
Responsables
. L Direccion de
Cada vez que se culmine un proceso de autoevaluacion :
e X o Aseguramiento de la
de cualquier indole, se debe analizar y priorizar las Calidad
Actualizar nuevas oportunidades de mejora que se hayan
30.12 Plan de identificado en el desarrollo de este proceso. A su vez,

Grupo de Evaluacién
Continua del
Programa o la
Institucion




A=

Universidad de la.

Amazonia

PROCEDIMIENTO FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS E INSTITUCION

CODIGO:
PD-M-DC-30

VERSION:
3

FECHA:
23-08-2022

PAGINA:
6de7

5. DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Solicita Formulacién Iden;rﬂcar
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0 Actualizacion y
Mejora
Capacitar Formular
Formulacién Plan de Actualizacion Plan de
Mejoramiento Mejoramiento
Revisar Plan de
Mejoramiento
Realizar

Aprobar Plan de
Mejoramiento para

A 4

Para Programas
Académicos

Aprobar Plan de
Mejoramiento
Institucional

Seguimiento al Plan
de Mejororamiento

A 4

Entregar Informe de
Seguimiento y
Evaluacion al Plan
de Mejoramiento

A

Revisar y
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Actualizar Plan de
Mejoramiento
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. ANEXOS

FO-M-DC-01-01: Formato plan de mejoramiento por programa
FO-M-DC-15-01: Informe de seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento de
programas académicos e institucion

IN-M-DC-01-01 Instructivo para la elaboracion del estudio de factibilidad de un programa
académico nuevo

GU-M-DC-01-01 Guia metodoldgica para la elaboracion, implementacién, seguimiento,
acompafamiento y evaluacion de los planes de mejoramiento

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Acuerdo 017 1993 CSU: Estatuto Docente

Acuerdo 031 1997 CSU: Politicas Académicas

Acuerdo 09 2007 CSU: Estatuto Estudiantil

Acuerdo 034 de 2012 Formato Plan Labor Académica Docentes

Acuerdo 04 de 2013: Labor Académica

Acuerdo 19 de 2014: Sistema de Acreditacion Institucional y se dictan otras disposiciones
Acuerdo 22 de 2014 Estatuto de Posgrados

Acuerdo 25 de 2018 Aprobacién proyecto Pedagdgico Institucional

Acuerdo 18 de 2018 Madificaciéon a algunos articulos del Estatuto de Posgrados
Decreto 1330 del 25 de julio de 2019

Acuerdo 24 2021 CSU: Por el cual se crea el Sistema Interno de Aseguramiento de la

Calidad Académica Institucional y de Programas Académicos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Jhon Erik Jimenez Nombre: ,Wllder Orlando Nombre: Jhon Jairo Silva Munar
Becerra Meneses Gomez

Cargo: Asesor Direccion de Cargo: Profesional | Cargo: Jefe Direccion
Aseguramiento de la Calidad | Universitario DAC Aseguramiento de la Calidad

Fecha: 23-08-2022 Fecha: 23-08-2022 Fecha: 23-08-2022




