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HISTORIAL DE CAMBIOS

4 DESCRIPCION DEL
No VERSION CAMBIO MOTIVO DEL CAMBIO FECHA
1 Flaboracion del No Aplica 30-11-2009
ocumento
Se modifica el paso 5.7 | Cumplir con la  Normatividad
1 agregando los formatos | establecida por el Gobierno Nacional 06-05-2010
FO-S-DE-05-02 Y FO- | para la rendicion de cuentas en la
S-DE-05-03 Audiencia Publica.
Se crea formato FO-S-DE-05-04 par
complementar la informacién
1 Adicion del formato FO- | contenida en los POA vy la 17-01-2012
S-DE-05-04 evaluacion como  fuente de
informaciéon de los informes de
gestion del Rector.
Modificacion del Se modifica el formato FO-S-DE-05-
2 formato FO-S-DE-05- | 01 ajustandolo al Plan de Desarrollo | 26-11-2012
01 2012-2016.
Se modifica el formato FO-S-DE-05-
Modificacion del 01 incluyendo una casilla para el
2 formato FO-S-DE-05- | registro de impacto generado y | 11-08-2014
01 dificultades presentadas durante el
desarrollo del Plan Operativo Anual.
Modificacion del Se modifica el formato, acoplandolo
2 formato FO-S-DE-05- | al formato del POA y hacerlo mas | 25-11-2015
01 practico y entendible al diligenciarlo.
Se actualiza el procedimiento por
Actualizacion del requerimiento de la contraloria y por
3 L amplitud en la periodicidad de las | 30-12-2015
procedimiento .
evaluaciones y avances en los
informes.
Se actualiza procedimiento en la
Actualizacion del mayoria de sus pasos con el
4 e propésito de actualizarla segun los | 05-02-2018
procedimiento i :
ineamientos del nuevo Plan de
Desarrollo 2017-2019.
Actualizacion del Se actualiza el procedimiento en los
5 L pasos 5.2, 53, 54, y 57| 05-06-2019
procedimiento . o),
reorganizando la descripcion.
Se modifica el formato, en la
Modificacion del columna | de la siguiente manera
5 formato FO-S-DE-05- | “DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | 10-04-2023

01

REALIZADA Y/O DIFICULTADES
PRESENTADAS”.
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Resultado del proceso de rendicion
Modificacion del de cuentas realizado en el afo 2024
5 formato evaluacion y luego de aplicar la encuesta se | 06-06-2024
audiencia publica recibieron sugerencias que se
complementan de manera general.
Oportunidad de mejora a partir de
auditoria interna, reestructurando
6 Modificacion d.e todos | por complgto la aC.tIV’Ida.d del paso 29-04-2025
los pasos del informe | 5.11, segun la dinamica de los
informes de tal manera que se da un
orden segun el tipo de actividades.
En el marco de la nueva Resolucion
e de Reglamento para el desarrollo de
Modificacion de los Rendicién de Cuentas Resolucion
7 pasos 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 11-09-2025

5.9,5.10y 5.11

No. 2316 de 2025 y de las
oportunidades de mejora resultado
de la auditoria interna.
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1. OBJETIVO

Establecer las acciones para la realizacién de los informes de Gestion del Rector, ya sea para
Consejo Superior Universitario o para presentar en las Audiencias Publicas de Rendiciéon de
Cuentas a la comunidad universitaria y comunidad en general.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recoleccién de la informacién de la ejecucion de las acciones
definidas en el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Operativo Anual de Inversiones FO-S-
DE-01-01 y termina con la presentacion de los informes segun sea su destino.

3. DEFINICIONES

3.1 Audiencia Publica: Segun el Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre
“Democratizacién y Control Social a la gestion publica”, se concibe a las Audiencias Publicas
como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestién publica”.

3.2 Objetivo: Es un propdsito general o especifico que una institucion espera lograr mediante la
ejecucion de un plan estratégico. Los objetivos estratégicos son resultados que a largo plazo la
institucién espera alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision. Los
objetivos deben ser: Cuantificables: Deben brindar la posibilidad de comprometerse con una
meta de resultado concreta en un periodo determinado, Realizables: Deben ser posibles de
alcanzar, practicos y realistas, Comprensibles: Deben ser escritos con palabras sencillas y
deben ser entendidos fundamentalmente por quienes estan involucrados en su logro.

3.3 Informe de Gestion: El informe de gestion es el recuento escrito de la administracion de la
Universidad sobre la forma cémo se llevaron a cabo las acciones durante un periodo
determinado.

3.4 Metas: Es un propésito medible para poder llegar al objetivo. Es la cuantificacion del
objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado. Existen dos tipos de metas: De
Resultado y de Producto. De Resultado: Se relacionan con aquellas que responden
directamente a la solucion o disminucion de un problema planteado. De Producto: Las metas
de producto son netamente cuantitativas y a su vez pueden ser logradas mediante la realizacién
de acciones o actividades continuas y secuenciales que conducen a un resultado.

3.5 Programa: es una unidad légica de acciones dirigidas al logro de un propdsito que por su
complejidad requiere del aporte que puede hacer la ejecucion de varios proyectos.

3.6 Proyecto: Es un conjunto de actividades a realizar en un tiempo determinado, con una
combinacion de recursos fisicos, financieros y con costos definidos, orientados a producir un
cambio en la institucién y que permita alcanzar los objetivos de los Planes.

3.7 Estrategias: Son mecanismos y acciones para alcanzar los objetivos estratégicos. Contar
con una amplia gama de estrategias o alternativas por seleccionar ayuda a elegir la mas
adecuada para minimizar dificultades en el logro de los objetivos.

3.8 Indicador: Es un punto de referencia que permite observar y medir el avance en el logro de
un resultado esperado. De acuerdo con la unidad de medida los indicadores pueden sefialar el
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nivel de prestacion de los servicios, la eficiencia con que se prestan en términos de resultado
frente a recursos utilizados o los insumos requeridos para satisfacer las demandas de los
usuarios.

3.9 Normativa

La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho a la participacion ciudadana vy el
control social sobre la gestion publica como pilares del Estado Social de Derecho, por lo cual,
en su articulo 270, establece que la ley organizara las formas y sistemas de participacion
ciudadana para vigilar la gestion publica en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

En ese sentido, es deber de la administracion publica rendir cuentas ante la ciudadania como
una estrategia fundamental de transparencia y buena gobernanza en la gestién publica, que
busca fortalecer los lazos de interaccion con los ciudadanos y prevenir la corrupcion.

En virtud de ello, la Ley 134 de 1994, en su Capitulo | “De la democratizacion, del control y de la
fiscalizacion de la administracion publica”, establece como derecho de las personas, la
participacion en la gestion administrativa, la cual sera ejercida por los particulares y por las
organizaciones civiles en los términos de la Constitucion.

Asi mismo, la Ley 489 de 1998, en su Capitulo VIII, "Democratizacion y Control Social de la
Administracion Publica", define los parametros para la rendicién de cuentas a la sociedad y la
participacidén de la misma en el ejercicio de evaluacion de la gestion.

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 establece normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica, incluyendo la obligacion de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano, donde la rendicion de cuentas es un componente
esencial.

Por otra parte, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 dicta disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica, lo que implica ampliar y garantizar los
espacios para que la ciudadania ejerza su control social y se involucre activamente en la
gestion publica.

De esta manera, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, establece los lineamientos metodoldgicos y
las herramientas para disenar, implementar, ejecutar y evaluar las estrategias de rendicién de
cuentas en las entidades publicas, promoviendo la informaciéon de calidad, el didlogo y la
generacion de incentivos para la mejora.

Por consiguiente, se requiere la expedicion de un reglamento que precise los procedimientos y
tramites previos, concomitantes y posteriores a la realizacién de las audiencias publicas de
rendicién de cuentas, garantizando su adecuacion a la normativa vigente y el fortalecimiento de
la participacion ciudadana.
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4. DESCRIPCION

No

PASOS A REALIZAR

DESCRIPCION

RESPONSABLE

5.1

Reportar Informes

Cada lider de proceso es responsable de
reportar trimestralmente los avances en el
cumplimiento de las actividades asignadas en el
Plan Operativo Anual.

Este reporte se realizara mediante el formato
FO-S-DE-05-01 y debera ser remitido, junto con
los soportes correspondientes, a la Oficina
Asesora de Planeacion al correo electrénico
planeacion@uniamazonia.edu.co.

Lideres de Proceso

5.2

Realizar Verificacion
y Seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion es
responsable de la verificacion del informe
presentado en el formato FO-S-DE-05-01 y la
validacion de los soportes proporcionados por
las dependencias.

Si  se identifican inconsistencias en la
informaciéon reportada por las dependencias
respecto a las actividades programadas en el
Plan Operativo Anual POA (FO-S-DE-02-01), la
Oficina Asesora de Planeacion emitira
observaciones y sugerencias, ya sea por correo
electronico o presencialmente, con el fin de
garantizar el logro de las metas establecidas al
finalizar la vigencia.

Oficina Asesora de
Planeacion

5.3

Realizar Evaluacion

La Oficina Asesora de Planeacion evalta los
informes y soportes del Plan Operativo Anual
(POA) de cada dependencia. En este proceso,
asigna el porcentaje de avance correspondiente
a los objetivos e indicadores de cada vigencia,
tal como se definen en el PDI. Finalmente,
consolida estos datos para determinar el
porcentaje de cumplimiento de cada linea
estratégica del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI).

En caso de que un objetivo o indicador del PDI
no alcance el 100% de avance o cumplimiento
en una vigencia especifica, la Oficina Asesora
de Planeacién podra incluir su progreso en la
evaluacion del PDI, sumandolo al cumplimiento
general del PDI.

Oficina Asesora de
Planeacion
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PASOS A REALIZAR

DESCRIPCION

RESPONSABLE

5.4

Elaborar Informe y
Entregar al CSU

La Oficina Asesora de Planeacién elabora el
informe de avance de ejecucién del Plan de
Desarrollo Institucional y lo remite a Secretaria
General, quien posteriormente lo envia a los
integrantes del Consejo Superior Universitario
(CSU).

De acuerdo con la agenda estratégica definida
por la Secretaria General; la Oficina Asesora de
Planeacién sustenta el informe ante el Consejo
Superior Universitario en sesion ordinaria.

Esta actividad de informar al CSU, culmina
anualmente en este paso y se repite segun la
agenda estratégica para el siguiente periodo.

Rector
Oficina Asesora de
Planeacion

5.5

Realizar Seguimiento
al Plan de
Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realiza auditorias
anuales al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) o
plurianuales cuando sea requerido, generando
hallazgos y observaciones. A partir de estos
resultados, la Oficina Asesora de Planeacion
elabora un Plan de Mejoramiento con acciones
correctivas para incrementar el porcentaje de
avance del PDI.

Para los objetivos vencidos, sin reporte o bajo
cumplimiento, la Oficina Asesora de Planeacion
entregara el formato FO-S-DE-05-05 a las
dependencias, ya sea por correo electrénico o de
manera presencial. Posteriormente, realizara un
acompafiamiento en la formulacién de un plan de
mejora y se acordaran compromisos que
aseguren el avance de los objetivos
anteriormente mencionados.

Los objetivos identificados con errores de
formulacion de eficacia, eficiencia, pertinencia o
coherencia se ajustaran segun los criterios
definidos por la Oficina Asesora de Planeacion y
se validaran con los informes presentados por la
dependencia encargada de su cumplimiento,
asignando el porcentaje de avance
correspondiente.

Una vez que la Oficina Asesora de Planeacion
realice el seguimiento y verifique los soportes de
las actividades vencidas del PDI en el marco del
Plan de Mejoramiento, validara el porcentaje de
cumplimiento. Este se sumara al avance de cada
vigencia, reflejando su avance en el total
acumulado.

Oficina Asesora de
Planeacion y Lideres de
Procesos.
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5.6

Elaboracion y entrega
de informe A.P.R.C

Para la elaboracién del informe de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas A.P.R.C., y
tomando como insumo la evaluacion de los
Planes Operativos Anuales, los lideres del
proceso analizaran y consolidaran la informacion
correspondiente a la gestidon ejecutada durante la
vigencia a presentar.

El resultado de este analisis se plasmara en un
informe de gestion en formato Word en el que se
consolida la totalidad de la gestion realizada en la
vigencia. Adicionalmente, cada lider de proceso
debe elaborar una presentacion en PowerPoint
con los resultados de dicho analisis. Ambos
documentos deben ser enviados a la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correo
electrénico planeacion@uniamazonia.edu.co.

Lideres del proceso

5.7

Consolidar
informacion

La Oficina Asesora de Planeacién revisa los
informes de gestion remitidos por los lideres del
proceso, los cuales representan el insumo para
la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Esta
revision se realiza con base en el cumplimiento
de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo
Institucional. Las observaciones resultantes de
esta revision se comunicaran a los lideres del
proceso por correo electrénico, quienes deberan
realizar los ajustes necesarios y reenviar el
informe.

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacién
consolida el informe de gestion en Word con el
fin de dejar un Unico documento en el que se
refleje toda la gestion de la vigencia de los
diferentes procesos de la institucion; adicional se
realizara la diagramacién de las presentaciones
en PowerPoint, estableciendo el orden de
intervenciones para la Audiencia Publica, que
sera liderada por la Rectoria, seguido por la
Oficina Asesora de Planeacion, la Vicerrectoria
Académica (con sus Facultades), Ila
Vicerrectoria de Investigacién e Innovacion, la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, y la
Oficina de Internacionalizacién y Relaciones
Interinstitucionales.

Oficina Asesorade
Planeacién
Lideres de proceso
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5.8 Publicar Informes

En cumplimiento de la Resolucion Rectoral No.
2316 del 28 de julio de 2025, y en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los
informes seran publicados en la pagina web
institucional.

En el marco de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y de acuerdo con lo
establecido en la Resoluciéon Rectoral No.2316
del 28 de julio de 2025, se procedera a la
publicacién de los informes en la pagina web
institucional. Esta publicacion incluira, ademas
del informe principal, el formato de inscripcion
de intervenciones (FO-S-DE-05-02), el
reglamento que regirda la audiencia y la
informacion sobre los canales de comunicacion
disponibles para que los participantes puedan
formular sus intervenciones o preguntas el dia
del evento.

Oficina Asesora de
Planeacién

5.9 |Realizar Convocatoria

Para convocar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se publicara en la pagina
web de la Institucion una noticia destacada con
la invitacién al evento; Ademas se elaborara un
listado consolidado de personas y entidades de
orden internacional, nacional y regional a
quienes se enviara invitacién fisica y por correo
electronico.

De igual manera, se remitirda una invitacion
masiva por correo electrénico institucional a
todos los funcionarios y docentes para extender
su participacibn 'y acompafiamiento, en
cumplimiento de la Resolucién Rectoral
No0.2316 del 28 de julio de 2025.

Oficina Asesora de
Planeacion
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5.10

Presentar Informe

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
se realizara teniendo en cuenta la disponibilidad
de espacio fisico. Para garantizar su alcance, se
realizara una transmision por Facebook Live.

El orden de las intervenciones seguira el
cronograma establecido y sera liderado por la
Rectoria, seguido por la Oficina Asesora de
Planeacién, la Vicerrectoria Académica (con sus
Facultades), la Vicerrectoria de Investigacion e
Innovacion, la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, y la Oficina de Internacionalizacion y
Relaciones Interinstitucionales.

Durante el evento, se registrara la asistencia de
los participantes utilizando el formato FO-S-GJ-
16-02.

Minutos previos a la finalizacion de la Audiencia,
Se compartira un cédigo QR, con el cual los
asistentes podran acceder a la encuesta FO-S-
DE-05-03 para medir el grado de satisfaccion
del evento.

Rector y lideres del
proceso.

5.11

Resolver Inquietudes

Al cierre de la presentacion del informe en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
invitara a los participantes a diligenciar el
formato FO-S-DE-05-02 para registrar sus
preguntas dirigidas al Rector. ElI comité
encargado de la seleccién de intervenciones
recibe los formatos diligenciados, revisa vy
clasifica las preguntas segun su pertinencia
para ser respondidas de inmediato.

Las preguntas seleccionadas seran leidas y
respondidas directamente por el Rector.
Aquellas inquietudes que requieran informacion
complementaria seran atendidas posteriormente
por medio de correo electronico.

Este acto da cierre formal al evento de
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas,
cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion
Rectoral No.2316 del 28 de julio de 2025.

Rector

5.12

Elaborar Informe
Final

Después de realizada la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, la Oficina Asesora de
Planeaciéon elabora el informe final del evento
donde se destacan los datos relevantes desde
la organizacién, desarrollo y finalizacion.

El informe serd publicado en la pagina web
institucional en el enlace de Transparencia.

Oficina Asesora de
Planeacion




&E PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES DE GESTION DEL RECTOR

Universidad de las CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
Amazona PD S-DE-05 7 11-09-2025 10 de 11

5. DIAGRAMA DE FLUJO.
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6. ANEXOS

¢ FO-S-DE-05-01 Formato para la evaluacion de Planes Operativos Anuales.

o FO-S-DE-05-02 Formato de inscripcion de intervenciones en audiencia publica.

e FO-S-DE-05-03 Formato de encuesta para la evaluacion de la Audiencia Publica.
e FO-S-DE-05-05 Formato para el seguimiento a actividades del PDI vencidas

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Resolucion No. 2316 de 2025: Reglamento para el desarrollo de audiencias publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC),
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