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Sefiora

ADRIANA PATRICIA VERGARA PARRA
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

La Ciudad

Asunto: Respuesta Recurso de Reposicion interpuesto
contra la decision emitida por la Secretaria General
contenida en el Oficio SG-561 de fecha 10 diciembre de
2018.

Cordial saludo,

En atencién al recurso de reposicion impetrado por usted el dia 15 de marzo de 2019, en
contra de la decisién adoptada mediante oficio SG— 561 del 10 de diciembre 2018, mediante
la cual se negaron la totalidad de sus pretensiones; procedo a resolver el precitado recurso,
siendo pertinente para el efecto realizar las siguientes consideraciones:

ki ANTECEDENTES Y TRAMITE INSTITUCIONAL

El dia 20 de noviembre de 2018, la sefiora ADRIANA PATRICIA VERGARA PARRA,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 1.117.496.154, solicité a la Universidad de la
Amazonia, la reliquidacién de la matricula académica basada en una situaciéon mas acorde
a su realidad, manifestando que sus ingresos no son suficientes para cancelar su matricula.

1. Mediante Oficio SG-561 del 10 de diciembre de 2018, la Universidad de la Amazonia a
través de la Oficina de Secretaria General, se pronuncié a lo peticionado por la sefiora,
manifestando la improcedencia de conceder lo pretendido respecto a la reliquidacion de
la matricula argumentando que a la fecha no se cuenta con normatividad, ni mucho
menos soporte alguno que permita dar tréamite a procesos de reliquidacion ylo
renovacion de documentos para disminuir el valor por concepto de matricula, lo que
conduce a advertir que, los documentos aportados al momento de la vinculacion con la

| a Universidad hacia el Posconflicto”

{‘} Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F Barrio EI Porvenir &
‘ Pbx 4340591 -4358786 Tel: 4352434 Telefax 4358231

@ STCNet =
Web site www.udla.edu.co email sgeneral@uniamazonia.edu.co W
foy . o) CERTIFICADO
| C 0 NTE c Florencia — Caqueta i

Conificade N SCTORTH




) Péagina 2 de 8
é% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

@ UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1
Secretaria General

Universidad, tendran una vigencia que se extendera durante el tiempo que el estudiante
se encuentre vinculada a la misma.

2. Inconforme con la respuesta brindada, y como ya se sefialé previamente, el pasado 15
de marzo de 2019, la sefiora ADRIANA PATRICIA VERGARA PARRA, interpuso
Recurso de Reposicién contra la decision SG-561 del 10 de diciembre del 2018,
argumentando que es independiente y le impide cancelar el valor de la matricula
financiera.

Il. LA DECISION RECURRIDA

La decision objeto de impugnacién es la contenida en la decision SG-561 del 10 de
diciembre del 2018, emitida por la Secretaria General de la Universidad de la Amazonia,
mediante la cual se negaron en su totalidad las pretensiones contenidas en la peticion
presentada por el sefiora ADRIANA PATRICIA VERGARA PARRA al considerar que no
es dable acceder a lo pretendido, en razén a que la universidad de la Amazonia goza de
autonomia para “darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades academicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional *. Aunado a lo anterior, la
Universidad en su escrito precisé “al haber realizado una acuciosa revision de la
normatividad interna vigente de la Universidad de la Amazonia se constato, que no existe
hasta el momento soporte alguno que permita dar tramite a procesos de reliquidacion y/o
renovacion de documentos para disminuir el valor por concepto de matricula, por
consiguiente, la documentacion entregada por el estudiante a esta institucion en el momento
del ingreso a la misma tendra vigencia durante el tiempo que se encuentre vinculado con
esta Institucién de Educacién Superior. ~

. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Solicita la recurrente de manera textual que “que se cambie el resultado de la respuesta
entregada por la Universidad, ademas reitero que dentro de la peticion relaciono el
certificado laboral donde indica mis ingresos mensuales expedido por la contadora de la
empresa que laboro” (...)
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Iv. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Es necesario sefialar, que la finalidad esencial del recurso de reposicion segun lo establece
el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, no es otra distinta, a que el funcionario de la
administracién que tomé una decision administrativa, la aclare, modifique o revoque, con lo
cual se da la oportunidad para que ésta, enmiende, aclare, modifique o corrija un error, o los
posibles errores que se hayan podido presentar en el acto administrativo por ella expedido,
en ejercicio de sus funciones.

En este sentido, el articulo 76 ibidem sefiala que los recursos de reposicion y apelacion
deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificaciéon personal, o dentro de los
diez (10) dias siguientes a ella, tal como fue ejercido por usted.

Que asi mismo, el articulo 79 de la citada norma, preceptlia que el recurso de reposicién y
apelacién deberan resolverse de plano, razén por la cual el funcionario de la administracion
a quien corresponda tomar la decisién definitiva, debera hacerlo con base en la informacion
de que disponga, a no ser que al interponerlos se haya solicitado la practica de pruebas, o
gue el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio.
Una vez verificadas estas condiciones, esta Oficina procedera a resolver el Recurso de
Reposicion referido, siendo pertinente efectuar las siguientes consideraciones a saber:

La sentencia T-056 de 2011 establecié que:

“las universidades ejercen su autonomia disefiando las reglas y los principios a las cuales
se han de someter los miembros de la comunidad académica, potestad que se extiende a
la configuracién de los estimulos y las sanciones que acarree dentro de la casa de estudios
el incumplimiento de las mismas, por supuesto dentro de los limites que la Constituciéon y la
ley pregonan. Dentro de los ambitos de aplicacién de este principio, la jurisprudencia ha
reconocido que se destacan tanto los académicos, como los administrativos y los
disciplinarios, por lo que cada institucién educativa tiene autonomia para disefar
normativamente estos ambitos, los cuales suelen estar plasmados tanto en los estatutos
como en el reglamento estudiantil.

El reglamento académico puede ser entendido como el instrumento en el que se
concretan los derechos, deberes y obligaciones que pesan sobre la comunidad
educativa, nocién que se extiende tanto a las autoridades académicas como a las
personas inscritas y debidamente matriculadas en los centros de educacion superior;
en ofras palabras, de aquellos que ostentan la calidad de estudiantes.
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Dentro de las distintas perspectivas desde las que se analiza el reglamento
académico se destacan las del derecho-deber, la de la autonomia universitaria y la
de ordenamiento juridico, las cuales se pasan a reiterar brevemente:

(i) Como derecho-deber: Se materializa en la posibilidad que tiene el estudiante de
conocer las opciones y alternativas que contribuyen a definir su futuro en la
institucion, mostrandole cuales son los derechos, prerrogativas y garantias que le
asisten en el ambiente académico; asi como las exigencias de la institucion, lo que
se refiere a las obligaciones, deberes y responsabilidades reciprocas.

(ii) Como autonomia universitaria: Se refiere al conjunto de facultades y
atribuciones de los establecimientos educativos, orientadas a fijar limites conforme
a la Constitucién y las leyes, por medio de las cuales puede tipificar los propdsitos
filoséficos, ideolégicos, académicos, etcétera, que espera cumplir en el ejercicio de
la actividad académica como institucién de educacion.”

En ejercicio de dicha autonomia constitucional, el Consejo Superior Universitario profirié los
Acuerdos No. 014 de 1999, “Por medio del cual se modifica la tabla de matriculas y se
establece el valor de los derechos complementarios que puede cobrar la institucion en los
Programas Presenciales propios de la Universidad en Florencia”, y el Acuerdo No. 001 de
2012, “Por el cual se establece la tabla de matricula para los estudiantes de los programas
de pregrado presenciales propios de la Universidad de la Amazonia®, los cuales tienen como
finalidad, establecer que las matriculas para los Programas Académicos de pregrado
presenciales se cobren conforme a los certificados de ingresos o declaraciones de renta
allegadas por el estudiante para la realizacion de la respectiva liquidacion de la matricula,
es decir, para este caso, corresponderian al primer momento en que se oficializa el vinculo
con la institucion. Asi las cosas, el articulo 1° del Acuerdo Superior No. 01 de 2012 establece:

“Base de Liquidacion: Los valores correspondientes a los derechos de matricula
para todos los Programas de Pregrado propios presenciales ofrecidos por la
institucién en la sede de Florencia, se liquidarén con base en el total del ingreso
obtenido por las cabezas del grupo familiar del estudiante o de éste segtn
corresponda, durante el afio inmediatamente anterior a cada matricula”

Ahora bien, es importante resaltar, que dichos Acuerdos, no hacen referencia explicitamente
a la renovacién de documentos, puesto que los valores correspondientes a los derechos de
matricula obedecen para este caso, Unicamente para el inicio de su programa académico a
cursar, entendiéndose que los pagos de los siguientes semestres atafien a la continuacion
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del vinculo académico con la instituciéon en los mismos términos y condiciones con base a la
documentacion aportada por usted al momento de realizar la liquidacion inicial.

En este sentido, al haber efectuado una exhaustiva revision de la normatividad interna
vigente de esta Institucion de Educacién Superior, se constata, que no existe hasta el
momento soporte alguno que permita dar trdmite a procesos de reliquidacién para disminuir
el valor por concepto de matricula, en consecuencia, la liquidacion inicial realizada con base
en la documentacion allegada por usted para su ingreso a la Universidad, tendra vigencia
dentro del tiempo de su vinculacién.

Asi las cosas, el Consejo Superior Universitario, dada las diversas interpretaciones sobre los
términos para aportar la documentacion requerida para la liquidacién de matricula, que
hacen los aspirantes a estudiantes de nuestra alma mater, considero necesario mediante el
Acuerdo No. 09 del 13 de abril de 2011, aclarar que ‘el término “...durante el afio
inmediatamente anterior de cada matricula” establecido en el Articulo 1 del Acuerdo 14 de
1999 se refiere a cada matricula inicial (para el primer semestre), y en ningtin momento
a la obligatoriedad de la Institucién de reliquidar semestralmente las matriculas de todos los
estudiantes acogidos por la tabla descrita en el precitado Acuerdo.”

Igualmente, el Articulo segundo ibidem, preceptua que “La matricula calculada por el valor
establecido en el Acuerdo No. 14 de junio 02 de 1999 sera la que rige a quienes sean
admitidos como estudiantes de la Universidad de la Amazonia para el trascurso de toda su
carrera, salvo que existan indicios de alteracién de documentos presentados o variacion de
las condiciones del estudiantes que impliquen un aumento de la matricula inicialmente
calculada. En cualquiera de estos casos, seréd potestativo de la Universidad requerir la
documentacién necesaria para establecer la base de matricula de los estudiantes.
(Subrayado fuera del texto original).

En razén a que el Acuerdo No. 01 de 2012, se estableci6 en los mismos términos del Acuerdo
No. 014 de 1999, se debe de la misma manera, aplicar por analogia’, el acuerdo No. 09 de
2011, para efecto de interpretar su contenido. Entendiéndose por analogia una de las
posibilidades de sanar las lagunas juridicas?, pues se puede recurrir a una ley analoga para
salir del vacio y resolver el caso.

1 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicién. Der. Método por el que una norma juridica
se extiende, por identidad de razon, a casos no comprendidos en ella.

2 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicion. Der. Se denomina laguna juridica a la
ausencia de regulacién en una materia concreta.
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Subsiguientemente, es pertinente mencionar, que no es un simple capricho de la Universidad
de la Amazonia, negar las peticiones de reliquidacién de matricula de los estudiantes, pues
el espiritu de la norma es explicito frente a que para el momento de la matricula se deberan
presentar los documentos para la liquidacion, sin llegar a expresar, que estos se presentaran
cada afo para efectos de ajustar los valores a pagar.

En este orden de ideas, es pertinente indicar que todas las actuaciones de esta Institucion
de Educacion Superior se estructuran desde los principios constitucionales y legales en
ejercicio del Principio de legalidad y de buena fe, por considerarse que “Permite a las partes
presumir la seriedad en los actos de los demas, dota de un determinado nivel de estabilidad
al transito juridico, y obliga a las autoridades a mantener un alto grado de coherencia en su
proceder a través del tiempo.”

La Corte Constitucional, en Sentencia C - 131 de 2004, ha expresado:

“En relacién con el principio de buena fe cabe recordar que es uno de los principios
generales del derecho, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion, el cual
gobierna las relaciones entre la Administracién Publica y los ciudadanos, y que sirve
de fundamento al ordenamiento juridico, informa la labor del intérprete y constituye un
decisivo instrumento de integracion del sistema de fuentes colombiano”.

En apartes posteriores afiadio la Corporacion:

“La buena fe incorpora el valor ético de la confianza y significa que el hombre cree
y confia que una declaracioén de voluntad surtiré, en un caso concreto, sus efectos
usuales, es decir, los mismos que ordinaria y normalmente ha producido en casos
analogos”.

Dado lo anterior, se hace necesario precisar que los estatutos universitarios se han
constituido como régimen de caréacter obligatorio de las universidades en el que se disponen
puntualmente todo lo relacionado con su organizacion y funcionamiento; en efecto, en
relacion a la matricula bien sea académica o financiera, la norma es clara al establecer que
este es un acto voluntario por el cual una persona ingresa a un programa de Pregrado y se
sujeta a la normatividad que la dirige, como también al cumplimiento de todas las
obligaciones inherentes a la calidad de estudiante establecidas en los estatutos
universitarios, situacién de la cual se deriva que la educacion mas que un derecho
fundamental se configura en un deber, imponiendo obligaciones tanto a las Instituciones
Educativas como a quienes pretenden hacer parte de ellas.
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En este entendido la Universidad de la Amazonia no desconoce la dificultad de muchos de
sus estudiantes para el pago de los derechos pecuniarios correspondientes a los ingresos
certificados en el momento de iniciar el vinculo con la Institucion, por ello, ofrece la
posibilidad de que sus recursos provengan de créditos realizados con el ICETEX u otras
entidades de financiamiento, asi como la posibilidad que financien en ésta Institucion el valor
de su matricula en tres (3) cuotas, siempre que la solicitud la respalde un docente o
administrativo de ésta Alma Mater. De la misma forma, realiza descuentos sobre el valor
total de la matricula, de conformidad con el buen desempefio académico, la participacién en
grupos deportivos o artisticos, asi como la presentacién del certificado electoral, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 89 del Acuerdo No. 09 de 2007 del Consejo Superior
Universitario, por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad de la Amazonia:

“ARTICULO 89. RECONOCIMIENTOS: Se concederan de acuerdo con lo normado
para tal fin, a _los estudiantes que sobresalgan en actividades académicas, de
investigacion, artisticas, culturales, deportivas o de servicio a la comunidad. Los
reconocimientos que otorgara la Universidad, seran los siguientes:

Matricula de Honor.

Reconocimiento por Actividades de Investigacion.

Estimulos por Representacion estudiantil deportiva y/o artistica.
Exaltacion de Méritos.

Monitoria.” (Subrayas no textuales)

0O0O0O0O

Lo anterior permite inferir de forma clara que la Universidad de la Amazonia ha actuado con
diligencia frente al tramite del asunto y en ningiin momento ha adoptado conductas evasivas
de cara al pedimento, por lo cual, no es posible considerar la existencia de una afectacion a
sus derechos fundamentales.

En este orden de ideas, no es admisible conceder las pretensiones objeto del presente
recurso de alzada por considerar que el proceso de entrega de documentos para
liquidaciones es un procedimiento general y equitativo para establecer las matriculas de
todos los estudiantes de nuestra institucion.

En mérito de lo expuesto,

V. DECISION

PRIMERO. NO REVOCAR la decision contenida en el Oficio SG-561 de fecha 10 de
diciembre de 2018, en virtud de la cual se negé por improcedente la peticién impetrada por
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la sefiora ADRIANA PATRICIA VERGARA PARRA el dia 20 de noviembre de 2018 ante la
Universidad de la Amazonia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE personalmente la sefiora ADRIANA PATRICIA VERGARA
PARRA, de conformidad con lo previsto en los Articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Paragrafo: En caso de no poderse
efectuar la notificacién personal, ésta se surtird por aviso, conforme lo establece el art. 69
ibidem.

En este orden de ideas, se da respuesta de fondo al Recurso de Reposicion en subsidio de
apelacién radicado por usted ante esta dependencia.

Con toda atencion, / pur—

g ‘“‘Lxs‘: A W

— ,:‘w-——‘__
D: niélgafrmlo Valencia Flérnandez
cretario General

Froyectd Jose David vega Fimentel

Judicante
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