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PRESENTACION

Asumiendo los procesos de autoevaluacion como una herramienta fundamental para definir las
fortalezas y las debilidades, con el fin de cualificar los procesos de formacion integral que se
desarrollan en una organizacidon y conscientes de la importancia de los mismos para la
comunidad universitaria y particularmente para los diferentes programas académicos que ofrece
la Universidad de la Amazonia, presentamos a egresados, estudiantes, profesores y directivos,
la presente Guia para la Autoevaluacion de los Programas Académicos con el fin de obtener o
renovar el Registro Calificado, en el marco del Decreto 1295 de Abril 20 del 2010, por el cual se
establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones.

Consideramos de especial interés que quienes dirigen la Universidad o los que en un futuro
asuman dicha responsabilidad, cuenten con una guia que justifigue conceptualmente la
autoevaluacién, que oriente y de las pautas minimas para desarrollar y comprender
integralmente el proceso. Entender, asimilar, explicar y apropiarse en forma autonoma de los
principios, propositos, criterios y objetivos, por los cuales la Universidad asume el proceso, es
tarea inaplazable e ineludible de toda la comunidad académica.

Con la presente Guia, se pretende la institucionalizacion de los procesos y la unificacion de las
diferentes etapas previstas para garantizar un ejercicio académico de autoevaluacién con
coherencia, cuyos resultados sean lo mas reales posibles, aplicando siempre el principio de la
objetividad, en blsqueda de una verdad en permanente construccion.

Esta segunda Guia, en virtud a que la primera se elaboré para la Acreditacién de Alta Calidad
de los programas académicos, cuyos niveles de exigencia son mas complejos, forma parte del
proceso y de la organizacion de las actividades necesarias, que necesitamos desarrollar en la
Universidad, como condiciones basicas para el objetivo estratégico, la Acreditacion Institucional.

Luego este documento, es un aporte mas a las dindmicas de las Universidades del Estado, o
universidades oficiales, en el marco del proyecto de nacién que pretendemos consolidar para
hacer eficaz la concrecién de: “Construimos regién, con ética, responsabilidad social,
inclusion y reciprocidad”.

LEONIDAS RICO MARTINEZ
Rector
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INTRODUCCION

“La autoevaluacion institucional, es una tarea permanente de las instituciones de Educacion

Superior y hara parte del proceso de acreditacion®”.

Se toma coma base, para la elaboracién de la presente Guia, lo estipulado en el Decreto 1295
de Abril 20 del 2010, del Ministerio de Educacién Nacional, “Por el cual se reglamenta e |
Registro Calificado de que trata la Ley 1188 del 2008 y la oferta y desarrollo de Programas
Académicos de Educacion Superior” y el Acuerdo 25 de septiembre 30 del 2002, emanado del
Consejo Académico de la Universidad de la Amazonia, “Por el cual se establecen las
Orientaciones para la Autoevaluacion de Programas Curriculares en la Universidad de la
Amazonia”

La Universidad de la Amazonia, a partir del Acuerdo 25 del 20022 del Consejo Académico,
establece las orientaciones para la autoevaluacion de Programas Curriculares que se
desarrollan en ella, asumiéndola como un proceso sistematico flexible, comprensible y
controlable, capaz de permitir el dialogo académico permanente en pro de un mejoramiento
continuo. Asi la Universidad busca de manera critica y responsable, examinarse retrospectiva
y prospectivamente, para responder adecuadamente a los procesos de proyeccion social,
extension, investigacioén y formacion integral de profesionales.

Es importante resaltar que para la Universidad de la Amazonia (Acuerdo 25 de 2002) es
fundamental, a través de los procesos de autoevaluacion de sus programas académicos, dar
cuenta si éstos ofrecen condiciones y caracteristicas adecuadas, con buenos niveles de calidad,
pertinencia regional y nacional, y si tienen la flexibilidad necesaria, para garantizar asi una
formacion integral de los nuevos profesionales — ciudadanos que la region y el pais requieren.

Por lo tanto, el propésito general de la autoevaluaciéon de cada Programa Académico, es el de
fortalecer las culturas de: la participacion de administrativos, docentes y estudiantes, la
planeacion y la autorregulacion.

La intencién basica es Iniciar el proceso de autoevaluacion de los Programas, a través de la
creacion de un ambiente de confianza en el que sea posible cuestionar, explorar y sondear
areas problémicas sin temor a sanciones.

Contiene, los propositos, los criterios, los objetivos, unas preguntas orientadoras, las
condiciones minimas de calidad y las etapas del proceso.

Mag. José Ramén Martinez Mavesoy
Autor

! Ley 30 de 1992
2 Acuerdo 25 de 2002 del Consejo Académico, por el cual se establecen las orientaciones para la autoevaluacién de programas
iculares en la Universidad de la Amazonia
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RESOLUCION 0483 DE 2011

(Marzo 22)
Por medio de la cual se adopta la Guia para la Autoevaluacion de Programas para Registro
Calificado en la UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA,

en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucion Politica en sus articulos 67 y 69, establece respectivamente la Inspeccion y
vigilancia y la regulacion de la educacién por parte del Estado para velar por la calidad de la
misma y la autonomia universitaria, como principio fundante de los procesos académicos,
investigativos y de extension y proyeccién social en las instituciones de educacién superior.

La Ley 30 de 1992 Articulo 31, literal h, propende por la creacion de mecanismos de evaluacién
de la calidad de los Programas Académicos de las Instituciones de Educacion Superior.

La Ley 1188 de 2008, regula el registro calificado de programas de educacion superior.

El Gobierno Nacional mediante Decreto 1295 de Abril 20 de 2010, reglamentd el Registro
Calificado de que trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacién superior.

El Consejo Superior Universitario, por medio del Acuerdo 045 de 2004 adopt6 el Plan de
Desarrollo 2004 — 2010 y cre6é el Campo de Fortalecimiento de la Academia y el Programa de
Creacion del Sistema de Evaluacion

El Consejo Superior Universitario a través del Acuerdo 23 de 2001 asume el proceso de
Acreditacion Institucional y de los Programas Académicos, en donde los procesos de
autoevaluacion son indispensables para alcanzar los objetivos propuestos.

El Consejo Académico por medio del Acuerdo 025 de 2002 establecio las Orientaciones para la
Autoevaluacion de Programas Curriculares en la Universidad de la Amazonia.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adopcién: Adoptar la Guia para la Autoevaluacion de Programas
Académicos para Registro Calificado en la UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA, la cual forma
parte integral de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Florencia Caquetd, a los 22 dias del mes de Marzo de 2011.

(Original Firmado)
LEONIDAS RICO MARTINEZ

Rector
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l.- PROPOSITOS PARA LA AUTOEVALUACION

1. Propiciar el mejoramiento continuo de la calidad de la Universidad de la Amazonia como
institucion de saber y de cultura.

2. Contribuir a la construccién colectiva de los propésitos centrales de la Universidad.

3. Propiciar un debate interno sobre el rol de la Universidad en la region, sus fines estratégicos
y su naturaleza publica.

4. Consolidar los sentimientos de identidad, pertinencia y compromiso de la comunidad
universitaria.

5. Hacer conocer a la comunidad universitaria y a la sociedad, las realizaciones de los
académicos en los campos de docencia, investigacion y proyeccion social.

6. Hacer un balance global de fortalezas, debilidades y oportunidades de la Universidad para
planificar y desarrollar realista y eficazmente su desarrollo y para que cada uno de los
miembros de la comunidad universitaria las conozca y conciba su trabajo como parte de un
proyecto colectivo.

7. Propiciar el encuentro de intereses, proyectos, propuestas y el trabajo en equipo.

8. Articular productivamente docencia, investigacion y proyeccién social.

9. Hacer mas transparentes, éticas e idéneas los discursos y las préacticas en la Universidad.

10. Desarrollar institucionalmente una cultura de la evaluacién para que la Universidad pueda
rendir autbnomamente cuentas a la sociedad de la manera como cumple su encargo social.

11. Desarrollar el aprender a aprender institucional para aportar en forma continua y pertinente
a los procesos de flexibilidad y de modernizacion institucional.

Es muy importante, para la transparencia, sinceridad, eficiencia de la autoevaluacion como
reflexion colectiva, precisar que ella NO ES: (M.A. Santos, 1995)

- Una amenaza

- Una fiscalizacién

- Una intromisién

- Una descalificacion
- Una imposicién

A cambio, esta reflexion es:

- Un didlogo académico y productivo.

- Un encuentro de pares y de colegas.

- Una comprobacién, evaluacion y control.

- Un diagndstico sincero y riguroso.

- Una ayuda.

- Una construccién colectiva de alternativas y de compromisos.

- Una opcion para generar el aprendizaje institucional generativo.
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Il.- CRITERIOS PARA LA AUTOEVALUACION:

e Calidad:

En esta perspectiva, se asume la calidad como la medida de algo que se aproxima al prototipo

ideal definido histéricamente como realizacion 6ptima de lo que le es propio segun el género al

que pertenece. (CNA, 1998). Es desde ésta Optica que se habla de un programa académico de

calidad y en ello se alude al modo como:

- Se cumplen los fines de la Universidad y del programa.

- Se desarrollan las funciones de docencia, investigacioén y proyeccion social.

- Se realizan las tareas de administracion y gestion.

- Se construye y consolida un ambiente de trabajo favorable a la formacién ciudadana y a la
cultura académica.

- Actlan e interactlan los agentes institucionales (Estudiantes, personal académico, personal
administrativo y egresados) para fortalecer y cualificar el proceso de formacién y de
desarrollo de competencias.

e Pertinencia:

La pertinencia alude a la forma como el programa y la Universidad inciden en el contexto social,

economico, politico, cultural y cientifico e incluye:

- el grado de coherencia entre la formacion, la investigaciéon, la proyeccion social y las
necesidades esenciales del desarrollo nacional y regional en el mediano y largo plazo,

- el desarrollo de estudios e investigaciones que permitan plantear en términos académicos
las necesidades fundamentales de la sociedad,

- el cumplimiento de las tareas y propdésitos centrales establecidas en el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de desarrollo y el plan de gestion del programa.

- la respuesta calificada a la demanda estudiantil en el area de formacion profesional y a las
oportunidades de desempenio laboral.

e Utilidad

El proceso de autoevaluacion, asi como los resultados, han de ser (tiles para la institucion y

para sus relaciones con la sociedad. Ello implica que:

- Permite planificar, ejecutar y evaluar lo que se hace.

- Facilita la coordinacion vertical y horizontal.

- Ayuda a comprender lo que se hace y a reorientar las nuevas acciones.

- Estimula la participacion y el trabajo académico colectivo,

- Permite corregir los errores y superar las debilidades,

- Hace ganar coherencia y cohesién a los equipos de trabajo,

- Democratiza la toma de decisiones y genera compromisos de ejecucion,

- Contribuye a dar cuenta a la sociedad y al Estado de la forma como la Universidad
desarrolla su encargo social.

- Contribuye a desarrollar entre los estamentos universitarios el trabajo en equipo orientado al
desarrollo holistico de la Institucion.
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e Formacion integral

Hace referencia a la mision de la Universidad de formar profesionales y a la vez ciudadanos
capaces de abordar criticamente la ciencia, la tecnologia, la cultura y las artes. Esta exigencia
se expresa en:

- El ejercicio y el cultivo de la cultura académica que reune:

1. EIl reconocimiento y ampliacion de las tradiciones del saber de los distintos campos,
sedimentada en teorias y métodos, asi como la practica correspondiente de la lectura y
la escritura.

2. La discusion argumentada, la autorreflexion y el respeto y examen atento de los puntos
de vista de interlocutor y

3. La capacidad de preveer las consecuencias de planificar acciones, de disefiar
secuencias de acciones y de corregir o0 reorientar las acciones con base en el andlisis
riguroso de los resultados obtenidos (U. Nacional, 2001).

- Laformacion de una cultura de la solidaridad, del trabajo en equipo, del compromiso social y
ciudadano, asi como en el cultivo de una ética publica y profesional.

e Flexibilidad:

Como politica y proceso debe permitir, permanentemente, a la comunidad académica de la

institucion, adecuar, redimensionar y diversificar autbnomamente sus curricula, en el contexto

de los desarrollos cientificos, tecnoldgicos, culturales y como respuesta a necesidades sociales

y a las exigencias del desarrollo nacional. Esto implica en la Universidad:

- La existencia de espacios, tiempos y apoyos especificos para que los estudiantes muestren
y desarrollen sus talentos.

- La capacidad para identificar, comprender y respetar los origenes culturales de los
estudiantes y sus competencias previamente adquiridas.

- La oportunidad para que el estudiante avance vertical y horizontalmente en su formacion
profesional segun sus posibilidades y tiempos.

- La existencia de oferta diversificada de cursos y contenidos de formaciéon que posibiliten a
los estudiantes una seleccion mas adecuada a sus intereses y necesidades individuales.
Dichos cursos y contenidos de formacion estardn organizados mediante un sistema de
créditos, como unidad de trabajo académico del estudiante.

e Participacion

Como proceso dinamico y democratico regula las formas en que la comunidad académica

participa en:

- La formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y tareas estratégicas.

- El debate sobre la forma como el programa y la Universidad desarrollan su mision y
construyen permanentemente su vision institucional.

- La formulacién y el desarrollo de la formacién integral, permanente y continuada de los
agentes institucionales (estudiantes, profesores, egresados).

- Lavida politica y cultural de la Universidad en un clima de bienestar institucional.

- Las formas de articulacion del programa con el entorno social y las exigencias del desarrollo
regional y nacional.
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lIl.- OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

El interés por los procesos de autoevaluacion de los programas en la Universidad de la
Amazonia, esta ligado a la calidad del servicio ofrecido, los procesos pedagdgicos, la calidad de
la investigacion y de la vida universitaria en todos sus aspectos, en consecuencia se asumen
como Objetivos Institucionales para la Autoevaluacion de Programas, los siguientes:

Indagar el funcionamiento, los logros y el impacto social del programa a la luz de su
Misidn y sus objetivos, en relacidén con la Misidn y los objetivos institucionales.

Determinar el nivel de logro de la visibn, mision y los objetivos de formacién del
programa.

Determinar las fortalezas y debilidades del programa, aspectos basicos para la
formulacién de un Plan de Mejoramiento, formulando recomendaciones para el cambio y
proponer alternativas para su cumplimiento.

Sistematizar, analizar y evaluar los factores y las caracteristicas del programa, cuyos
resultados queden plasmados en un documento para estudio de las instancias
académicas de la universidad y en lo posible sea enviado el CNA.

Crear mecanismos de participacién de todos los estamentos de la universidad en el
liderazgo, direccion y ejecucion de los programas.

Determinar si los elementos del programa (objetivos, contenidos, estrategias de
aprendizaje, materiales, etc.) tienen relacién con las metas institucionales, el perfil del
egresado que se esperay con las politicas educativas vigentes.

Determinar si los medios, recursos, procedimientos son los necesarios y suficientes para
alcanzar los propésitos y metas propuestas en el programa.

Establecer el grado de relacién que guardan los contenidos y estrategias didacticas con
el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

IV. PREGUNTAS ORIENTADORAS

El proceso de autoevaluacion de los diferentes programas académicos de la Universidad de la
Amazonia, se estructurara a partir de los siguientes interrogantes, que son un referente
orientador y que contribuye a dar claridad y a precisar el proceso, para quienes tienen la
responsabilidad de conducir la autoevaluacion de los programas académicos en la Universidad
de la Amazonia:

e ¢Para qué evaluar? Desde la descripcion del proceso educativo y pedagdgico de cada
programa.
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e (;Qué criterios orientan el proceso de eutoevaluacién del programa?: Calidad,
efectividad, eficacia, eficiencia, relevancia, congruencia, vigencia, viabilidad, continuidad,
pertinencia, consistencia, factibilidad, creatividad e impacto social.

e (Cblmo evaluar? Mediante la metodologia de investigacién participativa, lo cual significa
que se debe involucrar a los representantes de las diferentes instancias, para generar
procesos de reflexidn critica con el fin de buscar la transformacion cualitativa del programa.

e (Qué indicadores orientaran el proceso de autoevaluacion del programa? Con base
en los objetivos de formacion formulados por cada programa, se propone tener presente los
ocho (8) factores y las cuarenta y dos (42) caracteristicas sugeridas por el CNA, las cuales
se encuentran en el documento “Lineamientos para la acreditacion de programas
académicos (2003).

e (A través de qué medios o estrategias se recolectara la informacidon pertinente?:
Acatando las directrices nacionales (CNA, MEN), mediante documentos oficiales e
institucionales, soportes estadisticos, soportes de acuerdos internos, guias, textos
producidos, la observacion directa o estructurada, encuestas abiertas o estructuradas,
talleres estructurados, opiniones y juicios de expertos, entre otros.

e ¢;Qué funcion tiene la informacidn recopilada? Se sistematizara, analizara e interpretara
a través de estrategias cualitativas y cuantitativas que permitan la elaboraciéon de un
documento con los resultados, bien estructurado, coherente y sustentado, para su difusion
y socializacion entre los actores del proceso, a partir de la cual se hara posible presentar
propuestas de transformacion, redisefio o cambio.

V.- CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD

Para obtener o renovar el registro calificado, las instituciones de educacién superior deberan
demostrar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y de las caracteristicas
especificas de calidad. Se convierten en referentes obligados para cualquier proceso de
autoevaluacién de un programa académico de pregrado. Las condiciones minimas de calidad
son las siguientes:

1.- Denominacion. La denominacién o nombre del programa; el titulo que se va a expedir; el
nivel técnico profesional, tecnolégico, profesional universitario, de especializacién, maestria o
doctorado al que aplica, y su correspondencia con los contenidos curriculares del programa.

Los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos deben adoptar denominaciones que
correspondan con las competencias propias de su campo de conocimiento.

Los programas de especializacién deben utilizar denominaciones que correspondan al area
especifica de estudio.

Los programas de maestria y doctorado podran adoptar la denominacion genérica o especifica
de la disciplina o profesion a la que pertenecen o su indole interdisciplinar.

Los titulos académicos deben corresponder a la denominacion aprobada en el registro
calificado para el programa.
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2.- Justificacién.- Una justificacibn que sustente su contenido curricular, los perfiles
pretendidos y la metodologia en que se desea ofrecer el programa, con fundamento en un
diagndstico que por lo menos contenga los siguientes componentes:

2.1. El estado de la educacion en el area del programa, y de la ocupacion, profesion arte u
oficio, cuando sea del caso, en los ambitos nacional e internacional.

2.2. Las necesidades del pais o de la regién que, segun la propuesta, puedan tener relacion con
el programa en concordancia con referentes internacionales, si éstos vienen al caso. Para tal
efecto se tomara como referente la informacion suministrada por la institucion y la disponible en
el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion Nacional y demas sistemas de informacion
de los que éste dispone.

2.3. Una explicacion de los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del
programa.

3.- Contenidos Curriculares.- Los aspectos curriculares basicos del programa, con la
incorporacién de los elementos que se relacionan a continuacion:

3.1. La fundamentacion tedrica del programa.

3.2. Los propoésitos de formacion del programa, las competencias y los perfiles definidos.

3.3. El plan general de estudios representado en créditos académicos.

3.4. El componente de interdisciplinariedad del programa.

3.5. Las estrategias de flexibilizacién para el desarrollo del programa.

3.6. Los lineamientos pedagogicos y didacticos adoptados en la institucibn segun la
metodologia y modalidad del programa.

3.7. El contenido general de las actividades académicas.

En el caso de los programas por ciclos propedéuticos, ademas se debe describir el componente
propedéutico que hace parte de los programas.

3.8 Las estrategias pedagogicas que apunten al desarrollo de competencias comunicativas en
un segundo idioma en los programas de pregrado.

4.- Organizacion de las actividades académicas.- La propuesta para la organizaciéon de las
actividades académicas del programa (laboratorios, talleres, seminarios, etc.), que guarde
coherencia con sus componentes y metodologia, para alcanzar las metas de formacion.

Los programas del area de ciencias de la salud deben prever las préacticas formativas,
supervisadas por profesores responsables de ellas y disponer de los escenarios apropiados
para su realizacion, y estaran sujetos a lo dispuesto en este decreto, en concordancia con la
Ley 1164 de 2007, el modelo de evaluacion de la relacion docencia servicio y demas normas
vigentes sobre la materia.

5.- Investigacion.- Las actividades de investigacién que permitan desarrollar una actitud critica
y una capacidad creativa para encontrar alternativas para el avance de la ciencia, la tecnologia,
las artes o las humanidades y del pais, de acuerdo con las orientaciones que se indican a
continuacion.

5.1. El programa debe prever la manera como va a promover la formacion investigativa de los
estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacion, en concordancia con el nivel de
formacion y sus objetivos.

5.2. El programa debe describir los procedimientos para incorporar el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién en la formacion investigativa de los estudiantes.
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5.3. Para la adecuada formacion de los estudiantes se verificara:
5.3.1. La existencia de un ambiente de investigacion, innovacién o creacién, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una organizacion del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la investigacién al quehacer formativo y medios
para la difusiébn de los resultados de investigacién. Para los programas nuevos de pregrado
debe presentarse el proyecto previsto para el logro del ambiente de investigacién y desarrollo
de la misma, que contenga por lo menos recursos asignados, cronograma y los resultados
esperados.
5.3.2. Los productos de investigacion en los programas en funcionamiento de pregrado y
posgrado y los resultados de investigacidbn con auspicio institucional, para los programas
nuevos de maestria y doctorado.
Los resultados de procesos creativos de los programas en artes, podran evidenciarse en
exposiciones, escenificaciones, composiciones o interpretaciones y sustentarse en registro de la
obra, estudios sobre el campo artistico y publicaciones en diversos formatos.
5.3.3. En los programas de maestria y doctorado la participacion de los estudiantes en los
grupos de investigacion o en las unidades de investigacion del programa.
5.3.4. La disponibilidad de profesores que tengan a su cargo fomentar la investigacion y que
cuenten con asignacion horaria destinada a investigar; titulos de maestria o doctorado o
experiencia y trayectoria en investigacién demostrada con resultados debidamente publicados,
patentados o registrados.

6.- Relacién con el sector externo.- La manera como los programas académicos esperan
impactar en la sociedad, con indicacion de los planes, medios y objetivos previstos para tal
efecto y los resultados alcanzados en el caso de los programas en funcionamiento.

El plan de relacion con el sector externo debe incluir por lo menos uno de los siguientes
aspectos:

6.1. La vinculacion con el sector productivo, segun la naturaleza del programa.

6.2. El trabajo con la comunidad o la forma en que ella puede beneficiarse.

6.3. Con relacion a programas en funcionamiento, el impacto derivado de la formacion de los
graduados, evidenciado a través de un documento que analice su desempefio laboral.

En el caso de los programas nuevos, debe presentarse un analisis prospectivo del potencial
desempenio de sus graduados.

6.4. La generacion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion.

6.5. El desarrollo de actividades de servicio social a la comunidad.

7.- Personal docente.- Las caracteristicas y calidades que sirven al fortalecimiento del personal
docente, de acuerdo con los siguientes requerimientos y criterios:

7.1. Estructura de la organizacién docente:

La institucién debe presentar la estructura y perfiles de su planta docente actual o futura,
teniendo en cuenta la metodologia y naturaleza del programa; la cifra de estudiantes prevista
para los programas nuevos o matriculados para los programas en funcionamiento; las
actividades académicas especificas que incorpora o la cantidad de trabajos de investigacion
gue deban ser dirigidos en el caso de las maestrias y los doctorados. La propuesta debe
indicar:

7.1.1. Profesores con titulacion académica acorde con la naturaleza del programa, equivalente o
superior al nivel del programa en que se desempefiaran. Cuando no se ostente la pertinente
titulacién, de manera excepcional, podra admitirse un numero limitado de profesores que
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posean experiencia nacional o internacional y que acredite aportes en el campo de la ciencia, la
tecnologia, las artes o las humanidades, debidamente demostrado por la institucion.
7.1.2. Profesores vinculados a proyectos de relacién con el sector externo o que tengan
experiencia laboral especifica referida a las actividades académicas que van a desarrollar,
cuando sea del caso.
7.1.3. Un ndcleo de profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion,
con formacién de maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios
y de posgrado, o con especializacidbn cuando se trate de programas técnicos profesionales y
tecnoldgicos.
Las funciones sustantivas de un programa estdn en cabeza de los profesores de tiempo
completo. La institucién ademas de presentar el nlcleo de profesores de tiempo completo debe
presentar los perfiles de los demas profesores contratados o que se obliga a contratar indicando
funciones y tipo de vinculacion.
En razén de que los roles de los profesores de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra
son distintos, no es factible invocar equivalencia entre estas modalidades de dedicacién para
efectos de establecer la cantidad de profesores de tiempo completo y medio tiempo con
vinculacion al programa.
7.1.4. Idoneidad de los profesores encargados de desarrollar los programas a distancia o
virtuales, y los mecanismos de acompafamiento y de seguimiento de su desempefio.
Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas en los
programas lo requiera, se debe garantizar la capacitacion de los profesores en su uso.
7.2. Un plan de vinculacién de docentes de acuerdo con la propuesta presentada, que incluya
perfiles, funciones y tipo de vinculacion.
7.3. Un plan de formacion docente que promueva el mejoramiento de la calidad de los procesos
de docencia, investigacion y extension.
7.4. Existencia y aplicacion de un estatuto o reglamento docente.

8.- Medios Educativos.- Disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo menos los
siguientes medios educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases de datos con
licencia, equipos y aplicativos informéticos, sistemas de interconectividad, laboratorios fisicos,
escenarios de simulacion virtual de experimentacién y practica, talleres con instrumentos y
herramientas técnicas e insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos.

Adicionalmente podran acreditar convenios interbibliotecarios con instituciones de educacion
superior o entidades privadas, que permitan el uso a los estudiantes y profesores, como
elementos complementarios que faciliten el acceso a la informacion.

En los programas a distancia o virtuales la institucion debe indicar el proceso de disefio,
gestion, produccion, distribucion y uso de materiales y recursos, con observancia de las
disposiciones que salvaguardan los derechos de autor. Para los programas nuevos
adicionalmente la institucion debe presentar los médulos que correspondan por lo menos al
15% de los créditos del programa completamente desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo
de los demas cursos que conforman el plan de estudios. Para el caso de los programas
virtuales, deben estar disponibles en la plataforma seleccionada.

Respecto de los programas virtuales la institucion debe garantizar la disponibilidad de una
plataforma tecnologica apropiada, la infraestructura de conectividad y las herramientas
metodoldgicas necesarias para su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria
y verificacién de la operacion de dicha plataforma, y esta obligada a suministrar informacion
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pertinente a la comunidad sobre los requerimientos tecnoldgicos y de conectividad necesarios
para cursar el programa.

9.- Infraestructura Fisica.- La instituciébn debe garantizar una infraestructura fisica en aulas,
biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar
universitario, de acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la modalidad de
formacion, la metodologia y las estrategias pedagdgicas, las actividades docentes,
investigativas, administrativas y de proyeccion social y el nUmero de estudiantes y profesores
previstos para el desarrollo del programa. La institucion debe acreditar que la infraestructura
inmobiliaria propuesta cumple las normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las
disposiciones locales del municipio en cuya jurisdiccién se desarrollara el programa.

Para los programas en ciencias de la salud que impliquen formacién en el campo asistencial es
indispensable la disponibilidad de escenarios de practica de conformidad con las normas
vigentes.

Para los programas virtuales la institucion debe evidenciar la infraestructura de hardware y
conectividad; el software que permita la produccién de materiales, la disponibilidad de
plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administracion de procesos de formacion y
demas procesos académicos, administrativos y de apoyo en linea; las herramientas de
comunicacion, interaccion, evaluaciéon y seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de datos
digitales; las estrategias y dispositivos de seguridad de la informacién y de la red institucional;
las politicas de renovacion y actualizacién tecnoldgica, y el plan estratégico de tecnologias de
informacién y comunicacion que garantice su confiabilidad y estabilidad.

La institucién debe informar y demostrar respecto de los programas a distancia o virtuales que
requieran la presencia de los estudiantes en centros de tutoria, de préacticas, clinicas o talleres,
gque cuenta con las condiciones de infraestructura y de medios educativos en el lugar donde se
realizaran.

10.- Mecanismos de seleccion y evaluacion.- La existencia de documentos de politica
institucional, estatuto docente y reglamento estudiantil, en los que se adopten mecanismos y
criterios para la seleccién, permanencia, promocién y evaluacion de los profesores y de los
estudiantes, con sujecién a lo previsto en la Constitucién y la ley. Tales instrumentos deben
estar dispuestos en la pagina Web institucional.

La institucion que pretenda ofrecer y desarrollar programas a distancia o virtuales, debe
incorporar en tales documentos los mecanismos de seleccion, induccion a la modalidad,
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes por parte de los tutores o consejeros.

Para los programas en el area de la salud que impliquen formacion en el campo asistencial, los
cupos de matricula deben estar sujetos a la capacidad autorizada a los escenarios de practica.

11.- Estructura administrativa y académica.- La existencia de una estructura organizativa,
sistemas de informaciébn y mecanismos de gestion que permitan ejecutar procesos de
planeacion, administraciéon, evaluacién y seguimiento de los contenidos curriculares, de las
experiencias investigativas y de los diferentes servicios y recursos.

La infraestructura y sistemas de informacion de las cuales disponga la institucién deben
garantizar, entre otros aspectos, conectividad que facilite el intercambio y reporte electrénico de
informacion con el Ministerio de Educacion Nacional.
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Para el caso de los programas a distancia o virtuales debe preverse que dicha estructura
garantice el soporte al disefio, la produccion y el montaje del material pedagogico y el servicio
de mantenimiento, asi como el seguimiento a estudiantes, profesores y personal de apoyo.

12.- Autoevaluacién.- La existencia o promocion de una cultura de autoevaluacion que tenga
en cuenta el disefio y aplicacién de politicas que involucren a los distintos miembros de la
comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores de
resultado. La autoevaluacion abarcara las distintas condiciones de calidad, los resultados que
ha obtenido en matricula, permanencia y grado. al igual que el efecto de las estrategias
aplicadas para mejorar los resultados en los exdmenes de calidad para la educacion superior
Para la renovacion del registro calificado la institucion de educacién superior debe presentar
ademas los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion realizados durante la
vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su aplicacion exista por lo menos un
intervalo de dos afios.

Las solicitudes de renovacion de registro calificado que se presenten antes del 31 de diciembre
de 2011, sélo deben incluir los resultados de un proceso de autoevaluacion.

13.- Programa de egresados.- El desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto y largo
plazo a egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el impacto social del
programa, asi como estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.

Para tal efecto, la instituciébn podra apoyarse en la informacion que brinda el Ministerio de
Educacion Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacién y los demas sistemas
de informacién disponibles. Para la renovacién del registro calificado la institucién de educacién
superior debe presenta los resultados de la aplicacion de esta estrategia.

14.- Bienestar universitario.- La organizacion de un modelo de bienestar universitario
estructurado para facilitar la resolucion de las necesidades insatisfechas en los términos de la
ley y de acuerdo a los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU.

La institucion debe definir la organizacion encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de bienestar en las que participe la comunidad educativa, procurar espacios fisicos
que propicien el aprovechamiento del tiempo libre, atender las areas de salud, cultura,
desarrollo humano, promocioén socioeconémica, recreacion y deporte, ya sea con infraestructura
propia o la que se pueda obtener mediante convenios, asi como propiciar el establecimiento de
canales de expresion a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus opiniones e
inquietudes, sugerencias e iniciativas.

Las acciones de bienestar universitario exigen la existencia de programas y servicios
preventivos de salud para la atencion de emergencias, primeros auxilios y situaciones de riesgo
en las instalaciones de la institucién de educacion superior.

Las acciones de bienestar universitario para facilitar condiciones econémicas y laborales deben
comprender programas que procuren la vinculacion de los estudiantes en las actividades
propias del programa que se encuentren cursando y la organizacion de bolsas de empleo.

Las acciones de bienestar en cultura deben estimular el desarrollo de aptitudes artisticas,
facilitar su expresion o divulgacion y fomentar la sensibilidad hacia la apreciacion del arte.

El modelo de bienestar debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la
desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual debe utilizar la informacién
del Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercidén en las Instituciones de Educacion

Carrera 17, calle 17 diagonal 3F, Barrio El Porvenir. Telefax (098) 4340797. P ICOMTEC

BX 4358786 - 4340852 Ext. 143 M
Web site: www.uniamazonia.edu.co . Email: acreditacion@uniamazonia.edu.co, =

1:::Net =
Linea gratuita 018000112248 W
Tis0 9001

Centfcado N° SC7087-1




ﬂ% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT. 891.190.346-1
Florencia-Caqueta-Colombia

ACREDITACION
Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacion Nacional. Si se trata de un programa nuevo se
deben tomar como referentes las tasas de desercién, las variables y las estrategias
institucionales.
Para los programas a distancia o virtuales la institucion debe plantear las estrategias que
permitan la participacién de los estudiantes en los planes de bienestar universitario.

15.- Recursos financieros suficientes.- La viabilidad financiera para la oferta y desarrollo del
programa de acuerdo con su metodologia, para lo cual debe presentar el estudio de factibilidad
econdmica elaborado para tal efecto o el correspondiente plan de inversién cuando se trate de
programas en funcionamiento. El estudio debe desagregar los montos y fuentes de origen de
los recursos de inversién y funcionamiento previstos para el cumplimiento de las condiciones de
calidad propuestas y la proyeccién de ingresos y egresos que cubra por lo menos una cohorte.

Nota: Los programas de la Facultad de Ciencias de la Educacion deben adicionar los criterios
establecidos en las Resoluciones 5443 del 30 de Junio de 2010 y 6966 del 6 de Agosto de 2010
emanadas del Ministerio de Educacion Nacional, “por la cual se definen las caracteristicas
especificas para los programas de formacion profesional en educacion en el marco de las
condiciones de calidad, y se dictan otras disposiciones” y “Por la cual se modifican los articulos
3y 6 de la Resoluciéon 5443 de 2010, que define las caracteristicas especificas de calidad de
los programas de formacion profesional en educacion” respectivamente.

Los demas programas académicos deben adicionar las caracteristicas especificas de calidad
que a futuro fije el Ministerio de Educacién Nacional.

VI.- ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

ETAPA 1.- Sensibilizacion
Planificar y desarrollar jornadas de trabajo con docentes y estudiantes del programa para
adelantar el trabajo relacionado con:

e Preguntas orientadoras: Se disefia el proceso para responder cada una de las
preguntas orientadoras y del resultado se elaborard un documento base, que
seguramente orientard mas especificamente, el proceso de autoevaluacion del
programa.

e Analizar e interiorizar: los propositos, los criterios, los objetivos, las condiciones
minimas de calidad y las etapas del proceso.

ETAPA 2.- Analisis de las condiciones minimas de calidad del programa

Es el proceso de autoevaluacion propiamente dicho, realizado con la participacion de toda la
comunidad académica del programa curricular y comprende las siguientes actividades:

e Acopio y revisién de la informacion: es el proceso de seleccién y revision de
documentos que contienen temas relacionados directamente con cada una de las
condiciones minimas de calidad, y con los aspectos que las desarrollan y las hacen
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comprensibles ademas el plan de mejoramiento que se disefié posterior a la visita de los
pares académicos para la obtencion del registro calificado. El trabajo de acopio y
revision de la informacion se complementa con la observacion de la planta fisica,
equipos, apoyos, (laboratorios, biblioteca, clinicas, granjas, etc.) asi como con la
consulta directa a las personas que atienden determinadas labores.

e Encuestas: son un instrumento que apoya el analisis por categorias en que se
desarrolla la autoevaluacion del programa curricular. La Coordinacién de Acreditacion de
la Universidad, el decano y el Jefe de Programa, disefiaran las encuestas e instrumentos
necesarios para la recoleccion de informacion.

Se recomienda que las encuestas dirigidas a los estudiantes se apliquen a una muestra no
menor del 30%, enfatizando en estudiantes que hayan cursado el 50% de la carrera. Ademas,
se sugiere utilizar los foros, paneles de expertos y talleres, (con una muestra mas selectiva)
para evaluar colectivamente aspectos especificos y de importancia fundamental en el programa
curricular.

e Foros, talleres y paneles de expertos
La Vicerrectoria Académica en coordinacion con el programa curricular respectivo orientara la
planeacion, ejecucion y evaluacion de estos eventos académicos cuya finalidad es apoyar el
proceso de autoevaluacion para que cada programa, en este caso, pueda confrontar académica
y colectivamente la visién sobre los desarrollos, logros, dificultades y planes de mejoramiento.

ETAPA 3.- Sintesis de la autoevaluacion

Es el documento final cuya elaboracién es responsabilidad del grupo de autoevaluacion del

programa curricular, para lo cual se basara en toda la informacién que surja de las actividades

anteriormente descritas. Dicha sintesis debe presentar en forma integral las caracteristicas del

programa, destacando los siguientes aspectos:

- Fortalezas y debilidades del programa curricular.

- Acciones de mejoramiento realizadas a lo largo del proceso de autoevaluacion.

- Compromisos para mejorar la calidad (Plan de Mejoramiento) y asegurar la continuidad y
sostenibilidad del programa.

- Plan de accion para el cumplimiento de los compromisos.

En la sintesis debe absolverse la pregunta principal que se hace la Universidad, y que le hace a
ella la Sociedad y el Estado, respecto de si ¢sus programas curriculares ofrecen condiciones y
caracteristicas adecuadas y crecientes de calidad, pertinencia, participacion y flexibilidad que
garanticen una formacion integral de los nuevos profesionales - ciudadanos que la regién y el
pais requieren hoy?

ETAPA 4.- Informe final

A.- INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROGRAMA. (2 paginas maximo).
» Nombre del programa curricular.
» Nivel de formacion.
» Titulo que otorga.
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Sede donde se desarrolla el programa.
Afo de creacién del programa.
Numero de promociones que ha tenido.
Numero de graduados.
Duracion de los estudios en semestres.
Jornada.
Numero de estudiantes matriculados.
Promedio de estudiantes, matriculados por semestre.
Numero total de créditos del programa.
Distribucion de créditos por areas del conocimiento y practicas.
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B.- ANALISIS DEL PROGRAMA (maximo 60 paginas)

Es la presentacion de los resultados obtenidos luego de desarrollar las actividades establecidas
en la presente guia, que incluyen los siguientes aspectos:
. Denominacién

. Justificacién

. Contenidos Curriculares

. Organizacion de las actividades académicas

. Investigacién

. Relacion con el sector externo

. Personal docente

. Medios Educativas

. Infraestructura Fisica

10. Mecanismos de seleccion y evaluacion

11. Estructura administrativa y académica

12. Autoevaluacion

13. Programa de egresados

14. Bienestar Universitario

15. Recursos financieros suficientes

OCO~NOOTDSWNPEF

ETAPA 5.- Sintesis de la autoevaluacién (maximo 30 paginas)

En este punto se sintetiza la vision integral de la autoevaluacion del programa curricular, el
juicio sobre cada una de sus condiciones minimas de calidad, las fortalezas y debilidades, las
acciones de mejoramiento adelantadas, los compromisos para mejorar la calidad (Plan de
Mejoramiento) y el plan de accion.

ETAPA 6.- Socializacion de los resultados

Disefiar un plan de socializacion de los resultados obtenidos en el proceso, resaltando las
fortalezas y las debilidades encontradas. Dicho proceso se debe hacer ante los directivos de la
Universidad, estudiantes, docentes, egresados, y empleadores.

ETAPA 7. — Plan de mejoramiento

Los pasos anteriores deben llevar al disefio de Acciones de Mejoramiento para el Programa, en
el corto, mediano y largo plazo. Estas acciones, en conjunto con la situacion actual del
Programa y los antecedentes de las autoevaluaciones, deben ser estructuradas como un
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Informe Final del proceso desarrollado y teniendo en cuenta que si el proceso continta ante el
CNA., las acciones deben ser a corto y mediano plazo y en todo caso con posibilidades
concretas de poderlas desarrollar, antes de que se concrete la visita de los pares académicos
externos. Aprobacion del Plan de Mejoramiento por parte del Comité de Curriculo y del Consejo
de Facultad. Los Planes de inversion en todo caso, deben tener el aval del Rector y del jefe de
presupuesto de la universidad, para garantizar las respectivas reservas presupuestales y los
desembolsos.

ETAPA 8. — Seguimiento y acompafiamiento

El comité central de acreditacién de la Universidad, hara el seguimiento a los procesos de
autoevaluacién, sus resultados y la implementacién de los Planes de Mejoramiento. ElI comité
de acreditacion de cada programa, es el responsable de la planeacion, ejecucién y evaluacion
del proceso de autoevaluacion y entregard los resultados al Comité Central de Acreditacion de
la Universidad. Corresponde al Coordinador de Acreditacién hacer el seguimiento y el monitoreo
a los Planes de Mejoramiento. Corresponde al Coordinador de Acreditaciéon hacer el
acompafiamiento necesario para garantizar el cumplimiento del proceso de autoevaluaciéon de
cada programa académico.
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