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CAPITULO I. DIAGNOSTICO

1.1 Presentacion de la Instituciéon

INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL:

NIT:

RECTOR:

LOCALIZACION:

TELEFONOS:

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

891.190.346-1

GERARDO ANTONIO CSATRILLON ARTUNDUAGA

AVENIDA CIRCUNVALAR — BARRIO EL PORVENIR.
FLORENCIA CAQUETA — COLOMBIA.

098-4358231

CAMPUS Y SEDES:

Florencia Caquet3, Calle 17 Diagonal 17

S L con Carrera 3F Barrio EL Porvenir. 632Ha
Campus Centro Florencia Caqueta, Carrera1l No5 - 69 564 Ha
Centro.
A

Campus Yari

San Vicente del Caguan Caqueta,
Lote No.1Vereda La Pista

16 Ha

Granja Balcanes

Via municipio La Montadita

76Ha

Granja Santo Domingo

Km 6, Via Morelia.

Sede Social y Deportiva

Vereda el Danubio via municipio de
Morelia

Centro de Investigaciones
Amazénicas MACAGUAL

Vereda Bodoquero, Km 17, Via Morelia.

371 Ha Campus Leticia

Leticia, Amazonas, Los Lagos via
Tarapaca.

10 Ha




1.1.1 Naturaleza

Contemplado en el articulo 1 del Estatuto General, la Universidad de la Amazonia, es una
institucion estatal de educacion superior, del orden nacional, organizada como ente universitario
autbnomo, de caracter investigativo, docente y de proyeccién social, con régimen especial,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional; creada como Regional Florencia, de la
Universidad Surcolombiana por la Ley 13 de 1976, transformada por la Ley 60 de 1982 y
reconocida institucionalmente como Universidad seguin Resolucion No. 6533 de 1983, expedida
por el Ministerio de Educacién Nacional.

La Universidad de la Amazonia, ejercera su autonomia universitaria, dentro del marco de la
Constitucion Politica de Colombia y en virtud de su desarrollo en la ley 30 de 1992 y las
disposiciones que la modifiguen o deroguen. La Universidad de la Amazonia, como ente
autobnomo, tiene las siguientes caracteristicas: Personeria juridica; Autonomia académica,
administrativa, financiera y Patrimonio independiente.

1.1.2 Caracter

El caracter de Universidad, definido en el articulo 3 del Estatuto General radica
fundamentalmente en su compromiso con:

a) La generacioén y profundizacién de conocimiento en todas las areas del saber, y

b) La formacion de profesionales e investigadores con competencia para producir formas
alternativas de explicacién y solucién a los problemas del entorno.

Su caracter Nacional, radica en su compromiso de pensar la academia y contribuir al desarrollo
de las diferentes regiones del pais desde una perspectiva de Nacidén. Su caracter de Institucion
Publica Estatal radica en asumir el compromiso que el Estado tiene con la formacién integral de
sus ciudadanos Yy la constitucién, formulacién y desarrollo del proyecto de Nacion a partir de la
construccion de la Region Amazédnica.

1.1.3 Principios

Segun lo definido en el Estatuto General Acuerdo 62 de 2002, en su articulo 8 La Universidad
de la Amazonia, se orientara por los siguientes principios:

a) La autonomia universitaria consagrada en la Constitucidon Nacional y en la Ley, sin mengua
de las funciones de inspeccion y vigilancia que corresponden al Estado.

b) La armonizacién de la universalidad del pensamiento cientifico con la particularidad vy
diversidad de las formas culturales y los modos de vida que existan en Colombia y en la region
amazonica.

c) La calidad de los programas y servicios ofertados a la comunidad, acordes con el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, a partir del mejoramiento permanente y continuo de sus procesos.

d) La formacién integral de los educandos, en atencion al espiritu critico, reflexivo, a la libertad
de pensamiento, a la autonomia personal y al pluralismo ideologico.
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e) La busqueda de la verdad, el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra y del
aprendizaje.

f) La realizacién plena de los derechos y deberes fundamentales, sociales, econémicos y
culturales, cuyo ejercicio y disfrute suponen el acceso a los codigos fundamentales de la
cultura, que son el resultado de la accién educativa.

g) La igualdad de oportunidades para el acceso a los servicios de la Universidad, siempre y
cuando se posean las capacidades requeridas y se cumpla con las condiciones académicas
exigidas.

h) Las libertades de ensefianza, aprendizaje, de investigacion y de catedra, en consonancia con
los objetivos y principios institucionales.

1.1.4 Objetivos

Definido por el Consejo Superior en el Acuerdo 62 de 2002 en su articulo 9 la Universidad
deben cumplir con los siguientes objetivos:

e Formar los recursos humanos, técnicos, cientificos y culturales indispensables para el
desarrollo socio-econémico, politico y cultural de la region amazénica.

e Promover el conocimiento y la reafirmacion de los valores de la nacionalidad
colombiana, la expansion de las areas de creaciéon y goce de la cultura, y la
conservacion del patrimonio cultural del pais.

e Fomentar la investigacion con énfasis en el area amazonica, con miras a desarrollar el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural, prioritariamente en aquellos campos del
saber que posibiliten la transformacion sustentable de los diversos sistemas naturales
y culturales de su area de influencia.

e Desarrollar procesos de concertacion y cooperacion institucional que permitan
intercambiar informacion, concertar acuerdos y entendimientos operativos y realizar
esfuerzos de acciones armoénicas de la respectiva cuenca amazénica.

e Establecer mecanismos operativos que redunden en la preservacion de un medio
ambiente sano y fomentar la educacién y la cultura ecoldgicas, para la conservacion y
la utilizacion de los recursos de la Amazonia.

e Promover la formacién y consolidacion de las comunidades académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel nacional e internacional.

e Propender por la integracién de las poblaciones amazonicas al proceso nacional de
desarrollo, preservando sus valores culturales y sociales, particularmente los de la
poblacién indigena como elemento social de la Amazonia.

e Producir conocimientos en el ambito de lo educativo, y desarrollar procesos de
innovacion educativa.

e Contribuir al logro de mayores niveles de calidad educativa del pais.

e Propiciar el desarrollo cientifico y tecnolégico en las areas de su competencia.

e Contribuir a la formacion de ciudadanos a partir de una pedagogia y una practica de la
Constitucion Politica.

e Contribuir al desarrollo de la identidad del profesional de la Universidad de la
Amazonia y a su valoracién en el contexto social.

e Servir de medio para planear el equilibrio ecol6gico de la region y la preservacion de
las especies, a fin de que sirva como epicentro de consulta y coordinacion para las
entidades estatales y particulares que tengan a su cargo dichas funciones.
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1.1.5 Funciones

Para el logro de los objetivos anteriores, la Universidad de la Amazonia debera cumplir con las
siguientes funciones, orientadas a la Docencia, la Investigacion y la Extension, definidos en el

articulo 10 del Estatuto General del Consejo Superior, a saber:

e Ofrecer programas académicos de pregrado y postgrado, entendidos como el conjunto
de experiencias de aprendizaje estructuradas, para el desempefio eficaz de
ocupaciones que permitan el ejercicio cualificado de una profesién o disciplina.

e Fomentar la investigacion y la creatividad, orientadas hacia la sistematizacion,
produccion, aplicacion y difusiébn del conocimiento con el objeto de promover el
desarrollo integral de la region.

e Ofrecer programas de extension, dirigidos al estudio y solucion de las necesidades y
problemas de la comunidad a través del desarrollo de planes y programas de
actualizacion y cualificacién en la direccion, orientacion y evaluacion de los sistemas
de produccioén y bienestar colectivo y el adecuado aprovechamiento de sus recursos.

e Adelantar programas de bienestar universitario, entendidos como el conjunto de
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de la
comunidad universitaria.

1.1.6 Mision y Visién

Mediante acuerdo 39 del 23 de septiembre de 2019 el Consejo Superior de la Universidad de la

Amazonia, aprobo la Misién y Vision:

e MISION: La Universidad de la Amazonia es una Institucion Estatal de Educacion Superior
del orden nacional, en proceso de mejoramiento continuo para ser reconocida por su alta
calidad, el liderazgo de sus docentes, estudiantes y graduados en los sectores publico y
privado, a través de la investigacion, la formacion de talento humano, el desarrollo
tecnoldgico y la transferencia de conocimiento a la sociedad, profundizando en todos los
ambitos de la ciencia para contribuir a la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo

sostenible de la Amazonia

e VISION: En el afio 2030, la Universidad de la Amazonia serd reconocida nacional e
internacionalmente por su alta calidad, acreditada institucionalmente; por su liderazgo en la
investigacion, el desarrollo tecnoloégico y la transferencia de conocimiento; por su
compromiso con el desarrollo sostenible de la Amazonia y la formacion integral de sus

estudiantes

1.1.7 Politicas

La Universidad de la Amazonia, definidas en el articulo 12, del Estatuto General, implementara

las siguientes politicas:

a) Desarrollar programas académicos acordes con las particularidades de la region.




b) Orientar el trabajo técnico y cientifico hacia la investigacion de la Amazonia colombiana y
servir de centro de coordinacién e impulso de los programas que el Estado conciba para la
region.

c) Contribuir al desarrollo sostenible de la Regién Amazénica, mediante la difusion de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y culturales a través de un sistema de informacion que
socialice el saber a nivel regional, nacional e internacional; la oferta de servicios técnicos y
profesionales a los sectores socioecondmicos y la integracion de instituciones comprometidas
en la solucion de la problematica regional.

d) Cualificar progresivamente el desempefio académico y administrativo de la Universidad
mediante la ejecucion de planes y programas de desarrollo humano, cientifico y técnico para el
personal universitario.

e) Generar un ambiente de respeto, cordialidad y cooperacién entre todos sus integrantes,
precisando responsabilidades y promocionando espacios para que todos los estamentos, con
sentido de pertenencia y pertinencia, identifiquen y contribuyan al cumplimiento de la mision, y
los objetivos de la institucion.

f) Evaluar critica y permanentemente sus estructuras, procesos y resultados para la solucion de
los problemas y superacion de los conflictos.

g) Apoyarse en el Tratado de Cooperacion Amazonica y en la Asociacion de Universidades
Amazonicas UNAMAZ, para promover la investigacion cientifica, el intercambio cultural y de
personal técnico de las entidades competentes de los respectivos paises, buscando los
instrumentos juridicos, econdmicos, administrativos y sociales pertinentes.

1.2 Proyecto Educativo Institucional

El acuerdo N 62 de 2002 emanado del Consejo el Superior Universitario, estableciéo en su
articulo 25 que una de las funciones de este érgano colegiado es: “e) Expedir el Proyecto
Educativo Institucional; modificar y aprobar los estatutos y reglamentos de la Institucion, como
manuales de funciones y procedimientos administrativos, en consonancia con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes”.

El PEI de la Universidad de la Amazonia fue aprobado por el Consejo Superior Universitario en
sesion ordinaria del 29 de agosto en el acuerdo 25 de 2018, organizado mediante siete
componentes: en el primero se desarrolla lo relacionado con la naturaleza juridica y tradicion de
la Universidad de Amazonia; el segundo presenta los referentes filoséficos en sus dimensiones
epistemoldgicas, teleolbgicas y axioldgicas: en el tercero presenta el componente socioldgico:
en el cuarto se desarrolla el componente académico y su dimension pedagbgica, el quinto
plantea lo relacionado con la investigacion, la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion (CTel): en el
sexto hace referencia al componente de Bienestar Universitario, en el séptimo se plantea el
componente de Desarrollo administrativo de excelencia y liderazgo. Y finalmente en el octavo el
Aseguramiento de la Calidad.

De igual forma, la Universidad de La Amazonia contemplada en el articulo 14 del Estatuto
General orientara todas sus actividades a la formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo




Institucional, acorde con la estrategia de planeacion nacional y regional, que permitan evaluar y
establecer un control a la gestion.

1.3 Plan de Desarrollo Institucional

La Universidad de La Amazonia contemplada en el articulo 14 del Estatuto General orientara
todas sus actividades a la formulacién y ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional, acorde
con la estrategia de planeacion nacional y regional, que permitan evaluar y establecer un control
a la gestion

El Plan de Desarrollo Institucional PDI 2020 — 2029 de la Universidad de la Amazonia, esta
estructurado en 4 lineas estratégicas que contienen programas con sus respectivos objetivos,
indicadores y metas de producto y de resultado. En cada una de estas lineas se plantean “retos
de desarrollo institucionales” con una proyeccibn a 10 afos, que miden el avance y
cumplimiento de algunos indicadores estratégicos para la institucion en términos de calidad, y
cuya busqueda y alcance promueve el mejoramiento en el desempefio de los procesos
misionales: i) Docencia, ii) Investigacion, vy, iii) Extension y Proyeccién Social, reflejandose en
resultados importantes como la Acreditacion de Alta Calidad.

Para la construccion de las Lineas Estratégicas Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2029 de
la Universidad de la Amazonia se tuvo en cuenta como primera medida los Ejes Misionales de
la Universidad, la continuidad del Plan de Desarrollo anterior y el programa de trabajo del sefior
Rector Fabio Buritica Bermeo.

1.3.1 Lineas Estratégicas

e La Primera linea del Plan de Desarrollo Académica, Investigacion e Innovacion para la
Acreditacion Institucional tiene como objetivo “Posicionar a la Universidad como una
institucion de educacién superior de excelencia, acreditada en alta calidad, y reconocida
por sus aportes al desarrollo regional de la Amazonia Colombiana”.

ACADEMIA, INVESTIGACION E INNOVACION
PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL.

e La segunda Eficiencia y Excelencia Administrativa linea tiene como objetivo “Fortalecer
los objetivos misionales, a través de procesos de apoyo que propicien condiciones de
transparencia administrativa y sostenibilidad financiera de largo plazo, en la Universidad
de la Amazonia”.




EFICIENCIA Y EXCELENCIA ADMINISTRATIVA.

La linea tres Integracion Regional para el Desarrollo de la Amazonia tiene como objetivo
“Consolidar a la universidad como el principal centro de formacion de la Region
Amazonica, con capacidad para contribuir al desarrollo humano sostenible, democratizar
el acceso al conocimiento del sistema ambiental amazonico y empoderar a la comunidad
en la defensa de su patrimonio ambiental “.

INTEGRACION REGIONAL PARA EL
DESARROLLO DE LA AMAZONIA.

La linea cuatro denominada Gestion Internacional hacia la Globalizaciéon de la
Uniamazonia, tiene como objetivo conocer y entender las tendencias del mundo
globalizado, orientado a ofrecer programas y servicios de excelencia académica y lograr
una mayor visibilidad nacional e internacional, mediante la cooperacion nacional e
internacional que permita la movilidad académica e investigativa y la internacionalizacion
de nuestros curriculos.

GESTION INTERNACIONAL HACIA LA

GLOBALIZACION DE LA UNIAMAZONIA.

1.4 Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad

La Universidad de la Amazonia fue otorgada con la certificacién de calidad al Sistema Integrado
de Gestién de Calidad en junio 2010, actualizada en el afio 2018 a la norma ISO 9001:2015 y
renovada en junio 2019 por tres afios mas con:

ISO 9001 de 2015: certificacion internacional.
ISO 9001 de 2005: certificacidon nacional.

El SIGC fue creado bajo la resolucion 0682 de 2007 y sus componentes bajo la resolucion 2373
de 2009. Uno de sus componentes aprobado fue el mapa de procesos, con el que la
organizacion institucional se encuentra direccionado para funcionar bajo un enfoque a procesos;
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este enfoque identifica y gestiona de manera eficaz numerosas actividades relacionadas entre
si; permitiendo el control continuo que proporcionan los vinculos entre los procesos, asi como
sobre su combinacion e interaccion.

1.4.1 Modelo De Operacion

El Modelo de Operacion de La Universidad de La Amazonia esta conformado por 4 tipos de
macro procesos y 17 procesos; asi: 3 procesos misionales, 2 procesos de evaluacion, 3
procesos estratégicos y 9 procesos de apoyo, los cuales interactian entre si para atender las
necesidades y requisitos del cliente a satisfaccion.

Direccionamiento
Estratégico

Informaciony

Juridica Comunicacion

=

Procesos

Misionales

REQUISITOS SERVICIO

Procesos

Gestion Talent ié
Gestion Financiera e Gestion de Apoyo
deApayo Gl Académico

Gestin Seguridad y
Salud en el Trabajo

E S

Aseguramiento de Cali l

———————————————————————————————————————
l Procesos de Evaluacion l
A —————————————————————————————————

Gestién Ambiental Gestion Tecnoldgica

La Universidad de La Amazonia, adoptd el Mapa de Procesos en un esquema que integra
los procesos de la Entidad y su interaccion dentro del Sistema de Gestion Integrado, la cual
se puede evidenciar a través de la caracterizacién en las entradas y salidas de cada
proceso, como también en la Matriz de Informacién y Matriz de comunicacion, de
conformidad con los requisitos de la norma de Calidad ISO 9001:2015 y MECI 2014.

En el Mapa se puede apreciar como entrada las necesidades y requisitos del cliente o
usuarios, los tipos de procesos y la interaccion de los mismos y como salida la satisfaccion
del cliente o partes interesadas.

1.4.2 Macroproceso Estratégico

v' Direccionamiento Estratégico: Este proceso responde por los lineamientos que orienten
de manera estratégica la gestion de la Institucién, a través de los cuales se determine la
asignacion eficiente de recursos, la formulacion de politicas, objetivos y proyectos
estratégicos, que permitan cumplir con la Mision institucional y lograr la Vision de la
Universidad.
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v

Gestion Juridica: Es el proceso que agrupa todas las acciones de la Universidad
tendientes al cumplimiento de la normatividad interna y externa.

Gestion de Informacion y Comunicaciones: Proceso transversal en el cual la
comunicacion como forma de relacion humana es indispensable en toda organizacion.
Proceso que garantiza la difusion de la informacion propia del quehacer Universitario a las
partes interesadas y establecer un mecanismo que les permita a los usuarios determinar
necesidades del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los procesos estratégicos permiten fijar el horizonte, lineamientos y estrategias institucionales,

constituyen la base para el disefio de acciones de prevencién y/o correccién que garanticen una
efectiva planeacion. Estos son:

Proceso Lider proceso Objetivo Alcance

Definir las politicas, planes,
programas y proyectos que
direccionen la institucion y Inicia con la formulacion de las

Jefe de Planeacion ; S i,
logren la articulacion entre politicas, planes, programas Yy

Direccionamiento los procesos misionales, proyectos y termina con el

estratégicos, de apoyo y de seguimiento a lo ejecutado vs lo
evaluacion en la blsqueda planeado

estratégico Consejo Superior -

Rectoria del mejoramiento continuo y
el cumplimiento de la mision
institucional.
. . Cumplimiento de la normatividad
Gestion juridica Secretario General _qua_mtlz_ar_ l"’.‘ seguridad vigenF;e desarrollo de actuaciones
juridica institucional A A g
judiciales 'y finaliza con las
decisiones judiciales.
Garantizar la difusion de
toda la informacién
generada por la Universidad
de la amazonia de forma Inicia con la planeacion, direccion,
gue permita articular los generacion y manejo de la
Gestion de esfuerzo_s d_e Ic_)§ servidores infqrr_nacién institucional  y/o _ la
informacion y Director de la Emisora de |f’:l_ institucion con los recibida por otras _fyentes y termina
comunicacion propositos m_|§|onales, con la comunicacién o publicacion
presentar informacion sobre de la misma, llevandola a todos los
el funcionamiento, gestién y funcionarios y a la sociedad en
resultados de la entidad a general de manera clara, precisa y
diferentes grupos de interés, oportuna.
recibir retroalimentacién de
la percepcién por parte de
los usuarios y divulgarla.
1.4.3 Macroprocesos Misionales

Docencia: Considerado como la funcién sustantiva de la Universidad que implica la
realizacién directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye
el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacién, de los procesos formativos y sus
resultados y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo
institucional.

Investigacion: La investigacion en la Universidad relacionada entre la Investigacion Basica,
Aplicada y Experimental.
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v' Extensién: Funcién sustantiva de la Universidad que tiene como finalidad propiciar y
establecer procesos permanentes de interaccion e integracion con las comunidades locales,
nacionales e internacionales, con el objetivo de asegurar su presencia en la vida social y
cultural del pais, contribuyendo en la comprension y solucién de sus principales problemas
de la region, el Pais y el mundo.

Los procesos misionales proporcionan el resultado previsto por La Universidad en cumplimiento
de su razon de ser; estan directamente comprometidos con la creacion de valor para los
clientes externos de la Entidad.

Proceso Lider proceso Objetivo Alcance
Este proceso inicia con la
Garantizar el proceso de definicibn de los programas
formacion integral del talento académicos de pregrado y
Docencia Vicerrector Académico humano en los diferentes postgrado y culmina con la

programas académicos de
pregrado y postgrado.

Promover y proyectar los
conocimientos y  servicios
producidos en la Universidad
de la Amazonia, a través de

graduacion de los
profesionales formados en la
institucion.

El proceso se inicia con un
diagnostico para encontrar las

L articulacion de areas necesidades del entorno, las
Extension Y/O . o ; Lo .
C Coordinador de académicas e investigativas cuales contribuyan a la
Proyeccion = | | P finiciG .
Social Extensién y Cultura. de la institucion, como definicion de estrategias que
elementos de apoyo al deben ser evaluadas segun su
desarrollo de los planes impacto, lo cual conllevara al
regionales, locales y beneficio social.

sectoriales en beneficios de
las Comunidades.

transformar, Proceso visional
transferir el que empieza  generando
conocimiento  cientifico y
termina impactando el medio.

Generar,
incentivar y
conocimiento
Cientifico.

y misional
Vicerrector de

Investigacion T
Investigaciones

144 Macroproceso De Apoyo

Este macro proceso es el que integra todos los procesos gque sirven de apoyo a los Misionales,
gue articulan lo académico con lo administrativo y permiten desarrollar la funcién para la cual
fue creada la institucién. Esta Integrado por los siguientes procesos:

v' Gestion de Bienes y Servicios: Proceso mediante el cual se definen los bienes que
requiere la institucién para su normal funcionamiento, asi como también los servicios que se
deben contratar para que se cumpla la Misién de la Universidad.

v' Gestion de Bienestar Institucional: Comprende todo lo relacionado con los procesos de
integracion universitaria, buscando siempre el mejoramiento de la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad universitaria.

v' Proceso Gestion Documental: Conjunto de actividades encaminadas a definir, unificar e
implementar criterios y métodos para la administracion y control de los documentos
contenidos en cualquier tipo de medio.

v' Gestién Ambiental: Considerado fundamental en la institucion, porque tiene en cuenta los
procedimientos que la institucion debe cumplir en todos los procesos definidos, de tal
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manera que se explique de manera contundente el sello de la Politica de Calidad, la cual en
total correspondencia con la Mision especifican el Desarrollo Sustentable y Sostenible de la
regiébn amazonica como parte de los procesos de formacion de nuestros estudiantes.

Gestion del Talento Humano: Proceso que comprende el manejo de todo lo relacionado
con el desarrollo y la administracion del Talento Humano de la institucion.

Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo: Tiene el objetivo de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Gestion Financiera: Proceso que considera todos los procedimientos para la elaboracion
del presupuesto, la gestién del recaudo, la gestion de egresos, la gestién contable y de
costos, y la gestion de Informes.

Gestion de Apoyo Académico: En este proceso se agrupan los principales servicios de las
Unidades de apoyo académico de la Universidad. Estos servicios son: La Biblioteca, Los
diferentes Laboratorios de la Universidad, El Consultorio Juridico, EI Centro De Conciliacion,
El Herbario, Museo de Historia Natural, Hogar de Paso de Fauna Silvestre, las Granjas,
entre otros.

Gestion Tecnolégica: El proceso comprende la solicitud y andlisis de requerimientos
tecnolégicos de la institucion, ejecucion de requerimientos que implica la asesoria a la
Oficina de Compras, la programacion de mantenimiento preventivo de hardware, redes y
software, la evaluacion y mejora del proceso.

Los procesos de apoyo proveen los recursos necesarios para la operacién de los procesos

estratégicos, misionales y de evaluacion en La Universidad de La Amazonia.

Proceso Lider proceso Objetivo Alcance

Inicia con la identificacion y
priorizacion de aspectos e
Realizar la evaluacion, Impactos qmblentales ge;nerados
. seguimiento y mitigacién de los por las gcﬂwdades propias de la
Gestion Coordinador De impactos ambientales Universidad, pasando por la
Ambiental Gestion Ambiental si F;ﬂficativos enerados por las implementacion de los
acgtividades , gro ias dpe la Programas proyectos ylo
. . prop . actividades  conducentes a

Universidad de la Amazonia - : ;
mitigar, corregir, prevenir y/o
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controlar dichos impactos, hasta
su seguimiento y evaluacion.




Gestion
Documental

Gestion
Financiera

Gestién De
Talento
Humano

Gestién De
Bienes Y
Servicios

Gestién De
Bienestar
Institucional

Gestién De
Apoyo
Académico

Jefe Archivo Central

Jefe Division
Financiera

Jefe Division De
Servicios
Administrativos

Vicerrectora
Administrativa

Jefe de division
bienestar
institucional

Vicerrector de
Investigaciones y
Posgrados

Desarrollo sistematico de los
procesos archivisticos,
encaminados a la planificacion,
procesamiento, manejo y
organizacion de la documentacion
producida y recibida por la
Universidad de Ila Amazonia
desde su origen hasta su destino
final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.

Administrar 'y  presentar la
institucion financiera, econdmica,
social 'y ambiental de la
Universidad de la Amazonia, a
través de la aplicacion eficiente y
eficaz de los procedimientos
establecidos por las areas que la
conforman para la planeacion,
andlisis y toma de decisiones.

Velar por cumplir las necesidades
y requerimientos de vinculacién
de personal al servicio de la
universidad, para que se pueda
lograr ofrecer un servicio de
calidad y eficiencia

Garantizar en forma oportuna los
requerimientos del area
académica y administrativa para
la eficiente prestacién  del
servicio.

Brindar orientacién, involucrar y
proveer servicios de calidad a la
comunidad universitaria y partes
interesadas en las areas de
recreacion, salud, arte y deporte,
encaminando todas las
actividades al desarrollo humano
y a la mejora de la calidad de
vida.

Garantizar la investigacion, en el
desarrollo, creacion y
preservacion de las especies, las
practicas académicas de los
estudiantes a través del uso de
los laboratorios, granjas, museos,
herbario, serpentario y clinicas
veterinarias.
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Creacion y/o recepcion de
documentacién en la
Universidad de la Amazonia, su
mantenimiento, organizacion,
traslado a archivo central y
posterior eliminacion o]
transformacioén

Inicia con la participacion en la

elaboracion del plan de
necesidades econdémicas por
procesos, registro del

presupuesto aprobado; y finaliza
con la presentacion de la
situacién financiera, econémica,
social y ambiental de la
institucion.

Inicia con la seleccion del
personal, pasando por la
contratacion y afiliacion
prestacional, hasta el pago de
némina y la capacitacion del
personal

Proceso de apoyo inicia con la
identificacion de las necesidades
de elementos para cada
dependencia tanto académica
como administrativa, hasta llegar
a la prestacioén del servicio en su
fase final.

El proceso de gestion bienestar
institucional  inicia con la
identificacion de las necesidades
de la comunidad universitaria y
partes interesadas en las areas
de recreacion, deporte, arte y
salud, pasando por el desarrollo
de actividades que fomenten y
orienten habitos y estilos de vida
saludables hasta la evaluacion y
mejora de cada una de ellas.

Inicia con la solicitud de los
servicios en cada uno de las
unidades de apoyo (laboratorios,
granjas, museos, herbario,
serpentario y clinicas.) Y termina
con la evaluacion del servicio en
cada una de ella.




Coordinador Del
Departamento De
Tecnologias De La
Informacion

Gestion
Tecnoldgica

Proporcionar soluciones a los
servicios Tl y brindar la gestion
necesaria desde el punto de vista
de las TIC, a las areas que lo
requieran mediante altos niveles
de seguridad, confiabilidad y
confidencialidad, garantizando la
continuidad de la prestacion de
los servicios institucionales para
contribuir al cumplimiento de la

El proceso de gestion de los
servicios Tl en todas sus etapas:
concepcion del proyecto TI,
Investigacion, Capacitacion,
Soporte, monitoreo y puesta en
produccion de servicios Tl de
calidad, que cubran las
necesidades de la institucion y
exigencias gubernamentales

misién institucional.

Inicia con la identificacion de los
requisitos legales y
reglamentarios aplicados a este
proceso, seguido de la definicion

Establecer planes, programas y
proyectos que permitan fomentar
las buenas préacticas laborales

Gestién Salud Coordinador de

y Seguridad en Seguridady Salud  para garantizar la seguridad y dfo ecr:loa;nes, terrr:qr?ngz;arzgﬁ Io)s/
el Trabajo en el Trabajo salud en los trabajadores a partir gon)t/roles d):a los riesqos que
de la prevencion del riesgo y de la 9 q
enfermedad de origen laboral. puedt_en afectar la se_llgd_de los
trabajadores para minimizar su
impacto.
1.45 Macroproceso De Evaluacién

Gestion de Control: Es el proceso que define los procedimientos para el desarrollo del Control
Interno de la universidad. Este proceso en esencia define los controles independientes del
Sistema de Control Interno de la institucion midiendo la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos.

Aseguramiento de la Calidad: Es el proceso que de manera cuantitativa y/o cualitativa
determina el cumplimiento y efectividad de politicas, estrategias, proyectos y procedimientos
Institucionales.

Los procesos de evaluacion y control facilitan a La Universidad de La Amazonia realizar
seguimiento de manera objetiva a su desempefio y mejora continua.

Proceso Lider proceso Objetivo Alcance
. - Proceso que inicia con la
Gestion De Jefe Oficina Reallz_ar_ seguimiento al verificacién del cumplimiento de
cumplimiento de la normatividad L )
Control Asesora de las actividades de la entidad, su

interna y externa que rige a la

Control Interno Universidad de la Amazonia

evaluacion, seguimiento
mejora continua.

y

Administrar y asegurar que el
Sistema Integrado de Gestion
de Calidad sea planeado,
documentado, implementado y
evaluado con miras a lograr el
mejoramiento continuo de la
institucion.

Este proceso se inicia con la
planeacién y organizacién del
Sistema Integrado de Gestion
De Calidad para terminar con la
mejora continua de los procesos
de la institucion.

Aseguramiento De

La Calidad Jefe Oficina de

Planeacién
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1.5 Oferta Académica de Pregrado

La Universidad de la Amazonia cuenta 20 programas académicos divididos en 6 facultades de

la siguiente manera:

Oferta Académica

Pregrado

1.6 Oferta Académica en Posgrado

Facultad de Ciencias
Agropecuarias

erinaria y

Facultad de Clenclas de la
Educacion

¢ Cultural.

Facultad de Ciencias
Béslcas

Biolog . mmm
Quimica

Facultad de
Ingenierias

INg. Agrosco/sgicn. pmmm

Castellzna. B

eacion.
I

ucacion Infant| Emmm
Psicologiz

Facultad de Ciencias
Contables, Econémicas
Administrativas

Administracion de
535,

duria Publica.

Facuitad de Derecho y
Ciencias Politicas

0.
2n Criminalistica

Igualmente, en posgrados se cuenta con 12 especializaciones, 8 maestrias y 2 doctorados, asi:

Oferta Académica
Posgrados

Especializaciones

Gerencia y Talento Humano,
Pedagogia
Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
Gerencia Tributaria,
Tecnologias de la Inf y Comunicacién para
laInnovacidn Educativa,
Teleinformatica,
Derecho Contencioso Administrativo,
Derecho Ambiental
Control Interno y Aseguramiento
Gerencia de Empresas Agropecuarias y Rurales.
Derecho Agrario.

cuicultura,

Doctorados

Ciencias Naturales y Desarrollo
Sustentable
Educacion y Cultura Ambiental
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Maestrias

Sistemas Sostenibles de Produccion
Ciencias de la Educacion
Agroforesteria

Ciencias Biologicas

Tributacion

Administracicn

Tecnologias de |a Informacion y
Comunicacion




1.6.1 Estudiantes Matriculados

La poblacién estudiantil de la universidad de la Amazonia en los Ultimos tres afios ha
permanecido constante en los estudiantes de pregrado, una de las principales razones obedece
a que la oferta académica en pregrado en la modalidad presencial no ha aumentado durante el
periodo de estudio. Para el afio 2019, la Universidad tiene 8812 estudiantes matriculados, como
se muestra en la siguiente gréafica.

Estudiantes de Pregrado

10000

8500 8860 8718 8598 8618 8527 8812
7000
5500
4000
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Para el caso de los posgrados, durante los Udltimos tres afios se puede observar ligeros
movimientos en la curva, evidenciando pequefios cambios en el nimero de estudiantes
matriculados. Con respecto al afio 2019-l, se matricularon 727 estudiantes, mientras que en el
segundo periodo del mismo afio, se matricularon 602 estudiantes, como se observa en la
siguiente gréafica:

Estudiantes de Posgrado

800

600 602

400

200

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
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1.7 Personal Docente

1.7.1

Docentes Por Tipo De Contrato

Durante el afio 2017 y 2018 se registr6 un aumento del total de docentes vinculados en la
Universidad, pasando de 715 a 754 docentes; el 61% de la planta docente corresponde a
catedréticos. Mientras que para el periodo de 2019 se presentd una disminucion del 4% del total
de docentes en comparacion con el afio 2018.

CATEDRA
OCASIONAL
PLANTA
TOTAL

1.7.2

2017-1

433
166
116
715

2017-2
460
171
118
749

Docentes por Facultad

UNIDAD ACADEMICA

FAC. DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

FAC. DE CIENCIAS BASICAS

FAC. DE CIENCIAS CONTABLES
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

FAC. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FAC. DE DERECHO

FAC. DE INGENIERIA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

VICERRECTORIA ACADEMICA

DEP. DE EDUCACION A DISTANCIA

DEP. DE PEDAGOGIA

TOTAL

2018-1

117
473
118
758

2017-1

86

59

118

245

91

83

33

715
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2018-2
461
177
116
754
2017-2  2018-1
93 95
56 62
121 114
261 297
94 103
90 87
0 0
0 0
6 0
28 0
749 758

2019-1
437
175
115
727
2018-2  2019-1
96 90
63 60
114 109
295 287
100 93
86 88
0 0
0 0
0 0
0 0
754 727

2019-2
435
177
113
725

2019-2

88

59

107

291

89

85

725




1.7.3 Docentes por nivel de formacion

Nivel De Formacion 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Doctor 21 22 24 30 32 34
Magister 262 274 296 305 329 333
Especialista 263 269 271 267 249 242
Pregrado 167 183 165 150 116 114
Tecndlogo 2 1 2 2 1 2
TOTAL 715 749 758 754 727 725

1.8 Situacién Estratégica

1.8.1 Continuidad de las actividades en el 2020

Teniendo en cuenta la situacion social y sanitaria por causa del Covid-19, la Universidad de la
Amazonia a partir de la Directiva 09 del 7 abril 2020, del Ministerio de Educacion Nacional, por
el cual se establecen las orientaciones para garantizar la continuidad de las jornadas de trabajo
académico en casa, adopta una seria de medidas preventivas, asi:

e Consejo Superior Universitario

Acuerdo 12 del 11 mayo 2020 CSU; Acuerdo 13 del 20 mayo 2020 Por el cual se
reglamentan mecanismos excepcionales y transitorios del pago de la matricula financiera 2020-I
para los estudiantes de pregrado modalidad presencial

Decisiones: Se reglamenta pago fraccionado de la matricula a los estudiantes de
pregrado presencial para el 2020-1 en tres cuotas asi 30% el 30 mayo, 35% entre el 20 y
24 julio y 35% entre el 17 y 21 agosto

Acuerdo 18 del 27 mayo 2020 CSU: Por el cual se dan de baja unas aves de corral, y se hace
una donacion al programa “Campana de apoyo Uniamazonia Humana y Solidaria ante el
coronavirus COVID-19”

Decisiones: Se dan de baja a 151 gallinas ponedoras de la granja Balcanes y se
entregan en donacion al programa “Campafa de apoyo Uniamazonia Humana y
Solidaria ante el COVID 19”

e Consejo Académico

Acuerdo 11 17 marzo 2020; Acuerdo 13 27 marzo 2020; Acuerdo 14 14 abril 2020 Por el
cual se establecen medidas académicas transitorias ante la pandemia del Coronavirus COVID-
19

Decisiones: suspender las clases presenciales en pregrado y posgrado y autorizar la
realizacion de seminarios de profundizacién e investigacién, cursos intensivos y de
educacion continuada de manera virtual.
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Acuerdo 12 24 marzo 2020: