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COINVESTIGACION

Grupos 

Categorías 

COLCIENCIAS

Semilleros

Inversión

$ 1 107,2 millones

Proyectos
“Adecuación y Puesta en Funcionamiento Centro de Investigación Macagual”  

€ 5´825.000 (Comunidad Europea ).

“Estrategias para la Deforestación y Degradación Ambiental en la Amazonia 
Colombiana” € 1´500.000 (Comunidad Europea).



BIENESTAR  UNIVERSITARIO

SALUD 2.822

EVENTOS   DEPORTIVOS 34

CULTURALES 10

PARTICIPACIÓN 38

LOGROS   Fútbol Docentes (Campeón Zonal)

Taekwondo (Zonal Oro y Plata)

Pesas (Nacional, Plata 3)

Fútbol Sala Estudiantes (Sub. Zonal)

SUBSIDIO ALIMENTARIO
BENEFICIARIOS 649

SUBSIDIO UNIVERSIDAD $119’474.000

No. COMIDAS: 60.690



GESTION EXTERNA

Descuento 10% votación: 

Reintegro 70% ($202.593.946) 

Donación Centro de 

Investigaciones MACAGUAL

Impacto Económico Decreto 

1279 $14.338.246.606

Ley 1301/2009 (Estampilla

Uniamazonia)

Comodato dos vehículos 

(Estupefacientes)

Proceso Ejecutivo 

Gobernación del Putumayo.

Proceso Ejecutivo 

Gobernación del Putumayo.
Exoneración pago total 

Impuesto Predial (Alcaldía 

Florencia)

Cátedra UNESCO para la 

Amazonia



ACCIONES DE MEJORA

APOYO ACADÉMICO-ADMINISTRATIVO

Acuerdo Superior: Bonificación Productividad Académica Docente.

Creación Departamento Tecnologías de la Información.

Creación Red Amazónica de Graduados

Disposición Sistema EVALUA en Portal Web.

Diseño Nuevo Instrumento Autoevaluación Programas Académicos.

Rediseño Estructura Orgánica ( Por Procesos)

Formación Docente a nivel de Maestría y Doctorado



ACCIONES DE MEJORA

Sala de Profesores

Granja Santo Domingo (aulas, baterías sanitarias,

anfiteatro, kiosco,…)

INFRAESTRUCTURA FISICA

Planta de Cárnicos, registro INVIMA

Laboratorios MACAGUAL (Suelos, Química, Física,

Biología de suelos y semillas)

Laboratorio de Cereales



ACCIONES DE MEJORA

2 Buses (29 personas c/u).

122 Equipos de Cómputo (Profesores)

10 Televisores de 52” (Postgrados)

Laboratorio de Inglés (30 estaciones de trabajo)

Hardware

EQUIPOS



DEMANDAS

DEMANDANTE MOTIVO DE LA DEMANDA JURISDICCIÓN ACCIÓN INSTANCIA
ESTADO DEL 

PROCESO

Levon Abramian
Insubsistencia 

nombramiento
Administrativa

Nulidad y restablecimiento 

del derecho 

Segunda 

instancia

Fallo 

apelado

Jorge Alberto Guzmán 

Maldonado y otros.

Reclamación 

prestaciones 
Administrativa

Nulidad y restablecimiento 

del derecho 

Segunda 

instancia

Fallo 

apelado

Gustavo Alberto Ángel 

Pabon y otros.

Reclamación 

prestaciones 
Administrativa

Nulidad y restablecimiento 

del derecho 

Segunda 

instancia

Fallo 

apelado

Rafael Wagner Tobon
Terminación contrato 

laboral
Ordinaria Ordinario laboral

Primera 

instancia
Pruebas

Miller del Pilar Valencia de 

Lara

Insubsistencia 

nombramiento
Administrativa

Nulidad y establecimiento 

del derecho 

Primera 

instancia
Alegato

Mireya Parra Medina 
Ejecución parcial 

sentencia judicial
Administrativa Otras administrativas

Primera 

instancia
Alegato

Moises Rodrigo Mazabel 

Pinzón y otro.
Nulidad nombramiento Administrativa

Electoral por actos 

nombramientos

Primera 

instancia
Admisión



DIFICULTADES

Limitada Capacidad Instalada

Insuficientes Recursos 

Económicos y Financieros

Congelación Planta de Personal Docente y Administrativo

Limitado Desarrollo Proyectos de Infraestructura Física y Tecnológica

Baja participación eventos de orden nacional e internacional

Escasez de recursos para cofinanciación de proyectos a nivel  Regional, 

Nacional e Internacional

Poca movilidad de Estudiantes y Docentes



Wilmer Arley Patiño Perdomo
Vicerrector Académico
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Periodo Inscritos   
Matriculados 

Nuevos 
Matriculados 

Total 

2009-I 1181 686 5647
2009-II 1521 642 5537

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2009-I 2009-II

1181
1521

686 642

5647

5537

Inscritos   Matriculados Nuevos Total Matriculados 

Grado de 

Absorción

49.15%

Modalidad Presencial



PERIODO

2009-I 2009-II

Inscritos 163 134

Matriculados Nuevos 68 74

Matriculados Total 914 792

Modalidad Distancia
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Absorción

47.81%



Posgrados

16
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Especialización en Formulación y Evaluación de…

Especialización en Pedagogía

Especialización en Sistemas Sostenibles de…

Maestría en Agroforestería

Maestría en Ciencias de la Educación

Especialización en Gerencia del Talento Humano

Especialización en Gerencia Tributaria

2009-II 2009-I



Ciencias 
Agropec.

12%

Ciencias 
Básicas

5%

Ciencias 
Contables 

Económicas 
y Adtivas.

36%

Ciencias de 
la Educación

25%

Derecho
14%

Ingenierías
8%

Graduados 2009

PROGRAMA 2009

Ciencias Agropecuarias 87

Ciencias Básicas 34

Ciencias Contables Económicas y 
Administrativas 269

Ciencias de la Educación 182

Derecho 105

Ingenierías 61

TOTAL   738
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Tiempo Completo 12 79 65 33 189 13 78 63 32 186 

Medio Tiempo 15 10 25 13 8 21 

Cátedra 40 135 115 290 41 155 112 308 

Total 12 119 215 158 504 13 119 231 152 515

Doctorado
2% Maestría

24%

Especiali-
zación
43%

Pregrado
31%

Docentes vs Nivel del Formación



Seminario
41%

Brigadas
4%

Ferias
9%

Asesoria
6%

Curso
32%

Congreso
2%

Diplomado
6%

Actividades Beneficiarios
Ingresos Brutos 
(Miles de pesos)

Egresos  
(Miles de pesos)

Excedentes 
(Miles de pesos)

57 43.914 353.837,50 139.492,98 214.344,52

Actividades de Extensión y Proyección Social 
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Diplomado
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391

461
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113

30426

Actividades Total Beneficiarios

Capacitaciones 10 30426  

Diplomados 3 113

Congresos 1 444

Cursos 15 461

Asesorías 3 391

Ferias 4 8385

Brigadas 2 795

Seminarios 19 2926

Total  57 43941

Actividades de Extensión y Proyección Social 



Universidad Nacional de 

Rosario, Argentina.

COLCIENCIAS

Secretaria de Educación 

Departamental

COPNIA, Consejo Profesional Nacional de 

Ingeniería

Centros Educativos

Convenios Interinstitucionales



Autoevaluación y Reestructuración Curricular

Contaduría Pública

Administración de Empresas

Lic. en Educación Básica con Énfasis 

en Ciencias Sociales (P y D)

Lic. en Lengua Castellana (P y D)

Lic. en Inglés

Ingeniería de Alimentos

Ingeniería Agroecológica

Administración (D)



Procesos de Acreditación 2009

<

Pregrado

Posgrado

Especialización Gerencia Tributaria 

Res. 2493   - 06 Mayo 2009.

Especialización Formulación y Evaluación de Proyectos 

Res. 5523   - 21 Agosto 2009.

Maestría en Ciencias de la Educación – énfasis en Didáctica de la Matemáticas  

Res. 7842   - 26 Octubre 2009.

<
Licenciatura en Matemáticas y Física 

Res. 1899  - 06 Abril de 2009.



INVESTIGACIONES

CESAR AUGUSTO ESTRADA  GONZALEZ

Vicerrector de Investigaciones



INVESTIGACIÓN

Semilleros de Investigación

Convocatoria:

25 Semilleros

48 Proyectos de Investigación



Clasificación Grupos de Investigación

Convocatoria
COLCIENCIAS 482 de 2008

2 Grupos en categoría  A

1 Grupo en categoría    B

1 Grupo en categoría    C

9 Grupos en categoría  D

Grupos Categorizados en COLCIENCIAS 2009 Clasificación

GUIIE – GRUPO DE INVESTIGACION EN INFORMATICA EDUCATIVA CATEGORIA D

CIEM – COLECTIVO DE INVESTIGACION EN EDUCACION MATEMATICA CATEGORIA D

INGEPRAL: INGENIERIA DE LOS PROCESOS ALIMENTICIOS CATEGORIA D

GEMA – GRUPO DE ESTUDIO DE FUTURO EN EL MUNDO AMAZONICO CATEGORIA D

PRODUCIENCO CATEGORIA D

INVESTIGACIÓN



•Ganadería silvopastoril en la Amazonia colombiana

•Prospectiva una herramienta gerencial

•Revista Momentos de Ciencia

•Revista F.C.C.E.A

•Revista Maestros y Pedagogía

•Comuniquémonos

Publicaciones



Manejo del portafolio de Investigaciones

Parque Nacional “Cuevas de los Guacharos”

MinAmbiente – Parques Naturales

Lanzamiento del Proyecto “Historia Hoy

Ondas”

Foro regional

“Perspectiva del Sector Agropecuario del

Caquetá”

INVESTIGACIÓN



INVESTIGACIÓN

EVOLUCION DE LA INVESTIGACION 

Y LOS POSGRADOS 

EN LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

(2004-2009)



INDICADORES 

INVESTIGACION
2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL

Grupos de Investigación registrados 

en COLCIENCIAS 
8 16 24 33 33 18 132

Grupos de Investigación 

reconocidos por COLCIENCIAS 
0 4 4 0 8 13 29

Docentes con asignación en 

Investigación 
79 77 86 78 57 57 434

Salarios Docentes en investigación 642.5 687.6 725.4 768.6 742.2 1.416 3.567.7

Recursos externos para 

Investigación 
158.8 194.3 153.4 314.7 646.6 880 2.347.8

Recursos Incentivo a la 

Investigación 
85.3 79.6 91.6 86.9 90 90 523.4

Fondos concursables Semilleros 0 0 14 15.3 30 30 89.3

Semilleros de Investigación 0 0 8 13 18 25 64

Proyectos de Investigación en 

desarrollo 
49 43 51 49 48 48 288



PUNTOS ASIGNADOS POR 

INDICADORES EN 

INVESTIGACIÓN

2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL

Libros de investigación 0 0 39 58 21.0 50.3 168.3

Libros de texto 34.6 28.8 0 63.4

Artículos en revistas no index 150.4 326.1 135.6 0 0 0 612.1

Artículos revistas indexadas 3 41.8 23 42 67 42 218.8

Experiencias en investigación 10.9 0 9.5 18 0 0 38.4

Premio Nacional 0 0 0 0 0 6 6

TOTAL PUNTOS ASIGNADOS 164.3 367.9 207.1 155.8 113.8 98.3 1´107.2



INDICADORES 

POSGRADOS
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Docentes en Maestría 56 82 91 149 149 154

Docentes y Administrativos en  

Doctorado 
4 6 10 13 13 0

Administrativos en Maestría y 

Especialización 
2 4 8 28 28 36

Programas de Maestría propios 0 0 0 2 2 2

Programas de Espec. Propios 0 0 0 2 0

Programas de Maestría en 

convenio 
0 0 3 0 0 0

Programas de Doctorado en 

Convenio 
0 0 0 0 1 0



II Segundo Seminario Internal. Medio

Ambiente, Biodiversidad y Desarrollo

Precongreso de la FEAC

Simposio Nacional de Agroecología

Foros Regionales de Pertinencia en la

Educación Superior

Foro sostenibilidad sector agropecuario

en medio de la crisis. Min Agricultura



Encuentro Estudiantil BUSCANDO CARRERA –

MEN

Red Amazónica de Graduados

Participación EXPO-COFEMA

Foro Nal. de Pertinencia Experiencias Significativas:

Hogar de Paso Para Fauna Silvestre

Unidad de Emprendimiento y Empresarismo

25 Convenios Interinstitucionales.



MARIA YENNY FAJARDO
Vicerrectora Administrativa



CONTRATACIÓN

Seguro de 
bienes 

patrimoniales

$82.750.527

Póliza 
Exequial

$17.358.400

Actualización 
del  Laboratorio 

de Ingles.

$29.754.000

Suministro 
de 

Combustible. 

$45.000.000



CONTRATACIÓN

Seguro 
Estudiantil

$59’400.000

Equipos de 
Cómputo

$430’915.000

Mobiliario Sala 
Profesores

$269’500.014

Soporte 
técnico SIIF

$21’000.000



CONTRATACIÓN

Baterías sanitarias 
granja santo domingo

$53.007.182

Licenciamiento 
de software

$35.554.638

Base de Datos 
Proquest

$53’000.000

Cromatógrafo

$72’000.000



Resolución No.079 del 01 de abril de 2009

Secretaria de Hacienda Municipal.

$61.315.500

EXONERACION DEL IMPUESTO PREDIAL



Administrativos I- 2009:  284

Administrativos II – 2009: 260

Docentes Ocasionales I – 2009: 124

Docentes Ocasionales II – 2009: 131

Docentes Catedráticos I – 2009: 281

Docentes Catedráticos II – 2009 : 272

Talento Humano 



SALUD OCUPACIONAL

Capacitación Brigadas de Emergencia con el apoyo de la ARP POSITIVA.

Exámenes médicos ocupacionales a los funcionarios 

Capacitación Brigada de Primeros Auxilios

Campaña ESPACIO LIBRE DE HUMO



Ejecución Presupuestal

GUINETH FACUNDO VARGAS

Jefe División Financiera 



Presupuesto a 31/12/2009

PRESUPUESTO VALOR

RECURSOS NACIÒN 16.684,2

RECURSOS ADMINISTRADOS 10.839,6

TOTAL 27.523,8

(VALORES EN MILLONES DE PESOS)

R. NACION 60%

R. PROPIOS 40%

Ejecución Presupuestal vigencia 2009



Ejecución Presupuestal vigencia 2009

Presupuesto Ingresos Recursos Nación

Adiciones:

CESU $414,5

Descuentos de votación 2008 $202,6

Ajuste IPC vigencias anteriores $189,0

PRESUPUESTO

INICIAL

ADICIONES PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

Funcionamiento $15.342,7 $806,1 $16.148,8

Inversión 535,4 0 535,4

TOTAL RECURSOS NACIÓN $15.878,1 $806,1 $16.684,2

======== ======== ========

Recaudo Neto: $16.350,5

Funcionamiento $15.825,8

Inversión $ 524,7

(VALORES EN MILLONES DE PESOS)



Ejecución Presupuestal vigencia 2009

Presupuesto Ingresos Recursos Administrados

PPTO. INICIAL ADICIONES  PTO DEFINITIVO

RECURSOS INTERNOS

Venta de bienes y servicios $5.506,5 $1.204,7 $6.711.2

Operaciones comerciales 20,0 14,0 34,0

Otros ingresos 205,0 347,2 552,2

TOTAL REC. INTERNOS $5.731,5 $1.565,9 $7.297,4

RECURSOS EXTERNOS

Recursos de capital 20,0 $1.246,7 1.266,7

Convenios 0,0 2.275,5 2.275,5

TOTAL RECURSOS EXTERNOS $      20,0 $3.542,2 $ 3.542,2

TOTAL RECURSOS ADMINISTRADOS $5.751,5 $5.088,10 $10.839,6

======== ======== ========

(VALORES EN MILLONES DE PESOS)



Ejecución del Presupuesto de Gastos a 31/12/2009 (Valores en millones de pesos)

RUBROS PPTO. DEFINITIVO % DIST.
PPTO. 

EJECUTADO
% EJEC. 

PPTO. SIN 

EJEJUTAR

A. FUNCIONAMIENTO $22.490,8 82 % $22.449,4 99,8% $41,4

B. SERVICIO A LA DEUDA $  1.048,0 4 % $  1.048,0 100,0% $0,0

C. INVERSION $ 3.985,0    14 % $  2.982,7 74,8% $1.002,3

TOTAL PRESUPUESTO $27.523,8 100 % $26.480,1 96,2% $1.043,7

Ejecución Presupuestal vigencia 2009



Ejecución Presupuestal vigencia 2009

80% 14% 5,8% 0,2%

(Valores en millones de pesos)

Gastos de 
personal 

Gastos 
Generales

Transferencias Gastos comerc. y 
Producción

17.995,2   

3.165,6   

1.248,6   

40,0   

GASTOS  DE FUNCIONAMIENTO
$22.449,4



GTOS PERSONAL PLANTA CONTRATO

14.223,4   

7.990,2   
6.233,2   

3.771,8   
1.874,2   1.897,6   

GASTOS DE PERSONAL
$17.995.2

Docentes Administrativos

79%

Ejecución Presupuestal vigencia 2009

21%

(VALORES EN MILLONES DE PESOS)



Amort.Deuda Bco.Occidente Intereses Deuda Banco Occidente

996,3 

51,7 

996,3 

51,7 

GASTOS SERVICIO DEUDA
$1.048,0

PPTO. DEFINITIVO PPTO. EJECUTADO

Ejecución Presupuestal vigencia 2009



INFRAESTRUCTURA DOTACION INVESTIGACION CONVENIOS

256,5 

1.336,8 

116,2 

2.275,5 

256,5 
336,8 

116,2 

2.273,2 
GASTOS DE INVERSION

$2.982,7

PPTO DEFINITIVO PPTO EJECUTADO

Ejecución Presupuestal vigencia 2009



Ejecución Presupuestal vigencia 2009

EXCEDENTE DE TESORERIA $168,1 mill

1. $43.6 valores no ejecutados del ppto.

2. $17.5 anulación reservas del 2008.

3. $11.2 reintegro o excedentes en manejo de convenios.

4. $71.0 mayor recaudo recursos propios

5. $24.7 excedente reintegro IVA en convenios.



ESTADOS CONTABLES 
A 31 DE DICIEMBRE 

DE 2009



27.278 

3.494 

23.784 

ESTRUCTURA FINANCIERA 
A DIC 31 2009

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO



ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

21.700   

2.389   

19.311   

27.278   

3.494   

23.784   

dic-08 dic-09

ESTRUCTURA FINANCIERA 
DIC  2009 COMPARAT.  DIC 2008

26% 46% 23%



• EFECTIVO =  162% 

• PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO = 24%

Efectivo Inversiones Deudores Prop. planta y 
equipo

Otros activos

870   
50   

958   

17.450   

2.372   2.275   
99   955   

21.633   

2.317   

ESTRUCTURA DEL ACTIVO
(Valores millones de pesos)

dic-08

dic-09



 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO = 47%

 CUENTAS POR PAGAR = 48%

 OBLIGACIONES LABORALES= 111%

 OTROS PASIVOS = 8%

Oper. Crédito 
Public.

Cuentas por 
Pagar

Obligaciones 
Lab.

Otros Pasivos

1.080   
1.016   

194 99 

1.583   1.500   

305

107 

ESTRUCTURA DEL PASIVO
(Valores en millones de pesos)

dic-08

dic-09



23.809 

22.191 

1.618   

ESTADO DE RESULTADOS
(Valores millones de pesos)

INGRESOS GASTOS RESULTADO EJERCICIO



• INGRESOS FISCALES = 100%

• VENTA DE SERVICIOS =  17% 

• TRANSFERENCIAS =  12%

• OTROS INGRESOS = (10%)

Ingresos Fiscales Venta de servicios Transferencias Otros ingresos

0

5.760

14.913

38041

6.743

16.684

341

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS
(Valores en millones de pesos)  

dic-08

dic-09



• GASTOS DE ADMON =  21%

• GASTO PUBLICO SOCIAL=  10%

• OTROS GASTOS =  108%

De Admón Prov. Deprec. 
Amort.

Gasto Público 
Social

Otros gastos

5.468  

39  

14.029  

60  

6.637  

39  

15.391  

124  

ESTRUCTURA DE LOS GATOS
(Valores en millones de pesos)  

dic-08

dic-09



JOSE JOAQUIN BOCANEGRA
Director Departamento TI



Departamento de Tecnologías de la Información

Creado mediante 

Acuerdo 08 de 2009

Planificar y gestionar la infraestructura 

tecnológica de la Universidad



Estructura

Software
Hardware y 

comunicaciones

Investigación y 

desarrollo

Departamento 

TI



Software

Active Directory

Service Desk

SIAU

Evaluación docente

Gobierno en línea

Gestasoft fase II



Hardware y comunicaciones

Adquisición servidor para aplicaciones 

Adquisición UPS

Remodelación del centro de datos

Nuevos equipos de cómputo para 

salas

Conectividad con la sede Santo 

Domingo

Remodelación de la red de telefonía 

análoga



Investigación y Desarrollo

4 Publicaciones en conferencias 

internacionales

2 Artículos en revistas indexadas

Premio al mejor artículo en la 

conferencia IDEAS 2009



LUZ MARINA HURTADO P.

Jefe Planeación



Macroproceso

Estratégico

Macroproceso

Misional

Macroproceso

de Apoyo

Macroproceso de Evaluación

Aseguramiento de CalidadGestión de Control

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Gestión 

Tecnológica

Gestión 

Talento 

Humano

Gestión 

Documental
Gestión 

Ambiental

Gestión 

Financiera

Gestión de 

Apoyo 

Académico

Gestión de 

Bienestar 

Institucional

U
su

ar
io

s 
y 

P
ar

te
s 

In
te
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sa

d
as

U
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ario
s y P

artes In
teresad

as

Docencia

Investigación

Extensión y 

Proyección 

Social

Planeación Institucional

Direccionamiento 

Estratégico

Gestión 

Jurídica

Gestión de 

Información y 

Comunicación

REQUISITOS SERVICIO

SIGC\Procesos de Evaluaci�n\Aseguramiento de Calidad
SIGC\Procesos de Evaluaci�n\Gesti�n de Control
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n de Bienes y Servicios
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Tecnol�gica
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Talento Humano
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Documental
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Ambiental
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Financiera
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n de Apoyo Acad�mico
SIGC\Procesos de Apoyo\Gesti�n Bienestar Institucional
SIGC\Procesos Misionales\Docencia
SIGC\Procesos Misionales\Investigaci�n
SIGC\Procesos Misionales\Extensi�n y Proyecci�n Social
SIGC\Procesos Estrat�gicos\Direccionamiento Estrat�gico
SIGC\Procesos Estrat�gicos\Gesti�n Jur�dica
SIGC\Procesos Estrat�gicos\Gestion de Informaci�n y Comunicaci�n


Manual de Calidad

Procesos

Procedimientos y 
documentos 
asociados

Formatos y 
Registros

Normograma

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

Caracterizaciones de Proceso (16) 

Procedimientos (181)

Tablero de mando de indicadores 
(96 indicadores)

Mapa de Riesgo (73 riesgos)

Políticas de Operación (29)

Guías (5)

Instructivos (15)

Fichas Técnicas (28)

Formatos (190)



1
Preauditoría ICONTEC

2
Auditoría Interna de Calidad

3
Preauditoría INALCEC

4

Auditoría de Certificación 
ICONTEC

VERIFICACIÓN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD



MEJORA CONTINUA SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD

Redefinición del Alcance del SIGC

Definición de criterios para la

selección, evaluación y reevaluación de

proveedores

Revisión de la conformidad de la totalidad de

la documentación del SIGC.

•Revisión de procedimientos.

•Revisión de Diagramas de Flujos.

Proyecto Manual de funciones y

competencias.



MEJORA CONTINUA SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD

Proyecto Evaluación por Competencias.

Establecimiento de las políticas de operación

de los procesos.

Revisión y seguimiento del tablero de mando

de indicadores por proceso. (e-e-e)

Revisión y seguimiento de los indicadores de

Riesgo.

Aplicación exclusiva del procedimiento de

tratamiento del servicio no conforme para los

procesos misionales.



NTCGP:1000:2009: NORMA TECNICA DE
GESTION PUBLICA

ISO 9001:2008, GESTION DE CALIDAD.

MECI:1000:2005: MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO

SISTEDA: SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

ISO 14001: SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

NORMATIVIDAD INTEGRADA EN EL SISTEMA



CERTIFICACIONES QUE SE  SOLICITARON A  ICONTEC

1
• CERTIFICACION DE CALIDAD EN ISO

9001 DE 2008

2

• CERTIFICACION EN NTCGP: 1000:2009
NORMA TECNICA DE GESTION DE
CALIDAD PARA INSTITUCIONES DEL
ESTADO COLOMBIANO



RELACION DE LOS PRINCIPIOS DE LAS DOS NORMAS

NTCGP:1000:2009 ISO 9001 DE 2008

1. Enfoque en el cliente

2. Liderazgo

3. Participación activa de los servidores

públicos

4. Enfoque basado en procesos

5. Enfoque del Sistema para la Gestión

6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en hechos y datos para

la toma de decisiones.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas

con los proveedores de Bienes y

Servicios.

9. Coordinación, cooperación y

articulación

10. Transparencia.

1. Organización Focalizada en el Cliente

2. Liderazgo

3. Involucramiento del Personal

4. Gestión por Procesos

5. Gestión a través de Sistemas

6. Mejora Continua

7. Toma de decisiones basada en hechos

8. Relaciones con los Proveedores

Mutuamente Beneficiosas



“La calidad nunca es un accidente; 

siempre es el resultado de un esfuerzo 

de la inteligencia”

Jhon Ruskin
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