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UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Editorial

Llego el momento de investigar

La investigacién como eje misional de los claustros educativos de
educacion superior requieren ser visibilizados a través de la
apropiacién social del conocimiento, y esta es la razén principal
por la cual, hoy, tenemos el honor y gusto de dar apertura a este
producto fruto del trabajo de toda la comunidad académica y
estudiantil del Programa de Mercadeo de la Universidad de la
Amazonia. Bajo el titulo de “Llegd el momento de investigar”
damos inicio a un espacio en el que todos y todas podran estar
informados y conocer los avances en materia de aplicacion de las
ciencias sociales, en especial del area de los negocios y el

mercadeo, a través de la indagacién cientifica. Editor

Este boletin en su primera edicion tiene el objetivo de mostrar las experiencias significativas
que han llevado a cabo los estudiantes, en equipos colaborativos, de las diferentes cohortes
y semestres en los campus y sedes en donde actualmente se oferta el Pregrado de
Profesional en Mercadeo en el departamento del Caqueta (El Doncello, Florencia y San José
De Fragua).

De igual forma hacemos un reconocimiento especial a las directivas de la Universidad de la
Amazonia en cabeza de su rector el Magister Fabio Buritica Bermeo por permitir el desarrollo de
estos escenarios de divulgacion del saber en Mercadeo. Estamos seguros que este primer esfuerzo

. nos permitira con éxito la renovacién del registro calificado como programa académicoy a su vez la

rece e

vessaes acreditacion en alta calidad.

Invitamos a los docentes, estudiantes y administrativos a compartir este boletin y a seguir siendo
participes de este en sus futuras ediciones. Recuerden que entre todos hacemos de Mercadeo el

programa bandera en formacidn a distancia de la Amazonia Colombiana.
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Segundo semestre

Eje problémico

¢Como influye el mercado en el poder de decision del consumidor?

‘ En la actualidad debido a la consolidacion
\ ' nuevas tecnologias, los consumidores buscan

\ Dale olas o fssusrios productos y servicios en todos los canales a
- \ los que estan expuestos, asi mismo, exigen
BoodtraiBvulic ol inmediatez y seguridad en la compra, se

.

inclinan por las opciones personalizadas y
otorgan fidelizacion a la marca que brinde mayor satisfaccién a favor del medio ambiente e igualdad
social. Los consumidores hacen marketing cuando buscan productos, interactian con empresas
para obtener informacidn y hacen sus compras. De hecho, las tecnologias digitales actuales, desde
los sitios web hasta las redes sociales en linea y los teléfonos inteligentes, han facultado a los
consumidores y convertido al marketing en algo realmente interactivo.

Para los autores, la Cooperativa Multiactiva del Paujil Caquetd Limitada (COOMPAU) utiliza un
conjunto de estrategias tradicionales e innovadoras, contextualizadas a los municipios del Paujil y
Cartagena del Chaira, que le facilita comprender la situacién de los asociados e individuos
interesados para brindar los servicios (productos) pertinentes en cada caso.

Desde la misma perspectiva, la organizacién apostd por una novedosa metodologia dividida en
nueve mddulos bdsicos, que refleja la |dgica que sigue para conseguir ingresos. Estas cubren las
cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica, con
. el propdsito de optimizar operaciones, procesos, reducir costos y mejorar sus resultados en el nicho
TERER de mercados. En consecuencia, en una realidad tan cambiante, el marketing mix tiene un enfoque

oo s

que replantea preguntas sobre el mercado y el

consumidor tales como: {Qué necesidades tienen los  putores

consumidores?, (Cudl es el coste de satisfaccion y qué  aira Alejandra Ordofiez Vaquiro
retorno dara dicha satisfaccion? Al contrario, es necesario  Anyi Yulieth Ballesteros Vanegas
estudiar las necesidades los demandantes y desarrollar el

producto para ellos.
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Quinto semestre

Eje problémico

¢Como fortalecer las variables sociales, econdmicas y ambientalesen las
empresas regionales (cadena productiva/ producto/ servicio) desde la
aplicacionde un modelo de negocios CANVAS?

La empresa Cerveceria Amazonas S.A.S, se encuentra ubicada en el
departamento de Amazonas, en su capital Leticia. Inicio
operaciones en el afio 2019 con la fabricacion de la cerveza nativa,
donde buscan rescatar la identidad amazdnica, preservar su
cultura, tradiciones y sabores. Esta empresa esta liderada por
jévenes y mujeres que buscan cambiar su estilo de vida,
fomentando la sostenibilidad ambiental a través de reforestaciones
de bosques.

A partir del andlisis del Modelo CANVAS las autoras plantean como
propuesta de valor, la produccién y comercializacién de diversos estilos de cervezas artesanales de
alta calidad y con una excelente presentacién; combinando sabores propios de la region de
Amazonas y la tradicidén cervecera, es decir, se propone darles a sus clientes la mejor experiencia
cervecera de toda la zona.

Se propone como ampliacién de la oferta con valor por parte de la marca los siguientes esquemas
a mejorar: a) investigar nuevas formas de transporte para asegurar eficiencia en la entrega de los
productos. Se debe considerar tanto el costo como la flexibilidad de este aspecto. b) Crear un sitio

. web éptima. Esto incluye un disefio atractivo y contenido relevante para obtener resultados
positivos y un mayor alcance. c) Establecer un presupuesto para determinar el seguimiento
reeees constante de los gastos y los ingresos con el fin de darle

cumplimiento a los fines organizacionales. d) Consolidar
una cultura en la empresa que favorezca la innovaciény a

Autores

Karel Dayerly Jaramillo Escudero
la mejora continua de los procesos para asegurar un Marly Yulieth Motta Alvarez

aumento en la productividad.
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FLORENCIA

Experiencias significativas

o

9 A

Universidad de lae

Amazonia

PROGRAMA DE MERCADEO




PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Primer semestre

Eje problémico

¢Como contribuye el mercaddlogo a las dinamicasde los mercados y el
desarrollo empresarial?

Para los autores, el mercaddélogo debe asumir valores y competencias relacionados con la
responsabilidad, la autonomia, la disciplina, la innovacion y la investigacion para transcender en las
decisiones que asume en un contexto empresarial. Los desafios que impone el mercado de la region
amazonica, implican la oportunidad de apoyar a los empresarios de todos los sectores para que el
profesional en marketing proponga la generacién de valor a través de la comercializacion de
productos y el establecimiento de sistemas de comunicacién permanentes con la demanda.

Un mercaddlogo esta en la capacidad de evaluar la viabilidad de ideas de negocio, reduciendo el
riesgo de lanzar productos o servicios que no sean bien recibidos por el mercado y evitar pérdidas
financieras. Otro de los retos implicitos en esta profesién es la de fomentar un consumo
responsable y la consolidacion de habitos de compra y uso de acuerdo a los objetivos de desarrollo
sostenible.

El mercaddlogo utiliza herramientas y métricas para medir el impacto de las estrategias de
marketing y realizar andlisis de datos. Esto permite evaluar la efectividad de las acciones tomadas,
aplicar ajustes necesarios y tomar decisiones informadas para optimizar el rendimiento y el retorno

de la inversién. En conclusion, la contribucion que hace el mercaddlogo a las dinamicas de los
. mercados y al desarrollo de las organizaciones en laregién
reeees amazonica colombiana es de un nivel de complejidad alto ~ Autores

oo s

por la integralidad de todas las acciones que apoya desde ~ Doralid Rodriguez Cuéllar

el fortalecimiento de sus competencias todas con  Martha Cecilia Pérez Toledo

orientacion hacia el mercado. Jimena Rosas Méndez

o

10 A

Universidad de lae

Amazonia

PROGRAMA DE MERCADEO




PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Segundo semestre

Eje problémico

¢Como influye el mercado en el poder de decision del consumidor?

El desarrollo de esta investigacion es en torno a la empresa sin
animo de lucro la asociacion ASOPBASAN del municipio de San José
del Fragua, quienes crearon un snack saludable a base de un
derivado del platano y con la marca Banito, dirigido a un nicho de
mercado que busca mejorar o mantener una calidad de vida
saludable.

Los autores reconocen que las estrategias de marketing son las que

3 S AL AR se encargan de influir bien sea positiva o negativamente en la toma

de decision del consumidor, es por eso que cada factor tiene su

proceso de los cuales se espera el mejor resultado, teniendo en cuenta siempre el segmento de
mercado y cliente que se maneje. Por ello el mercaddlogo debe plantear acciones o tacticas donde
no solo se piense en posicionamiento y productividad de la empresa, sino también en la experiencia
y beneficios para los clientes en el momento de adquirir el producto (bien o servicio) que se ofrece
siempre con sentido ético y de responsabilidad social.

Es evidente que cada empresa y empresario es responsable de sus actos, es decir, paraimplementar
. cualquier estrategia es indispensable realizar un respectivo estudio de mercado con el fin de atribuir
receee y enriquecer cualquier idea que se quiera llevar a cabo. Lo anterior ayuda a conocer las necesidades

oo s

o deseos de los clientes y con ellos generar una confianza absoluta hacia la marca o el producto. Los
empresarios se han quedado cortos en ver mas alla de la realidad, de momento se han dedicado a
la produccidon y comercializacion de los productos,
dejando a un lado lo mds importante que es la fidelizacion . .

] ) - Jaqueline Cérdoba Plaza,
del cliente, lo que se realiza a través de productos Karol Dayana Silva Loaiza
mejorados, e ideas que permitan tener una influencia y Yuly Palomares Suarez
dominio sobre los consumidores.

Autores
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Tercer semestre

Eje problémico

¢Qué incidenciatiene el comportamiento del entorno econémico y demas
fuerzas externas en la gestion del mercadeo de las organizaciones?

Importaciones de Disefios S.A.S es una empresa colombiana

= gue pertenece al sector ferretero, dedicada al negocio de
A importaciéon y comercializacién de productos de disefo
Pe— 4 exclusivos en material WPC. La empresa se enfoca en traer al
IMPORTACIONES mercado local una amplia gama de soluciones innovadoras y
de DISENO S.AS estilizadas de diferentes partes del mundo. Importaciones de

Disefios S.A.S se especializa en la importacidn de articulos para
la construccidn, trabaja en estrecha colaboracidn con proveedores internacionales para seleccionar
productos Unicos y auténticos que se destacan por su disefio y calidad.

El contexto actual de los canales de distribucion, de la empresa en mencidn, enfrenta problemas
importantes en el proceso comercial, como la falta de eficiencia, duplicidad de esfuerzos, falta de
coordinaciéon y comunicacidon, competencia desleal, falta de adaptabilidad a los cambios en el
mercado, entre otros. Esto afecta la satisfaccion del cliente y el éxito general de la empresa. Por lo
tanto, es esencial investigar y comprender el contexto del problema para poder implementar
alternativas efectivas.

Con base en el analisis DOFA, la empresa debe trabajar en desarrollar nuevas estrategias para

. superar sus debilidades y aprovechar sus fortalezas y oportunidades. Por ejemplo, puede ser
S necesario establecer nuevos acuerdos con los distribuidores, mejorar los procesos de distribucion,
e invertir en marketing y publicidad, y desarrollar nuevos canales de venta en linea para mejorar la

satisfaccién del cliente y aumentar las ventas. Ademas, la

empresa debe estar preparada para enfrentar las  Autores

amenazas del mercado, monitoreando constantemente  Laura Valentina Mosquera
los cambios en las regulaciones, las fluctuaciones del tipo ~ Maydi Tatiana Diaz

de cambio y las tendencias del mercado, y ajustando sus

estrategias en consecuencia.
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Cuarto semestre

Eje problémico

¢Como generar propuestasy estrategiasinnovadorasde nuevos
proyectos empresariales segun las necesidadesde la region desde las
competencias del profesional en mercadeo?

La mayoria de las personas han comprado alguna prenda de vestir
que luego de usarla, la han desechado. Esta, habra acabado en un
vertedero de basura, incrementando el volumen de la cifra de
desechos. Tras esto, seguramente se ha repetido el mismo proceso
en cuestién de semanas, y todo ello sin darse cuenta que aquella
accion perjudica al medio ambiente.

En la actualidad se vive la tendencia del Marketing verde con el fin

“Somos Moda Sostenible” de incentivar y concientizar a las personas sobre el estado del

entorno y promover recursos para su consumo de manera adecuada,

cambiando habitos cotidianos como el reciclar en las viviendas, minimizar el desperdicio innecesario

y exponer un gran portafolio de productos que sean 100% amigables con los fenémenos
ambientales.

El proyecto de FEORI nace con la idea de crear una marca de ropa artesanal y sostenible, que
produce piezas hechas a mano para mujer, ofreciendo colecciones atemporales y Unicas a partir de
materiales de origen natural, al tiempo que ayuda a crear un cambio en una industria que con
demasiada frecuencia puede ser explotadora. Para que esto se establecen varios valores de marca
gue representan cdmo operan, convirtiéndose en totalmente transparente con su comunidad y
. donde cuyo enfoque en cada prenda refleje la integridad. Fedri centrard sus ventas en la pagina web
cesees y redes sociales, donde ofrecera sus productos en un catdlogo en linea, al igual se ofrecerd
descuentos de las nuevas colecciones para llamar la
atencion de sus clientes. Es una forma efectiva de  Autores
presentar e informar promociones. Lo anterior con el  Leidy Fernanda Losada Rey
propdsito de aumentar la credibilidad y el Yessica Fernanda Rodriguez Garcia
profesionalismo de la marca obteniendo un  SaralulianaJoven Zambrano
reconocimiento a nivel global esperado.
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Quinto semestre

Eje problémico

¢Como fortalecer las variables sociales, econdmicas y ambientalesen las
empresas regionales (cadena productiva/ producto/ servicio) desde la
aplicacionde un modelo de negocios CANVAS?

Luego del analisis desarrollado a través del Modelo CANVAS a la
empresa El Rancho de la Vaca Muu, los autores corroboraron que los
factores de éxito del negocio parten de la necesidad de mayor
informacién relevante para el desarrollo de nuevos productos vy
nuevas estrategias comerciales a partir de tendencias como lo es el
Turismo Sostenible y la Experiencia Auténtica.

Desde el analisis financiero se establece que el negocio arroja una
utilidad del 22% sobre los ingresos, lo cual, demuestra que es un
negocio rentable y sostenible, con un patrimonio que lo cataloga casi
como una empresa idénea en el sector turistico local.

Como propuesta de valor se pretende maximizar los ingresos del establecimiento mediante la
ampliacion del mercado, lo que a su vez permite la captacion de nuevos clientes, por supuesto el
proceso que se llevard a cabo buscard la sostenibilidad ambiental, social y econdmica,
implementando diversas estrategias que conviertan a El Rancho de la Vaca Muu en pionera de la
oferta de valor ecoturistica hotelera y gastrondmica en Florencia, proyectando al afio 2024 a
duplicar sus ingresos por conceptos de restaurantes y turismo, gracias a la ampliacién de su catalogo

. de productos y servicios competitivos. La propuesta de valor inicia con la ampliacién del lugar y se
orienta en los siguientes principios: a) responsabilidad
cesees social (bienestar dirigido a su mercado internoy demas  aytores

grupos de interés), b) experiencia tnica (contacto conla | ejdy Yohana Diaz Osorio
naturalezay cultura local) y c) conexidn con la naturaleza  John Jader Orozco
(actividades de sostenibilidad). Juan Sebastian Alvarez Castro
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Sexto semestre

Eje problémico

¢Como disefiar un plan de mercadeo dirigido a la formulacion de un
proyecto de iniciativa empresarial orientado a la internacionalizacion con
enfoque y divergencia de otras propuestas del mercado?

“Dejando Huellas” es una empresa privada, creada en febrero de 2020
con recursos propios, como SAS en la ciudad de Florencia, Caquetd y en
2022 se convierte voluntariamente en SAS BIC, adoptando objetivos de
sostenibilidad ambiental, social y econémica. Como pyme, su
produccidn se ubica en el sector terciario de servicios funerarios para
mascotas (perros y gatos). Para febrero del afio 2023, inauguré su sede
en Neiva, ampliando su cobertura en el sur de Colombia.

La funeraria de mascotas “Dejando Huellas” fue creada para brindar
una solucion digna a la hora de despedir a las mascotas. Dada la demanda de dicho servicio y la
solucidn al problema ambiental de disponer adecuadamente del cadaver de las mascotas, se evalud
el mercado funerario, con el fin de tener una revision de los factores que inciden en la realizacién
del proyecto ante las posibles adversidades que se presenten en la ejecucién del servicio para este
mercado.

La funeraria para mascotas Dejando Huellas ofrece un seguro funerario para animales de compaiiia.
También ofrece el servicio de entierro de mascotas en su cementerio. Respondiendo a la necesidad
gue existe en estas ciudades de darle un destino final adecuado y digno a la mascota una vez fallece,
. permitiéndole a sus propietarios despedirlos en concordancia a la relacién que tienen con sus hijos
perrunos, ya que en el mercado existen ofertas de cremacién de mascotas sin respetar la dignidad

rece e
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de esta, pues son cremados con residuos hospitalarios y no entregan cenizas, ni se puede ver o
acompaiiar en el proceso. Esto define su valor agregado

el cual se complementa con la posibilidad de visitaren el  putores

cementerio cuando se requiera como parte del duelo  Rplando Edufamir Espafia Losada
familiar por la pérdida de estas. Sofia Vazco Quintero
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SAN JOSE = FRAGUA

Experiencias significativas
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PROGRAMA DE MERCADEO
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Primer semestre

Eje problémico

¢Como contribuye el mercadodlogo a las dinamicasde los mercados y el
desarrollo empresarial?

Para los autores el mercaddlogo debe manejar un pensamiento estratégico, que le permita lograr
hacer estudios de mercado de una forma satisfactoria, para que asi pueda establecer una
segmentacién de su publico objetivo de una forma mas precisa; pero primero debe relacionarse
intimamente con la regidon amazodnica, la cual es Unica en términos de biodiversidad y recursos
naturales. Similarmente, gracias a sus enormes riquezas, actualmente es considerada el principal
eje ambiental, el cual tiene la mayor variedad de flora y fauna, ademas posee abundantes rios y
etnias indigenas que resaltan la cultura de este territorio.

El mercaddlogo debe observar el comportamiento de sus clientes, cuestionar y comparar todas las
actividades econdmicas, sintetizar de una manera mas explicita las necesidades de estos,
posteriormente debe llevar a cabo un proceso de observacidon en donde cuestione, compare y
sintetice informacidon para luego comunicarse de una manera satisfactoria dentro de una
comunidad. Asi mismo, debe analizar todas las actividades que se presentan dentro del entorno
econdmico de la realidad y orientacién hacia el mercado.

Para concluir, el mercaddlogo desde la perspectiva profesional puede realizar muchos aportes de
gran importancia en el ambito de las negociacionesy el desarrollo sostenible de la region amazdnica,
permitiendo implementar ideas innovadores, sustentar estrategias que faciliten la busqueda de

soluciones para el entorno biodiverso. EIl mercaddlogo también se considera un empresario de
. calidad, ya que aportarda valor en cada una de sus
resees acciones promoviendo consumos responsables y éticos.  Autores
El papel de este sujeto del desarrollo es clave para la  Duvan Alexis Pulecio Payanene
evolucién del emprendimiento en el Caqueta. Emerson Andrés Barrios Pizarro

Yeny Lizeth Garzén Ome
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Cuarto semestre

Eje problémico

¢Como generar propuestasy estrategiasinnovadorasde nuevos
proyectos empresariales segun las necesidadesde la region desde las
competencias del profesional en mercadeo?

creada en el municipio de Albania Caqueta, donde la empresa ofrece
productos enfocandose en el publico objetivo, en un rango de
ﬂf/ﬁ’" W edades entre los 12-45 afios, mercados del contexto regional,

AREQUIFE OL ARAZA .
k departamental y nacional.

La propuesta parte de la identificacion de ciertas falencias en la
implementacién de una accion de contingencia frente a la falta de fruta, como lo es el araz3, durante
ciertos periodos del afio, teniendo en cuenta que la empresa hace parte de los negocios verdes,
pues produce alimentos a base de materia agricola, ademds no cuenta con las debidas
capacitaciones u orientaciones frente a las actividades que se deben implementar en un mercado,
las cuales son: plan de marketing sostenible, canales de comunicacién efectivos, marketing dentro
y fuera de la empresa, para poder lograr los objetivos establecidos para la produccion y
comercializacidn sostenible.

ﬁ El proyecto dulce de araza Aramaz, es una iniciativa de los autores

La empresa busca el desarrollo sostenible a través de la produccién de arequipe artesanal
empleando envases biodegradables, utilizando el cascaron del coco, el cual a su vez se utiliza para

. la produccidn de cocadas, haciendo este producto mas viable en la economia de los negocios verdes,
generando un impacto ambiental positivo frente a las garantias requeridas por el entorno. Por otra
cesees parte, el ciclo de vida de este producto corresponde a la fase de introduccidn y se plantea la opcidn

de generar un lanzamiento de la marca que constituya un punto de partida para el posicionamiento
de las lineas de negocio con enfoque friendly dedicado exclusivamente a la proteccién de la
amazonia y a la responsabilidad que se tiene como
sujetos del desarrollo empresarial regional. La marca
busca mostrar la riqueza de sabores que abundan en el
territorio caqueteno: un lugar para la paz.

Autores
Jennyfer Y. Alvarado Zambrano
Duvier Mauricio Rodriguez
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Esta obra estd enmarcada bajo el Proyecto de investigacidn

Articulacidn de la diddctica y la metodologia del trabajo a distancia en la formacion de Profesionales en
Mercadeo de la Universidad de la Amazonia con la accion misional de proyeccidn social
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