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PRESENTACION

La Universidad de la Amazonia preocupada por contribuir al desarrollo
regional a partir de los proyectos y programas de investigacion generados
por el Programa de Administracion de Empresa y sus grupos de
Investigacion en busca:

Generar espacios de intercambio académico, investigativo y cultural
entre la comunidad académica nacional e internacional.

Conformar redes académicas que permitan cualificar la
investigacion a nivel de los programas de Administracion con las
universidades visitantes.

Discutir tematicas que propendan por la reflexién académica y la
actualizacion permanente de los programas de administracion de
empresas a nivel nacional e internacional.

Establecer acercamientos para la formulacion de proyectos de
investigacidn hacia el logro de dinamicas de cooperacién y cohesion
a nivel de los grupos de investigacion.

Generar espacios de interaccion, didlogo y difusion de tematicas
relacionadas con los ejes definidos para el Congreso.

En la dindmica de lograr un impacto a través de los resultados de
investigacién se contd con el apoyo de la Asociacion Colombiana de
facultades de Administracion, el consejo profesional de administracion de
empresas y la dindmica de trabajo de los docentes investigadores quienes
participaron en el V CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EN
ADMNISTRACION EN LA AMAZONIA. “Impacto de la Investigacion en el
Desarrollo de las Regiones”.
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INTRODUCCCION

Esta obra colectiva es el resultado del esfuerzo de profesores investigadores
(as) y estudiantes de grupos de semilleros de diversas instituciones
académicas del orden nacional, quienes buscan hacer visible el papel de la
Administracidn en el contexto colombiano.

Ahora bien: pese a centrarse en diferentes lineas de investigacion en el
campo de la investigacion de la Administracion, algunas reflexiones de los
autores permitieron analizar experiencias de otras universidades en estos
escenarios de los retos de la importancia de la Administracion en este milenio,
lo cual enriquece la investigacidn sobre el casi invisible y poco discutido el
papel y laimportancia de la administracion en el sur del pais.

En este aspecto, estas diferentes investigaciones destacan la importancia de
la Administracién como epicentro del desarrollo, la formacién de los nuevos
administradores en el campo investigativo de la administracion ya que es un
campo robusto para poder desarrollar investigaciones articuladas con un
sentido de interdisciplinariedad con otras ciencias y colaborar en su
fortalecimiento y enriquecimiento a la ciencia de la Administracion.

El presente documento pretende resaltar el papel fundamental de la
investigacion en las ciencias de la Administracion ya que convergen distintos
actores que ayudan a impulsar a un nuevo campo del conocimiento de una
nueva administracién donde se extiende un compromiso desde la academia,
sector empresarial y la representacion del estado en las diferentes regiones
que con su aporte fortalecieron el encuentro investigativo.

Precisamente, el reto de la administracidén en el campo de la investigacion se
encuentra en extender los diferentes pensamientos de los temas expuestos
por los participantes en el encuentro de nacional. En otras palabras, el desafio
que se asumid por parte de los participantes o investigadores es en el
fortalecimiento en el campo investigativo y la formacion de pregrado en
cualquier ciencia social.



Aunque quedan muchos interrogantes sin resolver entorno al pasado y futuro
de la ciencia de la administracién; ya que el ser humano es que modifica todo
su entorno, por lo tanto, la empresa juega un papel importante en esta
administraciéon moderna y desde las universidades hay que tener mucho
cuidado con el conocimiento que se les tramiten a una nueva generacion
moderna que con su comportamiento pueden interpretar la ciencia de la
administracidn a su manera. Esto nos puede conllevar a una revolucion de los
diferentes conceptos investigativos provocando abrir mucha mas la brecha
del conocimiento que hasta ahora se tiene en la ciencia o campo investigativo
de la administracion.

Finalmente, podemos decir que el deber que tiene la academia no solamente
en su formacion de nuevos profesionales en esta ciencia, sino el deber de ser
mas efectivo en la coordinacion con el entorno empresarial y la participacion
del estado colombiano.



Eje Tematico: administraciony
Organizaciones — Estrategia

Linea de Investigacion: Administracién y Educacion
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PERCEPCION DE COMPETENCIAS EN
ADMINISTRACION: ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA, CAQUETA

Claritza Marles Betancourt'; Yelly Yamparly Pardo Rozo'; Parcival Pefia Torres' _

Resumen

El estudio Tuning realizado en 2010 donde Colombia participé de manera activa, dejé como
resultado la identificacién de capacidades especificas para los profesionales en Administracion.
Este documento buscod conocer la percepcion actual del estudiante de Administracion de
Empresas frente a la importancia de las competencias en el componente “Administracion y
Organizacion”y su nivel de desarrollo en la Uniamazonia. Se determinaron las capacidades mas
importantes las cuales se relacionaron con: planeacién estratégica; liderazgo, desarrollo del
talento humano, mejoramiento e innovacién en procesos administrativos, identificacion y
optimizacion de oportunidades de negocio. La valoracion en promedio fue de 3.0 (en escalade 1
a b), lo que indica “desarrollo suficiente de la competencia”. Los resultados son conservadores
en cuanto a la tendencia respecto del estudio realizado en 2010.

Palabras clave
Competencias, Administracion, planeacion estratégica, Organizacion

INTRODUCCION

En el 2000, las tendencias de la formacién en administracion, provienen de las pautas y
conclusiones del proyecto Tuning Educational Estructure in Europa, el cual estuvo dirigido a
disefiar, desarrollar y evaluar los programas de la esfera universitaria, para adaptarlo a los
procesos de la declaracién de Bolonia®. Tal como lo establece Cabezas y Castrillon (2010), el
proyecto Tuning es un estudio que en Europa quiso abrir espacios de reflexion académica, crear
redes de trabajo conjunto, construir curriculos homologables, generar ambientes que faciliten
los transitos académicos y laborales y para ello abordd los siguientes espacios de trabajo: las
competencias genéricas y especificas, sus enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, los
créditos académicos y la calidad de los programas.

En este enfoque existe una marcada relacion entre empresa y universidad. El estudio empled
informacion de aproximadamente 175 universidades en Europa y su validez qued6 demostrada
en la replica del ejercicio en los paises de América latina el cual concluyd en 2007, en el cual
Colombia participd incluyendo la Universidad de la Amazonia (GRIICA, 2010), y directamente el

'Docente del programa de Administracién de Empresas, de la Universidad de la Amazonia.
’La declaracion de Bolonia es una promesa donde 29 paises europeos convinieron renovar las estructuras de programas de
educacion superior de manera convergente firmado en 1999.

“IMPACTO DE LA INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LAS REGIONES”
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Grupo de Estudios de Futuro en el Mundo Amazonico GEMA.

Este articulo busca replicar el ejercicio luego de cinco afios del primer estudio en la Uniamazonia
en el Programa Administracion de Empresas PAE, para observar si las cohortes subsiguientes a la
generacion del estudio inicial, se acogen a la tendencia nacional o si por el contrario se mantiene
el mismo comportamiento. Este estudio se delimita solo a las competencias en uno de los
componentes fuerte de la formacion profesional en la Administracién de Empresas denominado:
“Administracién y Organizaciones”. Mediante la identificacion del grado de importancia y el nivel
de desarrollo de estas competencias segun la percepcion de los estudiantes del PAE, se realizara
el comparativo con el estudio de 2010.

Estos resultados permiten direccionar los esfuerzos académicos para que el futuro profesional
pueda insertarse con eficiencia en el mercado laboral con conocimientos y habilidades
catalogados como homogéneos para la region latinoamericana.

MARCO TEORICO

Formacion para el desarrollo de competencias. A partir del Proyecto Tuning de la Union
Europea y el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica que fue incorporado en la politica educativa
en Colombia en la Educacién Superior desde 2010 para facilitar el cumplimiento de estandares
de calidad, para proporcionar herramientas para la evaluacion del proceso de ensenanza y
aprendizaje en carreras profesionales como la Administracion de Empresas. En sintesis, la
metodologia del proyecto siguid cinco pasos para organizar la discusion de las diferentes
disciplinas:

1. La identificacién de las competencias genéricas. Es decir, aquellas que debe desarrollar
cualquier profesional indistintamente su la formacion disciplinar.

2. La identificacion de competencias profesionales. Aquellas inherentes y exclusivas a la
formacion disciplinar.

3. La funcidn de las unidades de trabajo académico (la determinacion de los créditos académicos
de las competencias).

4. Los enfoques pedagdgicos para el aprendizaje, ensefianza y evaluacion.

5. La funcién de promocion de la calidad en el proceso educativo.

El lema del proyecto Tuning deja claro que no se pretende homogenizar las disciplinas europeas
en el mundo, sino establecer puntos de referencia, comprension y convergencia en las
competencias que le permitan a los futuros profesionales desempefiarse en el ambito global. Se
resalta la importancia del respeto hacia la autonomia y la diversidad de las diferentes escuelas
(informe Tuning, 2006).

En América latina (Alfa Tuning) participaron 18 paises con cerca de 65 instituciones
universitarias y estuvo dirigido a las siguientes areas: arquitectura, administracion, derecho,
educacion, enfermeria, fisica, geologia, historia, ingenieria civil, matematicas, medicina y
quimica. El argumento principal de estos estudios se fundamenté en el concepto de

12
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competencias, donde estas se definen como el conjunto sinergico de capacidades que todo ser
humano requiere para plantear y resolver de manera eficaz y autdnoma, situaciones de la vida
en el ambito profesional.

Segun el documento Tuning Latinoamérica (Beneitone et al, 2007), las competencias son las
capacidades complejas e integradas, en diversos grados que la educacion debe formar en los
individuos, para que puedan desempefiarse como sujetos activos y responsables en diversas
situaciones y contextos, mediante las dimensiones del conocimiento, del hacer y actuar, pero
sobre todo, formar seres humanos responsables de las consecuencias de sus decisiones.

Las competencias en los individuos no son consideradas totalmente innatas sino que son
susceptible de construirse y desarrollarse, de acuerdo con las motivaciones de cada persona. El
concepto de competencia en educacion se concibe como una red conceptual cuyo objetivo es la
formacion integral del ciudadano en sus diversas areas: la cognoscitiva, la psicomotora y
afectiva.

Andrade, Pardo y Marlés (2012), define las competencias como procesos complejos de
desempeiio con idoneidad en un espacio tiempo determinado, que requieren idoneidad y
responsabilidad. Luego la competencia es una capacidad de accidn eficaz respecto de un
conjunto de vivencias, que parte de conocimientos especificos para resolver problemas y
conflictos, siendo necesario espacios adecuados para la ensefianza y aprendizaje (Perreneud,
2004)

Esto conlleva a varios supuestos: una planeacion y organizacion de las acciones para la
ensefianza y el aprendizaje, tener claro que el aprendizaje es progresivo, fomentar el trabajo en
equipo, apoyarse en las tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Para Castillon
(2010) dichas competencias son de caracter permanente, son observables en la ejecucion de un
trabajo, en los desempefios laborales.

Segun Ruiz (2009) es una alternativa en educacion caracterizada por ser un proceso generador
de capacidades que le permitan a los sujetos adaptarse al desarrollo cognitivo y socioafectivo, la
comprension y solucion de situaciones cada vez mas complejas, mediante la combinacion de
conocimientos tedricos, practicos, experiencias y conductas.

Para en el marco del proyecto Tuning Latinoamérica, la definicion de las competencias considera
diferentes matices de lo anteriormente expuesto; sin embargo en la educacion superior la
diferencia entre competencias genéricas y especificas. Las competencias genéricas hacen
alusion a aquellas en las que se debe formar cualquier profesional indistintamente de su campo
de accion disciplinar o ciencia. Mientras que las competencias genéricas se refieren a aquellas
gue son propias de la ciencia o nlcleo basico del conocimiento de la formacion disciplinar que se
va a evaluar.

De forma particular, el concepto de competencia en el ambito de las organizaciones demanda
mayor complejidad frente al engranaje de los componentes interdisciplinarios que lo

13
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fundamentan. Para el proyecto Tuning, las instituciones de educacion superior son responsables
de la formacion de competencias de tipo general y especificas a cada disciplina. La definicion de
competencias que el proyecto adoptd, indica que las competencias genéricas identifican
elementos compartidos o de caracter general, que deben permear al profesional
indiferentemente de su disciplina o su titulacion.

Entre los resultados relevantes para el area de administracion en Europa, fue la identificacion de
cerca de 30 competencias genéricas, de las cuales el estudio aplicado en las universidades de
América Latina resalta la necesidad de desarrollar 27 competencias genéricas, donde 24 de ellas
son convergentes con las identificadas en el sistema educativo europeo y 3 son exclusivas para
América latina, estas fueron: responsabilidad social y compromiso ciudadano, compromiso con
el ambiente y compromiso con el medio sociocultural. Las competencias genéricas definidas
para américa latina se enlistan a continuacion:

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacién en segundo idioma.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
9. Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de aprender y de actualizarse permanentemente.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear, analizar y resolver problemas.
16. Capacidad para tomar decisiones.

17. Capacidad para trabajar en equipo.

18. Capacidad para desarrollar relaciones interpersonales.

19. Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes.

20. Compromiso con el medio ambiente.

21. Compromiso con el medio socio cultural.

22. Valoracioén y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

Para la ensenanza de la Administracién de Empresas en la educacion superior en Colombia, el
componente disciplinar en el plan de estudios o malla curricular corresponde a cursos en los
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siguientes componentes: administracion y organizaciones, mercados, finanzas, contabilidad,
finanzas, logistica y operaciones, entre otros.

En América latina se realizaron cerca de 22.000 cuestionarios, dirigidos a la comunidad
académica involucrada: egresados, estudiantes, docentes y sector productivo. De igual forma,
las competencias especificas, definidas como las capacidades del saber, hacer y motivaciones
inherentes o propias de la disciplina administrativa, identificadas en Tuning Europa fueron:

Para el caso de la Administracidn, las competencias especificas identificadas por Tuning
Latinoamérica se presentan en la Tabla 1, las cuales se encuentran clasificadas en areas y
componentes de la formacion disciplinar en administracion como es el caso del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de la Amazonia.

El componente de Administracion y Organizaciones comprende doce competencias. Para su
ensefianza se han apropiado varios modelos pedagdgicos, enfoques y cada cual con sus
didacticas. En cuanto a modelos pedagdgicos y enfoques se tienen el constructivismo y la
heteroestructuracion; y entre las didacticas contemporaneas se tiene el aprendizaje
significativo, la ensefanza para la comprension y el aprendizaje y ensefianza basado en
problemas, proyectos de aula.

El aprendizaje significativo es una estrategia didactica contemporanea con fundamento tedrico
en la psicologia educativa, que permite modificar las estructuras cognitivas del estudiante con el
proposito de ampliarla dentro de un contexto cultural dotado de validez para él, buscando la
perdurabilidad de su aprendizaje (Martinez, 2004; Diaz y Hernandez, 1998). El proposito es
lograr que el aprendizaje tenga un significado para el estudiante evitando el aprendizaje
repetitivo y memoristico para lograr un aprendizaje de mediano y largo plazo para él (Ausubel,
1976, 2002; Moreira, 1997).

Por otro lado, la ensefianza para la comprension es otra didactica contemporanea que busca
desde el aprendizaje de los estudiantes, la comprensién de contenidos, métodos, propdsitos y
formas de comunicacidn cientifica y artistica; la ensefanza para la comprension pone en un
mismo plano a maestros y estudiantes como agentes dinamizadores del proceso de ensefianza y
aprendizaje (Andrade et al., 2012 citando a Acosta, 2004).

La EPC los docentes tienen un rol directivo en la seleccion de los recursos y materiales con los
cuales lleva a cabo su clase; es facilitador del proceso de ensefianza e interactla en trabajo
colegiado con sus estudiantes para ampliar sus habilidades y reconoce el trabajo del aula como
una oportunidad de crecimiento personal, donde los estudiantes son individuos participativos y
con disposicion para el desarrollo de sus facultades de convivencia y aprendizaje (Blyte, 1998).

De otra mano, la Ensefianza y aprendizaje Basado en Problemas (EABP) es una estrategia
didactica contemporanea, cuyo objetivo es permitir el desempefio de los estudiantes en
contextos especificos al cual le imprime un sentido propio, y da soluciones creativas a problemas
reales del entorno (Escribano, 2008). En este proceso se busca desarrollar de manera activa,
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Tabla 1. Poblacién y muestra de estudiantes del PAE.

AREA

COMPETENCIA ESPECIFICA

ADMINISTRACION Y
ORGANIZACIONES

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestién empresarial.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco
entre la organizacion y el entorno social.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion.

Administrar la infraestructura tecnol6gica de una empresa.
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

MERCADOS

Administrar un sistema logistico integral.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos.

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion.

Formulacién de planes de marketing

EMPRENDIMIENTO

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos

ECONOMIA

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones

Identificar aspectos éticos de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno social.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos.
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Continuacidn tabla 1. Poblacién y muestra de estudiantes del PAE.

AREA COMPETENCIA ESPECIFICA

FINANZAS Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

Interpretar la informacién contable y la informacién financiera
para la toma de decisiones gerenciales.

Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control
y la toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de
recursos financieros en la empresa.

FORMULACION Y EVALUACION  Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
DE PROYECTOS organizaciones.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

Interpretar la informacién contable y la informacion financiera
para la toma de decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control
y la toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de
recursos financieros en la empresa.

Fuente: Construccion de los autores con la informacion de GRIICA, (2012).

habilidades propias del dominio de la disciplina o campo de saber buscando una relacion afectiva
con los problemas reales a solucionar, presentando los siguientes rasgos: el centro de
aprendizaje es el estudiante; el docente es un facilitador, los problemas organizan y estimulan el
aprendizaje, mediante la intervencion en los problemas, el estudiante desarrolla sus
capacidades (Hernandez, 2004, p. 93-94). La educacidén por competencias cuenta con una
amplia gama de didacticas fundamentadas en diferentes corrientes que enriquecen el panorama
formativo.

METODOLOGIA

La investigacion es de naturaleza exploratoria, descriptiva y analiza y el método de analisis es
cualitativo. En 2017-1 se matricularon en Administracion de empresas de la Universidad de la
Amazonia 684 estudiantes a febrero de ese afo. Sin embargo, la poblacion objeto de estudio
fueron los alumnos desde el segundo al décimo semestre, lo que corresponde a 589 estudiantes,
de los cuales se indagaron 246, con lo cual la muestra de estudio representa un 36%.

La informacion primaria se recolecté empleando la técnica de encuesta con un cuestionario que
implicé tres bloques de preguntas, las primeras de caracter socioeconémico del estudiante, la

17



PERCEPCION DE COMPETENCIAS EN ADMINISTRACION: ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LAAMAZONIA, CAQUETA

segunda indago sobre La importancia que el estudiante otorga a la competencia para el ejercicio
de la profesion segun su opinion y en el tercer bloque se busca seleccionar las tres mas
importantes y su desarrollo en el PAE. Mediante escalas de Likert de 1 a 4, se valord la
importancia de las competencias en Administracién y Organizaciones.

Correlacidn entre variables. De acuerdo con Gujarati (1998) el analisis de correlacién tiene como
objetivo principal medir el grado de asociacion lineal entre dos variables; sin entrar en distincion
de una variable dependiente e independiente, simplemente las variables son aleatorias; para
este caso se pretende obtener el coeficiente de correlacidn entre los resultados de los diferentes
estudios con el estudio actual. El coeficiente de correlacién r tiene algunas propiedades: a.
Puede tener signo positivo 0 negativo; b. Sus limites estan entre -1 y 1; c. Es simétrico por
naturaleza, es decir r entre Xy Y es igual al r entre Y y X; d. si X y Y son estadisticamente
independientes r es igual a cero; ) No implica relacion de causa y efecto. Su notacion es:

r=nY Xiti - (SXi £ [\ Jon) S X7 (S0 ) ¥ - i)

Ecuacidén 1. Formula para coeficiente de correlacion.

D
0
n
d

e Xiy Yi son las variables a relacionar, n es el tamafo de la muestra o nimero de observaciones.
Cuando el coeficiente de correlacion es igual a cero implica que no existe ninguna correlacion; si
el signo es positivo indica que cuando X crece Y crece y cuando es negativo indica que si X
decrece Y crece. Para conocer el grado de correlacion se realiza la siguiente prueba de hipotesis
de acuerdo con Mendenhall (1994):

a. Planteamiento de la hipotesis:

Hipdtesis nula: — Ho: r = 0 (las variables X y Y son independientes).
Hipétesis alterna: — Ha: r #0 (las variables X y Y no son independientes).

b. Determinacion del nivel de significancia o (error tipo I)

c. Eleccién de un estadistico de prueba

d. Criterio de decision: Si | Zc| > |Zt| se rechaza Ho. (Las variables X y Y son dependientes).
e. Conclusién. Xy Y son eventos dependientes o independientes.

0,5 Ln(1+r/1-r) - 0,5LnLn(1+ro/1-ro)
Z =

1/ n3)

rcuomgm

TADOS

Algunas caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes del PAE de la muestra de estudio
fueron las siguientes: el 56% son mujeres y el 44% hombres. El 51,6% son estudiantes del ciclo
de fundamentacién (II a VI); el 39% del ciclo profesionalizante (V al VIII) y el 9,4% del ciclo de

18



PERCEPCION DE COMPETENCIAS EN ADMINISTRACION: ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LAAMAZONIA, CAQUETA

profundizacion (IX y X). El 33,3% de los estudiantes se concentran en edades entre 17 a 20
afhos; el 45,0% en edades entre 21 y 25 afos; 9,7% en edades entre 26 y 30 afios; el 5,7%
tienen edades entre 31 y 35; el 6,3% en edades entre 36 y 42 afios. El 45,5% trabajan y el
54,5% solo se dedican a estudiar.

Valoracion de la importancia de las competencias en “administracion y
organizaciones” desde la perspectiva de los estudiantes.

La valoracion de la importancia de cada una de las doce competencias arrojé los siguientes
resultados que fueron resumidos en la Tabla 2.

Tabla 2. Valoracion de la importancia de las competencias segun estudiantes del PAE.

Competencia Especifica Puesto Promedio Moda Mediana

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 1 3,48 4 4
organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion. 2 3,46 4 4
Mejorar e innovar los procesos administrativos. 3 3,42 4 4
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo. 4 3,38 4 4
Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en la 5 3,36 4 4
gestion.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las 6 3,26 4 3
organizaciones.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control 7 3,24 3 3
administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion. 8 3,18 3 3
Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion. 9 3,18 3 3
Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa. 10 3,17 3 3
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco 11 3,16 3 3
entre la organizacion y el entorno social.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestiébn empresarial. 12 3,08 3 3

En la columna dos de la Tabla 2 presentan el orden segun la valoracion de la importancia. Las
cinco principales competencias especificas en el componente de Administracion y
Organizaciones en su orden fueron: ejercer liderazgo, desarrollar el talento humano, mejorar e
innovar en los procesos administrativos, desarrollar planeacion estratégica y utilizar tics en la
gestion. Para corroborar estos resultados ante la sensibilidad de la valoracion sobre la
importancia, se les solicitd a los estudiantes que identificaran las tres competencias mas
importantes teniendo en cuenta el perfil de egreso, las necesidades en el sector productivo y el
campo de accion laboral; en la Tabla 3 se presenta los resultados.

Con la informacion de las tablas 2 y 3 se puede observar que el orden de importancia de las
competencias en el componente de Administracién y Organizacion mas importantes para los

19



PERCEPCION DE COMPETENCIAS EN ADMINISTRACION: ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LAAMAZONIA, CAQUETA

Tabla 3. Identificacion de las tres principales competencias en Administracién y Organizaciones segun

estudiantes del PAE.

Competencia Especifica

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar

Administracion y Organizaciones F % R F % R F %R
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion. - 10,16 - 13,41 20 8,13
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo. 84 34,15 8 325 - 8,94
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion. 5 2,03 4 1,63 10 4,07
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 54 976 371 15,04 - 122
organizacion. ’ ’ ’
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 5 2,03 8 3,25 3 1,22
Administrar la infraestructura tecnol6gica de una empresa. 4 1,63 4 1,63 20 8,13
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre 3 1,22 4 1,63 10 4,07
la organizacioén y el entorno social.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion. 8 3,25 13 5,28 5 2,03
Mejorar e innovar los procesos administrativos. - 11,79 - 13,01 40 16,26
NC 14 569 43 17,48 40 16,26
Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en la 5 2,03 15 6,10 20 8,13
gestion.
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control 17 6,91 23 9,35 14 5,69
administrativo.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las 23 9,35 22 8,94 12 4,88
organizaciones.
Total 246 100 246 100 246 100

estudiantes son:

1. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

2. Mejorar e innovar los procesos administrativos.

3. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

4. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

5. Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.

60,0 . .

524 El 52,4% considera que esta competencia

50,0 tiene mucha importancia. El 90,6% la

200 38,2 desataca con la suficiente importancia.

30,0
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Figura 2.

Valoracion de los Estudiantes del PAE
sobre la importancia de la
competencia “Mejorar e innovar los
procesos administrativos”.

Figura 3.

Valoracion de los Estudiantes del PAE
sobre la importancia de la
competencia “Ejercer el liderazgo para
el logro y consecucion de metas en la
organizacion’.

Figura 4.

Valoracion de los Estudiantes del PAE
sobre la importancia de la
competencia “Administrar y desarrollar
el talento humano en la organizacion”.

Figura 5.

Valoracion de los Estudiantes del PAE
sobre la importancia de la
competencia “Identificar y optimizar
procesos de negocio”.
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La valoracion individual de estas competencias se presenta en las figuras 1 ala 5.
Desarrollo alcanzado de las competencias en el componente de administracion y
organizacion desde la perspectiva de los estudiantes del PAE.

Segun las medidas de tendencia central (el promedio, la moda y la mediana) la valoracion arroja
un valor de 3.0 segln los estudiantes. Esto indica que el desarrollo de las competencias en
administracion es catalogado como SUFICIENTE. Para el caso especifico de las cinco
competencias del componente mas importantes, identificadas en 4.2 la valoracion sobre el
desarrollo o logro alcanzado en el programa de Administracién de Empresas de la Universidad de
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la Amazonia fue el siguiente (Figuras 6 ala 10).
Contrastando los resultados obtenidos con el estudio Tuning Latinoamérica, Tuning Colombia,

Tabla 4.
Comparativa valoracion de la importancia entre grupos de interés en el estudio de 2010 del
capitulo centro de ASCOLFA vs Estudiantes PAE 2017.

Capitulo Centro ASCOLFA 2010 PAE 2017
Docentes Graduados Empleadores Estudiantes Estudiantes

Competencia Especifica

Planeamiento estratégico 3,68 3,79 No aplica  No aplica 34
Mejorar e innovar los procesos No aplica No aplica No aplica 3.65 3,4
Ejercer el liderazgo 3,68 3,71 3,79 No aplica 3,5
Administrar y desarrollar el TH 3,64 No aplica 3,76 3,71 3,5
Identificar y optimizar procesos  No aplica  No aplica No aplica  No aplica 3,2

Fuente: Los autores con informacién de Marlés, Hermosa y Pefia (2012)

Capitulo Centro y Estudiantes Uniamazonia se construy0 la siguiente Tabla 4.

Se observa que en la primera competencia la mayor valoracion fue dada por los graduados; la
segunda competencia tuvo una valoracion mas alta en 2010 que en 2017 por parte de los
estudiantes; la tercera competencia relacionada con el liderazgo fue mejor valorada por los
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empleadores. Respecto del talento humano, las valoraciones fueron proporcionales en los
grupos de interés en 2010, pero mas alta respecto de 2017. La quinta competencia relativa a la
identificacion y optimizacion de procesos en la empresa y negocios, no estuvo dentro de las
principales para los grupos de interés de 2010.

Ampliando este comparativo frente a los resultados de Latinoamérica, Colombia, Capitulo

Tabla 5.
Comparativo valoracion de la importancia para estudiantes Tuning Latinoamérica, Colombia,
Capitulo Centro ASCOLFA vs Estudiantes PAE 2017.

Competencia Especifica Tuning Colombia Capitulo Centro Uniamazonia Contraste
Planeamiento estratégico 3,78 3,71 3,68 3,4 Docentes
Mejorar e innovar los procesos No aplica No aplica No aplica 34 No aplica
Ejercer el liderazgo 3,64 3,67 3,68 3,5 Estudiantes
Administrar y desarrollar el TH 3,66 3,66 3,71 3,5 Estudiantes
Identificar y optimizar procesos No aplica No aplica No aplica 3,2 No aplica

Fuente: Los autores con informacion del estudio y de Marlés, Hermosa y Pefia (2012)

Centro y Estudiantes PAE se obtuvo la siguiente Tabla 5.
En cuanto a la valoracion del desarrollo de las competencias, el comparativo entre los diferentes

Tabla 6.
Compatrativo valoracion del nivel de desarrollo de las competencias en porlos grupos de interés.
Competencia Especifica Capitulo Centro ASCOLFA 2010 : PAE 2017
Docentes Graduados Empleadores Estudiantes Estudiantes
Planeamiento estratégico 3,03 2,95 3,18 2,75 2,89
Ejercer el liderazgo 2,98 2,92 2,97 3,06 3,01
Administrar y desarrollar el TH 3,08 3,11 2,85 3,12 3,16

grupos de interés (Tabla 6).
En cuanto a la valoracién del desarrollo de las competencias, el comparativo entre los diferentes

Tabla?7.

Comparativo en estudiantes nivel de desemperio
Competencia Especifica Ascolfa PAE 2010 Colombia PAE 2017

Estudiantes Estudiantes Estudiantes  Estudiantes

Mejorar e innovar los procesos 3,65 35 3,6 3.4
Administrar y desarrollar el TH 37 37 3,6 35
Planeamiento estratégico 3,5 3,4 3,5 3,4
Ejercer el liderazgo 3,6 3,6 3,6 3,5
Identificar y optimizar procesos 3,5 3.4 3,5 3,2
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Tabla 8.
Matriz de correlacion Valoracion de la importancia en estudiantes
Ascolfa PAE 2010 Colombia PAE 2017
Ascolfa 1 - - -
PAE 2010 0,87893025 1 - -
Colombia 0,91855865 0,84016805 1 -
PAE 2017 0,6846532 0,78278036 0,74535599 1

Al realizar las pruebas de hipdtesis de se encuentra que las valoraciones estan altamente
relacionadas entre el ejercicio del PAE en 2017y los resultados de 2010, en un 78%.

CONCLUSION Y DISCUSIONES

Los estudiantes del PAE en 2017 coinciden con los estudiantes de las Universidades del Capitulo
Centro ASCOLFA (Universidad del Tolima, Surcolombiana, Uniamazonia, Universidad de Ibagué,
Universidad Cooperativa de Colombia) en 2010, en la identificacion de las siguientes
competencias mas importantes:

-Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
-Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas de la organizacion.

Sin embargo, mas importante alin es que desde el punto de vista de los académicos encuestados
en 2010, los estudiantes del PAE en 2017 coinciden con tres de las competencias:

-Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién.
-Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas de la organizacion.
-Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Desde la perspectiva de los egresados en 2010 y los estudiantes PAE en 2017, se comparte la
importancia en las siguientes competencias:

-Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
-Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas de la organizacion.

Desde la perspectiva de los empleadores en 2010 y los estudiantes en 2017, se comparte la
importancia en las siguientes competencias:

-Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas de la organizacion.
-Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Comparando los resultados de los estudiantes de todas las Universidades que integran el
Capitulo Centro de ASCOLFA en 2010 y las identificadas por los estudiantes PAE 2017, entre las
competencias especificas solo coincide con la competencia relativa a la administracion y
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desarrollo de un talento humano.

Para el caso de los académicos de todas las Universidades que integran el Capitulo Centro de
ASCOLFA en 2010 vy las identificadas por los estudiantes PAE 2017, entre las competencias
especificas coinciden en:

-Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
-Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas de la organizacion.
-Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién.

Desde la perspectiva de los empleadores encuestados en todas las Universidades que integran
el Capitulo Centro de ASCOLFA en 2010 y las identificadas por los estudiantes PAE 2017, solo
coincide con la competencia relativa a la administracion y desarrollo de un talento humano y el
ejercer el liderazgo.

La Tabla 4 deja ver que los estudiantes del PAE coinciden con cuatro de las competencias
seleccionadas como las cinco mas importantes de los grupos de interés indagados en 2010.

Se puede observar que de las cinco competencias especificas en Administracion vy
Organizaciones mas importantes identificadas por los estudiantes del PAE de la Uniamazonia en
2017, coinciden con tres de las competencias mas importantes obtenidas segun los diferentes
estudios.
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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad, disefiar y formular el plan estratégico para la empresa
Alcanos de Colombia S.A. E.S.P, sucursal Florencia. En este sentido, se presenta el analisis
interno y externo de la empresa, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades;
igualmente, las matrices POAM, EFE, EFI y PCI, mediante las cuales se ponderaron y evaluaron
sus capacidades y recursos. En este sentido, se llevd a cabo una investigacion de tipo
descriptivo, con enfoque mixto. Dentro de los resultados obtenidos se destaca la formulacién a
través de la matriz DOFA de once estrategias; de estas, sobresalen la formulacion del plan de
inversion y la ampliacion de cobertura del servicio de gas natural domiciliario en el departamento
de Caqueta y el estudio para la conexion del servicio con el municipio de Hobo en el
departamento del Huila, buscando mejorar y garantizar la prestacion continua y sin
interrupciones del servicio.

Palabras clave
Planeacion estrategia, debilidad, fortaleza, amenaza, oportunidad, plan de accién.

INTRODUCCION

Alcanos de Colombia S.A E.S.P, es una Sociedad Anénima (S.A.), que llega al departamento
del Caqueta en el afio 2008, con el fin de prestar el servicio de gas domiciliario a la familias
caquetefas, teniendo durante 10 afios una muy buena acogida y reconocimiento por parte de la
comunidad, durante este tiempo la empresa ha pasado por varias etapas, debido a los cambios
sustanciales en la economia, el entorno politico legal, tecnolégico, ambiental geografico ente
otros, conllevando esto a la empresa a que constantemente se esté evaluando y presentando
estrategias para mejorar, es ahi donde aparece la planeacion estratégica como una
herramienta fundamental para afrontar los cambios y obtener los mejores resultados.

Lo anterior hace que las organizaciones tengan claro cual es su mision y su vision y formulen
planes estructurados con estrategias flexibles, pues una estrategiarigiday estatica no logra el
impacto esperado en el largo plazo; por esto las organizaciones como Alcanos de Colombia
deben abandonar la idea de que la efectividad operacional es suficiente para sobrevivir en el
mercado y alcanzar el éxito, deben orientar todos los esfuerzos a realizar procesos de
planeacién estratégica que le permitan realizar andlisis a nivel interno y externo para identificar
los escenarios futuros a los cuales se va a enfrentar y de esta forma definir estrategias y

‘Docente del programa de Administracion Financiera modalidad a Distancia, Universidad de la Amazonia
?Estudiante del programa Administracion Financiera modalidad a Distancia, Universidad de la Amazonia

“IMPACTO DE LA INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LAS REGIONES”
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acciones tacticas, que conlleven a lograr objetivos, y a obtener una mayor ventaja competitiva.

En este sentido, esta investigacion tiene como finalidad, diseiar y formular el plan estratégico
para la empresaAlcanos de Colombia S.A. E.S.P., sucursal Florencia, para el desarrollo de este
se utilizd la investigacion de tipo descriptivo, con enfoque mixto, asi mismo se revisaron
documentos, libros y folletos que permitieron argumentar lo que se encuentra en el presente
escrito, asi como una encuesta al personal administrativo del centro operativo sede Florencia,
con el fin de consolidar la informacién y presentarla por medio del analisis interno y externode la
empresa, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; igualmente, las matrices
POAM, EFE, EFl y PCI, mediante las cuales se ponderaron y evaluaron sus capacidades y
recursos

Fundamento tedrico

Planeacion estratégica

Através de la historia, el hombre ha tenido la inquietud de conocer el futuro con la intencion de
minimizar los riesgos que puedan generar las decisiones a tomar a nivel personal y
empresarial; creciendo cada dia la preocupacion a nivel administrativo y econémico, es ahi
donde la planeacion estratégica juega un papel fundamental a nivel organizacional como una
herramienta que contribuye a realizar una correcta planificacion y generacion de estrategias
oportunas que permitan responder al entorno actual y asi mismo prepararse para proyectos
futuros. Torres (2012) afirma:

La planeacion estratégica es una funcion administrativa en la cual se decide lo que la empresa
quiere a futuro definiendo los resultados, estrategias, politicas, programas y de qué manera se vaa
lograr, tomando decisiones de una mejor maneray mas racional. (p.4)

Al respeto Serna (1997), afirma que “la planeacion estratégica es el proceso mediante una
organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a partir del
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” (pp. 17). Por lo tanto, la
empresa debe responder a las preguntas: ;Donde quiere llegar?, ; Donde esta actualmente?,
¢,Addnde se quiere llegar?, ; Adonde se puede ir?, ;, Como llegar a las metas? En este sentido,
la planeacion estratégica toma a la organizacién en su totalidad, teniendo como base los
objetivos, misidn, vision, para presentar estrategias que inciden en la organizacion; teniendo
esto, la planeacion estratégica generalmente es desarrollada por los altos directivos de la
empresa pero a su vez en un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la
organizacion. Al respecto, Contreras (2013) afirma:

Toda organizacion necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien, que faciliten a través
del analisis, tanto interno como externo, saber cuales son los objetivos que se espera obtener en el
futuro y es alli cuando surge la planeacion estratégica. Definir el alcance, lo que se quiere sery
establecer, y cual es la razon de ser de la empresa son algunos de esos aspectos importantes que
van a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con lo que se espera. (p3)

De acuerdo a lo anterior, se reitera la importancia de saber para donde va la empresa y por lo
tanto hacia donde van los objetivos, las politicas, los programas; teniendo claro esta base,
todos los esfuerzos estaran dirigidos a su consecucion, y asi las decisiones que se tomen
conllevan al logro de los objetivos, siempre revisando al final los resultados obtenidos, a lo
(Wheelen & Hunger, (2013) afirman:
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La Administracion Estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan
el rendimiento a largo plazo de una compaiiia. Incluye el andlisis del entorno (tanto externo como
interno), la formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo), implementacion de la
estrategia, asi como la evaluaciony el control. (pag. 5).

Lo anterior presenta claramente que en las organizaciones no basta so lo planificar, ya se debe
trascender a la administracion estratégica pues esta resulta mas apropiada gracias a su
correlacién con el entorno organizacional, globalizado y velozmente cambiante que exige
gestion organizacional y la permanente aplicacién del pensamiento estratégico, ya que citando
aWheelen y Hunger (2013, pag. 26) “la caracteristica distintiva de la administracion estratégica
es laimportancia que otorga a latoma de decisiones estratégicas.

Desde este mismo punto de vista los autores consideran que la funcién de un administrador
esta enfocada con mejorar las organizaciones, teniendo como punto de partida, el entorno
externo impredecible, cuyos cambios rapidos obligan a dar respuestas rapidas y flexibles por lo
que Wheelen y Hunger (2013), consideran: es necesario que las organizaciones evolucionen
de acuerdo a estas cuatro etapas basicas de administracion estratégica:

v Planificacion financiera basica

v Planificacion basada en pronésticos

v Planificacion (estratégica) orientada por el entorno
v Administracion estratégica.

Dentro del proceso de planeacion estratégica es necesario seguir un modelo en este caso se
resalta el de Wheelen y Hunger (2013) quienes definen el modelo basico de administracién
estratégica e(strategic management model) el cual fue presentado en 1981 a la Society for
Advancements of Management y ha sido actualizado y revisado sucesivamente por sus
autores, visualizando los desafios modernos a los cuales se expone la administracion
estratégica, incluyendo la globalizaciéon y la sostenibilidad ambiental. Este se resumes en
cuatro pasos:

1. Anélisis ambiental: implica la vigilancia, evaluacién y difusién de informacion desde los
ambientes externos e internos hasta el personal clave de la corporacion, utilizando la
herramienta FODA para el diagnostico situacional.

2. Formulacién de la estrategia: hace referencia al desarrollo de planes a largo plazo para
administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base en las
fortalezas y debilidades corporativas. Incluye definicién de la mision, especificacion de
objetivos alcanzables, desarrollo de estrategias y establecimiento de politicas.

3. Implementacion de la estrategia: proceso mediante el cual las estrategias y politicas se
ejecutan através del desarrollo de programas, presupuesto y procedimientos.

4. Evaluacioén y control: en este proceso se supervisan las actividades corporativas y los
resultados del desempefio comparandose el rendimiento real con el deseado.

Ambiente interno o micro entorno

Aeste entorno pertenecen las debilidades y fortalezas, las cuales constituyen en si los puntos o
aspectos fuertes y débiles que se presentan al interior de una organizacion y sobre los cuales se
puede ejercen dominio o control. Para realizar la evaluacion de estas la planeacion estratégica
se apoya enlamatriz PCl. Segun Serna (1997) esta consiste en:
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La matriz Perfil de capacidad Interna (PCl). La primera herramienta a utilizar es el perfil de capacidad
interna de la compafia (PCI). Este es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio interno. Es una
manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que
afectan su operacion corporativa.

El PCl examina cinco categorias a saber:

v La capacidad directiva. Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el
proceso administrativo (planeacién, toma de decisiones, coordinacion, etc.).

v'La capacidad competitiva (o de mercadeo). Son todas aquellas fortalezas o debilidades
relacionadas con el area comercial (calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucion, etc.).

v La capacidad financiera. Incluye todos los aspectos relacionadas con el area financiera de la
companfia (deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento,
rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de inventarios, etc.).

v La capacidad tecnolégica (Produccion).

vIncluye todos los aspectos relacionados con el proceso de produccion en las empresas
industriales (infraestructura tecnologia, exclusividad de los procesos de produccion,
normalizacion de los procesos, ubicacion fisica, acceso a servicios publicos, intensidad en el uso
de lamano de obra, etc.).

v La capacidad del talento humano. Incluye las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso
humano (nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacién, ausentismo, nivel de
remuneracion, capacitacion, etc. (p.139).

Elambiente externo o macro entorno

Este esta directamente relacionado con las fuerzas externas que inciden directamente sobre la
organizacion y que esta no tiene control sobre ellas; entre estas estan la competitividad, la
tecnologia, la poblacién, la formacion, la politica y la economia. Se analizan como
oportunidades o amenazas, para analizar estas fuerzas y suimpacto sobre la organizacion esta
el Perfil de amenazas y oportunidades del medio -POAM-. Serna (1997), plantea que “e/ POAM
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenc