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Evidencia del Evento ambiental y académico de la Embajada de Colombia en los Estados
Unidos, en Washington, diciembre 2023.

Reconocimiento Docente Benemérito.

Minciencias Convocatoria 932 sobre transferencia tecnolégica a sector productivo, presen-
tado por la Docente del PAE, Docente Lucelly Corea Cruz

Charlas y participacion en ambientes educativos de otros paises.
Participacion de docente PAE en el proyecto de INBIANAM.

Estudiantes emprendedores asesorados y beneficiarios de la convocatoria de recursos na-
cionales en el Fondo Emprender.

Memorias de la practica empresarial
Pasantias doctorales de docentes Administracién de Empresas
Labor académica docente en internacionalizacion

Estudio de Internacionalizacion documento en construccion PAE 2023 como insumo en la
construccion del Plan de accion.

Movilidad docente y estudiantes para la realizacion e ponencias en eventos internacionales.
Labor docente en internacionalizacion

Produccion academica en segundo idioma docentes PAE

Microcurriculos PAE orientado a la internacionalizaciéon como eje transversal
Eventos PAE: V Congreso Nacional de Administracién 2019

Eventos PAE: Ill Congreso de la RED ICEAC 2023

Articulos de alto impacto PAE en revistas internacionales

Capacitacion docente Dexway y niveles de ingles

El plan de estudios contempla dos espacios académicos en formacién en segunda lengua
(Idioma Extranjero | y Il)

Microcurriculos de los cursos de metodologia de la investigacion | y Il del Plan de estudios.
Lineas de investigacion del PAE

Microcurriculos de los cursos de investigacion de mercados e investigacion de operaciones
Microcurriculos con investigacién como eje transversal

Produccién académica de estudiantes en opcién de grado.

Grupos y semilleros PAE.

Curso virtual de Competencias Investigativas en Administracion

Charlas de sensibilizacion de la investigacion PAE (2018 a 2023)
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Taller de Investigacién, Emprendimiento y Acreditacion

Seminario Investigando en la academia SIFIN

Proyectos de grupos y semilleros financiados por la Uniamazonia 2016 — 2023
Actualizacion de las lineas de investigacion PAE, (Pardo, Correa y Andrade, 2023).
La cualificacion de los docentes PAE. encuentran realizando formacién doctoral
Estudios sobre la Investigacion en el PAE, articulos Diaz, 2019 y Pardo et al, 2022
Estatuto del Investigador Resolucion No. 0871 de 2010 Rectoria Uniamazonia

Estatuto de propiedad intelectual se establecio en el Acuerdo 003 de 2018 del Consejo
Superior

Grupos GEMA'y grupo INMER, categoria C, Minciencias
Docentes PAE categorizados en Minciencias

Productos de investigacion estudiantes y docentes PAE (articulos, ponencias, libros, capitu-
los, proyectos, eventos, redes, software)

Acuerdo 062 - Deroga el Acuerdo 064 de 1993 y se adopta el Estatuto General de la Uni-
versidad

Acuerdo 005 - Por el cual se deroga los Acuerdos 016 y 064 de 1994 y se adopta la Estruc-
tura Interna de la Universidad de la Amazonia

Area de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
Area de recreacion y deporte

Area de extension y cultura

Subsidio Alimentario Resolucién 2373. 2015

Programa Subsidio Alimentario

Acuerdo 026 - 2021 Por medio del cual se establece la medida transitoria para la permanen-
cia estudiantil 2021-1y 2021-2

Acuerdo 025 - 2021 Por medio de la cual se crea el Programa Tablet's Uniamazonia
Programa de Tablet's Uniamazonia para permanencia y graduacion y navega Tics

Acuerdo 026 -2010 Estimulo por bienestar universitario para capacitacién de cényuges,
comparieros permanentes e hijos del personal administrativo

Descuentos e Incentivos de Representacion

Acuerdo 071 - 2022 Por el cual se adopta la politica institucional de equidad de género,
identidad, orientacion sexual y no discriminacién

Ruta Transitoria de Atencién VBG

Acuerdo 021 - 2018 Mecanismos de acceso a programas académicos de pregrado (1)
Circunscripcion de Poblacién Especial

Programa Generacién E

Programa Jovenes en Accidn

Programas del Estado

Planes y programas de bienestar

Talento humano Direccién de Bienestar Universitario
Infraestructura y espacios fisicos

Acervo bibliogréafico programa Administracion de Empresas.
Acuerdo 38 de 2004. Autoriza unos traslados presupuestales
Acuerdo 31 de 2018. Politicas Académicas, Formacion docente

Acuerdo Superior 05 de 2004, “Por el cual se deroga los Acuerdos 016 y 064 de 1994 y se
adopta la Estructura Interna de la Universidad de la Amazonia”.
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Acuerdo Superior 32 de 2009 “Por el cual se expide el Estatuto Electoral de la Universidad
de la Amazonia.

Acuerdo 31 de 2010 Consejo Superior

Acuerdo 200 de 2021 “Por medio del cual se crea el Grupo de Evaluacion continua del
Programa Administracion de Empresas, y se dictan otras disposiciones”, del Consejo de
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Condicion Institucional de Calidad Nro. 6. Departamento de Tecnologias de la Informacién
y otros.

Procedimiento para inscripcion de aspirantes a estudiantes de la Universidad
Procedimiento para admisién de estudiantes.

Procedimiento para matricula estudiantes

Procedimiento para la administracion de las historias laborales.
Procedimiento para la organizacion fisica de las historias laborales.

Certificacion Icontec sobre el Sistema de Gestién de la organizacion: Universidad de la
Amazonia

Acuerdo Superior 04 de 2009 “Por medio del cual se adopta el Estatuto Presupuestal de la
Universidad de la Amazonia”.

Resolucion de Rectoria 0669 de 2017 “Por la cual se delegan unas funciones”.
Resolucién de Rectoria 0020 de 2020 “Por la cual se delegan unas funciones
Ejecucion Presupuestal de Ingresos correspondiente al mes de diciembre de 2022
Informe Ejecucion Gasto Acumulado. Mes reportado diciembre. Vigencia Fiscal 2022.
Ejecucion Presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre de 2021

Ejecucion Presupuestal de Gasto Recurso Nacién a 31 de diciembre de 2021

Ejecucion Presupuestal de Gasto Recursos Administrados por la Entidad a 31 de diciembre
de 2021

Plan de Infraestructura 2022 - 2029

Infraestructura Salon Clase

Plan Anual de Adquisiciones 2023

Software Licenciado y Libre

Construyendo regién

Imagen Programa Radio Crecer Empresarial

Red Social Facebook

Revista FACCEA

Documento extenso autoevaluacion Directivos y administrativos
Plan de mejoramiento final programa Administracién de Empresas.
Capacitaciones o simulacros pruebas SaberPRO 2020-2023

Acuerdo No. 10 del 30 de marzo de 2023 del Consejo Superior Universitario, Politica para el
mejoramiento de los resultados de las pruebas Saber Pro o Saber

Acuerdo No. 092 del 27 de octubre de 2023 del Consejo Superior, se incorpora un paragrafo
al articulo 8 del acuerdo superior No.29 de 2023, para adicionar la opcién de grado resultado
de las pruebas Saber Pro o saber.

Acuerdo Consejo Superior No.29 de 2023, exceptuan del cumplimiento del simulacro esta-
blecido

Cuadros Maestros AAC Prog. PAE
Relacion de fortalezas y aspectos por mejorar 2024




APG.01
AP.01
AC.01
AE.01
AGI.01

Al.01

Ponderacion y Gradacion Prog. PAE
Publicaciones Prog. PAE

Convenios del Prog. PAE

Extension Prog. PAE

Grupos de Investigacion Prog. PAE
Innovaciones Prog. PAE




PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME DE FACTORES, QARACTERI'STICAS Y ASPECTOS A EVALUAR
PARA LA AUTOEVALUACION, CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA

CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

INTRODUCCION

La Universidad de la Amazonia, asume los procesos de evaluacion continua como un proceso permanente
que da garantia a la sociedad de la alta calidad de sus programas académicos. La Universidad se ha com-
prometido en contrastar sus procesos de formacion con los criterios de la comunidad académica y a rendir
cuentas a la sociedad sobre el servicio educativo que presta, reconociendo que la acreditacion contribuye
significativamente al mejoramiento continuo de sus programas académicos. En particular, en el marco de los
referentes institucionales, el Programa Académico asume los procesos de acreditacion como la posibilidad
de crecimiento permanente de la calidad de sus procesos curriculares, investigativos, de proyeccion social y
administrativos. Para ello, el Plan de Mejoramiento se convierte en el eje rector de las acciones que garan-
tizan la calidad de cada uno de los factores que estructuran el proceso de autoevaluacion, entendido este
como el proceso reflexivo y critico de caracter permanente que se realiza colectivamente con la finalidad
de valorar la calidad de sus procesos educativos, para tomar las decisiones necesarias y pertinentes que
garanticen su mejoramiento continuo.

El presente documento de autoevaluacion contiene el resultado del juicio de calidad construido por la institu-
cion y el programa respecto al servicio que ofrecen, tomando como base los lineamientos sefialados por el
Consejo Nacional de Acreditacién —-CNA- para tal fin. Este informe tiene un cuerpo central el cual es acom-
pafiado por los respectivos anexos. En este, se sintetiza los resultados de los analisis y los juicios sobre el
cumplimiento de las caracteristicas y la apreciacion global de cada factor. Las justificaciones, tanto de las
ponderaciones utilizadas como del grado de cumplimiento atribuido a cada caracteristica, deben ser inclui-
das como anexo al informe pues son fundamentales para las evaluaciones externas y final. Adicionalmente,
se incluyen como anexos la informacion que se utilizé como base del juicio sobre el cumplimiento de las
caracteristicas de calidad, informacion complementaria sobre el modelo de autoevaluacion, la metodologia
y los instrumentos empleados en la recoleccion de los datos y los criterios utilizados en la construccion de
los juicios.

El cuerpo del presente informe consta de los aspectos generales del programa. Por otro lado, se expone el
informe donde se presentan los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas, la apreciacién global
de los factores de analisis y la conclusién sobre la calidad del programa, todo ello debidamente sustentado.
Finalmente, el documento incluye el plan definido por la institucion para consolidad las fortalezas y superar
las debilidades encontradas en el proceso de autoevaluacion con miras a buscar alta calidad en todos los
procesos académicos. El plan de mejoramiento incluye acciones precisas que permitan monitorear su com-
pleto desarrollo.
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INFORME DE FACTORES, QARACTER\/ST\CAS Y ASPECTOS A EVALUAR
PARA LA AUTOEVALUACION, CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION

En este apartado se describe el proceso de autoevaluacion y autorregulacion de la calidad del Programa
Académico de Administracion de Empresas — PAE ejecutado para su proceso de Acreditacion en Alta Ca-
lidad ante el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, realizando una breve sintesis del procedimiento e
instrumentos de autoevaluacién y de autorregulacion, el modelo de ponderacion y calificacion. El Programa
Académico, asume los procesos de evaluacion continua como acciones reflexivas y criticas de caracter
permanente que se realiza colectivamente con la finalidad de valorar la calidad de sus procesos educativos,
pedagogicos, didacticos y administrativos para tomar las decisiones necesarias y pertinentes que garanticen
su mejoramiento permanente. Particularmente, en correspondencia con las politicas y dinamicas institucio-
nales, se asumen como objetivos de la autoevaluacion los siguientes:

e Asumir la evaluacion continua como la estrategia institucional que garantiza el seguimiento y re-
visidn permanente de sus procesos, programas Y labores cotidianas de docencia, investigacion y
proyeccidn social dentro del marco estratégico y operativo definido por la misién y la visién de la
institucion.

e (Garantizar la alta calidad de los programas académicos de la Universidad de la Amazonia mediante
la consolidacion de las fortalezas y la superacion de las debilidades detectadas a fin de garantizar
la sostenibilidad de la acreditacion de alta calidad del Programa Académico.

e Reflexionar colectivamente sobre los propdsitos de formacion y los logros alcanzados como base
para formular y construir nuevos proyectos académicos de alta calidad.

En el interés de acompafiar, regular y tomar decisiones orientadas al mejoramiento de los procesos curri-
culares, el programa realiza periédicamente reuniones del Comité de Curriculo, tanto con sus integrantes
como con el colectivo de docentes (Comités de Curriculo ampliados). De esta manera, la definicién de la
asignacion académica de los docentes, la aprobacion de los seminarios de profundizacién, las opciones de
grado, la participacion en eventos, los proyectos de investigacion y/o proyeccion social, la evaluacion de los
avances curriculares, los programas de cursos, los acuerdos pedagdgicos, planes de curso, eventos acadé-
micos locales, nacionales e internacionales, etc., son analizados, discutidos y aprobados, de considerarse
pertinentes para la vida académica del programa. Estas practicas del comité permiten la evaluacion y au-
torregulacién permanente del quehacer educativo y pedagdgico de los aspectos curriculares del Programa
Académico.

El caracter colectivo involucra no solamente a los diferentes estamentos que integran la comunidad edu-
cativa del Programa Académico (estudiantes, profesores, graduados, directivos-administrativos y sector
productivo-empleador), sino a las diferentes instancias que la conforman (Comité de Curriculo y/o Comité
Asesor, Grupo de Evaluacién Continua del Programa, Equipos de Apoyo, entre otros). EI Grupo de Eva-
luacién Continua del Programa Académico, es el encargado de gestionar los procesos de evaluacion con
fines de renovacion de los registros calificados y/o acreditacion de alta calidad. Este se encuentra integrado
principalmente por:

Coordinador del Programa Académico, quien lo preside.

Tres Representantes de los Docentes de Planta (uno fungiréd como coordinador de los procesos de
evaluacion continua).

Un Representante de los Estudiantes del respectivo Programa Académico.

Un Representante de los Graduados del respectivo Programa Académico.

Un Representante del Sector Productivo del respectivo Programa Académico.

El direccionamiento del proceso de evaluacion continua parte desde la rectoria de la Universidad de la Ama-
zonia, con el apoyo del Comité Institucional de Evaluacion Continua y Calidad Académica, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, la Facultad, la Coordinacién del Programa, cuerpo colegiado de profesores y
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poblacion estudiantil. EI Consejo Superior Universitario a través del Acuerdo 24 del 2 de junio de 2021, cre6
el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica Institucional y de Programas Académicos,
permitiendo garantizar que los procesos de evaluacion continua sean constantes a través de grupos internos
que generen nuevas dinamicas de autoevaluacion y autorregulacion en pro del mejoramiento continuo de la
misma institucion.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME DE FACTORES, QARACTER(ST\CAS Y ASPECTOS A EVALUAR
PARA LA AUTOEVALUACION, CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

Con el fin de alcanzar los objetivos definidos de manera previa por parte del Programa Académico, se esta-
blecié la siguiente ruta metodolégica, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la Acreditacién de Alta Cali-
dad ante el Consejo Nacional de Acreditacién —CNA-. El proceso de autoevaluacion se desarrollé a través de
las primeras diez (10) fases relacionadas en la siguiente ilustracion. La Fase once (11) queda pendiente por
ejecutarse una vez el Consejo Nacional de Acreditacion emita su concepto y el Ministerio de Educacion Na-
cional la correspondiente resolucion en donde se manifiesten las acciones de mejora recomendadas, para
ser incluirlas en el Plan de Mejoramiento 2024 — 2029 y ser aprobado por el Consejo Académico y continuar
su ruta de aseguramiento de la calidad.

llustracion 1. Modelo de Autoevaluacion Institucional

Aprobacién,
seguimiento y Organizacion
evaluacion del plan del proceso
de mejoramiento

Diseno y definicion
de aspectos a evaluar

Ponderacion y

MODELODE W=
09 AUTOEVALUACION REEEE

INSTITUCIONAL

FASE

Diseroy
aplicacion de
instrumentos y

? medios de recoleccion

de informacion

Proceso de Recoleccion de
calificacién y T informacién

valoracién alis documental,
estadisticay
percepcién

informacion
documental y no
documental

Nota. Fuente. Oficina de Gestion de Informacion y Comunicaciones (2023)

Las anteriores fases se desarrollaron a partir de las siguientes acciones de manera especifica, las cuales se
encuentran determinadas en el Modelo de Autoevaluacion Institucional para la Universidad de la Amazonia.

e Fase 01. Organizacion del proceso: A través de esta fase se define el marco conceptual, el plan
y esquema de trabajo, capacitacién a todo el cuerpo de trabajo técnico del proceso en el marco
normativo vigente, organizacion de las actividades y entregables.

e Fase 02. Disefo y definicion de aspectos a evaluar: Revision de los aspectos a evaluar teniendo
el marco normativo nacional e institucional, con el fin de lograr evaluar el programa académica te-
niendo en cuenta las dinamicas de los ejes misionales a través de los grupos de interés.
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e Fase 03. Ponderacion y justificacion de condiciones de calidad y/o factores y caracteristicas:
Definicién de la ponderacion de los factores y caracteristicas con sus respectivas justificaciones
para el respectivo cumplimiento de cada una de ellas.

e Fase 04. Disefo y aplicacion de instrumentos y medios de recoleccién de informacion: Defi-
nicion de los instrumentos y medios de recoleccidn de informacion a través de los grupos de interés
definidos por el programa académico. Dentro de los instrumentos y medios esta la encuesta, entre-
vista, y didlogos con los diferentes actores determinantes para el proceso de alta calidad.

e Fase 05. Recoleccion de informaciéon documental, estadistica y percepcion: Etapa en donde
se inicia el proceso de recoleccion documental que permita sustentar el debido cumplimiento de
cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar en el proceso de autoevaluacién.

e Fase 06. Analisis y evaluacion de la informacién documental y no documental: Una vez reco-
pilada la informacién que sustenta el cumplimiento, se inicia la etapa de analizar y evaluar a través
de los criterios definidos en el Marco del Modelo de Autoevaluacién Institucional para la Universidad
de la Amazonia: Calidad, Pertinencia, Utilidad, Formacion Integral, Flexibilidad y, Participacion.

e Fase 07. Proceso de calificacion y valoracion: En este proceso de unifican los criterios expuestos
por los diferentes grupos de interés y, teniendo en cuenta la ponderacion vy justificacion definida de
manera preliminar, se califican y se valoran cada uno de los aspectos a evaluar, caracteristicas y
factores, que determinan el nivel de calidad del programa académico.

e Fase 08. Definicion de juicios evaluativos y nivel de cumplimiento: En esta fase se determinan
los juicios evaluativos y nivel de cumplimiento de los factores y caracteristicas, teniendo en cuenta
la escala de valoracion definida por la institucion.

e Fase 09. Diagramacion y socializacion del informe final de autoevaluaciéon: En esta fase se
desarrolla el proceso de diagramacion del informe final de autoevaluacién con el fin de ajustar los
detalles pertinentes en el proceso de construccion definitivo para ser radicado al Consejo Nacional
de Acreditacion y el Ministerio de Educacion Nacional. Una vez desarrollado el proceso de estructu-
racion, se inicia un plan de socializacion de los resultados obtenidos en el proceso de autoevalua-
cion del programa.

e Fase 10. Identificacion de fortalezas y aspectos a evaluar; y actualizacion del plan de mejora-
miento: En esta etapa se estructuran las fortalezas y aspectos a evaluar identificados en el proceso
de autoevaluacion, con el objetivo de actualizar el plan de mejoramiento para el programa acadé-
mico.

e Fase 11. Aprobacion, seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento: Una vez definido el
plan de mejoramiento, se inicia el proceso de revision y aprobacion del plan de mejoramiento por
las instancias competentes a nivel interno de la institucion.

Ponderacion

Ocurre en una etapa previa a la recoleccidn de informacion; tiene el objetivo de asignar una escala numérica
que oscila entre 1y 100 a cada caracteristica y factor que compone el informe de autoevaluacion con fines
de acreditacion en alta calidad. Esto indica que el criterio para la asignacién de este puntaje es el nivel de in-
cidencia de cada uno para el logro de la alta calidad del programa académico. No se trata de evaluar qué tan
cerca se encuentra cada caracteristica o factor del ideal, sino de asignar un numero de la escala que permita

25

—
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determinar su: Calidad, Pertinencia, Utilidad, Formacion Integral, Flexibilidad y, Participacién. En el marco
del reconocimiento que la Universidad de la Amazonia otorga al proceso de evaluacion continua y en virtud
de las orientaciones dadas por el CNA, el Programa Académico, ha definido un modelo de ponderacién para
los procesos de autoevaluacion de su calidad, con el fin de facilitar los procesos de analisis e interpretacion
de la informacién obtenida para cada uno de los factores constitutivos de la calidad del programa. El Grupo
de Evaluacion Continua del Programa y los equipos de apoyo, realizaron el ejercicio de revision y ajuste al
modelo obteniendo un nuevo modelo de agrupacion jerarquizada de factores y de los proyectos que integran
el plan de mejoramiento.

Tabla 1. Ponderacion y justificacion de factores.

Factor Ponderacion Justificacion

El programa académico a partir de la cultura evidente del mejoramien-
to continuo define los referentes filosoficos, pedagoégicos y organiza-
cionales, expuestos en los lineamientos y politicas institucionales, los
95 cuales son coherentes entre si, y quedan establecidos en el Proyecto
Educativo del Programa - PEP, sirviendo de referentes fundamentales
para el desarrollo y cumplimiento de los propésitos, y marcan la identidad
propia de la comunidad académica, la cual es reconocida por la sociedad.

F1. Proyecto Educativo del Programa e
Identidad Institucional

El programa académico le permite al estudiante desarrollar actitu-
des, capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso
F2. Estudiantes 9,0 de formacién. Este proceso se orienta por fines filoséficos, pedagégi-
cos y organizacionales que se traducen en el logro de los resultados
de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.

Define unos referentes filosoficos, pedagdgicos y organizacionales que dan
identidad a su comunidad académica, lo cual se evidencia en el nivel aca-
démico, la dedicacion, el tipo de vinculacion, la calidad y pertinencia de los
profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa
académico. Asimismo, se hace seguimiento al desarrollo académico y peda-
gdgico, a la permanencia y a la cualificacion permanente de los profesores.

F3. Profesores 9,0

El programa académico define a partir de su tradicion y evidente cultura del
mejoramiento continuo, definir unos referentes académicos, filoséficos, peda-
gdgicos y de comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad acadé-
mica, lo cual se traduce en el desempefio de sus egresados y en el impacto
que estos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo so-
cial, cultural, cientifico, tecnoldgico o econémico, en sus respectivos entornos.

F4. Egresados 85

El programa académico, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejora-

miento continuo, y apoyado en la innovacion académica, define unos referentes

académicos, filosoficos, pedagogicos y organizacionales, que dan identidad

F5. Aspectos Académicos y Resulta- 85 a la comunidad académica y hacen posible el reconocimiento de esta como
dos de Aprendizaje ' parte de la comunidad académica nacional e internacional de la profesién,
disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como resultado de un proceso

de formacion centrado en los resultados de aprendizaje formulados a partir de

tendencias disciplinares e internacionales y de los contextos institucionales.

El programa académico a partir de su tradicion y cultura evidente del mejora-
miento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que
F6. Permanencia y Graduacién 7,0 dan identidad a su comunidad académica, desarrolla programas y acciones, y
logra resultados que promueven la permanencia y la graduacion de los estu-
diantes, teniendo como referente politicas institucionales y de orden nacional.

El programa académico fortalece los procesos de cooperacion con otras
7,0 comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores for-
mativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

F7. Interaccion con el Entorno Nacio-
nal e Internacional
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El programa académico define unos referentes filoséficos, pedagogicos y or-
ganizacionales, que dan identidad a la comunidad académica, demostrando

F8. Aportes de la Investigacion, la que contribuye a la formacién de un espiritu investigativo, artistico, creativo e
Innovacion, el Desarrollo Tecnolégico, 9,0 innovador que favorece en el estudiante una aproximacion critica y permanen-
Asociado al Programa Académico. te al estado del arte en el &rea del conocimiento del programa académico y

promueve un pensamiento auténomo, critico y ético que le permite al estudian-
te, la identificacién y formulacion de problemas con alternativas de solucion.

El  programa académico cuenta con programas de bienes-
8,0 tar institucional pertinentes y adecuados a las necesidades de
su comunidad académica, cuyos resultados son demostrables.

F9. Bienestar de la Comunidad Acadé-
mica del Programa

El programa académico asegura la disponibilidad y el uso de medios educa-

F10. Medios Educativos y Ambientes 8,0 tivos que permiten la creacién de ambientes de aprendizaje coherentes con

de Aprendizaje . - .
P J los resultados esperados y acordes con el nivel de formacion y la modalidad.
El programa académico, teniendo en cuenta su tradicién y cultura del mejora-
F11. Organizacion, Administracion y miento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, que
Financiacion del Programa Académi- 8,0 le danidentidad, cuenta con una estructura administrativa y de procesos de ges-
co. tion que estén al servicio de las labores de docencia, investigacion, desarrollo

tecnolégico, innovacion, creacion, segun el nivel de formacion y la modalidad.

El programa académico de acuerdo con su tradicién y cultura del mejora-
miento continuo y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales
F12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos. 8,5 que le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos
requeridos para dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia
con sus objetivos y de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad.

Total 100%

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del Programa.

Para asignar valores a cada uno de los factores el Grupo de Evaluacion Continua consulté el Proyecto
Institucional y en el Plan de Desarrollo cuales eran los objetivos prioritarios en cada uno de los sectores
estratégicos contrastandolos con cada uno de los factores del CNAy las caracteristicas que lo componen.
De igual forma, se ha asignado una justificacion a la ponderacion realizada a cada una de las caracteristi-
cas de los factores anteriormente enunciados.

Tabla 2. Ponderacion y justificacion de caracteristicas.

Factor Caracteristica Ponderacion Justificacion

Define un Proyecto Educativo del Programa - PEP que es
coherente con la mision y la identidad institucional, asi como
con los campos de accion de las profesiones o disciplinas, y
orienta el desarrollo de labores formativas, académicas, do-
centes, cientificas y culturales. Segun el nivel de formacion

5,0 y modalidad. EI PEP define claramente los objetivos de for-
macion y los resultados de aprendizaje contemplados en los
aspectos curriculares, las politicas y estrategias de planea-
cion y evaluacion curricular, y la propuesta de mejoramiento
continuo en el marco del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad.

Teniendo en cuenta el nivel de formacion en el que se ofer-
C2. Relevancia Académi- ta, el programa académico responde a necesidades locales,
ca y Pertinencia Social del 50 regionales, nacionales o internacionales previamente defini-
Programa Académico das y sustentadas, independientemente de la modalidad en
la que se oferta.

F1. Proyecto Educativo del
Programa e Identidad Ins-
titucional

C1. Proyecto Educativo del
Programa
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C3. Participacion en Activi-
dades de Formacion Inte-
gral

F2. Estudiantes

15,0

Demuestra la participacion de los estudiantes en actividades
de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion, crea-
cion artistica y cultural, y deportivas, asi como en proyectos
de desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e inter-
nacional y en otras acciones de formacion complementaria,
en un ambiente propicio para la formacién integral, de acuer-
do con el nivel de formacién y la modalidad del programa
académico.

C4. Orientacion y Segui-
miento a Estudiantes

10,0

El programa académico demuestra procesos de orientacion
y seguimiento académico a sus estudiantes, con impacto
evidente en su formacion, de acuerdo con la caracterizacion
realizada en el momento del ingreso.

C5. Capacidad de Trabajo
Auténomo

15,0

Los estudiantes evidencian habilidades y destrezas para el
trabajo autbnomo que el programa académico reconoce,
evalua, fomenta y desarrolla en el proceso de aprendiza-
je. La institucion genera los medios, espacios y ambientes
necesarios para promover el trabajo autbnomo; promueve
estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de me-
joramiento de estas.

C6. Reglamento Estudiantil
y Politica Académica

30,0

La institucién demuestra la divulgacion, aplicaciéon y ac-
tualizacion de los reglamentos estudiantiles y las politicas
académicas aprobados, en los que se definen, entre otros
aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario,
la participacion de la comunidad académica en la toma de
decisiones y las condiciones y exigencias académicas de
permanencia y graduacion, de acuerdo con el nivel de for-
macién y la modalidad del programa académico.

C7. Estimulos y Apoyos
para Estudiantes

30,0

El programa académico demuestra beneficios para sus estu-
diantes a partir del otorgamiento de estimulos académicos y
apoyos socioecondmicos, distribuidos con criterios objetivos
que atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

C8. Seleccion, Vinculacion

F3. Profesores .
y Permanencia

14,0

La institucion demuestra la aplicacion transparente y eficaz
de los criterios establecidos para la seleccion, vinculacién
y permanencia de profesores, de acuerdo con el nivel de
formacién y modalidad del programa académico.

C9. Estatuto Profesoral

12,0

La institucion demuestra la aplicacion de un estatuto que
promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el recono-
cimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon, de
acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa
académico.

C10. Numero, Dedicacion,
Nivel de Formacion y Expe-
riencia

14,0

El programa académico cuenta con un nimero de profeso-
res con la dedicacion, nivel de formacion y experiencia re-
queridos para el desarrollo de las labores formativas, acadé-
micas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, con
el fin de atender la totalidad de los estudiantes matriculados,
de acuerdo con el nivel de formacién y modalidad del pro-
grama académico, directamente o a través de la facultad,
escuela o departamento respectivo.

C11. Desarrollo Profesoral

12,0

En relacién con las politicas de la institucion, las necesida-
des y los objetivos de formacion del programa académico,
se demuestran los resultados del desarrollo profesoral, de
acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del progra-
ma académico. El desarrollo profesoral atiende a la diver-
sidad de los estudiantes, a las modalidades de la docencia
y a los requerimientos de internacionalizacion y de inter y
multiculturalidad de profesores y estudiantes.

C12. Estimulos a la Trayec-
toria Profesoral

12,0

La institucion y el programa académico demuestran la di-
vulgacién, aplicacion y actualizacién de criterios académi-
cos en un régimen de estimulos que reconoce y favorece el
ejercicio calificado de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales.
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C13. Produccion, Pertinen-
cia, Utilizacion e Impacto de
Material Docente

10,0

Los profesores producen materiales propios del nivel de for-
macion para el desarrollo de las diversas actividades acadé-
micas, que soportan los ambientes de aprendizaje y que se
evaluan periddicamente con base en criterios y mecanismos
académicos previamente definidos, de acuerdo con el nivel
de formacion y la modalidad del programa académico.

C14. Remuneracion por
Méritos

14,0

La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo
con sus méritos académicos y profesionales, el aporte en
el desarrollo de los componentes formativos, pedagégicos y
de evaluacion, la interaccion y relevancia social, el nivel de
formacién y la modalidad del programa académico.

C15. Evaluaciéon de Profe-
sores

12,0

El programa académico demuestra procesos periodicos y
permanentes de evaluacion integral de los profesores, con
alcance a las distintas actividades y desempefios en las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cul-
turales y de extension. Dichos procesos son establecidos,
difundidos y conocidos previamente, e involucran e integran
las labores formativas, académicas y todas las demas incor-
poradas en el PEP del programa académico, teniendo en
cuenta el nivel de formacion y la modalidad de este.

F4. Egresados

C16. Seguimiento de los
Egresados

35,0

El programa académico demuestra la realizacién de se-
guimiento a la ubicacién del sector y a las actividades que
desarrollan sus egresados, en términos de los resultados
de aprendizaje y de manera coherente con los fines de la
institucion y del programa académico.

F5. Aspectos Académicos
y Resultados de Aprendi-
zaje

C17. Impacto de los Egre-
sados en el Medio Social y
Académico

65,0

El programa académico reconoce la alta calidad de la for-
macion recibida, el desempefio destacado y el aporte de
los egresados a la solucion de los problemas econdmicos,
ambientales, tecnologicos, sociales y culturales, a través
del ejercicio de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente, de acuerdo con el nivel de formacion y la
modalidad del programa académico.

C18. Integralidad de los As-
pectos Curriculares

10,0

El programa académico demuestra que los aspectos cu-
rriculares contribuyen a la formacion en valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilida-
des, de acuerdo con el estado del arte y con el gjercicio de
la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, buscando la for-
macion integral del estudiante en coherencia con la misién
institucional y los objetivos propios del programa académico.
El desempefio de los estudiantes se hace evidente a través
del logro de los resultados de aprendizaje previamente de-
finidos, que responden a las competencias necesarias para
para habilitarlo en el desempefio laboral.
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C19. Flexibilidad de los As-
pectos Curriculares

10,0

El programa académico demuestra que los aspectos curricu-
lares son flexibles y pertinentes, y que se mantienen actuali-
zados para facilitar la movilidad de los estudiantes, a través
de rutas de formacion que ellos mismos construyen, a partir
de su propia trayectoria y de sus intereses y aspiraciones.
Todas las actividades que son incorporadas a las rutas de
aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacién integral
y promueven la interdisciplinariedad.

C20. Interdisciplinariedad

10,0

El programa académico demuestra aspectos curriculares
que promueven y estimulan la interdisciplinariedad a través
de la interaccién con otras disciplinas. Por lo tanto, disefia
estrategias y las implementa, y permite al estudiante cursar-
las sin que el tiempo de permanencia se vea afectado.

C21. Estrategias Pedago-
gicas

10,0

El programa académico es coherente entre las estrategias
pedagogicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad
del programa académico. Las estrategias pedagdgicas se
encuentran disefiadas de acuerdo con los resultados de
aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de la in-
vestigacion pedagogica y de los procesos de actualizacion
de los profesores.
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C22. Sistema de Evalua-
cion de Estudiantes

10,0

El programa académico utiliza un sistema de evaluacion de
estudiantes basado en politicas y normas claras, universales
y transparentes. Dicho sistema debe valorar periédicamente,
0 de manera formativa y permanente, el logro de los resulta-
dos de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos,
de las capacidades y de las habilidades adquiridas, segun
los aspectos curriculares, y se aplica de acuerdo con el nivel
de formacion y la modalidad.

C23. Resultados de Apren-
dizaje

10,0

El programa académico demuestra la existencia de un pro-
ceso de mejoramiento continuo, en el cual se evalla, de ma-
nera periddica, y en diferentes momentos a lo largo del plan
de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje y, con base en dicha evaluacion,
se toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a
las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

C24. Competencias

10,0

El programa académico realiza una definicion explicita de
las competencias que desarrolla en los estudiantes y de-
muestra coherencia entre las competencias definidas y el
nivel de formacion, resultados de aprendizaje definidos y
demas aspectos curriculares.

C25. Evaluacién y Auto-
rregulacién del Programa
Académico

10,0

El programa académico demuestra la existencia de una cul-
tura de la alta calidad que aplica criterios y procedimientos
claros para la evaluacién permanente de los objetivos, pro-
cesos Yy logros del programa académico, en un ambiente de
mejoramiento continuo y de innovacion en el cual se eva-
[tan de manera periddica, entre otros, el grado en el que
los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la
pertinencia de sus contenidos con relacion al contexto en el
que se desarrolla.

C26. Vinculacion e Interac-
cion Social

20,0

El programa académico demuestra el impacto de las estrate-
gias 0 mecanismos y/o actividades de interaccion social que,
desde los aspectos curriculares, establecen su vinculacion
con la sociedad.

C27. Politicas, Estrategias
y Estructura para la Perma-
nencia y la Graduacion

F6. Permanencia y Gra-
duacion

20,0

El programa académico demuestra el impacto de las poli-
ticas, estrategias, estructura, la existencia y los resultados
de los programas de apoyo para la permanencia y gradua-
cion de los estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos
de induccion, orientacién vocacional y adaptacion a la vida
universitaria, orientacion para el trabajo de grado y préactica
laboral.

C28. Caracterizacion de
Estudiantes y Sistema de
Alertas Tempranas

10,0

Demuestra el impacto de la caracterizacion de los estudian-
tes, en cuanto a condiciones de ingreso, desempefio y per-
manencia en este. El sistema de alertas tempranas da cuen-
ta de su efectividad en el diagnostico y atencion diferenciada
de los estudiantes con relacion a los indices de permanencia
y graduacién

C29. Ajustes a los Aspectos
Curriculares

40,0

Demuestra ajustes en los aspectos curriculares, a partir del
analisis del seguimiento de la permanencia, las lineas base
de las alertas tempranas y la graduacion

C30. Mecanismos de Se-
leccion

30,0

El programa académico analiza la relacién entre los meca-
nismos de seleccion, la permanencia y graduacion, asi como
los ajustes a los procesos de seleccion derivados de dichos
analisis.

C31. Insercién del Progra-
ma en Contextos Académi-
cos Nacionales e Interna-
cionales

F7. Interaccion con el En-
torno Nacional e Interna-
cional

30,0

Demuestra que en la organizacion y actualizacion de los as-
pectos curriculares toma como referencia las tendencias, el
estado del arte de la disciplina o profesion y los indicadores
de calidad reconocidos por la comunidad académica nacio-
nal e internacional.

C32. Relaciones Externas
de Profesores y Estudiantes

50,0

Demuestra el impacto de la cooperacién académica y cien-
tifica de profesores y estudiantes con otras instituciones o
entidades nacionales y extranjeras, para el desarrollo de
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cul-
turales y de extension.
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C33. Habilidades Comu-
nicativas en una Segunda
Lengua

20,0

El programa académico logra demostrar el efecto de las es-
trategias empleadas para el desarrollo de las habilidades en
una segunda lengua durante el proceso de formacion de los
estudiantes y en la interaccion con comunidades no hispa-
nohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del
pais.

F8. Aportes de la Investi-
gacion, la Innovacion, el
Desarrollo Tecnolégico y
la Creacion, Asociados al
Programa Académico

C34. Formacion para la In-
vestigacion, Desarrollo Tec-
nolégico, la Innovacién y la
Creacion

40,0

El programa académico promueve desde la interaccion pro-
fesor-estudiante, el desarrollo de capacidades de indaga-
cion y busqueda, pensamiento critico, creativo e innovador y
la formacion en diferentes métodos para la investigacion, la
innovacion y la creacion, de acuerdo con el nivel de forma-
cion y la modalidad del programa académico.

C35. Compromiso con la
Investigacion,  Desarrollo
Tecnolégico, la Innovacién
y la Creacién

60,0

El programa académico demuestra que los profesores rea-
lizan actividades de investigacion, desarrollo tecnologico,
innovacion o creacion, reconocidas por el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con condiciones y recur-
sos institucionales para el desarrollo de dichas actividades.

F9. Bienestar de la Comu-
nidad Académica del Pro-
grama

C36. Programas y Servicios

65,0

El programa académico demuestra la implementaciéon de
politicas de bienestar, definidas institucionalmente, para
buscar el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad
de vida de la persona y del grupo institucional como un todo
(estudiantes, docentes y personal administrativo). Estas ac-
ciones se tienen en cuenta las condiciones y necesidades
de cada estamento, en cada uno de los lugares donde de-
sarrolla sus labores, de acuerdo con el nivel de formacion
y la modalidad del programa académico, en el marco del
pluralismo, la diversidad y la inclusion.

C37. Participacién y Segui-
miento

35,0

El programa académico demuestra que cuenta con una es-
tructura organica y con una infraestructura para el desarrollo
de los planes y las actividades ofrecidas institucionalmente
en el mismo, asi como para el fomento y seguimiento de la
participacion de los estudiantes en dichos programas y en el
uso de la infraestructura disponible para el bienestar.

F10. Medios Educativos y
Ambientes de Aprendizaje

C38. Estrategias y Recur-
sos de Apoyo a Profesores

35,0

El programa académico demuestra que dispone de recursos
de apoyo y ha puesto en marcha estrategias pedagogicas,
tecnologicas y de acompafiamiento para fortalecer a los pro-
fesores en sus habilidades de comunicacién y de interaccion
con los estudiantes, con el fin de lograr el mejoramiento per-
manente de sus labores de docencia, investigacion, desarro-
llo tecnoldgico, innovacion, creacion, en coherencia con los
propésitos de aprendizaje segun el nivel de formacion y la
modalidad del programa

C39. Estrategias y Recur-
sos de Apoyo a Estudiantes

35,0

El programa académico demuestra la disponibilidad, acce-
S0, USO Y apropiacion, por parte de los estudiantes, de espa-
cios, recursos, herramientas y equipos para enriquecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el nivel de for-
macién y la modalidad del programa académico, atendiendo
a su contexto y a los principios de pluralismo, diversidad e
inclusion.

C40. Recursos Bibliografi-
cos y De Informacion

30,0

El programa académico logra demoestrar que cuenta con
recursos bibliograficos y de informacién para atender la tota-
lidad de estudiantes, de acuerdo con el nivel de formacion y
la modalidad del programa académico.

F11. Organizacion, Admi-
nistracion y Financiacién
del Programa Académico
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C41. Organizacion y Admi-
nistracion

20,0

El programa académico demuestra que su estructura orga-
nizacional cuenta con unos cuerpos colegiados donde parti-
cipan representantes de los profesores, los estudiantes y los
egresados y, tiene implementados los mecanismos adminis-
trativos necesarios para el aseguramiento de la alta calidad.
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El programa académico sustenta que tiene liderazgo en la
gestion, con orientaciones definidas y conocidas por pro-
fesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dindmica

C42. Direccion y Gestion 25,0 administrativa y académica. De igual manera, cuenta con
procesos, tramites y procedimientos claros y conocidos por
la comunidad académica y los grupos de interés relaciona-
dos con el programa académico.

El programa académico demuestra que cuenta con meca-
nismos que facilitan la comunicacion entre todos los miem-

10,0 bros de su comunidad y con sistemas de informacién es-
tablecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la
proteccién de datos.

C43. Sistemas de Comuni-
cacion e Informacion

El programa académico sostiene que la totalidad de los es-
tudiantes matriculados es compatible con las capacidades

C44. Estudiantes y Capaci- institucionales en materia de sus recursos humanos, técni-

L 10,0 L . ;
dad Institucional cos, tecnoldgicos y financieros, entre otros, necesarios para
favorecer la permanencia, el desarrollo académico y la gra-
duacién de los estudiantes
El programa académico dispone de recursos financieros
) . para su funcionamiento e inversién, de acuerdo con el ni-
C45. Financiacién del Pro- g . )
. 10,0 vel de formacién y la modalidad, asi como con la naturaleza
grama Académico L TP S C .
juridica de la institucién, su identidad, misién, tipologia y
contexto.
El programa académico tiene una cultura de mejoramiento
. continuo, que aplica criterios y procedimientos para la eva-
C46. Aseguramiento de la INUO, que ap terios y p P
; . luacién periodica y participativa de sus estrategias, procesos
Alta Calidad y Mejora Con- 25,0 T )
finua y resultados de aprendizaje, y formula y desarrolla sus obje-
tivos, planes y proyectos, de acuerdo con el nivel de forma-
cion y la modalidad.
El programa académico demuestra que cuenta, entre otros,
con espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres, centros
. C47. Recursos de Infraes- . y . s
F12. Recursos Fisicos y L . de simulacion, plataformas tecnoldgicas, biblioteca y salas
tructura Fisica y Tecnold- 60,0

Tecnoldgicos de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales, acordes con

sus objetivos, con el nivel de formacién y la modalidad

gica

El programa académico sostiene que cuenta con las pla-
taformas informaticas y los equipos computacionales y de
telecomunicaciones (hardware y software licenciado) ac-

C48. Recursos Informaticos 400 tualizados y adecuados para el disefio y la produccion de

y de Comunicacion ' contenidos, la implementacion de estrategias pedagdgicas
y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades acadé-
micas de los estudiantes, acordes con el nivel de formacion
y la modalidad.

Evaluacion y Calificacion

Ocurre con posterioridad a la recoleccion y organizacién de la informacion documental, estadistica y de
apreciacion a los grupos de interés. Su objetivo fundamental es realizar un andlisis de cada aspecto que
compone la autoevaluacion que se realiza cualitativamente, apoyada en informacién documental, cuantitati-
va y de opinion, de acuerdo con los lineamientos de acreditacion de programas académicos emitidos por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).

Al finalizar la evaluacion cualitativa, se brinda una calificacion a cada factor y caracteristica, en una escala
que oscila entre 1.0 y 5.0, de acuerdo con el nivel de cumplimiento de la caracteristica y factor. Para valorar
el nivel de calidad del Programa Académico se establece la siguiente escala de valoracion, la cual es defini-
da desde el Modelo de Autoevaluacion Institucional para la Universidad de la Amazonia:
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Tabla 3. Escala de valoracion y su alcance de calidad

o Gradono  Gradacion numérica Valores porcentaje
Grado de cumplimiento .
nNumerico  Desde Hasta Desde Hasta
No se cumple E 1.0 1.9 10% 19%
Se cumple insatisfactoriamente D 2.0 29 20% 39%
Se cumple aceptablemente C 3.0 34 40% 59%
Se cumple en alto grado B 35 4.4 60% 79%
Se cumple plenamente A 45 5.0 80% 100%

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del Programa.

Para determinar la valoracion de calidad asociada a cada factor, se define el siguiente procedimiento:

1. Analisis critico de cada una de las actividades desarrolladas por el Programa Académico en procura del alcance de las
metas asociadas a cada uno de los factores.

2. Se determina el porcentaje de alcance de cada meta definida a corto y a mediano plazo. El promedio de estos porcen-
tajes define el porcentaje de alcance de la actividad evaluada.

3. Cada una de las actividades se califica en una escala de 0 a 5 de acuerdo con el porcentaje de meta alcanzado.

4. Se determina la calificacion de cada proyecto en la escala 0 a 5, teniendo en cuenta el promedio de las calificaciones
asignadas a cada actividad.

5. Se determina la calificacion del factor teniendo en cuenta la ponderacion definida para cada proyecto.
6. Se valora (V) el factor en funcién de la ponderacion (P) asignada (V=PxC)
7. Se determina la relacion entre la valoracion (V) y el logro ideal (LI): (R =V /LI).

8. Finalmente se define el porcentaje de alcance integral de las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento. (Alcance
=Rx100).

CUADROS MAESTROS ESTADISTICOS DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- segun la normatividad vi-
gente, se disponen seguidamente los aspectos generales y estadisticos de la institucion y el programa, para
brindar mayor claridad del proceso de Acreditacion en Alta Calidad que se lleva a cabo durante la vigencia
2024.

Tabla 4. Caracteristicas del programa académico.

Institucion Universidad de la Amazonia
Domicilio Florencia — Caqueta
Denominacion del Programa Administracion de empresas
Titulo que Otorga Administrador de empresas
Nivel de Formacién Universitario

Ciencias Contables Econdmicas y Adminis-
trativas

Acuerdo No. 18 de 1993 del Consejo Supe-
rior Universitario

Facultad Adscrita

Datos de Creacion del Programa
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Renovacion del Registro Califi- Resolucion No. 002650 del 21 de febrero

cado de 2020
Codigo SNIES 791

Numero de Créditos 160
Duracion 10 semestres
Periodicidad de Admision Semestral
Metodologia Presencial

Nimero de Estudiantes Primer

Semestre 80

El valor de la matricula y los derechos pecu-
niarios estéan establecidos en el Acuerdo 01
de 2012 del Consejo Superior Universitario.

Valor de la Matricula y Demas Pe-
cuniarios

Lugar Oferta del Programa Florencia — Caqueta

Fuente. Programa Académico

Teniendo en cuenta las orientaciones del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, el programa de Adminis-
tracién de Empresas adjunta el Cuadros Maestros AAC Prog. PAE (ACME.01) relacionando informacién de
los ultimos cinco afios referente a los siguientes aspectos:

Generalidad del Programa
Estudiantes

Movilidad Estudiantil

Lista Detallada de Docentes
Contratacion Docente

Movilidad Docente

Investigacion — Docente — Grupo
Bienestar Universitario
Proyeccién y Extension Social
Convenios

AUTOEVALUACION RECOMENDACIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE
ACREDITACION EN EL PROCESO DE SOLICITUD ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD 2016 — 2017

Para el afio 2020, la Universidad de la Amazonia acaté una de las grandes recomendaciones y fue formular
el Plan de Desarrollo Institucional — PDI a diez (10) afios. Es asi, que a través del Acuerdo No. 43 de 2020
del Consejo Superior “Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad
de la Amazonia 2020-2029 denominado “Gestion e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia”, un
PDI construido a través de diferentes mesas de trabajo con todos los Grupos de Interés de la Universidad.
De esta manera, se generd el horizonte a diez afios por donde la universidad pretende llevar a cabo sus
procesos misionales en la Region Amazonica de Colombia.

Teniendo en cuenta que el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA en sesion realizada los dias 23 y 24 de
febrero de 2017, emiti6 recomendaciones al programa de Administracién de Empresas para que alcance
mayores niveles de calidad y pueda presentarse a un nuevo proceso de acreditacion. Estos aspectos fueron
dispuestos en el Plan de Mejoramiento del programa (APM.01), los cuales durante los afios 2017 al 2024
tuvieron avances significativos, permitiendo mejorar los estandares de alta calidad de Administracién de
Empresas. Seguidamente, se detallan cada una de las recomendaciones con sus respectivos cumplimientos
a la fecha.
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RECOMENDACIONES CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. PROCESO 2016 - 2017.

1. Mejorar la vinculacion contractual de los docentes, dado que sélo 7 docentes cuentan con
contrato a término indefinido, 12 con contrato a término de 4 a 5 meses y 18 hora catedra.

La Universidad de la Amazonia a partir del afio 2020 teniendo en cuenta que una de sus misiones es la
docencia implementa la estrategia para mejorar el sistema de contratacion de los docentes ocasionales,
mediante la suscripcion de contratos de entre 10 y 11 meses. Esto permite la continuidad de los procesos de
docencia, investigacion y, proyeccion y extension social. Como accidn de mejora permanente, el PAE conti-
nua manteniendo esta accién de mejoramiento en el Plan de Mejoramiento 2024 — 2029 como estrategia de
mejoramiento hacia la alta calidad.

2. La planta profesoral en los ultimos 5 aios no ha sido aumentada en numero, la cual consta
de 19 docentes de tiempo completo para una poblacion estudiantil de 862, para una relacion
de 45 estudiantes por profesor, la cual es considerada alta teniendo en cuenta las actividades
de investigacion y extension.

La Universidad de la Amazonia a través del Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2029 en la Linea Estra-
tégica 1, programa Academia para el Aseguramiento de la Calidad, en su estrategia Calidad Docente, se
plante6 como objetivo estratégico: 1.29. Aperturar convocatorias para ampliar la vinculacién a docentes
de carrera y el indicador No. de Docentes de carrera vinculados, permitiendo establecer una ruta clara
para el aumento del numero de docentes a nivel institucional mejorando su calidad. En los ultimos afios el
programa de Administracion de Empresas ha aumentado pasando de 19 Docentes Tiempo Completo en
el afio 2017 a 25 Docentes Tiempo Completo para la vigencia 2023 - II, permitiendo mejorar la relacién de
26 estudiantes por profesor para el periodo en mencién, la cual es un avance importante en actividades de
investigacion y extension del PAE. En promedio para los ultimos cinco afios, el PAE tiene una relacion de 28
estudiantes por docente (). En coherencia con lo presentado en el Factor 3, se identificé que el 4% de los
profesores se ha vinculado en los Ultimos 5 afios y desde esta perspectiva, se encontro lo siguiente: el 18%
de los docentes lleva laborando en la Universidad de la Amazonia, entre 5 y 10 afios, el 42% ha trabajado
entre 10 y 20 afios, y el 26% lleva trabajando en el PAE, entre 21 y 40 afios. Como accién de mejora perma-
nente, el PAE continia manteniendo esta accion de mejoramiento en el Plan de Mejoramiento 2024 — 2029
como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.

3. Mejorar y fortalecer la formacion doctoral de los docentes. El programa cuenta con una plan-
ta profesoral de 19 docentes, de los cuales 14 son magister. Por lo anterior, se recomienda
continuar generando y promoviendo estrategias con el fin de que los docentes alcancen ma-
yores niveles de formacion en areas afines a la administracion, enfatizando en la formacion
doctoral y aumentar la calidad académica e investigativa del programa académica.

La formacion doctoral de los docentes del PAE durante los ultimos afios se ha venido mejorando y forta-
leciendo a beneficio del programa el incremento de doctores en diversas areas de conocimiento, tal como
se logra evidenciar en el desarrollo del Factor 8 (AF8.12). A la fecha el PAE cuenta con seis (6) doctores,
graduados en: Gerencia y Politica Educativa (2), Educacién y Cultura Ambiental (3), Ciencias Naturales y
Desarrollo Sustentable (1) y 5 en candidatura a doctor en: Administracion (1) y Gestion (1). Lo anterior, per-
mite evidenciar una mejora sustancial en formacién doctoral, permitiendo fortalecer la cualificacion docente,
permitiendo aumentar los niveles de docencia, investigacion y, proyeccidn y extension social. Como accién
de mejora permanente, el PAE continua manteniendo esta accion de mejoramiento en el Plan de Mejora-
miento 2024 - 2029 como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.
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4. El programa académico reporta 3 grupos de investigacion, sin embargo, de acuerdo con la
informacion reportada en COLCIENCIAS solo uno de ellos esta reconocido y ninguno de los
3 tiene clasificacion, lo que demuestra el retroceso que el programa ha tenido en este aspec-
to. Por lo anterior, y en pro del mejoramiento continuo, se recomienda generar estrategias
para fortalecer la investigacion y vincular a la comunidad académica a este proceso. Este
aspecto se veria fuertemente fortalecido con la vinculacion y asignacién de docentes con
doctorado a la investigacion.

El PAE a la actualidad acredita la existencia de Grupos de Investigacion categorizados y de profesores
investigadores reconocidos en las convocatorias de medicién. Durante el desarrollo del Factor 8 en el pre-
sente documento sustenta que, segln la Convocatoria No. 894 de 2021 “Convocatoria Nacional para el
Reconocimiento y Medicion de Grupos de. Investigacion, Desarrollo”, el programa académico cuenta con
dos Grupos de Investigacion categorizados en C ante MINCIENCIAS, tales como: Grupo de Estudio en el
Mundo Amazénico GEMAYy el Grupo de Investigacion en Innovacion y Mercados INMER (AF8.16). El grupo
GEMA cuenta con seis investigadores activos; donde cinco (5) de ellos son investigadores Junior. El
grupo INMER cuenta con diez (10) docentes activos de los cuales dos estan en categoria Junior (AF8.17).
El Grupo de Investigacion en Gestion Administrativa GIGA se encuentra trabajando por el reconocimiento
institucional. Como accién de mejora permanente, el PAE continia manteniendo esta accion de mejoramien-
to en el Plan de Mejoramiento 2024 — 2029 como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.

5. El programa reporta 22 convenios nacionales, sin embargo, no se reporta ningun convenio
internacional y pocos resultados concretos de la internacionalizacion, por lo que se reco-
mienda generar estrategias para la internacionalizacion y visibilizacion del programa a nivel
nacional e internacional.

El Programa Académico de Administracion de Empresas de la Universidad de la Amazonia a la fecha de
radicacion del presente informe, cuenta con la aprobacion del Plan de Accion de Internacionalizacién de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas FCCEA (AF7.02), Acta No. 9 de Consejo de
Facultad), articulado con el plan de accion del PAE, (Acta No. 11 del 23 de mayo del Comité de Curriculo).
Los planes de internacionalizacion del PAE apuntan a las seis dimensiones a saber: gestion institucional,
investigacion, curriculo, comunidades académicas y su proyeccién social, segundo idioma y fomento hacia
la visibilidad de la Amazonia para el mundo (AF7.02.01). EI PAE, ha fortalecido los procesos de internaciona-
lizacidn a partir de las mejoras en la cooperacion con universidades, centros de investigacion y comunidades
a nivel nacional e internacional. Lo anterior se evidencia en la generacion de eventos académicos internacio-
nales, redes nacionales e internacionales y participacion en proyectos a nivel nacional en los que participan
profesores y estudiantes. Se evidencia desde los objetivos misionales asi:

Docencia e Investigacion. i) Tesis de grado y pasantias de docentes del PAE en Formacion Doctoral han
aportado charlas virtuales y presenciales en otras Universidades a nivel internacional atendiendo a comu-
nidades sectoriales en la region, organizaciones y empresas (AF7.03). ii) Participacion de docentes en la
presentacion de ponencias en eventos nacionales e internacionales relacionados con las comunidades y es-
pacios para la construccion de politica publica (AF7.04). iii) Las pasantias dejan como gestion un Convenio
Interinstitucional con la Universidad de Aguascalientes, México (AF7.05). iv). Proyectos de investigacion de
docentes y estudiantes, y opciones de grado que atienden comunidades regionales y nacionales: Ejemplo:
Ganaderos y agricultores de Belén de los Andaquies, Caqueta, comunidad del Carafio, Comunidad de Agua
bonita, Contribuciones de los estudiantes a partir de sus practicas empresariales en el décimo semestre
(AF7.06). En el desarrollo de las asignaturas se emplean diversas estrategias que tienen como objetivo
fomentar las habilidades de los estudiantes en una segunda lengua, sin embargo, se formulan nuevas estra-
tegias que fortalezcan la comunicacion y comprension en un segundo idioma.
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Proyeccion social: i) Participacion en el evento ambiental y académico de la Embajada de Colombia en
los Estados Unidos, en Washington, docente Diana Ali Garcia Capdevila en diciembre de 2023, (AF7.07).
i) Reconocimiento Docente Benemérito en RED Internacional Luis Arturo Torres Tovar, 2023, (AF7.08). iii)
Participacién en 1 proyecto financiado por Minciencias Convocatoria 932 sobre transferencia tecnolégica a
sector productivo, presentado por la Docente del PAE, Lucelly Corea Cruz, donde se vincula un estudiante
Pedro Elias Hernandez, 2023 (AF7.09), Plan estratégico de Marketing Digital en Turismo Sostenible para
la Corporacion Turistica del Caqueta). iv) Actual Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacién para el Caqueta
(2012 a 2025) dirigido y publicado por Grupo GEMA categoria C del PAE en Minciencias, como documento
de politica publica seguin Ordenanza Asamblea departamental del Caqueta, 43 de 2013, donde se estable-
cen las proyecciones de la region hacia los mercados internacionales (AF1.07). v) Realizacion de la practica
empresariales visitas a diferentes ciudades de Colombia y algunas ciudades de frontera (AF5.25). vi) Con-
venio interinstitucional Universidad de Aguascalientes, México (AF7.05). viii) Charlas y participacion en am-
bientes educativos de otros paises (AF7.10). ix. Participacion de docente PAE en el proyecto de INBIANAM
denominado: Fortalecimiento a la Asociacion Ambiental para el Fomento del Agroecoturismo Rural Comuni-
tario en el Corregimiento del Carafio Florencia, Caqueta (AF7.11). Estudiantes emprendedores asesorados
y beneficiarios de la convocatoria de recursos nacionales en el Fondo Emprender (AF7.12), Igualmente, a
traves de las pasantias se han establecido convenios con empresas de la region, donde el estudiante realiza
un trabajo acorde a las necesidades de las empresas y areas de formacion del programa (AF7.13). Como
accion de mejora permanente, el PAE continlla manteniendo esta accion de mejoramiento en el Plan de
Mejoramiento 2024 — 2029 como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.

6. Mejorar el desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber-Pro, dado que en los afios
2013 y 2015 se encuentran por debajo de la vecindad y del promedio nacional.

Desde el afio 2020, se vienen implementando diversas estrategias y/o capacitaciones (con los estudiantes
del Programa Administracion de Empresas, con el fin de fomentar un mejor desempefio de los estudiantes
en cuanto a las Pruebas Saber Pro y TyT; la primera estrategia se ha enfocado en realizar simulacros y ca-
pacitaciones para fortalecer el conocimiento y desarrollar destrezas y competencias en la presentacion de
la prueba, situacion que se evidencia (APSP.01), que se presenta como respuesta a recomendaciones del
CNA 2017. La segunda desde lo institucional consisti6 en adicionar la opcién de grado como resultado de
las Pruebas Saber Pro o saber TyT, en pro de buscar mejoramiento de los resultados de las pruebas Saber
Pro o Saber TyT.

Mediante Acuerdo No. 10 del 30 de marzo de 2023 del Consejo Superior Universitario (APSP.02), establecid
la Politica para el mejoramiento de los resultados de las pruebas Saber Pro o Saber TyT, en la Universidad
de la Amazonia, enmarcada en el Plan de desarrollo institucional 2020-2029 “Gestion e Investigacion para
el Desarrollo de la Amazonia®, aportando al cumplimiento del Objetivo LE1: Programa 1, Académica para
el aseguramiento de la calidad, Programa 2, Por una educacion integral e integradora y su objetivo “Contri-
buir a la equidad educativa para el desarrollo integral de la comunidad universitaria”. Indicador de Calidad:
Promedio del Puntaje Global las Pruebas Saber Pro, asi mismo en el Capitulo V, Articulo 21, de este mismo
acuerdo, se establece que los estudiantes que a la fecha de aprobacion del presente acuerdo hayan aproba-
do el 70% de los créditos académicos del Plan de Estudio respectivo y vayan a presentar las Pruebas Saber
Pro o Saber TyT, presentaran un simulacro completo sobre la prueba Saber Pro o Saber TyT: Competencias
Genéricas.

Este simulacro es requisito de grado institucional, el cual podra presentar siempre y cuando haya cursado
los talleres estipulados en el articulo 20 del presente acuerdo y haya presentado las pruebas Saber Pro o
Saber TyT. Asi mismo el simulacro deberé realizarse dos meses antes de presentar las pruebas Saber Pro o
Saber TyT de tal manera que el estudiante tenga retroalimentacidn de acuerdo con sus resultados. Median-
te acuerdo No.29 del 16 de mayo del 2023 del Consejo Superior Universitario, se modifica parcialmente el
acuerdo No.19 de 2019, que sustituye el Capitulo | del Titulo IV del acuerdo No.09 de 2007 “Por el cual se
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adopta el Estatuto Estudiantil’, e incorpora como opcién de grado los resultados de las Pruebas Saber Pro
0 Saber o Saber TyT.

Asi mismo, mediante Acuerdo No. 092 del 27 de octubre de 2023 (APSP.03), del Consejo Superior univer-
sitario, se incorpora un paragrafo al articulo 8 del acuerdo superior No.29 de 2023, para adicionar la opcion
de grado resultado de las pruebas Saber Pro o saber TyT, en donde se establecen excepciones al requisito
académico previsto en el numeral 5, relacionado con la realizacion del simulacro establecido en el articulo
del acuerdo superior No.016 de 2019, es asi como se exceptuan del cumplimiento del simulacro establecido
en el articulo 8 del Acuerdo Consejo Superior No.29 de 2023 (APSP.04), a los estudiantes que presente las
pruebas Saber Pro o TyT, durante el 2023 y el primer periodo académico de 2024. Como accion de mejora
permanente, el PAE continlia manteniendo esta accion de mejoramiento en el Plan de Mejoramiento 2024 -
2029 como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.

7. Fortalecer la produccién académica e investigativa del programa académico de administra-
cion, dado que, de acuerdo con la informacion registrada en COLCIENCIAS, en los ultimos
5 afios han generado 13 publicaciones. Adicionalmente, es importante continuar mejorando
la produccion cientifica de los investigadores de la Universidad, manteniendo los incentivos
orientados a fomentar la publicacion de los resultados en revistas indexadas internacional-
mente, del tipo ISl y SCOPUS.

En el Factor 8 del presente informe, en el item donde se evidencia de resultados de investigacion, que con-
tribuyan al fortalecimiento de los aspectos curriculares, la formacion de los estudiantes y a la generacién de
nuevo conocimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de formacion y la mo-
dalidad del programa, se sefiala que los docentes del PAE, cuentan con los siguientes productos de investi-
gacion en los ultimos cinco afios: 65 articulos en revistas especializadas, 14 libros, 12 capitulos de libros, 51
ponencias (nacionales, locales e internacionales), participacion en 11 proyectos (con recursos nacionales e
institucionales), 1 desarrollo tecnoldgico (software), participacion en 4 redes (internacional y nacionales) y
realizacion de eventos 2 eventos académicos; 111 documentos de opcion de grado (entre trabajos de grado,
articulos, monografias), participacion dos proyectos a través de grupos de investigacion en las convocato-
rias de Minciencias de categorizacion de grupos e investigadores, 53 ponencias en eventos (internaciona-
les, nacionales y locales). La formacién doctoral de ocho docentes ha impactado en sectores educativos,
agropecuario, empresarial, ecoturistico y ambiente, a la vez que han vinculado estudiantes de pregrado y
posgrado para que realicen sus trabajos de grado. En los ultimos 5 afios existen 11 articulos publicados, 1
libro y 4 capitulos de libro, en los cuales los estudiantes han sido autores. Las evidencias se adjuntan en
(AF8.18). Como accién de mejora permanente, el PAE continia manteniendo esta accién de mejoramiento
en el Plan de Mejoramiento 2024 — 2029 como estrategia de mejoramiento hacia la alta calidad.
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FACTOR 1.

PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA
E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su cultura evidente del mejoramiento con-
tinuo, define unos referentes filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, expuestos en sus lineamientos y politicas
institucionales, los cuales son coherentes entre si, y quedan establecidos en el proyecto educativo del programa o
lo que haga sus veces, sirven de referentes fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de sus propdsitos, y
marcan la identidad propia de su comunidad académica, la cual es reconocida por la sociedad.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 5. Evaluacion de la Calidad del Factor 1

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

D. Logro
ideal: E. Relacién
A. Ponderacion B. Gr.ad? de .l Cada con el logro
- cumplimiento C. Evaluacién oy Grado de
Factor y Caracteristica (escaladeOa . elemento ideal: .
(escalade 0 (A*B) o Cumplimiento
100) a’) evaluado Méaximo: 100
conb (CID)
(A*5):
C1. Proyecto Educativo 50,0 48 240 250 9% Se cumple
del Programa plenamente
C2. Relevancia Académi- Se cumole
cay Pertinencia Social del 50,0 48 240 250 96 P
. plenamente
Programa Académico
F1. Proyecto Educativo Se cumle
del Programa e Identi- 9,5 4,8 46 475 96 P
. plenamente
dad Institucional

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El Proyecto Educativo del Programa PEP de Administracion de Empresas de la Universidad de la Amazonia,
es coherente con el Proyecto Educativo Institucional PEI, que a su vez se articula con las necesidades del
contexto local, nacional e internacional, en materia de politica publica, empresarial y sectorial, lo que ha
permitido cumplir con los aspectos misionales: docencia, investigacion, proyeccion social. La comunidad
académica (docentes, estudiantes, directivos, administrativos y graduados), reconoce el perfil ocupacional y
profesional, los objetivos, propositos de formacion, la misién y visién del programa y las competencias que
se desarrollan en su proceso de formacion.
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Las actividades académicas han sido planteadas por los docentes en el marco del modelo pedagdgico que
tiene el programa, los contenidos en los microcurriculos a partir de los nodos problematizadores, compe-
tencias globales, elementos y unidades de competencias; donde se aborda cada espacio académico, que
ademas de lo disciplinar, trata teméticas de contextos globales y locales, que responden a necesidades
y problematicas del campo de accion de la administracion, de sus lineas de investigacion y objetivos de
formacion. Para el desarrollo de estas actividades se establecen una serie de estrategias didacticas y pe-
dagdgicas, las cuales tienen como fin alcanzar las metas de formacion de los estudiantes y resultados de
aprendizaje, que lleven a la formacion de un profesional integral. El programa ha desarrollado en los ultimos
afios avances significativos en la formacion profesional, en los procesos de investigacién y proyectos, que
impactan positivamente y contribuyen al desarrollo del sector empresarial y organizacional, desde lo local,
regional y nacional, con la proyeccion internacional fundamentada en los principios de desarrollo sostenible
ante su contexto amazénico. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el programa académico en mencion
cumple plenamente (96%) segun los indicadores establecidos en el Factor 1 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA

1. Demostrar coherencia del Proyecto Educativo del Programa (PEP) o el que haga sus veces,
con los lineamientos y politicas institucionales, asi como en la definicion de objetivos de
formacion y resultados de aprendizaje y la manera como el PEP ha ido mejorando, como
resultado de los procesos de aseguramiento de la calidad, la consolidacion de la identidad
institucional y la relacion que mantiene con la comunidad y sus grupos de interés

El programa Administracion de Empresas PAE, de la Universidad de la Amazonia UA, en sus procesos
de mejoramiento continuo, tiene definido sus referentes filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, ex-
puestos en su Proyecto Educativo del Programa PEP (AF1.01). Esto, en coherencia con los lineamientos
institucionales del Proyecto Educativo Institucional PEI (AF1.02) y el Proyecto de Desarrollo Institucional
PDI (AF1.03). Tanto el PEP, PEI; como el PDI, se rigen conforme con las politicas misionales y de apoyo
en: Investigacion, Proyeccion Social y Extension, Politicas Académicas, de Bienestar Universitario, Politica
de Internacionalizacion, Politicas de Autoevaluacién, Flexibilidad Curricular, Politica de Calidad Institucio-
nal, Politica de Inclusion y Genero, Politica de Comunicacion, Desarrollo Tecnolégico, Politica de Gestion
Ambiental (AF1.04, once Acuerdos de Politica). Lo anterior se encuentra articulado con el estatuto docente
(AF1.05) y el reglamento estudiantil (AF1.06), respectivamente.

Existe una coherencia entre el PEP, PEI, PDI; y de estos con las necesidades regionales de las Agendas
contempladas en el Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Caqueta (2012 - 2025) (Rios et al., 2012,
AF1.07); las agendas de planes y programas nacionales y mundiales (como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Naciones Unidas, 2015). Lo anterior permite que se cumpla el desarrollo de actividades hacia los
propositos de formacion profesional, y estimulan la identidad propia de su comunidad académica (docentes,
estudiantes, graduados); la cual es reconocida por el sector empleador, academia, gobierno y la sociedad
en general. El contenido del PEP del PAE, ha integrado las necesidades de formacion profesional y de in-
vestigacion, respecto a la realidad local, nacional e internacional, con los lineamientos del PEl y condensa
los siguientes capitulos 1) resefia historica del programa, 2) direccionamiento estratégico (mision, vision,
valores), 3) marco legal, 4) concepcidn de Administracion (diferentes escuelas del pensamiento, su evolu-
cion y tendencias), 5) modelo pedagégico del programa (sus referentes tedricos, conceptualizacion de com-
petencias), el plan de estudios (con su sistema de créditos, espacios académicos, lineas de profundizacion:
emprendimiento y direccion de organizaciones; electivas, perfil docente, estudiante, perfil profesional, perfil
ocupacional), 6) Competencias del Administrador (nodos problematizadores, competencia global, unidades
de competencia, 7) bienestar universitario (descripcion de los servicios de salud, deportivos, culturales y
estimulos), 8) Investigacion en el programa, 9) extension y relacién del programa con el medio.
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La Uniamazonia mediante su PEI y PDI, ha disefiado un conjunto de elementos que intervienen en el
proceso educativo, con el propésito de presidir y orientar el deber ser de la praxis docente, investigativa y
de proyeccién social. La coherencia entre la filosofia institucional y los objetivos del PAE, se observa en la
convergencia entre la mision, la vision institucional y la del programa. Se evidencia en los fundamentos de
los elementos de la misién (David, 2010) ¢, Quién es el usuario de la institucion y del programa?; estudiantes
y docentes. ¢ Cuales son los servicios de la institucion y del programa?; formacion de profesionales competi-
tivos en la disciplina administrativa en materia cientifica. ;Donde compite la institucion / programa?; Region
Amazonia y Sur colombiana. ¢Cuéles son las tecnologias que utiliza?; cualificacion del personal docente
en lo disciplinar y en materia pedagégica. ¢Cual es la preocupacion por la supervivencia, la filosofia, la
ventaja distintiva o comparativa y el elemento diferencial, imagen publica, social y ambiental de la institucion
y del programa?; Desarrollo Empresarial Sostenible en la regién. ;Cual es la preocupacion por docentes y
administrativos?; desarrollo de un talento humano integral capaz de mejorar la calidad de vida mediante la
solucion a la problematica internacional, nacional y regional. Lo anterior teniendo como base los valores de
responsabilidad, honestidad, trabajo en equipo y liderazgo.

La Institucién a través de los afios y partiendo de los cambios generados en el entorno, ha fundamentado
de manera esencial el PEI, donde a partir de éste se estable la misidn, para dar cumplimiento y logro a las
metas y objetivos estratégicos. Es asi, que, en el cumplimiento de su mision, los criterios de calidad le han
otorgado legitimidad social a nivel regional, nacional e internacional, una solidez institucional, como credibi-
lidad ante el Ministerio de Educacion Nacional — MEN. Para la Universidad, el mejoramiento continuo de sus
procesos misionales: académicos, investigativos, relacion con el sector externo, y desde el programa PAE,
en el afio 2020 se vienen realizando actividades de reforma curricular, que integren la actualizacién y nuevos
derroteros de la politica mundial, nacional, local e institucional, conforme con las necesidades del campo de
accion de la Administracion, al igual que el fortalecimiento de la docencia, investigacién y proyeccion social.

El proyecto institucional orienta las acciones y decisiones del programa académico; sigue el esquema admi-
nistrativo que describe un proceso en cascada que surge desde el PEI y el PDI, permeando las facultades y
sus programas académicos. Con fundamento en las actualizaciones del PEI a lo largo del tiempo, desde la
renovacion de la misidn y vision institucional y con la vigencia del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029,
desde 2020, se viene trabajando sobre las actualizaciones del PEP, en el marco del proceso de evaluacion
continua del programa y evaluacion al plan de mejoramiento (AF1.08), en donde se establece la actualiza-
cion del plan curricular del programa en sinergia con los procesos que la Universidad ha definido en atencion
a las necesidades de la regidn y su campo de accion: La Administracion.

Actividades de reforma curricular tales como una renovacion a la mision y vision, propuesta de epistemolo-
gia del programa, propuesta de renovacion de las lineas de investigacion del programa, actualizacion de los
contenidos curriculares (que incluyen exposicion de ejes transversales como investigacion, internacionaliza-
cion, desarrollo sostenible, uso de tics), fomento hacia un segundo idioma, identificacién de resultados de
aprendizaje y su respectiva evaluacion. Ademas de la cualificacion de la planta docente a nivel doctoral y el
fortalecimiento de la investigacion a través de su Plan de investigacion PAE (2018 a 2025) (AF1.09), el Plan
de Internacionalizacion de 2023 a 2030 (AF1.10) y el fortalecimiento de los énfasis a través de la Unidad de
Emprendimiento (AF1.11), ademas del Laboratorio de Ludica (AF1.12). Como mecanismos de difusion del
PEP de Administracion de Empresas, para su conocimiento y apropiacién en la comunidad académica; (es-
tudiantes, docentes y graduados), se emplean: las charlas en las jornadas de induccién en los estudiantes
del primer semestre; socializacion a estudiantes, docentes, graduados, sector productivo en los procesos
de autoevaluacion con fines de registro calificado y acreditacién. Como mecanismos de participacion en su
actualizacion, seguimiento y control, se tienen figuras como; los representantes de curso, e instancias como
Comité de Curriculo, Consejo de Facultad donde participan representantes de estudiantes, graduados, do-
centes, directivos y administrativos.
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También se realizan estudios en el sector productivo para indagar sobre sus requerimientos de investiga-
cion, problematicas, necesidades de formacion e identificacién de competencias del saber, hacer y ser.
Entre los medios de comunicacion empleados para visualizar el PEP y el PEI, se tienen la pagina web
institucional, cartillas informativas electronicas, el correo institucional donde se envia la informacion, dispo-
nible en la pagina del programa y uso de las redes sociales como mecanismo informal entre estudiantes y
docentes al interior de sus cursos, herramienta fundamental luego del aislamiento generado por el COVID
19. Con la entrada en vigor del PDI (AF1.03) se establecieron las lineas estratégicas que estan orientadas
desde la planeacion en el estricto cumplimiento, seguimiento y evaluacion a través de POA (AF1.13), en los
cuales se establecen las actividades de los programas y en donde a partir de su evaluacion permiten hacer
un seguimiento del impacto de las politicas y estrategias de planeacion y evaluacion desde lo curricular y las
diferentes propuestas que apuntan al mejoramiento continuo.

En el proceso de implementacion del PEP, se han proyectado las actividades académicas y de formacion,
las cuales han sido propuestas por el equipo docente en cada una de las unidades tematicas, que com-
prenden estrategias pedagogicas y didacticas de la modalidad de educacion presencial, que tienen como
fin alcanzar las metas de formacion de los estudiantes y cumplir con los objetivos que se han trazado en el
PEP. Se ha trabajado por tener una coherencia filosofica y lograr materializar la mision y la vision tanto de la
Institucién como la del PAE, medible y evidenciable en el fortalecimiento de la docencia, la investigacion y
los impactos de la proyeccion generada por los graduados en el medio empleador, los sectores econémicos
y las organizaciones en los diferentes contextos.

CARA(}TERiSTICA 2. RELEVANCIA ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA
ACADEMICO

2. Andlisis sobre las tendencias, necesidades y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion,
en el contexto regional, nacional e internacional.

El analisis de las tendencias en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad de la Ama-
zonia, desde las perspectivas investigativas y sectoriales para la inmersion de los futuros profesionales en
contextos nacionales e internacionales, segun el estudio de actualizacion de las lineas de investigacion
registrado en Pardo Rozo et al. (2023), en los programas de Colombia, el fortalecimiento de procesos curri-
culares y académicos en la formacion profesional se dirige en los siguientes ejes y lineas, para dinamizar el
desarrollo empresarial desde la perspectiva de treinta instituciones publicas (Tabla 6).

Tabla 6. Lineas de investigacion en Educacion Superior en Colombia

Linea de investigacion Tematicas

Se fundamenta en aspectos sobre evolucion, actualizacion de la disciplina administrativa, mo-
delos de gestion, los procesos administrativos, la planeacion estratégica, modelos de gestion,
prospectivas funcionales del &mbito empresarial; competitividad y gestion del conocimiento.

Administracién y
organizaciones

Relaciona instrumentos y aplicaciones financieras, econémicas actuales, inversiones, riesgos
sistémicos financieros, banca, bolsa de valores, riesgo, inversion, estudios de factibilidad, regis-
tros contables e indicadores financieros, costos y presupuesto, plan de negocios.

Finanzas, contabilidad y
proyectos

Crecimiento econémico, Problemas, Mipymes, empresas de familia, potencialidades, desarrollo

Desarrollo regional : -
9 rural, modelos sostenibles de produccién.

Politica publica Gestion publica, financiera, salud, social, fiscal y de emprendimiento, post acuerdo y paz.

Mineria de datos, herramientas virtuales, metodologias de investigacién, bioinformatica, mode-

Linea en investigacion .
lacion.
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Desarrollo Sostenible
y Ambiente en la
organizacion.

Gestion ambiental, Responsabilidad Social, biocomercio, turismo, desarrollo y mercados soste-
nibles, politica ambiental, negocios verdes.

Gestion del talento humano  Liderazgo, cultura corporativa, bienestar humano, modelos de gestion

Mercados, Innovacion y Mercadeo, emprendimiento, empresarismo, historia empresarial, neuromarketing, marketing di-
emprendimiento. gital, formalizacion empresarial.

Gestion del curriculo, calidad educacién superior e innovacion pedagogica, ludificacién y gami-

Educacion y Administracion. . .,
ficacion.

Economia regional, microeconomia de la competitividad, economia circular, negocios y comer-

Economia - . ; :
cio internacional, biocomercio

Calidad, logistica y opera- Cadenas de suministro, gestion de la produccion, optimizacion, eficiencia técnica, sistemas de
ciones inventarios, calidad, mejoramiento continuo

Fuente: Pardo Rozo et al., (2023).

Adicionalmente, se encontro que, en el ambito nacional, las lineas de investigacion relacionadas con tema-
ticas administrativas requieren estar articuladas con el direccionamiento estratégico de las universidades y
las particularidades de las caracteristicas de cada contexto. Al interior de algunas de estas lineas de inves-
tigacion importantes, se encuentran las siguientes sub lineas:

Gestion humana. Convergen las tematicas sobre direccionamiento, activos intangibles, cultura, desempe-
fio, motivacion, trabajo en equipo, liderazgo y gestion del conocimiento.

Mercados. Implica lo concerniente a planes de marketing, el comportamiento del consumidor, estrategias de
marketing, marketing electronico, publicidad, merchandising, investigacion de mercados, marketing verde,
comercio internacional.

Operacionales y produccion. Incluye tematicas sobre: logistica, sistemas operativos, produccion, teoria
economica, logistica, desarrollo de productos, mejoramiento productivo, abastecimiento, calidad en el servi-
cio y organizacion industrial.

Economia. Incluye aspectos de macroeconomia, microeconomia, economia nacional, politica financiera,
economia solidaria, teoria del consumidor, evaluacién econdmica, juegos gerenciales y sectores economi-
cos para el analisis del panorama empresarial.

Emprendimiento. Propende por la configuracion de ideas, proyectos, productos y negocios. Pymes, em-
presarismo, emprendimiento social, empresas de familia, creacion de empresas, historia empresarial. Se
destaca lo inherente a cultura, estructura, competencia y funciones.

Proyectos. Se visibilizan los componentes de formulacion, impacto, evaluacidn, gestion, ejecucion acerca
de planes de negocio, gestion de proyectos, sistemas de marco logico y estudios de factibilidad entre otros.

Responsabilidad empresarial. Gobierno corporativo, sustentabilidad, ética.
Otras lineas de investigacion. Tecnologia, aspectos legales y tributarios.

Desde 1999, en el PAE, se adoptaron las siguientes lineas de investigacion: Ambiente y Organizacion; De-
sarrollo Empresarial, Talento Humano, Administracién y Educacién (AF1.14). La articulacion de estos temas
con el campo de la disciplina administrativa tanto en la realidad politica, econdmica, sectorial, productiva
se circunscribe en la agenda mundial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, a la cual subyacen
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los planes de gobierno internacional, nacional y local. Por lo anterior, en las tendencias internacionales,
nacionales y locales, el PAE, propende por la reconfiguracién de lineas de investigacion cimentadas en
aspectos inherentes a problematicas y oportunidades del ambito local y nacional, que aporten avances del
conocimiento cientifico en politicas publicas en materia social, ambiental, econémica, tecnoldgica y cultural,
tal como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 7. Tematicas y criterios para establecimiento de lineas de investigacion PAE

Mundial y Nacional Disciplinar Sectorial Regional / Local Institucional
OD1. Pobreza

OD2.Nutricion
OD3. Salud

OD4. Educacion

OD5. Género PDI
OD6. Recurso agua . . Eficiencia P_I:em Investiga-
Administracion cion
i ; Innovacion
D7. E I
O nergia sostenible Organizaciones PEP
. Productividad
ODS8. Trabajo decente
J Mercados Registro
- . Sostenibilidad
C t -
recimiento econémico Finanzas ﬁﬁe:?ize Acreditacion
OD9. Innovacién e indus- . Tecnologias " ’
tria Produccion Mi Redisefo curri-
Inero Amazoneidad culo
., Talento h
OD10. Reduccion des- 1450 THMANT Industrial — Bjogiversidad  TIC
igualdades Emprendimiento e inno- Comercial
OD11 Comunidades sos.  Vacion Segunc_iad ali- Ir?t’ernamonallza-
tenibles ] Servicios mentaria cion
Economia
Turismo Visibilidad
OD?Z. Consumo respon- Proyectos
sable Ecosistemas Proyeccion so-
., Responsabilidad social cial
Produccién responsable empresarial Servicios am-
OD13. Accién por el clima bientales Docencia
OD14. Vida submarina Investigacion

OD15. Fauna, flora, eco-
sistemas

OD16. Paz y justicia

OD17. Alianzas

Fuente: Pardo Rozo et al. (2024).

A partir de estos temas, que permean las reflexiones al interior del aula desde los diferentes espacios académicos, se propende
por generar practicas empresariales, estudios, investigaciones, opciones de grado y proyectos que se enfoquen a la atencién de
estas tematicas en el campo empresarial. Desde el programa, los escenarios de los grupos de interés donde se debaten y se abor-
dan estas tendencias, se pueden mencionar las siguientes: reuniones docentes, procesos de actualizacidn curricular, estudiantes
en opciones de grado, participacion en semilleros, grupos y proyectos de investigacion; docentes en proyectos de investigacion,
actualizaciones de microcurriculos y cualificacion docente. EI PEP del programa cuenta con planes de accién en investigacion,
internacionalizacién y mejoramiento continuo. Es importante mencionar en todos los procesos de autoevaluacién del programa
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surten ajustes y realimentan los planes de mejoramiento.

De ofro lado, desde la perspectiva de las competencias, el programa desde 2012, ha tenido en cuenta las tendencias que se
derivaron desde Tuning Europa y Alfa Tuning para Latinoamérica, de forma que la Universidad de la Amazonia, participd en

la identificacion de las competencias genéricas y especificas (Marlés, Hermosa y Pefia, 2012). Concretamente, la
metodologia del proyecto sigui6 cinco pasos para organizar la discusion de las diferentes disciplinas: 1) La
identificacion de las competencias genéricas. Es decir, aquellas que debe desarrollar cualquier profesional
indistintamente en su formacién disciplinar. 2) La identificacion de competencias profesionales. Aquellas
inherentes y exclusivas a la formacidn disciplinar. 3) La funcidn de las unidades de trabajo académico (la
determinacion de los créditos académicos de las competencias). 4) Los enfoques pedagogicos para el
aprendizaje, ensefianza y evaluacion. 5) La funcion de promocion de la calidad en el proceso educativo.
Esto fue un punto de referencia para establecer la comprensién y convergencia en las competencias que le
permitan a los futuros profesionales desempefiarse en el ambito global.

El proyecto Alfa Tuning se enmarco en el enfoque de formacién por competencias, definidas como el con-
junto sinérgico de capacidades que todo ser humano requiere para plantear y resolver de manera eficaz y
auténoma situaciones de la vida en el ambito profesional. Segun el documento Tuning Latinoamérica, las
competencias son las capacidades complejas e integradas, en diversos grados, que la educacion debe
formar en los individuos para que puedan desempefiarse como sujetos activos y responsables en diversas
situaciones y contextos mediante las dimensiones del conocimiento, del hacer y actuar, pero, sobre todo,
formando seres humanos responsables de las consecuencias de sus decisiones.

Entre los resultados relevantes para el area de Administracion en Europa, fue la identificacion de cerca de 30
competencias genéricas, de las cuales el estudio aplicado en las universidades de América Latina resalta la
necesidad de desarrollar 27 competencias genéricas, donde 24 de ellas son convergentes con las identifica-
das en el sistema educativo europeo y 3 son exclusivas para América Latina, estas fueron: responsabilidad
social y compromiso ciudadano, compromiso con el ambiente y compromiso con el medio sociocultural
(AF1.15). EI PEP del PAE adopt6 nodos problematizadores, junto con competencias muy relacionadas con
el proyecto Tuning al interior de su plan de estudio.

3. Estudio de la pertinencia social del programa desde la perspectiva de la comunidad acadé-
mica y de sus grupos de interés con el fin de identificar necesidades y requerimientos del en-
torno local, regional o nacional en términos productivos y de competitividad, tecnolégicos,
culturales, cientificos y de talento humano.

La pertinencia de un programa académico de pregrado se refiere a la correspondencia entre la formacién
profesional y los requerimientos del contexto en lo disciplinar y sectorial, de modo que el capital humano se
inserte en el contexto en atencion a las necesidades y oportunidades para la solucion de problemas. Para
responder a las necesidades de formacién se requiere conocer el contexto inmediato, en lo econdmico,
social y ambiental (Pardo Rozo, et al. 2022).

La creacion de programas académicos de la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas
— FACCEA, de la Universidad de la Amazonia de pregrado y posgrado surge a partir de los estudios de las
necesidades de formacion segun el sector productivo, aspirantes, graduados y las oportunidades del contex-
to previstas en las agendas regionales. Estudios de demanda y de mercados son insumos para la decision
y consolidacién de programas académicos (AF1.16). Una vez identificado el programa académico y su nivel,
se estudia en el sector productivo, gobierno y academia (docentes, directivos, graduados y estudiantes),
se estudia el perfil del profesional que se requiere para responder a las necesidades en Administracion,
del contexto local, nacional y con proyeccion internacional; en materia laboral, ocupacional, asi como las
competencias y condiciones minimas de formacion requeridas, segun las tendencias, y proyecciones disci-
plinares y profesionales.
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Una vez definido el perfil de egreso se conforman los grupos con analistas de curriculo (expertos, docentes,
investigadores y empresarios o directivos de los sectores y graduados de areas afines); para estructurar
una malla curricular con caracteristicas de: flexibilidad, integralidad, interdisciplinariedad, y transversalidad
en temas como la investigacion y ambiente (un sello distintivo acorde a los principios de sostenibilidad,
biodiversidad y entorno amazénico). Estas caracteristicas son consistentes con el perfil del egresado para
el programa, a saber:

“Nuestro egresado es un profesional con vision, lider, critico, reflexivo, auténomo, propositivo, huma-
no, emprendedor y solidario. Con sélidos conocimientos en las funciones y el proceso administrativo
y gerencial, asi como del desarrollo empresarial de las organizaciones. Su formacién le permite
generar cambios con responsabilidad social. Posee las competencias profesionales para generar
su proyecto de vida”

En su generalidad, los estudios involucran un trabajo de campo dirigido a aspirantes, egresados, docentes,
sector productivo, para conocer expectativas de tipo académico, profesional, empresarial, econdmico, social
y humano, y el impacto del programa, de forma que se lograra definir un perfil profesional mediante un cu-
rriculo coherente y pertinente en respuesta a problemas y condiciones reales.

Para construir la propuesta en materia curricular, se tienen en cuenta varios aspectos: la tendencia de los
temas internacionales, el comportamiento de la oferta nacional de programas de pregrado y posgrados en
Administracion; las directrices de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion — ASCOLFA,
las necesidades y oportunidades de formacion nacionales y regionales, las directrices de la Uniamazonia,
las expectativas y perspectiva de los actores locales involucrados frente al proyecto educativo.

Se toman en cuenta variables socioecondémicas del contexto regional. La problematica socioecondmica que
presentan los habitantes en zonas como la Amazénica en Colombia, que integra los departamentos de Ama-
zonas, Caqueta, Putumayo, Guaviare y Vaupés, los cuales enfrentan grandes retos ante los altos niveles de
pobreza, desempleo, corrupcion, alta concentracion de tierras, altas tasas de deforestacion y degradacién
de los recursos naturales, orden publico, violencia y seguridad, cultura resiliente de narcotrafico y conflicto
armado, con bajos niveles educativos, escenarios dificiles para disparar los niveles de competitividad, (Par-
do Rozo, Hernandez Diaz y Andrade, 2022). En ese sentido, hace 30 afios surge el programa Administracion
de Empresas para afrontar estas necesidades y generar impactos positivos ante dichos retos regionales.
Los resultados han sido satisfactorios desde los aportes en la formacion de profesionales, la investigacién
y la proyeccién social.

Como observo en el anterior indicador de este este documento, las necesidades de formacion e investiga-
cion universitaria profesional, se deben orientar partiendo de las siguientes agendas: los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015), los planes de desarrollo nacional, departamentales y locales,
y las necesidades y oportunidades expresadas por los sectores economicos y sociales. El Libro Verde de
Minciencias, La Politica de Crecimiento Verde para Colombia en 2018 y la Misién de Sabios, consideran que
el vinculo de la universidad y la empresa en la formacion de los profesionales universitarios es importante,
debido a que demuestra la dinamizacion del sistema productivo y la promocion de alternativas tanto de cre-
cimiento econdmico y bienestar social.

Por otro lado, el sector productivo tiene unas necesidades que se pueden suplir desde la academia con el
mejoramiento de la malla curricular, dando solucién a sus requerimientos a mediano plazo con las nuevas
competencias del mercado laboral. La vinculacion de la universidad con el sector productivo promueve una
integracion efectiva entre el quehacer cientifico y las necesidades de los sectores, con trabajo interdiscipli-
nario y procurando dar alternativas de solucion a los diferentes problemas relacionados con las empresas
y la region.

De esa manera, en la realizacion de los proyectos de investigacion se busca generar: oportunidad de cre-
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cimiento mutuo en todas las areas especificas relacionadas con la empresa y el ambiente, formar recursos
humanos, adquirir experiencia en la aplicacion de conocimiento en solucion de problemas especificos, be-
neficios econdmicos para las partes y, sobre todo, beneficio social. Las competencias y necesidades de
investigacion plasmadas por los empresarios y lideres empresariales en indagaciones y talleres realizados
en el afio 2018 y 2023, deja como resultado los siguientes requerimientos para lograr un vinculo constante:
i. Identificar las principales necesidades del sector productivo; ii. Analizar las &reas de desempefio investiga-
tivo que logren apoyar al sector productivo; iii. Determinar las falencias encontradas por el sector productivo
que sirvan de insumo a la reforma curricular de los programas en Administracion, iv. Conocer las debilida-
des que encuentra el sector productivo en los practicantes y egresados en Administracion, v. Evaluar las
actividades realizadas. En este ejercicio participan cerca de cincuenta empresas. De esa forma se concibe
la coherencia del plan de formacion profesional en respuesta a las necesidades del sector productivo local.
Los resultados de la encuesta identificaron las necesidades de formacion en el sector empleador regional,
tal como se indica en la Tabla 8.

Tabla 8. Identificacion de temas de investigacion importantes segun el sector productivo (2018-2023)

Tematicas % Relativo
entre 50

Aumento en la productividad 46
Mejoramiento de los procesos administrativos 46
Formulacién y gestion de proyectos y recursos 32
Cadenas productivas y valor agregado 20
Investigaciones para mejorar procesos producti- 20
VOS

Investigaciones de mercado 20
Talento humano, habilidades gerenciales, relaciones 20
publicas

Direccionamiento estratégico 14
Innovacién y tecnologia empresarial 14

Temas ambientales

8
Riesgos laborales 6
Ventas y produccién 6
Aumento de la eficiencia y eficacia empresarial 6
6
6
4

Sistemas de evaluacion
Creacion de empresas
Servicio al cliente

Fuente: Pardo Rozo et al. (2022).

Conocer estos requerimientos y aspectos planteados desde el sector productivo, permiten fortalecer el pro-
yecto educativo, los programas académicos, la malla curricular y el enfoque investigativo de opciones de
grado, proyectos de investigacion de docentes, estudiantes, grupos y semilleros. Lo anterior sigue lo plan-
teado por Giraldo & Hernandez, (2022) sobre cual puede ser el papel de la investigacion en la transformacion
organizativa en la busqueda del desarrollo de competencias (en el talento humano). Segun los empleadores
del sector productivo regional, estas investigaciones deben realizarse en un estudio urgente; el 50% expresa
que debe realizarse en menos de 2 afios. Desde la mirada de la comunidad académica, de acuerdo con los
resultados de la autoevaluacion del PAE en 2023, la pertinencia del programa Administracién de Empresas,
puede valorarse desde las contribuciones de los graduados y sus impactos. La siguiente ilustracion resume
las apreciaciones del sector productivo, graduados, docentes, directivos y estudiantes.
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llustracion 2. Pertinencia del PAE a partir de contribuciones de graduados al sector productivo

4,2
4 39 3,8 33 3,6 36 34 5, 38 *9 3,6 3535 3,6 3.5
3
2
1
0
Empleador Graduados Docentes Estudiantes Directivos

m El desemperio profesional mEl desarrollo empresarial

El impacto social de los proyectos mLa calidad educativa

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacién Continua del PAE

Se observa que la pertinencia del programa tiene una mayor valoracion desde la perspectiva del sector em-
pleador con un promedio de 3,8 frente al 3,5 de los graduados. Sin embargo, ambos promedios evidencian
la relevancia y pertinencia que se le otorga al programa en los impactos. Se debe disefiar una estrategia
de difusion de los impactos del programa hacia los estudiantes y graduados para sensibilizarlos sobre las
contribuciones sociales, econdmicas y politicas.

4. Evidencia de las transformaciones sociales pertinentes para el contexto y el territorio en el que se
ofrece el programa académico, y del entorno tanto nacional como internacional.

Los aportes del PAE, se evidencian en las transformaciones sociales que generan las contribuciones de sus graduados en su
participacion como lideres en las empresas y organizaciones de los diferentes sectores de la economia, en empresas publicas
y privadas, ademas del crecimiento empresarial que impacta inicialmente en la generacion de empleo. Segun la percepcion del
sector empleador en el estudio de Pardo Rozo et al. (2022), las principales contribuciones del programa Administracién de Em-
presas son:

“Aumentos de la productividad en el area donde laboran al igual que el mejoramiento de los procesos admi-
nistrativos 20,3%; aumento de la eficiencia en el area donde laboran (17,4%); mejoramiento de los procesos
de evaluacion y control (8,7%); mejoramiento en los procesos de planeacion el (7,25%); aumentos en la
generacion de ingresos para la empresa (5,8%) y aportes en elaboracion de estudios, investigaciones para
mejorar procesos en la empresa (4,3%), en el disefio y/o produccion de un nuevo producto o servicio, mejo-
ramiento de procesos productivos y en los sistemas de evaluacion (2,9%); y la creacion de nuevos negocios
(2,9%)".

En cuanto a la creacidn de empresas en los ultimos 5 afios se destacan 20 experiencias representativas en
el programa, relacionadas con sectores de alimentos y bebidas (35%); en sector servicios (35%), y sector
comercio (30%) de graduados del programa Administracién de Empresas. En (AF1.17), se referencia en
detalle la creacion de empresas y emprendimientos como evidencia de transformaciones sociales en orga-
nizaciones de los graduados, como lideres y creadores de empresas en la region Amazoénica. En cuanto a
la participacion de graduados en la direccidn y liderazgo en empresas y organizaciones de los diferentes
sectores, en (AF1.18), se presentan 30 casos de graduados que ejercen como directivos, gerentes y admi-
nistrativos en empresas publicas y privadas, ademas de directores de area, como dirigentes politicos y en
cargos publicos.

De otro lado, desde la academia, docentes y estudiantes realizan también aportes a través de proyectos e
investigaciones en la solucion y contribucion al campo de la Administracion; en la formulacion de politicas
publica regional en ciencia, tecnologia e innovacion; en diferentes sectores de la economia a través de la

48

—



PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME DE FACTORES, QARACTER\/ST\CAS Y ASPECTOS A EVALUAR
PARA LA AUTOEVALUACION, CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

practica empresarial y las contribuciones puntuales de investigacion en 111 trabajos de grado, en los ultimos
cinco afios (AF1.19). En este anexo se detallan las transformaciones sociales en organizaciones debido a
la transferencia tecnoldgica por investigacién. Ademas, en 30 afios el PAE, ha realizado estudios de se-
guimiento a sus graduados y su impacto en el medio. La Tabla 9 reporta los diferentes estudios a lo largo
del tiempo. Estas son sistematizaciones permanentes que provienen de los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento continuo.

Tabla 9. Estudios sobre graduados y sector empleador del programa Administracion de Empresas de la

Universidad de la Amazonia que presentan variables de cambio e impacto en la comunidad regional.

Autor (afio)

Titulo

Descripcion

Ayerbe et al. 2023

((AF1.20)
Pardo, Rozo et al. 2023

(AF1.21)
Pardo Rozo et al (2022)

(AF1.22)
Gomez Gonzélez, 2022)

Capitulo de libro (AF1.23)
Pardo Rozo et al. (2015)

(AF1.24)
Pardo Rozo et al. (2012)

Capitulo de libro (AF1.25)

Autoevaluacion Sector Empleador Programa Administracion
de Empresas, 2023 en los Ultimos 5 afios

Autoevaluacion Graduados PAE Programa Administracion de
Empresas, 2023 en los ultimos 5 afios

Impacto de la formacién en el mediano plazo graduados PAE
2019 - 2023.

Impacto de los graduados del Programa Administracion de
Empresas de la Universidad de la Amazonia (2014-2019-1)

Autoevaluacion del sector productivo en graduados programa
Administracion de Empresas Universidad de la Amazonia

Impacto Socioecondmico de los graduados en Administracion
de la Uniamazonia (1999 - 2012) en Florencia, Caqueta

Apreciacion del sector emplea-
dor.

Apreciacion de los graduados
desde 2019

Medicion de beneficios econd-
micos por graduacion PAE des-
de 2019

Variables asociadas a la calidad
de vida de los graduados PAE

Apreciacion del sector emplea-
dor en 2015.

Medicion de los beneficios eco-
némicos en los graduados PAE.

Fuente: Pardo Rozo et al. (2022).

Estos estudios han permitido conocer el impacto de la formacion en la vida de los profesionales, a par-
tir de la tasa de empleabilidad, la valoraciéon de los desempefios y contribuciones de los profesionales
Uniamazonia, en las organizaciones y empresas, de tipo publico como privado, asi como los cambios
positivos en la calidad de vida. Desde 1999 a la fecha se registran 1640 graduados, de los cuales el
33,2% (544), corresponden a los ultimos 5 afios (desde 2019 a 2023). La Tabla 10, presenta la evolu-
cion de las variables de impacto en los profesionales para evidenciar el comportamiento en el tiempo.

Tabla 10. Transformaciones sociales en graduados por su formacion profesional en el PAE de la Universidad

de la Amazonia.
Variable / periodo 1999-2012 2013-2015 2014-2019 2019-2023
Graduados 508 191 397 544
Empleados (%) 85% 85,4% 86% 90,3%
Sla;%ﬂ/o medio en 2-3 SMMLV 4.a5SMMLV 324 SMMLV 223 SMMLV
0
o A 0 0 0 o . 25% directivo o gerencial,
4% directivos, 4% empre-  42% asesores, 17% 39% empleado privado, 0 y
, ) 0 o 0 - 58% asesor o administra-
Tipo de cargo sarios, 69% empleados,  directivos o geren-  30% empleado publico, ivos. 16 5% operativo o
11% independientes tes, 27% operativos 17% independiente ' iéc(;licz
Creacion de em- 9 6 8 15
presas
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o
% mejora en el 62% 62% 62,2% 63.9%
salario
o
% mejoras en las 229, NA 35% 52%
viviendas
% mejoramiento
en la calidad de 62% NA 35% 70,8%
vida
0, i -
% mejoras trans 34% NA 21% 64%
porte
Mejora en la esta- 115 34%
bilidad laboral o7 ’

52% diplomado

Continuidad en 3% especialidad,

educacion posgra-
dual

36,6% se encuentran
14% estudiante maestria, realizando posgrado
4% maestria 6% maestrias

NA 38% especializa

Fuente: Los autores con informacion de Pardo, Hernandez y Diaz (2023) y estudio de graduados y sector empleador PAE

Con ello el programa demuestra sus aportes en los ultimos afios a partir de los impactos de sus graduados,
productos académicos de investigacion y proyeccion social, asi como la generacion de empresas y liderazgo
en las organizaciones publicas y privadas.
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FACTOR 2.

ESTUDIANTES

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento con-
tinuo, permite al estudiante desarrollar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso de
formacion. Este proceso se orienta por fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que se traducen en el logro
de los resultados de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 11. Evaluacion de la Calidad del Factor 2

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS
D. Logro E. Relacion

B. Grado de LS

A Pondera- ., limiento C. Evaluacién ideal: con el lo- Grado de

Factor y Caracteristica cion (escala P Tk Cada elemen-  gro ideal: . .

(escalade 0 (A*B) .. Cumplimiento
de 0a10) a’) to evaluado Maximo:
con 5 (A*5): 100 (C/D)

C3. Participacion en Ac- Se cumple

tividades de Formacion 15,0 45 68 75 90 P
Integral plenamente
C4. Orientacién y Segui- 10.0 47 47 50 94 Se cumple
miento a Estudiantes ' ' plenamente
C5. Capacidad de Traba- Se cumple
jo Auténomo 15,0 45 68 7 %0 plenamente
C6. Reglamento Estu- Se cumple

diantil y Politica Acadé- 30,0 50 150 150 100 | P
mica plenamente
C7. Estimulos y Apoyos Se cumple
para Estudiantes 30,0 48 144 150 % plenamente
F2. Estudiantes 9,0 47 42 45 9% Se cumple
plenamente

Fuente: Grupo de Evaluacién Continua del PAE.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El Programa Administracion de Empresas, apoyandose en el soporte institucional y normativo busca el des-
arrollo integral de los estudiantes, incentivando la participacion en actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion, creacion artistica, cultural, y deportiva, asi como en proyectos de desarrollo em-
presarial; como lo evidencian los resultados que se muestran en esta caracteristica frente a estos aspectos,
asegurando su formacién integral y desarrollo. Con relacién a la orientacién y seguimiento a estudiantes, la
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Institucion se encuentra en proceso de construccion y actualizacidn de su estructura académica para aten-
der las exigencias del Acuerdo 02 de 2020, del Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU pero sobre
todo a las dinamicas del contexto de la Region Amazénica, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
en alta calidad (AF2.26), el cual debera estar articulado con el Proyecto Educativo Institucional — PEI; el
Proyecto Pedagogico Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional — PDI.

Ademas, el programa esta atento a la directriz de la institucion en la implementacion de la: Guia para la
definicién, implementacion y evaluacién de resultados de aprendizaje en la Universidad de la Amazonia
(AF2.25). La anterior estrategia definida por la institucion contribuye en la potencializacion de la capacidad
del trabajo autdnomo del estudiante. En el marco de la aplicacion, actualizacion y divulgacion del reglamento
estudiantil y las politicas académicas, el PAE se acoge a la normatividad dispuesta de caracter institucional
y para tal efecto promueve la socializacién de la informacién, que rige todos los comportamientos de los
estudiantes; implementando diversas estrategias en el ambito del cumplimiento de estos parametros.

El programa se acoge a los lineamientos institucionales y directrices de orden nacional, que pretenden de-
fender los derechos de los estudiantes; no solo en el @mbito universitario, sino también como ciudadanos
de una sociedad de derecho, defendiendo el derecho a la educacion y promoviendo espacios institucionales
de calidad para el 6ptimo desarrollo de los estudiantes y propiciando su optimo desempefio en el mundo
laboral; brindandole espacios de crecimiento personal, académico y social; construyendo asi un sistema
educativo coherente con las necesidades de los futuros profesionales. Al finalizar el proceso de autoevalua-
cion, el programa académico en mencion cumple plenamente (94%) segun los indicadores establecidos en
el Factor 2 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL

5. Apreciacion de los estudiantes en relacion con su participacion en las actividades de investi-
gacion, desarrollo tecnolégico, creacion artistica, culturales, deportivas y de extension, que
contribuyen a su formacioén integral, junto con las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

El Consejo Superior Universitario mediante el Acuerdo 62 de 2002, adopta las politicas y estrategias que
corresponden a la formacion integral de los estudiantes el cual estipula en el Titulo IX Desarrollar Progra-
mas De Bienestar Integral dirigidos a los estudiantes, docentes, personal administrativo y pensionados
de la Institucion. Estos programas se organizaran conforme a las politicas determinadas por las instancias
superiores, mediante actividades deportivas, recreativas y culturales de tal manera que contribuyan a la for-
macion integral de la comunidad universitaria. EI Programa de Administracion de Empresas, permite que los
estudiantes desarrollen actividades extracurriculares encaminadas a propender por una formacion integral,
para ello facilita la participacion voluntaria en las actividades formativas adicionales como lo son algunos
cursos de corta duracion como lo han sido los cursos promovidos en el marco de los seminarios nacionales e
internacionales; ademas de la participacion en las olimpiadas académicas que tiene como objetivo estimular
el interés de los estudiantes en areas de conocimiento genérico y especifico, permitiendo estimular la pre-
paracion intelectual de los estudiantes siendo una oportunidad para familiarizarlos con los tipos de pruebas
considerados en los examenes de estado que miden la calidad de la educacion superior. Igualmente, la
participacion en danza, musica, deportes y teatro promovidas desde la Division de Bienestar Universitario
y la conformacion de grupos de investigacion mediante la participacion en los semilleros, son actividades
extracurriculares dirigidas a estudiantes y aquellos que se destaquen en sus participaciones tienen derecho
a un incentivo econémico, tal como se establece en el Capitulo I Titulo VI del Acuerdo 09 de 2007 del
Consejo Superior Universitario.

Como estrategia permanente la Universidad cuenta con medios virtuales disponibles a la comunidad acadé-
mica, que permiten el reconocimiento de su Mision y Vision, asi como de los objetivos de su creacion, el cual
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puede ser consultado en la pagina institucional www.uniamazonia.edu.co, aspecto que demuestra que son
accesibles, conocidas y aprovechadas por la comunidad educativa del programa académico. Teniendo en
cuenta el instrumento de encuesta implementado a los estudiantes (AF5.03) durante el proceso de autoeva-
luacidn, se obtiene que el 41,9 % de los mismos manifiestan estar conformes con respecto a su participacién
en las actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, creacion artistica, culturales, deportivas y de
extension, que permiten contribuir a su formacién integral.

6. Resultados de los analisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion artistica, culturales
y deportivas.

Como se muestra en las diversas tablas que integran (AF2.1), la participacion de los estudiantes en activi-
dades de investigacién es nutrida en los diferentes espacios tales como; en semilleros, eventos de caracter
nacional e internacional con ponencias y eleccion de opcién de grado; en este ambito, estas contribuyen en
que se afiance la investigacion de caracter formativo e integral en el estudiante. La participacion en activida-
des deportivas y culturales de algunos estudiantes ha generado reconocimientos para el estudiante y el pro-
grama en algunos contextos. Los estudiantes bajo la direccién de los profesores de los grupos y semilleros
de investigacion realizan participacion con sus diferentes productos académicos como revistas y ponencias
en eventos cientificos académicos de orden nacional e internacional, generando 15 productos en los ultimos
5 afios como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 3. Productos académicos de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales.

PRODUCTOS ACADEMICOS ESTUDIANTES PAE

B

2019 2020 2021

Ao

Productos Académicos

e Nacional e=S==|nternacional

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

Se destaca una alta participacion de los estudiantes en trabajos de investigacion como opcion de grado;
especialmente con “Seminarios de actualizacion” en los Ultimos cinco afios, como lo evidencia la siguiente
ilustracidn; y lo sefiala la barra azul, que corresponde al nimero de estudiantes con esa opcion de grado y
la barra naranja representa el impacto presentado, siendo los afios 2020, 2022 y 2023, los mas represen-
tativos.
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llustracion 4. Participacion de los estudiantes en opcion de grado investigacion.

ESTUDIANTES GRADUADOS E IMPACTO

3,374,48 .5,41 lMS,?4 .4,45 ﬁ3,05 18 226 -4,05 498 7.86

2015-1 2019-11 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11

Estudiantes e Impacto

Afo por semestre

W ESTUDIANTES mIMPACTO

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE
El desarrollo de las actividades deportivas, artisticas y culturales no ha sido muy representativo en los estu-
diantes del PAE; pero en los Ultimos tres afios se puede ver un progreso a través del reconocimiento institu-
cional que los estudiantes han generado en dichas actividades, como se muestra en la siguiente ilustracion.
llustracion 5. Reconocimiento estudiantes actividades deportivas, artisticas y culturales.

RECONOCIMIENTO ESTUDIANTES

2019 2020 2021 2022 2023

B Deportivo M Artistico y cultural

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

7. Resultados del analisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en proyectos de
desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e internacional

Desde la Unidad de Emprendimiento (AF2.2), realizan el acompafiamiento en dos momentos primero ase-
sorias: donde se realiza fortalecimiento de los emprendimientos, Idea de Negocio, formulacion idea de
negocio, formulacion Modelo Financiero, Informacién Convocatoria Nacional e informacién Convocatoria
Capital Semilla y presentacion a Convocatorias. Segundo acompafiamiento: en la ejecucion en proyecto
con recursos de Fondo Emprender, seguimiento y validacion de cumplimiento de indicadores, formacién y
fortalecimiento en temas de emprendimiento, participacion en eventos institucionales, participacion en even-
tos locales como ferias y celebracion de dias especiales. La dinamica de participacion de los estudiantes
del PAE, empieza cuando se presenta en las convocatorias internas de la institucién como lo evidencia la
llustracion 6, en la linea de color azul; pero frente a las fuentes de financiacién debe concursar externamente
por los recursos econdmicos y solo ha sido beneficiado un proyecto en el afio 2018 y otro en el afio 2021.
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llustracion 6. Participacion estudiantes proyectos con Unidad de Emprendimiento

PROYECTOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL PAE

2018 2019 2020 2021 2022

==g== Convocatoria Interna Unidad Emprendimiento

==g== B eneficiarios con recursos de FONADE (Fondo emprender)
Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

8. Resultados del analisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en otras
acciones de formacion complementaria, que promuevan la comprension de la realidad so-
cial, la empatia, la ética, habilidades blandas, asi como el relacionamiento con otras culturas
y lenguas, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del programa.

El Semillero de Investigacion en Finanzas “SIFIN”, de la UA, perteneciente al PAE, Grupo de Investigacién
GIGA, como se muestra en (AF2.3), bajo la coordinacion del profesor Luis Fernando Vargas, realiza anual-
mente el seminario taller “Investigando en la Academia y Encuentro de Semilleros de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Administrativas, Hacia la Investigacion Formativa” evento de caracter educativo
complementario, con objetivos encaminados al fortalecimiento de una cultura investigativa, bajo | orientacion
del docente. En el desarrollo de las actividades complementarias los estudiantes participan activamente en
el desarrollo del seminario investigando en la academia. En el afio 2019 la participacidn se realizo con los
estudiantes de las asignaturas presentes en la llustracion 7. Respecto a los afios 2020-2021-2022, no se
realiz6 el seminario, nuevamente se retoma la actividad por su relevancia en busca del fomento de la cultura
investigativa en los estudiantes, es asi como en el afio 2023 se estandariza para los estudiantes del PAE en
sus dos jornadas.

llustracion 7. Participaciones estudiantes PAE “Seminario Investigando en la Academia”

PARTICIPACION ESTUDIANTE "SEMINARIO INVESTIGANDO EN LA ACADEMIA"

Total estudiantes
.. ]
Seminario Investigacion  —
Finanzas mm
Ingenieria Econdmica e
Alternativa Empresarial
Metodologia de Investigacidn| =

0 100 200 300 400 500 600 700
B2019 ®m2020 m2021 m2022 m2023

Nota. Fuente. Grupo de Evaluaciéon Continua del PAE
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9. Evidencia de los efectos en la formacion de los estudiantes, a partir de los procesos de
orientacion y seguimiento de los estudiantes, teniendo como referencia sus caracteristicas
de ingreso.

El programa Administracion de Empresas hace seguimiento al estudiante nuevo desde que ingresa, través
de la Coordinacién del Programa y el Comité de Curriculo, mediante la gestion de los procesos relacionados
con: rreingresos, trasferencias, autorizacion de examenes diferidos, validaciones y opciones de grado. Ade-
mas del rendimiento académico de los estudiantes a partir del formato de labor académica F0-M-DC-06-01,
entregado por los docentes al finalizar el semestre (AF2.4). y los reportes de los casos particulares, De esta
forma al inicio del semestre se establece en el formato institucional FO-M-DC-05-03, el acuerdo pedagégico
(AF2.5) en donde, tanto estudiantes como docentes, establecen los principios de desarrollo de los cursos
y el componente de evaluacion de estos. De igual manera los profesores reportan a través del correo elec-
trénico institucional aspectos relacionados con el seguimiento a los casos de estudiantes que tienen de
manera recurrente fallas a clase para poder hacer el llamado al estudiante y conocer la problematica que
esta enfrentando y asi poder responder. En cada una de estas instancias de forma articulada, se analizan
situaciones que ponen en riesgo la desercion de los estudiantes; identificando las causales y necesidades,
respondiendo asi con la oferta institucional y de programa disponible. Finalmente, desde la Direccion de
Bienestar Universitario, el seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes se realiza de forma permanente
a través de los diferentes programas que oferta el portafolio de servicios de esta division: acompafiamiento
psicosocial, subsidio alimentario, créditos en deportes, artistica y cultural, soporte educativo a través de la
dotacién de equipos como fue la experiencia en la pandemia, programas de formacién deportiva-artistica
y cultural, para la participacion en los eventos regionales, nacionales y atencion en salud por medio de la
Unidad de Atencion Basica en Salud, UBA; con servicios de enfermeria, medicina basica, odontologia y
terapia; evidencias que se reflejan en el factor de Bienestar Universitario (llustracion 8).

llustracion 8. Programas y servicios Direccion de Bienestar Universitario

AREA DE DESARROLLO HUMANO AREA DE DEPORTE Y RECREACION

- Ambientacién universitaria - Atletismo - Porrismo
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Ihstittcis ioral - Baloncesto - Recreacion

- Institucin vocacional L e _ Rugby

- Capacitacion y formacion a la - Futbol - Taekwondo

cumunlr-iad Emlversltarla : G _ Fatbol Sala _ Ultimate

- Investigaciones psico sociales

- Para Deporte - Voleibol

AREA DE INCLUSION SOCIAL AREA DE ARTE Y CULTURA
;elggls]%rggpﬁ)gsdtlrf'aetreegrhaessqgurgggsrmnen / i 3 o FE RT A D E \ - Baile deportivo - Préstamo de

poblacionales con sus acciones y Canto coral elementos culturales

posibilidades humanas = I - Danza Folclérica  (trajes, sonido)
- Politica de Género y Diversidad Sexual \& SERVICIOS - Danza urbana

- Politica de Discapacidad en el marco de - Misica

Educacion Superior D B U - Teatro

AREA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

- Medicina - CENASE
- Odontologia
- Fisioterapia

- Psicologia
- Enfermeria

Nota. Fuente. Direccion de Bienestar Universitario (2024)
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CARACTERISTICA 5. CAPACIDAD DE TRABAJO AUTONOMO

10.Evidencia de los resultados de las estrategias de seguimiento y evaluacion de los resultados
de aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el del trabajo auténomo del estudiante.

La Universidad de la Amazonia, en sus facultades de autonomia universitaria y en su Acuerdo No. 62 de
noviembre 2002 del Consejo Superior, (AF2.6), adopta el estatuto General de la Universidad de la Amazo-
nia. Uno de los lineamientos institucionales esta relacionado con la adopcion de los créditos académicos,
el programa Administracion de Empresas asume también esta disposicion, que da respuesta al desarrollo
de capacidades para el trabajo autonomo del estudiante, como se define en el Acuerdo No. 18 del Consejo
Académico del 13 de junio 2018, (AF2.7). En su articulo primero asume los créditos y tiempos de trabajo
académico del estudiante de acuerdo a lo definido en la parte 5: titulo 3: Capitulo 2: Seccién 4 del Decreto
Reglamentario 1075 del 2015 del Ministerio de Educacion Nacional, (AF2.8); siendo asi la Universidad de la
Amazonia asume como crédito académico: “Un (1) crédito académico equivale a cuarenta y ocho (48) horas
de trabajo académico del estudiante, el cual comprende las horas de acompafamiento directo del docente, y
las horas de trabajo independiente que el estudiante debe dedicar a la realizacion de actividades de estudio”.

Lineamiento expreso para todos los programas académicos de la institucion, en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje; el cual también asume el PAE, de forma permanente para estar atento al acompa-
fiamiento de los estudiantes en su adaptacion y desarrollo durante el proceso de formacion universitaria y
personal, en el cumplimiento de sus deberes académicos. El Programa Administracion de Empresas de la
Universidad en la ciudad de Florencia-Caquetd, tiene dos jornadas diurna y nocturna de modalidad presen-
cial. Se ha concebido un pensum minimo, en concordancia con las directrices del Decreto 2566 de 2003,
(AF2.9), y el Acuerdo del Consejo Académico de la Universidad de la Amazonia No. 023 de 2007, (AF2.10).
En el plan de estudios se definen los diferentes espacios académicos con su estructura de la planeacién
del curso en el formato FO-M-DC-05-01 v4, alli se plasma esta situacion, (AF2.11) el cual es diligenciado
por los docentes del PAE, cada semestre con los criterios definidos. Ademas, segun lo establecido en
también (AF2.7) se precisa el prorrateo por tiempos de trabajo; que corresponden a trabajo de acompafna-
miento directo (TADD), y trabajo individual (Tl) del estudiante, dando una mayor incidencia de participacién
en el trabajo de los estudiantes con el acompafiamiento del trabajo directo en clase; ademas donde se dis-
crimina los resultados de aprendizaje, las estrategias de evaluacion y las evidencias de aprendizaje.

CARACTERISTICA 6. REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y POLITICA ACADEMICA

11. Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y apli-
cacion del reglamento estudiantil y las politicas académicas y, sobre las estrategias de di-
vulgacion de dicha reglamentacion, junto con las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

La Divulgacion del Estatuto Estudiantil se realiza en los procesos de induccion de los estudiantes de primer
semestre, y puede ser consultado en la pagina web institucional en apartado normatividad y estatutos en
la ruta: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/normativa/acuerdos.html. Es de
resaltar que la institucion inici6 un proceso para la actualizacion del estatuto estudiantil con la participacion
de los estudiantes y acompariamiento de los docentes donde se han comprometido en revisar el estado del
arte y los lineamientos juridicos, sin embargo, la alteracion de las dindmicas desencadenadas por el SARS-
CoV-2 ha permitido que dichos encuentros se realicen de manera virtual a través de plataformas virtuales ya
que el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029 proyecta en su literal 2.23 realizar la revisidn, actualizacion
y ajuste del estatuto estudiantil. Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes
(AF5.03) durante el proceso de autoevaluacion, se obtiene que el 50,2% de los mismos manifiestan estar
conformes con respecto a la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil y las politicas aca-
démicas y, sobre las estrategias de divulgacion de dicha reglamentacion.
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12.Evidencia de los mecanismos para la aplicacion, actualizacion y divulgacion del reglamento
estudiantil.

Evidencia de los mecanismos de aplicacion: Para el caso de los criterios de seleccion y admision de los
aspirantes, segun lo contempla el estatuto estudiantil; acuerdo 09 de 2007 del Consejo Superior de la Uni-
versidad de la Amazonia (AF1.06), en el capitulo Il 'y Ill, sefiala que todo aspirante que quiera ingresar a la
universidad debe inscribirse, tal como lo contempla el capitulo 1, en el articulo 16; definiendo la inscripcion
como” “acto voluntario mediante el cual un aspirante se registra en un Programa Académico de la Universi-
dad, previo cumplimiento de los requisitos exigidos”; los cuales son:

e Registro de informacién personal en el formulario de inscripcion virtual el cual se encuentra en el
portal web institucional, www.uniamazonjia.edu.co

e Cancelar los derechos de inscripcion. (Compra de PIN).
e Haber presentado el Examen de Estado para ingreso a la Educacion Superior.

e Toda inscripcion es valida unicamente para el periodo y programa académico respectivo.

Posterior se inicia el proceso por medio del cual se seleccionan las personas admitidas entre los aspirantes
inscritos; y que se contempla en el Acuerdo 46 de 2014 del Consejo Académico y el Acuerdo 09 de 2007 del
Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia. La seleccion de aspirantes contemplada en el regla-
mento estudiantil, en el capitulo IlI; articulo 26 y el Acuerdo 46 de 2014 del Consejo Académico; (AF2.12),
es un proceso que se realiza basado en el puntaje obtenido en las pruebas SABER 11 para todos los estu-
diantes, la aplicacion de la ponderacion de este. Una vez determinados los puntajes obtenidos para todos
y cada uno de los aspirantes en los diferentes programas, éstos seran seleccionados en estricto orden de
puntaje descendente por parte de la Oficina de Registro y Control Académico, quien envia los listados al
Consejo Académico.

Esta instancia determina en sesion plena, los cupos autorizados para cada programa académico. La Admi-
sion, descrita también en el mismo capitulo, articulo 28; sefiala que es “el acto mediante el cual la Universi-
dad acepta al aspirante seleccionado, para que pueda matricularse como estudiante nuevo, de reingreso o
de transferencia, en el programa académico al cual se admiti¢”. El aspirante podra ser admitido en el pro-
grama referenciado como segunda opcidn, siempre que existan cupos disponibles. La matricula como indica
el capitulo IV de dicho estatuto, articulo 30, “es el acto voluntario, a través del cual, la persona admitida en
un programa académico adquiere la calidad de estudiante de la Universidad de la Amazonia, que se perfec-
ciona con el registro de los cursos del plan de estudios del respectivo programa académico”. El reglamento
también en el capitulo I, Articulo 19 define como estudiante nuevo: “es aquella calidad que adquiere la
persona que, cumplidos los requisitos reglamentarios, ingresa por primera vez a un programa académico de
la Universidad de la Amazonia”. En (AF2.13), se adjunta informacion relacionada con poblacién estudiantil
de inscritos, admitidos, primer curso y matriculados desde el periodo 2018-I al 2023-1I del PAE, mostrando
la aplicabilidad que ha tenido el reglamento estudiantil frente a estos aspectos.

Evidencia de los mecanismos de actualizacion

El Estatuto Estudiantil, orienta y regula de manera organica y sistematica, las relaciones entre la Institucion
y los estudiantes de los diferentes programas académicos de pregrado; el Acuerdo No. 09 del 2007, ema-
nado por el Consejo Superior, ha tenido diferentes modificaciones y actualizaciones a través de los distintos
acuerdos que se han aprobado, dadas las diversas necesidades de mejoramiento continuo manifiestas por
cada uno de los programas, los estudiantes y la institucion como se indican en, (AF2.14, AF2.15 ,AF2.16 y
(AF2.17).
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Evidencia de los mecanismos de divulgacion

El reglamento estudiantil es un documento de caracter publico y se encuentra en la pagina web de la univer-
sidad en la direccion, https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/, pestafia; normativa, acuerdos. El
PAE de la Universidad de la Amazonia, ha generado constantes y diversas estrategias para su conocimiento
y difusion; por ejemplo, durante el  proceso de induccion a los alumnos nuevos cada semestre se realiza
un proceso de sensibilizacion y socializacion; como consta en (AF2.18); el cual se hace en conjunto con las
directivas del programa y del PAE y los docentes del programa encargados de dicha actividad, informando-
les detalladamente sobre cada uno de los aspectos contenidos en el estatuto, ademas de la realizacion de
talleres por semestre, donde se refuerza su conocimiento y comprension, esto lo confirma también (AF2.19).
Ademas, existen otros espacios de interaccidn y difusién como: reuniones con los diferentes grupos de
interés del programa, correo electrénico institucional: aempresas@uniamazonia.edu.co, Facebook del pro-
grama, boletin virtual crecer empresarial, programa radial Crecer Empresarial, repositorio de documentos.

CARACTERISTICA 7. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES

13.Evidencia de los beneficios generados por el otorgamiento de estimulos académicos y apo-
yos socioeconémicos a los estudiantes.

En el estatuto estudiantil Acuerdo No. 09 del 2007, proferido por el Consejo Superior en el titulo VI, dispo-
siciones especiales, capitulo Il, de los estimulos y reconocimientos a los estudiantes, se considera en el
articulo 89, los reconocimientos a los estudiantes que sobresalgan en actividades académicas, de investi-
gacién, artisticas, culturales, deportivas o de servicio a la comunidad. Los reconocimientos que otorgara la
Universidad seran los siguientes: 1. Matricula de Honor. 2. Reconocimiento por Actividades de Investigacion.
3. Estimulos por Representacion estudiantil deportiva y/o artistica. Estos reconocimientos o estimulos eco-
némicos son o, seran validos Unicamente para el periodo académico inmediatamente siguiente. Es vélido
aclarar que del articulo 90 al 103 de este capitulo se determinan todos los requisitos, los beneficios, el
porcentaje de descuentos, la reglamentacion y las funciones pertinentes; aclarando en cada uno de estos
reconocimientos y estimulos las condiciones para ser otorgados y acceder a ellos.

Estimulos Académicos y apoyos socio econémicos

Matricula de honor. Es el reconocimiento a que tiene derecho el estudiante que se encuentren debidamente
matriculado, por su rendimiento académico sobresaliente. Los beneficios de este estimulo son los siguien-
tes: solicitar el incentivo total del valor de la matricula para el siguiente periodo académico. 2. Solicitar la
devolucion del valor de la matricula, en caso de haber cancelado los derechos de matricula.

Estimulo a la investigacidn estudiantil. A los estudiantes que participen en actividades de caracter investiga-
tivo se le otorgan los siguientes descuentos (AF2.20).

Monitoria: es el espacio académico donde el estudiante realiza actividades de apoyo a docencia, investiga-
cion o proyeccion social, bajo la direccién de un docente.

Representacion estudiantil. Este reconocimiento sera conferido en el 40% correspondiente al valor de la ma-
tricula, a los estudiantes que ejerzan la representacion estudiantil en las diferentes instancias académicas
reglamentadas en la Universidad.

Estimulo por representacion deportiva y/o artistica. La Universidad concedera este estimulo semestralmen-
te, a través de los derechos de matricula a los estudiantes que participen en actividades deportivas y/o
artisticas, debidamente organizadas, previo cumplimiento de requisitos (AF2.21).

En relacion con los apoyos socioecondmicos, distribuidos con criterios objetivos que atienden a la
diversidad, el pluralismo y la inclusion se encuentran establecidos en las politicas académicas de la
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Universidad dadas por diferentes acuerdos que establecen diversas formas de apoyo social y econémico
para la comunidad estudiantil; segun como se define en el Acuerdo No. 04 de 2013 Consejo Superior
(AF2.22), descuento matricula financiera para hermanos que estudien programas académicos de pregrado
en la Universidad de la Amazonia y las Politicas de Bienestar Universitario, establecidas por el Acuerdo
85 del 23 de septiembre de 2023 del Consejo Superior Universitario (AF2.23); “Por el cual se actualiza
la Politica de Bienestar Universitario de la Universidad de la Amazonia”, implementadas a través de los
diversos programas y servicios que oferta esta dependencia; las cuales propician y son garante de un
clima que favorece la colaboracion, estimacion y valoracién de aspectos tales como el humano, académico,
cultural y social del transcurrir universitario, siguiendo los valores de dignidad e inclusion propios de una
institucion de educacion superior, sin distingos de raza, credo, religion, género o preferencia sexual.

Existen otros apoyos socio econdmicos de caracter nacional que también los acoge la universidad desde
la politica académica para favorecer la poblacién estudiantil, estos son: Jovenes en accidn, Generacion X
y Ley de gratuidad, como indica, (AF2.24). EI PAE, en los Ultimos cinco afios como lo muestra la llustracion
9, ha participado con un numero de estudiantes muy representativo en los beneficios de los programas del
nivel nacional, con la oportunidad que da la Ley de Gratuidad de la Educacion Superior; que seguramente
seguira en ascenso ya que el Congreso de la Republica de Colombia la sanciono como ley.

llustracion 9. Participacion Jovenes en Accion, Generacion E y Ley de Gratuidad de la Educacion.

PARTICIPACION PROGRAMAS NACIONALES PAE

525
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e |y ENES 6N ACOOn e Gensracion E Ley de Gratuidad

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

En la normatividad de la Universidad se tiene programas de beneficios (descuentos en los pagos de matri-
cula); para los estudiantes, en particular en el PAE se han beneficiado con mayor representatividad, como
muestra la llustracién 10, en los siguientes: apoyo en la matricula, semilleros de investigacion, descuento
estudiantes continuidad, matricula de honor, olimpiadas deportivas, grupos artisticos de planta, descuentos
por familiares, hermanos, descuento familiar funcionario.
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llustracion 10. Participacion y benéficos de los estudiantes PAE en mejora continua.

PARTICIPACION Y BENEFICIOS DE LOS ESTUDIANTES PAE

Estudiantes de continu

Desc. Familia defuncionar io

* 2020 ~* 2019

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

14. Apreciacion de los estudiantes del programa frente a la aplicacion de los estimulos académi-
cos y apoyos socioeconémicos, y el cumplimiento institucional de estas medidas, junto con
las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Las politicas institucionales establecidas en el Acuerdo No. 04 de 2005 del Consejo Superior Universitario,
como estimulos, se centran principalmente en sus politicas de Bienestar Universitario, que debe propender
por el impulso, direccion y fomento de las diversas actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas
para la comunidad universitaria, necesarias para crear un clima de participacion y valoracion de los aspec-
tos humanos, académicos, culturales y sociales de la vida universitaria dentro de la dignidad y pluralismo
propio de esta institucion, para lo cual debe desarrollar programas orientados a cada sector. Asi mismo, se
presenta una participacion en las actividades con el Centro amigable de asesoria y atencion en salud sexual
(CENACE), asi como diferentes actividades de las poblaciones especiales: LGTBIQ, afrodescendientes,
cabildo indigena, grupos religiosos, desplazados y discapacitados. De otra parte, se cuenta con promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad, con toda la comunidad universitaria con el fin de mejorar la cali-
dad de vida personal y familiar, colectiva e institucional. Para esto se cuenta con el establecimiento de una
Unidad Bésica de Atencion en salud. Los procesos de inclusion y reconocimiento de Equidad de Género y
Diversidad Sexual adelantado por la Universidad en virtud del Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2029,
establecido a partir del Acuerdo No. 046 de 2019 del Consejo Superior Universitario, que adopta la Politica
Institucional de Equidad de Género y Diversidad Sexual — PIGDS en la Universidad de la Amazonia, busca
prevenir, sancionar y erradicar la violencia basada en género en pro garantizar espacios libres de la misma
en toda la comunidad universitaria.

Dentro de las acciones propuestas en el plan de trabajo de la oficina de género, se avanzé en la caracteri-
zacion institucional para incorporar la equidad de género y la diversidad sexual, para lo cual se ha venido
recopilando informacién, en aras de contribuir a la garantia del ejercicio pleno de derechos con enfoque de
Género y Diversidad Sexual, mediante la incorporacion de acciones afirmativas que permitan mitigar las vio-
lencias basadas en género y discriminacién por Orientacién Sexual e Identidad de Género Diversa. A nivel
nacional la Ley 403 de 1997 del Congreso de la Republica, se establecen estimulos para los sufragantes,
que confiere el descuento del diez por ciento (10%) en el valor de la matricula derivado de este estimulo,
que se haré efectivo no sdlo en el periodo académico inmediatamente siguiente al ejercicio del sufragio sino
en todos los periodos académicos que tengan lugar hasta las votaciones siguientes en que pueda participar.
Teniendo en cuenta el instrumento aplicado, encuesta a los estudiantes (AF5.03) durante el proceso de au-
toevaluacion, se obtiene que el 47,7 % de los mismos manifiestan estar conformes respecto a la aplicacion
de los estimulos académicos y apoyos socioecondmicos, y el cumplimiento institucional de estas medidas.
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FACTOR 3.

PROFESORES

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su tradicion y cultura evidente del mejora-
miento continuo, define unos referentes filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad
académica, lo cual se evidencia en el nivel académico, la dedicacion, el tipo de vinculacion, la calidad y pertinencia
de los profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa académico. Asimismo, se hace se-
guimiento al desarrollo académico y pedagdgico, a la permanencia y a la cualificacion permanente de los profesores.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 12. Evaluacion de la Calidad del Factor 3

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

D. Logro
B. Grado ideal:  E.Relacion
A.Ponderacion de cumpli- C.Eva- Cada  conellogro Grado de
Factor y Caracteristica (escalade 0 miento luacion elemento ideal: Cumplimiento
a10) (escala de (A*B)  evaluado  Maximo: P
0ab) con5 100 (C/D)
(A*5):
C8. Selecmon, Vinculacion 14,0 48 67 70 96 Se cumple plenamente
y Permanencia
C9. Estatuto Profesoral 12,0 48 58 60 96 Se cumple plenamente
C10. Numero, Dedicacion,
Nivel de Formacién Y Ex- 14,0 46 64 70 92 Se cumple plenamente
periencia
C11. Desarrollo Profesoral 12,0 4,6 55 60 92 Se cumple plenamente
C12. Estimulos ala Trayec- 12,0 47 56 60 %4 Se cumple plenamente

toria Profesoral

C13. Produccion, Pertinen-
cia, Utilizacion e Impacto 10,0 46 46 50 92 Se cumple plenamente
de Material Docente

C14. Remuneraciéon por

Méritos 14,0 50 70 70 100 Se cumple plenamente
C15. Evaluacion de Profe- 12,0 45 54 60 90 Se cumple plenamente
sores

F3. Profesores 9,0 47 42 45 94 Se cumple plenamente

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR
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En el PAE de la Universidad de la Amazonia, en lo correspondiente a profesores, esta acorde con la nor-
matividad pertinente y conforme con el estatuto docente, en donde se estipula lo concerniente a regulacién
de procesos de seleccion vinculacién y permanencia. Al respecto, se cuenta con lineamientos especificos
inherentes a los requerimientos con relacion al nivel de formacion requerida, el perfil académico y la moda-
lidad del programa. Lo expuesto, en articulacion coherente en la relacion entre el nimero de docentes, su
experiencia, dedicacion y formacion profesional. Adicionalmente como estrategia de permanencia y promo-
cion en el escalafén docente se tiene la posibilidad de acceder a estimulos evidenciables en bonificaciones,
puntos salariales, ascenso en el escalaféon docente e incentivos como: el afio sabatico, la labor en investi-
gacién, el apoyo para la participacion en eventos, la vinculacion en proyectos de investigacion y apoyo en
procesos de formacion doctoral. Es de denotar que el material académico elaborado por los profesores se
incluye en el desarrollo de algunas actividades académicas. El cuerpo docente que integra el PAE, ha ingre-
sado mediante convocatoria publica; desde esta perspectiva, los docentes cuentan con labores en docencia,
investigacion y extension social. En consecuencia, la evaluacion se realiza acorde a lo establecido en la nor-
mativa para mejorar la relacion con los estudiantes, la produccion intelectual de los docentes, las metodolo-
gias implementadas y la adecuacion de los espacios académicos. Al finalizar el proceso de autoevaluacién,
el programa académico en mencion cumple plenamente (94%) segun los indicadores establecidos en el
Factor 3 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 8. SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA

15.Evidencia de la aplicacion de los procesos de seleccion, vinculaciéon y permanencia de los
profesores, en coherencia con el nivel de formacion, modalidad del programa académico y
lugar de desarrollo.

Los procesos de seleccidn, vinculacion y permanencia se desarrollan acorde con las normas institucionales
establecidas en acuerdos y normatividad que orienta los lineamientos acerca de particularidades del ejer-
cicio docente, entre los que se destacan: Ley 30 de 1992 del Congreso de la Republica, Acuerdo superior
No 17 de 1993 y Acuerdo 052 de 2015 del Consejo Académico. EI PAE de la Universidad de la Amazonia,
regula sus relaciones laborales con los profesores, segun el Acuerdo 17 de 1993, estatuto docente (AF1.05)
donde se concibe como profesor universitario, a las personas naturales que se enfocan a la docencia en una
rama de la ciencia, la técnica o el arte y que desarrollan actividades de formacion académica, investigacion
y proyeccion social.

Seleccion. Se inicia con un proceso de convocatoria publica emitida desde la Facultad de Ciencias Conta-
bles, Econdémicas y Administrativas, con los perfiles disciplinares y pedagégicos de los candidatos. Luego se
establece un tiempo para la recepcion de sus debidas hojas de vida. Si el aspirante cumple a cabalidad con
los requisitos, se cita para la presentar la prueba de conocimiento. La prueba de conocimiento es aplicada
por dos jurados de la disciplina y un jurado de pedagogia, quienes realizan la evaluacion mediante una
rejilla que hace parte de los formatos de calidad. Los aspirantes deberan superar el puntaje minimo (54),
en escala de 1 a 100; el Comité de Personal Docente, realiza la evaluacion de la hoja de vida y se emite el
puntaje definitivo; esta instancia, emite el informe al rector sobre quien ha aprobado el concurso para efectos
de su nombramiento; lo expuesto segun el Articulo 15 del Estatuto docente, Acuerdo No. 17 de 1993 del
Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia (AF3.1). En este proceso, se consideran los requisitos
curriculares, se hacen pruebas objetivas y se evalua, califica la hoja de vida presentada por cada candidato,
segun los siguientes aspectos: titulos universitarios, trayectoria cientifica e investigativa, experiencia en la
rama profesional de la disciplina, tiempo de docencia universitaria e idoneidad y conocimiento para realizar
actividades de docencia, investigacion, extension, asesoria y administracion académica.

Vinculacion. Segun el articulo 17 del Estatuto Docente, el rector vincula a los docentes, previo a los siguien-
tes requisitos: a) reunir calidades para desempefiar el cargo, poseer minimo titulo en el area correspondien-
te, b) seleccion por mérito, ¢) no gozar de jubilacion y d) ser colombiano en ejercicio o residente autorizado.
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El PAE, propende por procesos de vinculacion de personal docente calificado y con alto nivel de compromi-
so. En este sentido, se valora la innovacion en los procesos de ensefianza, la trayectoria investigativa y el
servicio a la comunidad. Desde esta Optica, se presenta a continuacion la relacién de los profesores vincula-
dos (AF3.1). En coherencia con lo presentado, se identificd que el 4% de los profesores se ha vinculado en
los Ultimos 5 afos y desde esta perspectiva, se encontrd lo siguiente: el 18% de los docentes lleva laborando
en la Universidad de la Amazonia, entre 5 y 10 afios, el 42% ha trabajado entre 10 y 20 afios, y el 26% lleva
trabajando en el PAE, entre 21y 40 afios.

Permanencia. Entre las estrategias asumidas para promover la permanencia laboral de los profesores, se
destacan: a) formacion continuada, b) distinciones y estimulos, ¢) apoyo en formacién doctoral. Lo expuesto,
esté relacionado con: la tipologia de contrato, la carrera docente, el escalafén docente, la evaluacion docen-
te y la asignacion de puntajes por productividad académica, segun el Decreto 1279 de 2002 del Ministerio
de Educacion Nacional (AF3.2). La formacion continuada es inherente a los requerimientos de capacitacion
y perfeccionamiento, evaluacion docente y escalafén universitario. En esta perspectiva, desde el programa
PAE, en la Institucion se respaldan los procesos de cualificacion y formacion en el aprendizaje del inglés
como segundo idioma. Con relacion a las distinciones e incentivos a los docentes, en el estatuto docente el
capitulo XIlI, establece las condiciones para el estimulo docente; se otorga: la mencién de profesor distin-
guido, emérito u honorario, tal como se indica en la siguiente llustracion.

llustracion 11. Docentes con respaldo en su formacion doctoral.

DOCENTES CON APOYO EN
FORMACION DOCTORAL

= Sin Apoyo
= Con Apayo

Nimero de docentes

Graduados Candidatos

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

En el PAE, se implementan los siguientes estimulos docentes institucionales: participacion en proyectos de
investigacion, afio sabatico, participacion en eventos académicos, categoria de investigador, becas, pasan-
tias y formacion doctoral. En cuanto al apoyo en los procesos de formacién doctoral, la Universidad de la
Amazonia apoy6 a los docentes del PAE, para contribuir en la cualificacién académica e investigativa. Desde
esta oOptica, se presenta los docentes que realizaron y/o estan desarrollando su formacién doctoral (AF3.3).

16. Apreciacion de los profesores sobre la aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas, nor-
mas y criterios académicos establecidos por la institucion para su seleccion, vinculacién y
permanencia, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

En relacién con la apreciacién de los profesores, se considera que, en el PAE, los procesos de seleccion,
vinculacion y permanencia se cumplen en alto grado, el desarrollo de estos procesos, segun lo consultado
a este grupo de interés. Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los profesores (AF5.04),
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se obtiene que el 45% de los mismos manifiestan que se cumple en alto grado la aplicacion, pertinencia y
vigencia de las politicas, normas y criterios académicos establecidos por la institucion para su seleccién,
vinculacion y permanencia.

CARACTERISTICA 9. ESTATUTO PROFESORAL

La institucién demuestra la aplicacién de un estatuto que promueve la trayectoria profesoral, la inclusién, el
reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon, de acuerdo con el nivel de formacion y modali-
dad del programa académico.

17.Evidencia que demuestren los resultados de la aplicacion del estatuto profesoral, o el que
haga sus veces, sobre la trayectoria profesoral, la inclusion, el reconocimiento de méritos y
el ascenso en el escalafén, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa.

En relacion con lo planteado en el Estatuto Docente (AF1.05) en el PAE, se asumen los siguientes linea-
mientos: a) tiempo de dedicacion y, b) funciones misionales. Tiempo de dedicacion: el tiempo completo para
profesores esta establecido en 40 horas semanales, para profesores de medio tiempo son 20 horas y para
profesores de catedra son 12 horas semanales. Desde esta dptica, la proporcion estudiantes por profesor y
estudiantes por asesor de tesis es la siguiente:

Clasificacion de profesores. En el PAE, se cuenta con profesores de carrera, ocasionales y catedraticos.
En cuando a la categoria docente, el PAE, tiene 15% docentes titulares, 21% docentes asociados, un 36%
docentes asistentes y un 27% docentes auxiliares (AF3.13).

e Proporcion de estudiantes por profesor. Cada asignatura académica tiene un promedio de 30 estu-
diantes por profesor.

e Proporcion de estudiantes por asesor de tesis. Acorde con los requisitos para la obtencion del grado,
cada profesor puede dirigir hasta 3 estudiantes de manera simultanea.

e Funciones misionales. El PEIl de la Universidad de la Amazonia (2018), segun el acuerdo 31 de 2018,
sobre politicas académicas, estipuladas por el Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia
(2018), destaca que la labor del profesor comprende actividades inherentes a las funciones misionales
en la universidad, entre ellas: a) academia, b) docencia, c) investigacion, d) extension social y asesoria.

e Laacademia. Implica la mejora de indicadores de permanencia, rendimiento, medios educativo y apro-
piacion de un segundo idioma.

e Ladocencia. Se comprende como una practica pedagdgica que promueve la formacion integral, poten-
ciacion cognitiva, afectiva, comunicativa y sociopolitica del ser humano.

e Lainvestigacion. Se considera el eje transversal de todos los procesos de formacion fomentando el
pensamiento critico, incluye la direccion de trabajos de grado.

e La extension social. Se asume como la presencia con el sector externo, mediante la practicas acadé-
micas e investigativas.
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18.Resultados en el mejoramiento de la calidad del programa, a partir de la aplicacién de un es-
tatuto que promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el reconocimiento de los méritos
y el ascenso en el escalafon.

En lo concerniente a los estimulos docentes; los profesores reciben: bonificaciones, puntos salariales, con-
decoraciones y reconocimiento en el equipo de docentes. Asi mismo, acorde con el Estatuto del Profesor
Universitario se cumple con los requisitos para el escalafon docente: auxiliar, asistente, asociado y titular.
Segun lo consultado, se puede evidenciar que el 58% de los profesores recibieron bonificaciones y puntos
salariales, algunos también condecoraciones, reconocimientos en el equipo docente y se identifica la celeri-
dad en el reconocimiento de puntos por productividad académica (AF3.3 y AF3.10).

19. Apreciacion de los profesores sobre la aplicacion y pertinencia del estatuto profesoral y de
las politicas que establecen distinciones, estimulos que promueven la trayectoria profesoral,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Los profesores del PAE, participan en los dérganos asesores y decisorios de la institucion, segun lo estable-
cido en el Acuerdo No. 31 de 2010 del Consejo Superior (AF3.4), existe participacion de 3 docentes en Co-
mité de Curriculo y representatividad en el Consejo Académico de la Universidad de la Amazonia. Segun el
instrumento de encuesta aplicado con la participacién de los profesores en el proceso de Autoevaluacion, el
54% de ellos manifiestan estar altamente satisfechos con la aplicacion y pertinencia del Estatuto Profesoral
y demas politicas que promueven la trayectoria profesoral.

CARACTERISTICA 10. NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION Y EXPERIENCIA

20.Evidencia de la coherencia entre el nimero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia
de los profesores de tiempo completo, con el niumero de estudiantes, nivel de formacion y
modalidad del programa académico.

En lo referente a la coherencia entre el niumero, dedicacidn, nivel de formacion y experiencia, de los profeso-
res de tiempo completo y la modalidad presencial del programa académico (diurna y nocturna), el PAE goza
del buen servicio para la vigencia 2023 - |l de un total de 25 docentes Tiempo Completo (de los cuales 4
tienen doctorado, 19 con maestria y 2 son especialistas). Para la misma vigencia de referencia, se cuentan
con 14 docentes catedraticos, de los cuales 9 tienen maestria y de este 1 profesor esta en proceso de forma-
cion doctoral y 5 cuenta con especializacion (AF3.05). Por otra parte, para la vigencia 2023 - 1, el programa
académico de Administracion de Empresas cuenta con un total de 39 docentes de los cuales, dedican un
63.8% a la docencia, un 3.5% a la investigacion y finalmente un 7.5% a la proyeccion y extension social.
Aunque es bajo el porcentaje de dedicacidn a la investigacion, el PAE cuenta con un excelente desempefio
en produccion académica (AF3.14).

21.Evidencia de la existencia de un nucleo basico de profesores de tiempo completo, preferible-
mente con contratacion a término indefinido, y su relacion con la formacion de la comunidad
académica del programa y el cumplimiento de las funciones esenciales del programa, con
alta calidad.

Se considera que existe sinergia y cooperacion entre los profesores vinculados al PAE; por tal razén, se
implementan estrategias orientadas al mejoramiento de estimulos y reconocimiento de labores académicas
acordes a los procesos investigativos desarrollados (AF3.06). En el proceso de concertacion de la labor aca-
démica de los profesores se aplica lo concerniente a las horas de dedicacién para las siguientes actividades:
1. Docencia 2. Investigacion 3. Proyeccion Social 4. Productividad Académica 5. Formacion y Actualizacion
Permanente 6. Administracion Universitaria 7. Representacion Institucional 8. Otras actividades inherentes
a la vida universitaria; desde esta perspectiva, cada profesor propone la labor que realizara el semestre
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siguiente, (AF3.07). Es de aclarar que dicha labor se acuerda con el Coordinador de Programa y se aprueba
en cada una de las instancias académicas institucionales acorde con los lineamientos establecidos en el
Acuerdo 08 del 2008 del Consejo Académico (AF3.08).

Desde esta perspectiva, la asignacion horaria de la labor docente se aprueba en el Consejo Académico,
previa justificacion del Consejo de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas; al
respecto, se tiene en cuenta lo siguiente: a) Autorizar que un docente de Tiempo Completo se dedique
exclusivamente a la orientacion de clase, caso en el cual orientara un curso 0 mddulo mas. b) Disminuir
el nimero de horas semanales de orientacion de clase a un docente, cuando en el marco de las politicas
institucionales, la naturaleza del proyecto o actividad asi lo requiera.

22.Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del
programa con titulo de especialistas, magisteres y/o doctores con experiencia o formacion
pedagégica y profesional certificada, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje
de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad,
atendiendo a estandares internacionales, en coherencia con el nivel de formacién y modali-
dad del programa.

La vinculacién de los profesores del PAE, esta supeditada a lo expuesto en el estatuto docente y se relaciona
de manera directa con la formacion y experiencia docente en articulacion con las tematicas y contenidos
curriculares (AF3.09). Segun la informacion relacionada para la vigencia 2023 - II, el 100% de los docentes
adscritos al PAE son pertinentes con el area disciplinar o a fines del programa. Teniendo en cuenta lo ante-
rior, de los docentes tiempo completo 2 son especialistas, 19 son magister y 4 son doctores con experiencia
o formacion pedagogica y profesional certificada, que permite garantizar el logro de los resultados de apren-
dizaje de los estudiantes y por su puesto el cumplimiento de los ejes misionales, atendiendo a las diferentes
tendencias a nivel regional, nacional e internacional, en coherencia con el nivel de formacion y modalidad
del programa acadéemico. A nivel catedratico, el PAE cuenta con un total de 14 docentes de los cuales 9
cuentan con maestria y 5 son especialistas. Lo anterior, permite evidenciar la pertinencia y pertenencia de
los docentes en el PAE.

En el PAE, se garantiza la consecucidn de los resultados de aprendizaje de los estudiantes segun el cum-
plimiento de las funciones misionales: docencia, investigacion, proyeccion y extension social. Lo expuesto,
atendiendo los lineamientos y estandares nacionales e internacionales inherentes al nivel de formacion
y modalidad de programa. En cuanto a la relacion de los profesores con la formacién de la comunidad
académica, los aspectos que me levantes en el PAE son: (a) formacion docente y curricular, (b) mediacio-
nes didacticas implementadas en los procesos de ensefianza aprendizaje, (c) formacién en competencia
comunicativa de segunda lengua, (d) compresion y divulgacion académica e investigativa y (e) pasantia e
intercambio cientifico y cultural mediante convenios para profesores.

CARACTERISTICA 11. DESARROLLO PROFESORAL

23. Andlisis de los resultados de la aplicacion de politicas y estrategias institucionales en ma-
teria de desarrollo integral del profesorado, que incluya la capacitacion y la actualizacion en
los aspectos académicos, profesionales y pedagégicos relacionados con la naturaleza, nivel
de formacion y modalidad del programa

En el PAE, se retoma lo establecido en el Acuerdo No. 31 de 2001, y se concibe que los procesos de forma-
cion y actualizacion académica son prioridad para el ptimo desarrollo las siguientes actividades:

e Asistencia a eventos académicos y cientificos. Cada afio, se presenta ante el consejo de Facultad,
la programacién respectiva para la participacion en eventos por parte de los docentes.
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e Competencia comunicativa en segunda lengua. Se puede participar de manera voluntaria en los
cursos de inglés DEXWAY, ofertado institucionalmente en cada semestre.

e Actualizacién y perfeccionamiento docente en investigacion cientifica. Se propende por la formacion
permanente en manejo de perspectivas teoricas y metodolégicas para los profesores vinculados y
activos en grupos de investigacion.

e Pasantias e intercambio cientifico y cultural. Se puede participar en convenios para profesores
investigadores, para realizar intercambios académicos y culturales a nivel nacional e internacional.

e Actualizacién y perfeccionamiento e informatica. Se prioriza la actualizacion en programas contem-
poraneos de informacion cientifica y cultural, para promover la implementaciéon de herramientas
tecnologicas producidas o adecuadas por la Universidad de la Amazonia.

Desde el PEI, de la Universidad de la Amazonia, se plantea la posibilidad de ofertar actividades de formacién
y actualizacién docente en el periodo intersemestral; mediante procesos de capacitacion y actualizacion
para el personal docente. En el PAE, los procesos de formacidn y actualizacién permanente son relevantes,
razon por la cual, se solicita periédicamente a las directivas de la entidad, la viabilidad para ofertar cursos
de formacidn docente en tematicas pertinentes y los profesores pueden participar en proyectos de investi-
gacion para respaldar la produccién de conocimiento con la finalidad de participar en eventos nacionales e
internacionales y publicar articulos de investigacion cientifica.

24.Evidencia de como el desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los estudiantes, a las
modalidades de la docencia y a los requerimientos de internacionalizacién y de inter y multi-
culturalidad de profesores y estudiantes.

El desarrollo profesoral atiende la diversidad estudiantil, segun el Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia (2019), mediante el Acuerdo No. 46 del 2019, la Universidad de la Amazonia, se considera un
referente del patrimonio cultural y cientifico por ser un escenario de diversidad y dialogo intercultural; asi,
se articula con lo expuesto en el PEI de la Universidad de la Amazonia, cuyo proposito se orienta hacia la
formacion de profesionales comprometidos por preservar ambientes vitales diversos, la construccion de una
cultura de paz. Desde esta perspectiva, se propende por el mejoramiento del nivel de formacion de los profe-
sores en concordancia con el Plan de Formacion Docente 2015-2020. Se encontré que los profesores tiem-
po completo, han incrementado su nivel de formacidén académica de especialistas a magister y de magister a
doctor. En el PAE, se propende por el desarrollo de actividades que faciliten la inclusién mediante el acceso
y la permanencia estudiantil con capacidades especiales grupos étnicos y diversos e identidad de género.

25. Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre los resultados que han tenido
las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el mejoramiento de las
competencias pedagdgicas, cientificas y sociales para el sostenimiento de las funciones
misionales, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Considerando el instrumento de encuesta aplicado a los directivos y profesores del programa durante el pro-
ceso de Autoevaluacion, se encontré que la percepcién media esta en un 3.5; lo cual permite inferir que, en
lo concerniente a las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, se destacan: las funciones
misionales, en el mejoramiento de las competencias pedagogicas, cientificas, sociales, aspectos pedagé-
gicos y las actividades inherentes a la docencia universitaria. Segun la apreciacion de los directivos, consi-
deran que el desarrollo integral de los profesores en articulacién con su formacién académica y pedagégica
tiene una relacién de 3, 125 % en concordancia con las funciones misionales; al respecto, se identificd que
para el 56% de los profesores, es un aspecto que se cumple en alto grado.
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En cuanto a la flexibilidad pedagdgica, el 12,5% de los docentes la percibe en relacion con las distintas me-
todologias de ensefianza y aprendizaje, el 50% considera que esta afirmacion se cumple en alto grado y el
37,5% se cumple aceptablemente; en consecuencia, la calificacion media es de 3,88 y en lo correspondiente
a la valoracion de los espacios de discusion para el desarrollo integral de los profesores. Acorde con lo plan-
teado, las acciones desarrolladas para mejorar las competencias pedagogicas, cientificas y sociales estan
relacionadas con: estrategias pedagdgicas como la ludica, implementacion de mediaciones tecnoldgicas,
aprendizaje de segunda lengua y acompafiamiento docente para el desarrollo de habilidades comunicativas
y de interaccion de los profesores con los estudiantes.

CARACTERISTICA 12. ESTIMULOS A LA TRAYECTORIA PROFESORAL

26.Evidencia de los efectos generados en el desempeiio de las labores de docencia, investiga-
cion y extension con el otorgamiento de estimulos a los profesores.

El desarrollo de actividades de docencia, investigacion y proyeccion social es inherente al cuerpo docente; lo
que se refleja en la formacion de los profesores y el ingreso en salarios minimos legales vigentes (SMMLV).
Con lo identificado, se reconoce que los estimulos recibidos como son: bonificaciones, puntos salariales,
reconocimiento, condecoraciones, celeridad en el proceso y ascenso, si influye en la mejora de la calidad
de los docentes (AF3.10). Lo anterior, permite concluir que en la medida que se apoyan a los docentes en
formacion posgradual, genera mayor beneficio en aspectos salariales para los mismos, sin desconocer los
demas mecanismos o estimulos que permiten mejorar la calidad de vida de los docentes gracias al buen
desempefio en docencia, investigacion y, proyeccion y extension social.

27.Apreciacion de directivos y profesores del programa, sobre el efecto que ha tenido el régi-
men de estimulos al profesorado en el ejercicio cualificado de la docencia, la investigacion,
lainnovacion, la creacion artistica y cultural, la extension o proyeccion social, en los aportes
al desarrollo técnico y tecnoldgico y la cooperacion internacional, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

En cuanto a estimulos recibidos por los profesores en el ejercicio de la docencia, investigacion y proyeccion
social, se encontré una media de 3,8; se deduce que hay alta participacion de docentes en procesos de
produccion académica con reconocimiento y estimulos, como se observa en la siguiente ilustracion. De este
modo, también se identificd que en promedio el grupo de profesores tiempo completo, esta vinculado en la
universidad por mas de 20 afios. Considerando el instrumento de encuesta aplicado, la apreciacion de los
directivos sobre estimulos al profesorado es alta con una calificacion de 4,0 sobre los efectos que han tenido
los estimulos recibidos mediante el ejercicio de cualificacion de los docentes, la investigacion y extension
social.

En cuanto a la apreciacion de los profesores sobre los estimulos a la trayectoria profesoral su calificacion fue
de 3,3. EI 42% de los profesores consideran que los estimulos docentes, desempefio de labor es aceptable,
el 38% manifiestan que se cumple en muy alto grado y un 12% considera que son insuficientes los Estimu-
los. Segun los resultados, respecto a los estimulos, funciones misionales, el 34% lo consideran aceptable,
el 33% muestran que se cumple en muy alto grado, un 25% insuficiente y un 8 % plantean deficientes esos
estimulos. Con lo presentado, se evidencia que, desde la apreciacion de profesores y directivos, el régimen
de estimulos implementado incide en la cualificacion docente y contribuye en la formacién de alta calidad y
en la divulgacion de procesos académicos e investigativos.
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CARACTERISTICA 13. PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION E IMPACTO DE MATERIAL
DOCENTE

28.Evidencia de la efectividad de los criterios de evaluacion del material producido por los pro-
fesores en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con el nivel de for-
macion y modalidad del programa académico.

Los docentes del programa como se muestra en la siguiente ilustracion, participan en procesos de divulga-
cion del conocimiento, mediante publicacion de libros, articulos, ponencias y documentos académicos que
usualmente sirven de apoyo en el proceso de ensefianza - aprendizaje, para incidir en el aprendizaje cola-
borativo, la investigacion formativa, el inter y autoaprendizaje. Segun el instrumento de encuesta aplicado,
la apreciacion de los profesores sobre produccidn, impacto del material docente, en cuanto a la pertinencia
de la produccién académica, el 46% consideran que es deficiente, 21% manifiestan que se cumple en muy
alto grado, un 17% que se cumple en alto grado y un 12% que es insuficiente la pertinencia de la produccion
académica. El 42% de los docentes manifiestan que esta es deficiente, el 29% cumple en alto grado, un 8
% aceptable y un 8% se cumple en muy alto grado.

29.Presentacion de los resultados de evaluacion de los materiales académicos producidos por
los profesores para el desarrollo de las diversas actividades académicas, que soportan los
ambientes de aprendizaje, de acuerdo con el nivel de formaciéon y modalidad.

Los productos académicos, son evaluados por pares externos que actuan como jurados de los documentos
realizados en el gjercicio docente y en el quehacer investigativo. Dicha evaluacion incide en la cualificacién
y mejora de la calidad econdmica del cuerpo docente; asi mismo, se cuenta con el programa radial “Crecer
Empresarial”’, mediante el cual se difunden acciones y tematicas inherentes al PAE, que se dan a conocer en
la comunidad en general. Adicionalmente, se destaca la inclusion de clases presenciales, implementacién
de mediaciones tecnolégicas como Microsoft Teams y plataforma Moodle, software Sim Venture y Sala de
Ludica.

30. Apreciacion de los estudiantes y directivos del programa sobre la pertinencia y calidad del
material académico producido, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del pro-
grama, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Se disefio y aplicd una encuesta a 344 estudiantes (AF5.03), 1 directivo y 3 administrativos sobre la perti-
nencia y la calidad sobre la apreciacion del material académico, las estrategias y metodologias implemen-
tadas para divulgar y utilizar los documentos académicos e investigativos publicados por los profesores
para dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con la formacion. Desde la apreciacion de
estudiantes y directivos, se identificd que el material académico producido es aceptado en alto grado por la
comunidad académica; lo cual permite inferir que el material académico es pertinente y de dptima calidad.
Segun los resultados obtenidos, se encontré que, desde la apreciacion de los estudiantes, el 70% considera
que la produccion académica elaborada y utilizada por los profesores, cumple satisfactoriamente y en la
aplicacion y pertinencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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CARACTERISTICA 14. REMUNERACION POR MERITOS

31.La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus méritos académicos
y profesionales, el aporte en el desarrollo de los componentes formativos, pedagégicos y
de evaluacion, la interaccion y relevancia social, el nivel de formacion y la modalidad del
programa académico.

La remuneracién recibida por los profesores del PAE, y lo concerniente a los factores de asignacion de
puntos salariales, bonificaciones y escalafén docente se encuentra regulado en el Decreto 1279 de junio 19
de 2002, expedido por el Ministerio de Educacion (AF3.11), La remuneracion con la que inician los docentes
se calcula con la suma de los puntos obtenidos con la evaluacion de la hoja de vida segun el valor de los
puntos en pesos moneda nacional. Respecto a lo expuesto por los profesores, la siguiente ilustracion, refleja
que el 46 % de los profesores considera que la remuneracion recibida se cumple en alto grado segun los
méritos académicos, pedagogicos y profesionales inherentes a la actividad docente. Desde esta perspecti-
va, el Comité de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje (CIARP), desempefia funciones relacionadas con
la asignacion de puntos salariales.

En consecuencia, se identifico que, en promedio, los docentes tiempo completo entre 7 planta y 10 ocasio-
nales, tienen un promedio a 6 SMLV, segun la encuesta aplicada; lo cual, dividido por el valor del punto que
es de 18.845, permite evidenciar un promedio de 400 puntos salariales, correspondientes al nivel de forma-
cion, escalafon docente y productividad académica e investigativa; lo expuesto se regula en conformidad
con el Acuerdo 19 de 2020 sobre formacion posgradual emitido por el Consejo superior (AF3.12); lo cual
contribuye en la calidad de los docentes y directivos.

CARACTERISTICA 15. EVALUACION DE PROFESORES

32. Apreciacion de los profesores, directivos y estudiantes sobre los criterios y mecanismos
para la evaluacion de los profesores; su transparencia, equidad y eficacia y; su coherencia
con la naturaleza de la institucion, el nivel de formacion y la modalidad del programa, junto
con las acciones emprendidas por esas apreciaciones.

La evaluacion de docentes se desarrolla de manera permanente y sistematica; permite valorar la gestion
del profesor del PAE, para incidir en la mejora de procesos inherentes a la academia y el quehacer docente.
Los mecanismos implementados para evaluar a los profesores se aplican segun el Estatuto Profesoral; en
este sentido, la evaluacion la realizan profesores, estudiantes, Coordinador de Programa y decano. Las
evidencias de la evaluacion docente se encuentran ubicadas en la Plataforma Chaira de la Universidad
de la Amazonia. Acerca de la apreciacion del quehacer docente desde el aporte de profesores directivos
y estudiantes, se identificd que existe pertinencia en los aspectos evaluados, los cuales corresponden a:
cumplimiento, relacion con estudiantes, metodologia, mecanismos y criterios de evaluacion de asignatura.
Segun lo anterior, el 41% de los estudiantes considera que los criterios y mecanismos de evaluacion de los
profesores se cumplen aceptablemente y el 30% considera que se cumplen en alto grado. En relacién con
los resultados obtenidos, el 50% de los profesores consideran aceptable la evaluacion docente y el 37,5%
consideran que el desarrollo se cumple en alto grado en el PAE.

33.Demostracion del mejoramiento continuo del programa, a partir de las evaluaciones perma-
nentes realizadas a los profesores, en coherencia con el nivel de formacién y modalidad.

Segun los lineamientos del estatuto profesoral, el PAE, cuenta con docentes de planta de dedicacién exclu-
siva, tiempo completo y de catedra evaluados semestralmente. La evaluacion se realiza mediante el ingreso
al sistema de informacién misién o Plataforma Chaira, especificamente en el médulo de evaluacién docente
desde el usuario de: profesor, estudiante y directivo, para responder los interrogantes inherentes a cada es-
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pacio académico. Este proceso permite es un espacio de reflexion del ejercicio docente y desempefio aca-
démico profesional, facilita la verificacion del cumplimiento de la labor asignada en docencia Universitaria
para cada uno de los periodos académicos. La FCCEA, notifica a los profesores una retroalimentacion que
incide en el mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y los profesores. Después,
la Facultad presenta los resultados de la evaluacién docente al CIARP, para asignar puntos por experien-
cia clasificada en correspondencia con lo establecido en el estatuto docente. En la evaluacion docente de
2018-2023, el promedio general fue de 4.3; lo que reafirma el quehacer docente y valida la aceptacion de los
estudiantes, sobre el desarrollo de las actividades académicas implementadas. Finalmente, cada semestre
los profesores reciben la notificacion de su evaluacién docente mediante la Plataforma Chaira, donde se
visibilizaran los resultados obtenidos en cada periodo académico.
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FACTOR 4.

EGRESADOS

El programa académico debera, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir
unos referentes académicos, filoséficos, pedagdgicos y de comportamiento, que le dan la identidad a su
comunidad académica, lo cual se traduce en el desempefio de sus egresados y en el impacto que estos
tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico o
econdmico, en sus respectivos entornos.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 13. Evaluacion de la Calidad del Factor 4

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS
D. Logro E. Rela-

A. Pon- B. Grado de ideal: cién con
iy . C. Eva-
- deracion  cumplimiento p Cada ele- el logro -
Factor y Caracteristica luacion Lo Grado de Cumplimiento
(escalade  (escalade 0 (A'B) mento eva- ideal:
0a10) ab) luadocon5 Maximo:

(A*5): 100 (C/D)

C16. Seguimiento de los

35,0 43 151 175 86 Se cumple en alto grado
Egresados
C17. Impacto de los
Egresados en el Medio 65,0 49 319 325 98 Se cumple plenamente
Social y Académico
F4. Egresados 8,5 4,6 39 42,5 92 Se cumple plenamente

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

Para la Universidad de la Amazonia y el PAE, es prioridad en su quehacer reflejar todos los aspectos rela-
cionados con los graduados. En este sentido, se creé la Oficina de Graduados, que trabaja en funcion de
brindar servicios acordes para mejorar la interaccién y lograr un mejor acercamiento hacia su formacion
profesional. Es asi como, se realiza el seguimiento a partir de un trabajo desarrollado por parte de la oficina,
lo cual permite un mejor vinculo desde el mismo momento de la graduacion. Se les presenta una formacion
post gradual a partir de las especializaciones (Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Gerencia del Talento
Humano, Normas Internacionales de Informacién Financiera, Control interno y Aseguramiento) y Maestrias
(Tributacién y Administracion), Propias de la FCCEA, que son ofertadas a través de diferentes medios (co-
rreo institucional, pagina web y portafolios de servicios), es importante mencionar que se otorga descuentos
especiales; por cumplir con un deber como ciudadano y ser graduado de la Universidad de la Amazonia 10%
y 20 %.
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De igual manera, la Oficina de Graduados, les presenta el portafolio de servicios, ofreciendo descuentos en
diferentes convenios empresariales, participacion en convocatorias académicas presentadas por la Facul-
tad, invitacion a la gala anual de graduados Uniamazonia, a la semana artistica y cultural, servicios biblio-
tecarios, préstamos de escenarios deportivos, acceso a las diferentes sedes de la Universidad, asesoria en
tramite de la tarjeta profesional, invitacion a diferentes espacios académicos (foros, seminarios, jornadas
académicas), entre otros. Ahora bien, en materia de vinculo con los graduados, el programa cuenta con un
representante de ellos ante el Comité de Curriculo y un graduado del programa como representante en el
Consejo de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas. De igual forma, los graduados
participan con voto para la eleccion del representante de graduados ante los otros 6rganos de decision de
la Universidad (Consejo Académico, Consejo Superior).

Dentro de los mecanismos utilizados, por el programa para mantener comunicacion constante con sus
graduados, se cuenta con un sitio web institucional, Facebook y un espacio radial, los cuales han permitido
captar la percepcion constante del graduado sobre los procesos del programa. Los anteriores elementos
permiten determinar en los diferentes actores que pertenecen a la comunidad académica del programa, su
conocimiento del proceso de Acreditacion de Alta Calidad y en su desarrollo se presenta una valoracion del
Factor de 8, 5, lo cual permite determinar que se cumple en alto grado logrando su consolidacién de manera
paulatina. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el programa académico en mencion cumple plenamen-
te (92%) segun los indicadores establecidos en el Factor 4 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 16. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

34.Resultado de los estudios sistémicos aplicados sobre el desarrollo profesional y laboral de
los egresados, el alcance de las competencias adquiridas, la correspondencia entre el des-
empeno de los egresados y el perfil de egreso o resultados de aprendizaje del programa

Para el PAE, es importante el desarrollo personal, laboral y académico de sus graduados, por ende, desde
la coordinacion en conjunto con docentes y estudiantes se llevan a cabo estudios y actividades que permiten
evaluar aspectos de su desemperio laboral frente al entorno social, cultural, tecnolégico y economico. Es por
esta razon que los graduados son el resultado del proceso academico educativo, el cual genera capacida-
des, habilidades, actitudes y conocimientos, para desarrollar su profesion hacia la transformacién positiva
de la sociedad. Cabe resaltar que el PEP, articula los diferentes espacios académicos contemplados en el
curriculo, con las necesidades y requerimientos del entorno, identificadas en un proceso de Autoevaluacion
permanente, el cual conlleva a un plan de mejoramiento continuo. Para el PAE, es importante el desarrollo
profesional y laboral de su graduados, ya que ellos son los encargados de representar no solo, al programa
sino también a la Universidad de la Amazonia, frente a la sociedad en general, por esa razén, la coordina-
cion del programa mantiene una comunicacion activa entre graduados y universidad, para identificar en qué
medida se han logrado adaptar al entorno social, y de igual manera identificar posibles cambios a realizar
para poder complementar su desarrollo profesional y laboral. En la siguiente tabla, se muestran algunos de
los trabajos que se han realizado al respecto.

Tabla 14. Estudios realizados a graduados del Programa Administracion de Empresas

No. Estudios Estudiantes Egresado Emprendedor Afo  Estado

Las empresas de familias, una caracterizacién

1 antes, durante y después del conflicto armado.
Casos de empresas exitosas y contribucion al
desarrollo comercial en Florencia.

Yensy Yoley Ra-
mirez y Yenny
Fernanda Silva

Yufranie Narvéez (Pnky

Break) 2020 Finalizado
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) o ) Karen Julieth José Luis Rodriguez
Estudio de dos iniciativas empresariales de
egresados del Programa de Administracion de  Reina Granja y Pinto y
2 Empresas de la Universidad de la Amazonia, 2022 Finalizado
que dejan huella en el sector Empresarial de  Yinedt Caycedo Lucas Trujillo
Florencia Caqueta. .
Obregén Barreto
Evolucion de Emprendimientos de graduados  Ana Maria Ardila Yuli Tatiana Vargas y
del Programa Nieves y
3 Christian Leonardo 2022 Finalizado
Administracién de Empresas de la Universidad  Carlos Eduardo
de la Amazonia, en Florencia, Caqueta Romero Vargas Fierro Figueroa
Impacto de los graduados del PAE de la Univer-  Yubelly Gdmez . L
4 sidad de la Amazonia 2014 - 2019-1 Gonzélez. No aplica 2022 Finalizado

Marly Tatiana Loza-
no Apraez y Luis
Eduardo Urbano No aplica 2022 Finalizado

Analisis del desarrollo y alcance profesional de
los graduados en administracion de empresas
de la universidad de la amazonia en los periodos

2015-2020. Gomez

Nicole Dayanna

Nelson Enrique
Galeano g

Historia IE_mpre.sariaI de Graduados del Progra-
5 ma Administracion de Tangarife y Andrade Vaquero y 2023 Finalisado
Empresas de la Universidad de la Amazonia y su . . Jhon Fredy Quiroz
Contribucion al Desarrollo Regional Edwin Alexis

Quintero Valderrama

Docente Luis Artu-
7 Historia de Vida de Jhon Freddy Mufioz Valde-  ro Torres Tovar —

Jhon Freddy Mufioz
Valderrama - Prointu- 2023 Finalizado

rrama — Prointures S. A PAE Y estudiantes
[V semestre res S. A
Docente Luis Artu- [
Historia de vida Daniela Chaparro ro Torres Tovar — Daniela Chaparro
8 . - 2023 Finalizado
Ecoturismo - La Avispa PAE Y estudiantes Ecolurismo - L3
IV semestre Avispa
Caracteristicas de los emprendedores y Esquivel Agudelo
emprendimientos de graduados del pro- Alexandra y .
9 grama de Administracién de empresas de Mahecha Carrillo No aplica 2023 En Curso
la Universidad de la Amazonia Shirlay
10 Historia de empresarial - Mukatri Estudiantes [V Gloria Holgum y Gar 2023 Finalizado
semestre maliel Alvarez
. T . Paula Camila San- . .
Analisis de dos iniciativas empresariales de egre- doval G Yimy Devia y En cur-
11 sados del programa de administracion de empre- oval \>asca 2023 s
sas de la universidad de la amazonia Jessica Paola Garcia

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE

35. Apreciacion de los egresados en relacion con el perfil de formacion, las competencias adqui-
ridas y las posibilidades que les ha ofrecido su formacioén para su desarrollo profesional y
laboral, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Para el PAE, es de vital importancia este aspecto, puesto que son ellos los que conocen la aplicabilidad de
lo académico a escenarios reales empresariales, aplicando sus competencias y habilidades, puntos funda-
mentales para realizar mejoramiento continuo en la formacién profesional, tendiente a identificar y satisfacer
las necesidades del mercado actual. EI Grupo de Evaluacion Continua del PAE, realizé un estudio con el
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objetivo de conocer la opinidn y percepcidn de los graduados frente al nivel de formacién recibida durante
su ciclo académico, obteniendo de los graduados encuestados reflejaron en un rango de regular, malo,
deficiente, bueno y excelente, que los temas tratados en las diferentes asignaturas permitieron desarrollar
habilidades y competencias para su desarrollo profesional, siendo el rango mas significativo el excelente con
un 47% y el regular con el 1%. (AF4.01). El grado de satisfaccion y la contribucion recibida en su proyecto
de vida, el rango que se manejo fue de muy insatisfecho, insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho y muy
satisfecho, siendo el mas significativo el satisfecho con el 51% y poco satisfecho con el 13% (AF4.02).

CARACTERISTICA 17. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y ACADEMICO

36. Evidencia del impacto de los egresados en el medio social y académico, cientifico y cultural,
como un mecanismo para establecer los aportes del programa a la solucion de problemas de
la sociedad y/o la creacion e innovacion de conocimiento.

El impacto generado por los graduados a nivel profesional, segun el estudio de Pardo et al., (2012), la
valoracion de las competencias en lo disciplinar, conocimiento en mercados, planeacion, administracion,
finanzas, talento humano, produccion y aspectos legales fue evaluado como muy alto en un 30%, valorado
como alto por un 68% y bueno por el 2%. Segun Gémez (2021), el 90% de los graduados consideran que
es muy importante acceder a programas de formacion avanzada, de los cuales un 66% esta satisfechos y
un 25% completamente satisfechos con su formacién en pregrado. Segun la percepcion de los empleadores
(AF1.25), acerca de la contribucion de los graduados del PAE, a las organizaciones en las que laboran se
encontré que el 20,29% ha aportado un aumento de la productividad en el &rea donde laboran al igual que
el mejoramiento de los procesos administrativos.

Por otra parte, se ha identificado que ha aumentado el 17,39% de la eficiencia en el area donde laboran los
graduados del programa académico. Asi mismo, el 8,7% aportan en el mejoramiento de los procesos de
evaluacion y control, el 7,25% en los procesos de planeacion, el 5,8% en la generacion de ingresos para la
empresa. Finalmente, en un 4,35% se encontraron aportes en la elaboracion de estudios, investigaciones
para mejorar procesos en la empresa, en el disefio y/o produccién de un nuevo producto o servicio, mejo-
ramiento de procesos productivos y en los sistemas de evaluacion; y un 2,9 % en la creaciéon de nuevos
negocios.

37.Apreciacion de empleadores sobre el desempeiio destacado de los egresados y su aporte en
la solucién de los problemas académicos, ambientales, tecnolégicos, sociales y culturales,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

De los 27 empleadores encuestados, su grado de satisfaccion sobre el desempefio laboral del egresado,
corresponde a muy satisfecho con el 78% (AF4.03). La apreciacion de los empleadores sobre el impacto de
los graduados en el entorno y la sociedad es satisfecha con 74% (AF4.04). Los empleadores encuestados
consideran que el Administrador de Empresas, ha impactado en medio local con un 48%, a nivel regional
con un 56%, nacional con un 59% e internacional con un 48% en un rango regular en todos los medios
(AF4.05). La contribucion del PAE, al desarrollo empresarial y organizacional de la region es del 41% en un
rango alto (AF4.06).
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FACTOR 5.

ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo, y
apoyado en la innovacion académica, definir unos referentes académicos, filoséficos, pedagogicos y orga-
nizacionales, que dan identidad a su comunidad académica y que hacen posible el reconocimiento de esta
como parte de la comunidad académica nacional e internacional de la profesion, disciplina, ocupacion u
oficio correspondiente, como resultado de un proceso de formacién centrado en los resultados de aprendi-
zaje formulados a partir de tendencias disciplinares e internacionales y de los contextos institucionales de
acuerdo con normas institucionales respecto del curriculo.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 15. Evaluacion de la Calidad del Factor 5
GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

B. Grado de D.Logro £ pelacién
o ideal:
A.Pondera- cumplimien- C. Evalua- con el lo-
i y ‘s Cada ele- S -
Factor y Caracteristica cion (escala to cion groideal: Grado de Cumplimiento
N mento eva- -
de0a10) (escalade0 (A*B) Maximo:
a5) luado con 100 (C/D)
5 (A*5):
c18. Integraliqad de los 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
Aspectos Curriculares
C13. FIeX|b|I|dgd de los 10,0 44 44 50 88 Se cumple en alto grado
Aspectos Curriculares
dCaZ((’) Interdisciplinarie- 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
C,21.' Estrategias Peda- 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
gdgicas
C22.'. Sistema d.e Eva- 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
luacion de Estudiantes
€23, .Relsultados de 10,0 4,5 45 50 90 Se cumple plenamente
Aprendizaje
C24. Competencias 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
C25. Evaluacion y Auto-
rregulacion del Progra- 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
ma Académico
026'. ’Vmculgmon & Inte- 20,0 45 90 100 90 Se cumple plenamente
raccion Social
F5. Aspectos Acadé-
micos y Resultados de 8,5 45 38 42,5 90 Se cumple plenamente
Aprendizaje
Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El programa cuenta con un plan de estudios estructurado para la formacion y desarrollo de competencias
que responde al perfil del graduado y los problemas relacionados con el ejercicio de la disciplina profesional,
buscando la formacidn integral del estudiante. Se han definido Resultados de Aprendizaje para las compe-
tencias establecidas, los cuales, son coherentes con las estrategias pedagdgicas desarrolladas a partir de
un modelo pedagdgico Inter estructurante, que reconoce un rol activo del estudiante: éste propone, indaga
y reflexiona sobre su aprendizaje. Hay que mencionar que actualmente el programa adelanta un proyecto
de reforma curricular cuyo objetivo principal es la formacién en administracién con un enfoque humanista. El
plan de estudios facilita la movilidad de estudiantes con otros programas de la institucion, asi como brinda
la posibilidad de focalizar el interés del aprendizaje en uno de los dos énfasis de formacion: emprendimiento
y direccion. Los estudiantes pueden tomar algunos cursos en otros programas de la universidad con el pro-
posito de fomentar una formacidn interdisciplinar.

Las estrategias pedagdgicas implementadas para el desarrollo de los cursos que componen el plan de es-
tudios son contemporaneas y responden al modelo pedagdgico implementado. Los docentes, ademas del
dominio disciplinar, cuentan con un dominio didactico que les permite abordar adecuadamente el desarrollo
de las competencias establecidas en los estudiantes. De igual manera el programa cuenta con una trayec-
toria en investigacion pedagdgica, especialmente en el area de ludificacion, que le ha permitido investigar
sobre sus préacticas docentes, para implementar mejoras y compartir y aprender en otros escenarios a nivel
nacional. El programa posee un Plan de Investigacidn acorde a las necesidades del sector productivo el cual
impacta de manera positiva con proyectos de investigacion. El programa también interactia con el tejido
empresarial mediante la practica académica y la practica institucional en donde los estudiantes aprenden
en ambientes diferentes al aula de clase. El programa ha desarrollado una cultura de autoevaluacion per-
manente en su gestion administrativa y académica. Cuenta con una normatividad acorde a las necesidades
de evaluacién y con un sistema de planificacién que le permite hacer seguimiento a su gestion desde el
PEI, el PDI, el Plan de Mejoramiento y el Plan de Investigacion. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el
programa académico en mencién cumple plenamente (90%) segun los indicadores establecidos en el Factor
5 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 18. INTEGRALIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES

38.Resultados de la aplicacion de ejercicios continuos de evaluacion de la integralidad del cu-
rriculo que conduzcan a la realizacion de ajustes y mejoras que impactan a la formacion en
valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuer-
do con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y
que busca la formacion integral del estudiante en coherencia con la misién institucional y los
objetivos propios del programa académico.

El PAE, cuenta con un plan de estudios estructurado bajo el enfoque de competencias. Las competencias
formuladas obedecen a ocho nodos problematizadores, los cuales representan los problemas que debe
enfrentar el profesional al finalizar el plan de estudios. De estos nodos se desprenden las competencias glo-
bales y elementos de competencias respondiendo asi al perfil de formacion y al direccionamiento estratégico
planteado en el PEP'y al estado del arte de la disciplina (AF1.01). La integralidad del curriculo se concreta en
un plan de estudios basado en competencias dado que la formacion se fundamenta en criterios de desem-
pefio y evidencias que aseguran un mejor desempefio laboral de los graduados. Actualmente el programa
académico adelanta un proyecto de redisefio curricular el cual pretende orientar la formacién de los estu-
diantes bajo un enfoque humanista (AF5.01). En este proyecto se ha realizado un analisis de las tendencias
de formacion de la Administracion, la epistemologia del programa, se han definido nuevas competencias,
asi como los enfoques pedagdgicos contemporaneos que permitiran responder a una formacion humanista
en donde se da sentido al ser humano dentro de la organizacion. El nuevo PEP, incluye la integralidad del
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curriculo mediante el plan de estudios que contempla dos énfasis de formacion: emprendimiento y creacion
de empresas y Administracion de la sostenibilidad fortaleciendo la flexibilidad curricular.

39.Evaluacion de las estrategias y acciones del programa para el mejoramiento de las compe-
tencias definidas por el programa

En el proyecto de redisefio curricular que actualmente adelanta el programa, en el marco del plan de mejo-
ramiento, se han propuesto nuevas competencias de formacion. Se han definidos tres categorias de com-
petencias: Competencias transversales las cuéles son declaradas en el PEI de la Universidad, es decir,
cualquier egresado de la Universidad de la Amazonia debe desarrollarlas; las competencias generales,
son aquellas que posee cualquier Administrador de Empresas y que estan establecidas por un érgano
académico referente nacional o internacional. El programa se acoge a las establecidas por GRIICA (Grupo
Interinstitucional de Competencias en Administracion-ASCOLFA); y competencias especificas, que desarro-
lla el PAE, declaradas teniendo en cuenta la metodologia de la Universidad de la Amazonia, y la técnica de
construccion del Doctor Sergio Tobdn (2013, p.131) lo cual facilita a partir de los elementos de calidad de la
competencia, establecer los Resultados de Aprendizaje de acuerdo a la guia establecida por la Universidad
para tal fin (AF2.25), para responder al nuevo perfil profesional propuesto. Estas competencias permiten el
desarrollo de los ejes de profundizacién: emprendimiento y creacién de empresas y Administracién para la
Sostenibilidad.

CARACTERISTICA 19. FLEXIBILIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES

40.Evidencia de procesos de flexibilizacion como, doble titulacién; articulacion pregrado-pos-
grado; reconocimiento de créditos, homologacion y oferta de cursos electivos en distintas
modalidades y lugares de desarrollo entre otros, que permiten al estudiante interactuar con
otros programas a nivel institucional, nacional e internacional.

El Acuerdo No. 04 de 2004 del Consejo Académico establece los criterios de adopcién de los créditos acadé-
micos. En este acuerdo se establecen los cursos institucionales (9) los cuales pueden ser tomados en cual-
quiera de los programas de pregrado ofertados por la Universidad, es decir, los estudiantes pueden cursar
estos espacios con estudiantes de otros programas (AF5.02). El Acuerdo No. 23 de 2007, el cual establece
la estructura curricular del programa de Administracion de empresas, propone dos énfasis de formacion:
Direccién de Organizaciones y Emprendimiento y creacion de organizaciones, el cual es escogido por el
estudiante a partir del sexto semestre. Los estudiantes ademas eligen cursos de formacién en cada uno con
tres espacios académicos (sexto, octavo y noveno) (AF2.10). La Universidad de la Amazonia cuenta con la
politica de flexibilidad y créditos académicos (Acuerdo No. 018 de 2018 del Consejo Académico), (AF2.7),
en el cual se establece la relacion de los tiempos de trabajo académico del estudiante (horas de acompafia-
miento directo y horas de trabajo independiente). El Acuerdo No. 019 del 2019, establece once (11) opciones
de grado, de las cuales los estudiantes pueden aplicar a nueve (9) de éstas. Se destaca la opcién de créditos
en cursos de posgrados propios de la Universidad (AF2.16).

41. Apreciacion de estudiantes, profesores y egresados sobre las rutas de formacion alternati-
vas y adoptadas por los estudiantes a partir de sus necesidades e intereses, derivadas de
las estrategias de flexibilidad curricular definidas por la institucion, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes, profesores y egresados duran-
te el proceso de Autoevaluacion (documentos extensos autoevaluacion: estudiantes (AF5.03), profesores
(AF5.04) y graduados (AF5.05) se obtuvo que mas del 50% de las apreciaciones de los diferentes actores
sobre las estrategias de flexibilidad curricular definidas por la universidad y el programa son favorables. Lo
anterior se expresa en una adecuada movilidad estudiantil dentro del programa, con relacién a otros pro-
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gramas y otras instituciones de educacion superior. De igual manera la percepcion sobre los énfasis de for-
macion y las alternativas de opcién de grado son percibidas como favorables dado que son un componente
importante de la flexibilidad al interior del plan de estudios. Seguidamente, se presenta la descripcién de los
resultados de las variables incluidas por actor sobre este aspecto.

Consultando a los estudiantes sobre el nivel de conocimiento de la politica institucional de flexibilidad
curricular se encuentra dividida la opinion, puesto que el 50,6% de los estudiantes la conoce y el 49,4%
la desconoce. De igual manera, el 74% de los estudiantes consideran que la flexibilidad curricular al
interior del PAE, se valora como favorable. Con relacion a la movilidad y transito de los estudiantes en el
programa, los resultados son favorables, puesto que el 48,5% considera que se cumple de manera acepta-
ble, el 21,8% considera que se cumple en alto grado y el 10,2% que se cumple plenamente.

En la misma direccion, el 75,3% de los estudiantes (resultado de la sumatoria de las categorias acepta-
ble, bueno y excelente), manifiestan que el programa facilita la movilidad y transito con otros programas
de la institucion. EI 68,5% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias aceptable, alto
grado y plenamente), precisan que el programa facilita la movilidad y el transito con otros programas de
otras universidades como se puede ver en la siguiente ilustracion. El 87,2% de los estudiantes (resul-
tado de la suma aceptable, bueno y excelente), califica de manera favorable la formacién impartida en
los énfasis de formacién en emprendimiento y direccion de organizaciones. El 80,5% de los estudiantes
(resultado de la suma aceptable, bueno y excelente), reconoce de manera favorable las opciones de
grados disponibles como se puede observar en la siguiente ilustracion.

Por otra parte, el 58% de los docentes (resultado de la suma de las categorias aceptable, bueno y ex-
celente,) valoran de manera favorable las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular en
el programa en la medida que permite la interaccion con otros programas a nivel institucional, nacional
e internacional. El 63% de los profesores (resultado de la suma de las categorias aceptable, bueno y
excelente), valora de manera favorable los resultados de politicas institucionales en materia de flexibi-
lidad curricular en el programa. De igual manera, el 63% de los docentes (resultado de la suma de las
categorias aceptable, bueno y excelente), valora de manera favorable la movilidad y el trénsito de los
estudiantes en el programa.

El 63% de los docentes (resultado de la suma de las categorias aceptable, bueno y excelente), evaltua
como favorable la facilidad de movilidad y transito de los estudiantes del programa con otros programas
de la universidad; esto obedece a lo bien definidos que se encuentran los procesos y procedimientos
institucionales para facilidad de sus grupos de interés. Sin embargo, el 54% de los profesores (resultado
de la suma de las categorias aceptable, bueno y excelente), valoran de manera favorable la movilidad
y trénsito de los estudiantes con otros programas de otras universidades. Por otra parte, el 92% de
los docentes (resultado de la suma de las categorias aceptable, bueno y excelente), valoran, de forma
favorable la existencia de multiples opciones de grado. El 96% de los profesores (resultado de la suma
de las categorias aceptable, bueno y excelente), califica de manera favorable de los énfasis de forma-
cion (Emprendimiento y Direccion de Organizaciones). En cuanto a los graduados del Programa de
Administracién de Empresas, el 87% de los mismos consideran (resultado de la suma de las categorias
aceptable, bueno y excelente) favorable los énfasis de formacién en emprendimiento y direccién de
organizaciones.
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CARACTERISTICA 20. INTERDISCIPLINARIEDAD

42.Evidencia de la implementacion de las estrategias que promueven y estimulan la interdisci-
plinariedad curricular del programa, y el resultado de su aplicacion en las diferentes rutas
formativas seguidas por los estudiantes.

En el PAE, se cuenta con docentes de distintas disciplinas para realizar las tareas de docencia. Se cuenta
con docentes de formacion de pregrado en: Administracion de Empresas, Contaduria publica, Economia,
Derecho, Matematicas y Estadistica, Ingenieria Industrial, Ciencias sociales, entre otras. La Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, oferta los programas de Mercadeo, Contaduria Publica
y Administracion financiera, esto permite la interaccion de estudiantes y docentes de diferentes disciplinas.
En el plan de estudios se incluyen competencias y actividades de aprendizaje que promueven la interdis-
ciplinariedad de la formacién para que el futuro profesional pueda responder adecuadamente a las proble-
maticas en los diferentes &mbitos de su ejercicio. Cursos como Investigacion de Mercados, Formulacion de
proyectos, Plan de Negocios, entre otros, contemplan la realizacion de un producto integrador que requiere
de conocimiento de varias disciplinas.

Los docentes han participado en proyectos de investigacion, en equipos interdisciplinarios de otras faculta-
des de la Universidad y otras instituciones nacionales, resultado de su formacion de maestria y doctorado.
Lo anterior es posible gracias a que las lineas de investigacion son transversales a los diferentes grupos y
disciplinas dentro de la Facultad y de la Universidad, (AF5.06) y (AF5.07). La FCCEA, a la cual pertenece el
PAE, cuenta con un reglamento de practica empresarial, dado en el Acuerdo No. 275 de 2014 de Consejo
de Facultad (AF5.08), donde se suscriben convenios con empresas y organizaciones locales y nacionales
con el proposito de que los estudiantes de décimo semestre del programa adelanten procesos de practica
empresarial. Esto permite interactuar con otros profesionales de distintas disciplinas y asi fortalecer sus
competencias.

43. Apreciacion de los estudiantes y profesores frente a los mecanismos y criterios dispuestos
por la institucion para la interdisciplinariedad curricular del programa, los resultados de su
analisis y la evidencia de los logros en el mejoramiento en la calidad del programa.

Considerando el instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes y profesores durante el proceso de
Autoevaluacion, se evidencié que la favorabilidad sobre este aspecto se encuentra por encima del 65% en
todos los actores con respecto a los mecanismos y criterios dispuestos por la institucion para la interdisci-
plinariedad curricular del programa, los resultados de su analisis y la evidencia de los logros en el mejora-
miento en la calidad del programa. Los actores perciben de manera favorable el desarrollo de actividades
académicas e investigativas de manera interdisciplinar. Es asi como el 69% de los estudiantes (resultado
de la suma de las categorias se cumple plenamente, se cumple en alto grado y se cumple aceptable-
mente), valora como favorable la movilidad y el transito de los estudiantes con otros programas de otras
universidades, lo cual hace que se enriquezca de manera interdisciplinar su formacion. Asi mismo, el 88
% de los profesores (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente, se cumple en alto
grado y se cumple aceptablemente), considera de manera favorable el desarrollo actividades curriculares
con profesores de distintas disciplinas en el programa académico.

Por otra parte, mas del 80% de los docentes (resultado de la suma de las categorias: se cumple plena-
mente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), considera de manera favorable el hecho
de que el programa desarrolla proyectos de investigacion con profesores de distintas disciplinas y el acom-
pafiamiento de estudiantes. De igual manera, el 75% de los docentes (resultado de la suma de las cate-
gorias: se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), califica de manera favorable el desarrollo
proyectos de proyeccidn social con profesores de distintas disciplinas y el acompafiamiento de estudiantes
en el programa.
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CARACTERISTICA 21. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

44. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la coherencia de las estrategias pedagdgicas
utilizadas que facilitan el logro de los resultados de aprendizaje esperados, incluyendo los
escenarios de practica para los programas que lo requieren, valorando la calidad, la pertinen-
cia, el acompainamiento y el cumplimiento de la normatividad especifica para su desarrollo,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los profesores (AF5.04) y estudiantes (AF5.03), durante el pro-
ceso de Autoevaluacion, se obtuvo que la favorabilidad de este aspecto esta por encima del 80%. Ambos
actores manifiestan estar conformes respecto a la coherencia de las estrategias pedagogicas utilizadas que
facilitan el logro de los resultados de aprendizaje esperados, incluyendo los escenarios de practica para los
programas que lo requieren, valorando la calidad, la pertinencia, el acompafiamiento y el cumplimiento de
la normatividad especifica para su desarrollo. A continuacion, se presenta de manera detallada el anélisis
descriptivo de las variables incluidas para este aspecto.

El 92% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias: excelente, bueno y aceptable) valora de
manera favorable el grado de correspondencia entre el desarrollo del contenido del plan de estudios y las
metodologias de ensefianza y aprendizaje. El 89% de los estudiantes (resultado de la suma de las catego-
rias: excelente, bueno y aceptable), califica como favorable el grado de correspondencia entre el numero
de alumnos por curso y por actividad académica y la metodologia utilizada por los docentes. El 92% de
los estudiantes percibe como favorable (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente,
se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), la pertinencia de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje utilizadas en el programa. El 91% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias:
excelente, bueno y aceptable), valora de manera favorable la influencia de las metodologias de ensefianza
y aprendizaje sobre la calidad del programa.

Por otra parte, el 100% de los profesores (resultado de la suma de las categorias alto y aceptable), valoran
de manera favorable la correspondencia entre el desarrollo del contenido del plan de estudios y las meto-
dologias de ensefianza y aprendizaje. EI 96% de los docentes (resultado de la suma de las categorias alto
y aceptable), valora de manera favorable la correspondencia entre el numero de estudiantes por curso y
por actividad académica y la metodologia utilizada por el programa. De igual manera, el total de docentes
(resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable), consideran de manera favorable la
pertinencia de las metodologias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en el programa. El 92% de los do-
centes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable), califica de manera favorable
la influencia de las metodologias de ensefianza y aprendizaje sobre la calidad del programa.

45.Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento de las estrategias y practicas pedagégicas, a
partir de los aportes de la investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizacion de
los profesores.

En el afio 2011, el programa crea una nueva unidad de apoyo para contribuir a la formacion de calidad de
los estudiantes. Esta nueva unidad es el Laboratorio de Ludica, el cual es un espacio en el que se crean,
desarrollan y aplican estrategias didacticas ludicas en las diferentes areas de formacion del futuro profesio-
nal. El laboratorio hace parte de una red de instituciones educativas de educacion superior a nivel nacional
que cuenta con este espacio pedagdgico y que se han organizado a través de la Red de Investigacion, De-
sarrollo y Divulgacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la ludica (RED IDDEAL). Esta
red busca generar diferentes espacios académicos e investigativos que permiten complementar y potenciar
diferentes competencias en el proceso de formacidn del profesional en Administracion.
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En su trayectoria, el laboratorio ha generado cerca de 40 ludicas, resultado de procesos de investigacion
junto al semillero de investigacién SIEMA, las cuales han sido socializadas en la comunidad académica
nacional, en el evento anual que realiza la RED IDDEAL (AF5.09), (AF5.10) y (AF5.11). El disefio de las
ludicas comprende un proceso de varias etapas. Inicialmente se hace una revision tedrica, luego la ideacién
y posteriormente su estructuracion. La estructuracion se realiza de acuerdo con los parametros definidos por
la RED. Posteriormente se realiza un prototipaje y pruebas piloto para realizar los ajustes respectivos. Una
vez una ludica surte este proceso se procede a su implementacion para posteriormente ser evaluada por
los estudiantes y asi incluir mejoras en la estructura de la ludica. Se han generado diferentes productos de
nuevo conocimiento como 3 libros (AF5.12), (AF5.13) y (AF5.14), ponencias y 3 articulos de investigacién
(AF5.15), (AF5.16) y (AF5.17).

De igual forma se cuenta con la disponibilidad de un simulador de negocios SIMVENTURE, en la sala Carlos
Mufioz; para el cual los docentes han recibido capacitacion de manera constante. Los estudiantes de nove-
no semestre mediante este entorno virtual emprenden una iniciativa de negocio en el curso de simulacion
empresarial y deben generar informes de su gestion a través de indicadores. Este espacio permite, a través
de este entorno virtual, afianzar los aprendizajes en las areas de mercadeo, operaciones, finanzas y talento
humano.

CARACTERISTICA 22. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

46. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre los sistemas de evaluacion de los resultados
de aprendizaje que desarrolla o implementa el programa, junto con las acciones emprendi-
das como resultado de dichas apreciaciones.

Considerando el instrumento de encuesta aplicado a los profesores y estudiantes durante el proceso de
Autoevaluacion, (AF5.04) y (AF5.03) se evidencio una favorabilidad por encima del 75%, esto quiere decir
que la mayoria se encuentran conformes en varios niveles con respecto a los sistemas de evaluacion de los
resultados de aprendizaje que desarrolla o implementa el programa. A continuacion, se presenta de manera
detallada el anélisis descriptivo de las variables incluidas en este aspecto.

El90% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable), califica de
manera favorable el grado de correspondencia que existe entre las formas de evaluacion y la naturaleza del
programa. El 89% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable),
califica de manera favorable la utilidad del sistema de evaluacion académica en la adquisicion de competen-
cias y de resultados de aprendizaje. Mientras tanto, el 88% de los estudiantes (resultado de la suma de las
categorias: se cumple plenamente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), consideran que
en el programa académico existe coherencia entre los resultados de aprendizaje, las actividades, metodo-
logia y evaluacion.

Por otra parte, el 96% de los docentes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y excelen-
te) califica de manera favorable el grado de correspondencia que existe entre las formas de evaluacién y la
naturaleza del programa. El 96% de los docentes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno
y excelente), califica de manera favorable el sistema de evaluacion académica en la adquisicion de compe-
tencias y de resultados de aprendizaje. Asi mismo, mas del 79% de los profesores (resultado de la suma de
las categorias: se cumple plenamente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), califica de
manera favorable el nivel de cumplimiento acerca de si el programa cuenta con un sistema de evaluacién
para el mejoramiento de los aprendizajes.

De igual manera, el 79% de los profesores (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente,
se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), valora de manera favorable el nivel de cumplimiento
acerca de si en el programa existe coherencia entre los resultados de aprendizaje, las actividades, la me-
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todologia y la evaluacion. Finalmente, el 83% de los docentes (resultado de la suma de las categorias: se
cumple plenamente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), considera favorable el nivel de
cumplimiento acerca de si se identifican claramente las competencias y los resultados de aprendizaje esta-
blecidos por el programa para cumplir con el perfil de formacion profesional.

47 .Evidencia de los resultados obtenidos a partir de la implementacion de los sistemas de eva-
luacién de estudiantes basado en politicas y normas claras, universales y transparentes

En su Proyecto Educativo Institucional de la Universidad, se ha comprometido con los procesos de au-
toevaluacion y acreditacion de los programas académicos. Lo anterior también se evidencia en el Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2029 en la linea estratégica uno (1) denominada Excelencia Académica para
la Calidad Institucional (AF5.18). EI PAE, ha venido incorporando esta cultura de mejoramiento continuo a
través de los procesos de autoevaluacion. En el estatuto estudiantil, Acuerdo No. 09 de 2007 de Consejo
Superior, (AF1.06), regula el sistema de evaluacion para los programas de pregrado. En el articulo 42 del
acuerdo se define la evaluacion académica como “el conjunto de actividades realizadas en cada espacio
académico de la Universidad, con el fin de verificar el logro de los objetivos previstos en el mismo por parte
del estudiante, proponer los correctivos necesarios y lograr las proyecciones de formacion respectiva”. En
el capitulo dos (2) del acuerdo se establece la escala de valoracion, las formas de valoracion, las clases de
evaluacion y la revision de las evaluaciones.

El programa de Administracion de Empresas cuenta con una matriz donde se relacionan las competencias
del programa y los resultados de aprendizaje, (AF5.19). Estas competencias y Resultados de Aprendizaje
estan incluidos en los microcurriculos del programa, conduciendo a una politica permanente de evaluacion
de los aprendizajes y al logro de los resultados académicos en cada curso y ciclo de formacion. Al inicio de
cada periodo académico el docente presenta un acuerdo pedagogico el cual se somete a discusion y apro-
bacion con los grupos de estudiantes.

En este documento se establecen las competencias a desarrollar, los resultados de aprendizajes y los
criterios de evaluacion, asi como sus respectivas estrategias. EI PEP, define el componente curricular y di-
dactico para el desarrollo del plan de estudios. En él se plantean tres didacticas: El Aprendizaje Significativo,
La Ensefianza para La Comprension y El Aprendizaje Basado en Problemas. Estas didacticas promueven
estrategias de evaluacion de los aprendizajes considerando los saberes esenciales: saber conocer (com-
ponente teorico y conceptual), saber hacer (procedimientos y componente técnico) y el saber ser (compo-
nente axioldgico). Adicionalmente gracias a investigaciones adelantadas por el grupo GEMA se cuenta con
la estrategia ludica que permite la evaluacion de aprendizajes en un ambiente atractivo para el estudiante
logrando el disefio de juegos propios para el programa que motivan su interés.

48.Evidencia de sistemas de evaluacion que integran la innovacién para generar transforma-
ciones profundas en el aprendizaje, y que acogen dinamicas en referencia a cambios en el
conocimiento.

En el PEP, se adopta un modelo pedagdgico interestructurante en el cual se reconoce que el conocimiento
en Administracion, es generado fuera del ambito escolarizado, “y es reconstruido de manera activa e inte-
restructurada a partir del dialogo pedagogico entre el estudiante, el saber y el docente y que para que ello
se presente, es condicion indispensable contar con la mediacion adecuada de un maestro, que favorezca
de manera intencionada, mediada y trascendente el desarrollo integral del estudiante” (De Zubiria, p. 194).
De acuerdo con este modelo, se cuenta con microcurriculos actualizados que son compartidos a los estu-
diantes los cuales contienen las competencias, los resultados de aprendizaje y los criterios y estrategias
de evaluacion. Los microcurriculos se encuentran disponibles en la pagina web de la Universidad (www.
unimazonia.edu.co) y constituyen la base para la formulacién de los acuerdos pedagdgicos. Como eviden-
cia de los resultados de evaluacion de los cursos del plan de estudios, se pueden consultar las planillas de
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calificacion en el aplicativo Chaira de la plataforma institucional. En esta aplicacion los docentes pueden dar
el respectivo peso a las estrategias de evaluacion e ingresar su respectiva calificacion. Los docentes pueden
implementar evaluaciones utilizando la plataforma tecnolégica de Aula Extendida, como apoyo a las clases
presenciales. Con esta herramienta los docentes alojan material didactico, interactiian de manera virtual con
los estudiantes y pueden realizar evaluaciones de algunos contenidos.

Las didacticas contemporaneas implementadas han permitido nuevas estrategias de evaluacion de los
aprendizajes, diferentes a la clase tradicional. En el caso del Aprendizaje Significativo (AS), los estudiantes
utilizan representaciones graficas del conocimiento como los mapas conceptuales, las redes semanticas y
los mapas mentales lo cual permite hacer una mejor evaluacion de los conceptos y teorias vistos en algunos
cursos. Mediante el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se identifican problemas reales del contexto
de la disciplina y los estudiantes, para tratar de generar alternativas de solucién evaluando el proceso de
formulacion y pertinencia de éstas. Con la Ensefianza para la Comprension se definen redes de conceptos
a partir de los cudles se genera tareas de aprendizaje para formar el pensamiento critico, la creatividad y la
metacognicion. Finalmente, las estrategias ludicas permiten la reflexion y autoevaluacién sobre conceptos
vistos en clase mediante la experiencia de juego.

CARACTERISTICA 23. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

49.Evidencia de la aplicacion de una politica institucional que establezca parametros para la
formulacion, evaluacion y mejora continua de los resultados de aprendizaje establecidos en
el programa, en alineacion con el perfil de formacioén y acorde con el nivel y la modalidad de
formacion.

Actualmente la UA. adelanta la discusion de la politica institucional de Resultados de Aprendizaje. En esta
propuesta de Acuerdo (AF5.20), se establece la creacion de la politica, sus propositos, el uso de una guia
para los programas para definir en los niveles macro, meso y microcurricular (AF2.26), asi como la forma
de seguimiento. El programa cuenta con la definicién de los Resultados de Aprendizaje, establecido en el
formato de calidad FO-M-DC-28-0, Relacién Componente Formativo y Resultados de Aprendizaje, (AF5.19)
y a través de los distintos talleres realizados con el cuerpo docente del PAE, (AF5.21), viene impulsando
el redisefio de los cursos del plan de estudios actual mediante la construccion del formato FO-M-DC-05-01
(AF5.22).

50.Evidencia del proceso de mejoramiento continuo relacionado con la evaluacién entre los
resultados de aprendizaje esperados y los alcanzados por los estudiantes, el sistema de
evaluacion de estudiantes y las acciones de ajuste de los aspectos curriculares y las meto-
dologias de ensefanza - aprendizaje derivadas de dicha evaluacion.

El Comité de Curriculo como 6rgano asesor junto con la Coordinacion del Programa, ha sido responsable de
hacer seguimiento de la implementacién del enfoque de competencias en el desarrollo del plan de estudios
del programa. Mediante talleres pedagogicos con docentes, se ha iniciado el redisefio de algunos cursos del
plan de estudios actual, mediante la incorporacion de los Resultados de Aprendizaje a nivel microcurricular.
Se ha planteado que se haga seguimiento a la implementacion anualmente para responder a la evolucion
del conocimiento en las diferentes areas. En el proyecto de Redisefio Curricular, se han definido las dife-
rentes competencias que van a regir el nuevo plan de estudios para responder al nuevo perfil del graduado
del programa. Actualmente, con el colectivo de profesores, se adelanta la definicion de los Resultados de
Aprendizaje y el Plan de Estudios que responde al enfoque Humanista de formacién adoptado. El desarrollo
de este enfoque ha permitido plantear la necesidad de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje
como se presenta en (AF5.01).
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CARACTERISTICA 24. COMPETENCIAS

51.Evidencia del resultado de la aplicacion de estrategias para el desarrollo de las competencias
previstas acordes con el perfil de formaciéon del programa.

El modelo pedagdgico interestructurante asumido por el programa en el Proyecto Educativo, considera al
estudiante un sujeto activo en la formacion y construccion de competencias. El estudiante es considerado
una persona libre que desea saber, y para ello propone, indaga y reflexiona sobre su aprendizaje. Por su
lado el docente, en su labor de orientador, planea y dirige el proceso de aprendizaje, reflexiona y aprende
de las situaciones surgidas en el aula de clase, es decir, que se reconoce como sujeto que propicia en sus
estudiantes el aprendizaje para la vida, privilegia su desarrollo cognitivo y promueve espacios para la retroa-
limentacidn y reconstruccion de su funcion académica. Para el desarrollo de este modelo se ha considerado
la implementacion de cuatro estrategias didacticas contemporéneas: El Aprendizaje Significativo (AS), la
Ensefianza para la Comprensién (EPC), el Aprendizaje y Ensefianza Basado en Problemas (AEBP) y la
Ludificacidn. A continuacion, se describe cada estrategia y su relacion con las competencias definidas por
el programa.

Tabla 16. Didacticas contemporaneas utilizadas en la formacion y desarrollo de competencias en el progra-
ma acadéemico.

Estrategia
didactica

Descripcion

Recursos de aprendizaje

Relaciéon con las competencias del
programa académico

Aprendizaje
Significativo

Es una estrategia didactica de enfoque
psico epistemologico. Permite modifi-
car las estructuras cognitivas del estu-
diante con el proposito de ampliarla en
un contexto cultural dotado de validez
para él, buscando con ello la perdurabi-
lidad de su aprendizaje. El Aprendizaje
Significativo parte de lo que es cono-
cido por el estudiante para que pueda
aprender lo que aun es desconocido
para él.

Se utilizan representacio-
nes gréaficas del conoci-
miento: mapa conceptual,
mapa mental, linea de
tiempo, red semantica, ar-
bol de problemas.

Se utiliza para el desarrollo de todas las
competencias del plan de estudios en lo
referente al saber conocer: ensefianza
y aprendizaje de conceptos, teorias y
modelos.

También se utiliza en el saber hacer para
aprender técnicas, métodos y procedi-
mientos derivados de teorias y modelos.

Ensefanza
para la com-
prension

Es una didactica contemporanea es-
tructural, desarrollada por el campo
cognitivo-afectivo, que busca con
el aprendizaje de los estudiantes la
comprension de contenidos, métodos,
propositos y formas de comunicacion
cientifica y artistica. Brinda a los es-
tudiantes la posibilidad de pensar cri-
ticamente, actuar y resolver problemas,
capaces de autoevaluarse a partir de
unos conocimientos previos y usar de
manera novedosa el conocimiento, ca-
pacidad que se puede lograr con una
correcta planificacién del docente y el
compromiso del estudiante.

Se define una red con-
ceptual, luego las metas y
desempefios de compren-
sion y las evaluaciones
diagndsticas  continuas.
Lo anterior dentro de los
desempefios preliminares,
desempefios de investiga-
cion guiada y el proyecto
final de sintesis.

Se utiliza para los componentes del sa-
ber hacer y el saber ser. Permite realizar
metacognicion.
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Permite el desempefio de los estu-

Incluye:

La presentacion
del problema a
intervenir el cual
es disefiado o

diantes en contextos especificos, a los seleccionado.
Ensefianzay cuale~s mprime: un sent.|do propio. Se - Se identifican Esta didactica se utiliza para el desarro-
aprendizaje ensena y se apr(_ande a intervenir y dar las necesidades llo de competencias relacionadas con el
Basados en soluciones creafivas a problemas rea- de aprendizaje.  saber hacer, es decir, el aprendizaje de
les del entorno. Busca desarrollar de - L :
Problemas manera activa habilidades propias del técnicas, procedimientos en diferentes
(EABP) 4 i de la disciol busca d - Se da el apren- greas del saber disciplinar.
, SCipiina en busca de dizaje de la in-
una relacion afectiva con los problemas formacion
reales a solucionar.
- Se resuelve el
problema o se
identifican nue-
VoS Y se repite el
ciclo.
Se usa como herramienta de traba-
jo en el proceso de observacién y la
resolucién de problemas, por esta ra- - Comprension de
z6n el juego permite crear conciencia las instrucciones La ludificacién se ha utilizado en el
en los participantes y la integracion y reglamento de Programa para el desarrollo de compe-
de conceptos y opiniones que permi- la ludica (obje- tencias especificas, es decir, disciplina-
tan dar solucion a interrogantes como tivo, materiales, res. Los cursos donde frecuentemente
el (Qué? ;Por qué? ;Para Qué? y roles,  tiempo S€ implementan son: Introduccion a la
¢ Cémo?, de acontecimientos y proble- previsto, etapas €conomia, economia colombiana, fun-
Ludificacion maticas concretas. El enfoque ludico, y criterios de damentos de mercado, gerencia estrate-
ayuda a contribuye al establecimiento evaluacion del gicay teorias contemporaneas. En este
y al desarrollo de nuevas estructuras aprendizaje). momento se cuenta con el laboratorio de
mentales (Piaget); permite transformar ludica que es el espacio fisico donde se
la conducta (teoria de la ficcion, Clapa- - Desarrollo del desarrollan las ludicas con los estudian-
rede); satisface impulsos y necesida- juego. tes. De igual forma, en estos cursos se

des; fortalece la salud mental (Freud);
posibilita el fomento de la autonomia
(Buytendijk) y es transmisor de patro-
nes culturales, percepciones sociales,
habitos de conducta y representacio-
nes del mundo.

Evaluacion  del
juego  (incluye
Metacognicion).

genera espacio para el disefio de nue-
vas estrategias ludicas con el acompa-
fiamiento docente.

Fuente: Grupo de Evaluacién Continua del PAE.

CARACTERISTICA 25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

52.Evidencia del cumplimiento de planes de mejoramiento y de innovacién producto del proce-
so de autoevaluacion del programa.

El programa cuenta con un plan de mejoramiento el cual esta estructurado, de acuerdo con los doce (12)
factores de calidad del Acuerdo CESU 02 de 2020. Dentro de este plan se incluyeron las recomendaciones
hechas por los pares en la visita de acreditacion realizada el afio 2016. Dentro la linea estratégica de exce-
lencia académica para la calidad institucional, en el plan de mejoramiento, se ha venido implementando el
fortalecimiento de factores de calidad como: redisefiar el direccionamiento estratégico, las competencias de
formacion, propdsito de formacion, perfiles ocupacional y profesional, modelo pedagdgico, los componentes
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estratégicos y transversales del curriculo, lineas de profundizacion, recursos didacticos y la articulacion con
los microcurriculos. En la matriz de seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento del PAE, 2023 se
puede observar el nivel de avance del plan de mejoramiento, (AF5. 23).

53. Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre la calidad y pertinencia del proceso de
evaluacion y autorregulacion del programa, junto con las acciones emprendidas como resul-
tado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los profesores y estudiantes durante el proceso
de Autoevaluacion, documentos extensos autoevaluacion: (AF5.04) docentes y estudiantes (AF5.03), se
obtuvo que en las diferentes variables incluidas existe una favorabilidad por encima del 75%, lo cual indica
una conformidad de los actores en diferentes niveles con respecto a la calidad del proceso de evaluacién
y autorregulacion del programa. A continuacion, se presenta un andlisis descriptivo discriminado por cada
variable por actor.

El 86% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente, se cumple en alto
grado y se cumple aceptablemente), considera de manera favorable la existencia de sistemas de evaluacion
y mejoramiento continuo de los procesos académicos existentes en el programa. El 86% de los estudiantes
(resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable), califica como favorable el grado de
incidencia de los sistemas de autoevaluacion y los resultados de la evaluacion sobre la calidad del progra-
ma. El 77% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente, se cumple en
alto grado y se cumple aceptablemente), considera de manera favorable que se cuenta con espacios para
el analisis y discusion de resultados de la evaluacion en el programa.

Por otra parte, el 96% de los docentes (resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y acep-
table), califica de manera favorable los sistemas de evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos
académicos existentes en el programa. EI 100% de los profesores (resultado de la suma de las categorias
excelente, bueno y aceptable), evaluan de manera favorable el grado de incidencia de los sistemas de
autoevaluacion y los resultados sobre la calidad del programa. De igual manera, el 92% de los profesores
(resultado de la suma de las categorias excelente, bueno y aceptable), considera favorable la evaluacion de
si se cuenta con espacios para el analisis y discusion de resultados de la evaluacion en el programa.

CARACTERISTICA 26. VINCULACION E INTERACCION SOCIAL

54 . Evidencia de la participacion de los profesores y estudiantes en la proyeccion social del
programa.

El programa cuenta con la préctica empresarial a partir del décimo semestre del plan de estudios, tal como
como se suscribe en el reglamento de practica, (AF5.08), ésta es un mecanismo que contribuye a comple-
mentar la formacidn de los estudiantes y corresponde a una estrategia de articulacion con el sector empre-
sarial y productivo regional. Constituye una actividad académica o de caracter profesional laboral que se
adelanta en una organizacion, integrando los conocimientos teoricos y practicos en escenarios reales de las
organizaciones. La practica se encuentra bajo la orientacion de un director y un docente asesor que hace
parte del proceso de ensefianza y aprendizaje (AF5.24). Para el desarrollo de la practica, el programa ha
suscrito convenios con empresas en su mayoria del ambito regional para las cuales se identifica las necesi-
dades de apoyo y asi se precisa el espacio donde el estudiante se ubicara.

En octavo semestre los estudiantes, realizan la practica institucional la cual corresponde a una actividad
académica complementaria tedrico practico de caracter interdisciplinaria el cual es orientado por un docente
de acuerdo con las necesidades de profundizacion y contextualizacion del conocimiento. Para poder reali-
zarla los estudiantes deben haber cursado al menos el 70% de los espacios académicos (AF5.25). Desde
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el eje misional de investigacion, el PAE, realiza proyeccion social mediante proyectos en diferentes campos
donde se ha dado transferencia tecnoldgica. Entre estos proyectos se destacan: Plan Estratégico de Mar-
keting Digital en Turismo Sostenible para la Corporacién Turistica del Caqueta; Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion para el Caqueta; Fortalecimiento a la Asociacién Ambiental para el Fomento Agroecoturismo
Rural Comunitario en el Corregimiento del Carafio; y Determinacion de Indicadores de Sostenibilidad para
Sistemas Agropecuarios del Piedemonte Amazonico, (AF5.26 al AF5.30).

55. Evidencia del efecto de las estrategias y acciones de proyeccion social como un mecanismo
para establecer los aportes del programa a la solucion de problemas de la sociedad y a las
mejoras de los aspectos curriculares.

Resultado de la practica empresarial, los estudiantes realizan un trabajo aplicado dirigido a atender una
problematica de la organizacion o empresa. Cada semestre se asignan estudiantes a las empresas con
la cuales se tiene convenio. Existe un docente asesor que acompana junto con las directivas de la orga-
nizacion o empresa la realizacion de la practica, buscando generar un efecto positivo en la solucion de la
problematica identificada. Los empresarios y directivos reconocen el valor de los efectos generados por la
practica, lo cual se evidencia en la evaluacion de los informes entregados y socializados por los estudiantes
(AF5.24). Mediante la practica institucional se mejora el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Permite
desarrollar habilidades, capacidades y conocimientos para diagnosticar, planear, evaluar e intervenir en la
solucién de problemas del ejercicio profesional, dando respuesta al perfil y a los énfasis del programa. La
practica corresponde a una serie de visitas a diferentes ciudades para contextualizar a los estudiantes con
las practicas de empresas y organizaciones exitosas (AF5.25). Los proyectos de investigacion realizados
han generado efectos positivos en las comunidades, empresas y organizaciones objeto de estudio, a través
de los denominados productos de nuevo conocimiento como articulos cientificos, ponencias, libros y capitu-
los de libros, participacion en redes, desarrollo de APP mévil entre otros.
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FACTOR 6.

PERMANENCIA Y GRADUACION

El programa académico debera demostrar la existencia de una cultura de la alta calidad que aplique criterios y proce-
dimientos claros para la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del programa académico, en un
ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion en el cual se evaltian de manera periddica, entre otros, el grado
en el que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con relacion al
contexto en el que se desarrolla.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 17. Evaluacion de la Calidad del Factor 6

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

. . E.Relacién
A. Pondera- cﬁﬁGﬁ?:lti)e:fo C. Evalua- ga.alci: %::r:i?tlt; con el logro Grado de
Factor y Caracteristica cion (escala P cion ideal: .
(escalade 0 N evaluado con 5 e Cumplimiento
de 0a10) a5) (A*B) (A*5): Maximo: 100
’ (CID)
C27. Politicas, Estrate-
gias y Estructura para la Se cumple en
Permanencia y la Gra- 200 44 88 100 88 alto grado
duacién
C28. Caracterizacion de Se cumple
Estudiantes y Sistema 10,0 45 45 50 90 Ienameﬁlte
de Alertas Tempranas P
C29. Ajustes a los As- Se cumple en
pectos Curriculares 40,0 42 168 200 84 alto grado
C30. .Mecamsmos de 30,0 42 126 150 84 Se cumple en
Seleccion alto grado
F6. Permanencia y Se cumple en
Graduacion 7.0 43 30 3 86 alto grado

Fuente: Grupo de Evaluacién Continua del PAE.
JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

La Division de Bienestar Universitario de la Universidad de la Amazonia, implementa un conjunto de progra-
mas orientados a reducir los indices de desercion y mejorar la permanencia de los estudiantes. Dentro de
los programas se destacan los servicios de salud, subsidio alimentario, arte y deporte e inclusion. La Uni-
versidad también implementa mecanismos de acceso diferenciado a programas académicos de pregrado
propios, para estudiantes de poblacion indigena, afrocolombianos, poblacion victima del conflicto armado
interno, desmovilizados o los reincorporados de procesos de paz, asi como a deportistas con reconocimien-
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tos oficiales. Con el objetivo de ajustar el PEP, el programa adelanta una reforma curricular, que, de acuerdo
con su epistemologia y andlisis del contexto, brindara dos lineas de profundizacion: Administracién para la
Sostenibilidad y Emprendimiento. Este proyecto busca mejorar las posibilidades de graduacion de los estu-
diantes y ampliar el ambito del ejercicio profesional.

Se cuenta con un plan de estudios que incorpora competencias y resultados de aprendizaje, haciendo trans-
versal la investigacion y la formacién en segundo idioma, brindando asi mayores posibilidades de insercion
laboral en los graduados, apuntando a mejorar los indices de graduacion mediante multiples opciones de
grado y ampliando la incidencia de su formacion en el tejido empresarial. El programa esta comprometido
con el aseguramiento de su calidad buscando mejorar los impactos positivos en el sector empresarial y en
sus graduados. Se cuenta con un Estatuto Estudiantil que reglamenta los procesos de inscripcion, ingreso,
transferencia y homologacion. El proceso de seleccion es realizado por el Consejo Académico, a partir del
puntaje de las pruebas SABER 11. Para el periodo comprendido entre el primer periodo de 2018 y el segun-
do periodo de 2023, las tasas de selectividad y absorcién se ubicaron en promedio en un 71% y 68% res-
pectivamente. De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores, se puede afirmar que el programa
académico cumple plenamente con las caracteristicas y aspectos incluidos en el factor de Permanencia y
Graduacién. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el programa académico en menciéon cumple en alto
grado (86%) segun los indicadores establecidos en el Factor 6 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERi’STICA 27. POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA PARA LA PERMANENIA Y LA
GRADUACION

56. Andlisis del efecto de las politicas, estrategias y acciones orientadas al mejoramiento de la
permanencia y la graduacion en el programa, que incluyan el comportamiento en los ultimos
seis afos o en la vigencia de la acreditacion si se trata de una renovacion, de la tasa de
desercion interanual, tasa de desercion por cohorte y la tasa de graduacion acumulada del
programa.

De acuerdo con el estudio de desercion realizado en el afio 2022 (AF6.01), el 32% de los estudiantes estan
conformes con el plan de estudios actual, lo cual ha llevado a formular y desarrollar el proyecto de redisefio
curricular. Este proyecto hace parte del plan de mejoramiento actual del programa y busca una transforma-
cion del curriculo hacia un enfoque de la gestién humanista, en donde se concibe al ser humano como el
sentido de las organizaciones. En el mismo estudio se sefiala que existe un alto grado de desconocimiento
por parte de los estudiantes sobre las politicas y estrategias que tiene el programa para garantizar la per-
manencia y graduacion de los estudiantes: 93% de los estudiantes dijeron no conocerla. Actualmente la
universidad a través de la Division de Bienestar Universitario ejecuta varios programas para mejorar los
indices de permanencia y graduacion. Entre estos programas se destacan: servicios de salud (medicina
general, enfermeria, fisioterapia, odontologia, sicologia, salud sexual), subsidio alimentario, artes y deportes
e inclusion social.

Mediante la Resolucion Rectoral 2373 de 2015 (AF6.02), se cred el subsidio alimentario para los estudian-
tes en condicion de vulnerabilidad y que provengan de otras regiones del departamento y del pais y que
cumplan con los requisitos establecidos, este es el segundo programa con mayor cobertura, asi como con
el apoyo transitorio con kit alimentario, el cual se brindé en el periodo de la pandemia. En el afio 2021 el
Consejo Superior emitié el acuerdo 025 (AF6.03), en €l se establecié como medida de permanencia y gra-
duacion estudiantil la entrega de Tabletas a los estudiantes de pregrado presencial y a distancia de estrato
socioecondémico 1y 2. Del programa se han beneficiado hasta ahora 27 estudiantes. De igual forma se ha
implementado el proyecto NAVEGATIC del Ministerio de las TIC, que lleva servicios de voz y datos méviles
a los estudiantes. Los beneficiarios de este proyecto han sido 53 estudiantes de los estratos 1y 2 del pro-
grama.
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Mediante el acuerdo 04 del 2005 del Consejo Superior (AF6.04), se implementa el “Centro Amigable de
Asesoria y Atencidn en la Salud Sexual” CENASE, que realiza entrega de preservativos, tamizaje de VIH,
citologias, jornadas vacunacion, prevencion del cancer, control ETS/VIH/sida, asi como también prevencion
de alcoholismo, el tabaquismo y consumo de sustancias psicoactivas; el programa “Bienestar en casa”, que
utiliza plataformas digitales con variedad de actividades al aprovechamiento del tiempo libre; seminarios y
cursos virtuales; eventos y torneos deportivos y recreativos virtuales; acompafiamiento con actividades re-
creativas a docentes, estudiantes y administrativos; igualmente se brinda acompafiamiento espiritual indivi-
dual y grupal a los jévenes y se brinda apoyos por calamidad doméstica y situaciones criticas de salud men-
tal y fisica, para estos Ultimos existen programas de promocién en salud y prevencion de enfermedades que
se extienden a toda la comunidad universitaria, con el fin de mejorar la calidad de vida personal y familiar.

Bajo el Acuerdo 021 de 2018 del CSU (AF6.05), se implementan mecanismos de acceso diferenciado a
programas académicos de pregrado propios, para integrantes de poblacion indigena, afrocolombianas, po-
blacion victima del conflicto armado interno, los desmovilizados o los reincorporados de procesos de paz y
deportistas con reconocimientos oficiales. En el segundo semestre de 2022 fueron beneficiados 241 estu-
diantes del programa PAE. De igual forma la Universidad implementa programas del Estado nacional, que
entrega transferencias monetarias como Jovenes en Accion, que esta dirigida a mejorar sus capacidades
y oportunidades de movilidad social y condiciones de bienestar. Las estadisticas de atencidn a estudiantes
del programa por parte de Bienestar Universitario se reflejan en: (AF6.06, AF6.10, AF6.11, AF6.12 y AF6.13).
Las cifras relacionadas con los indices de desercion se muestran en la siguiente ilustracion, de acuerdo con
el SPADIES y han sido los siguientes:

llustracion 12. Tasas de desercién y permanencia.

14,00 98,00
12,00 96,00
10,00 94,00
8,00 92,00
6,00 BG'B%D,DD
4,00 88,00
2,00 86,00
0,00 84,00

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2015-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

B Tasa desercign  =—Tgsa de retencion

Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

En la ilustracion anterior, se puede observar que el valor mas alto de la tasa de desercidn correspondio al
segundo semestre de 2020, y el mas bajo correspondié al primer periodo de 2021. Ambos valores se pre-
sentaron en el periodo de la pandemia por COVID-19, lo cual refleja la eficacia de las estrategias adoptadas
institucionalmente para aumentar la retencion. Las tasas de desercion por cohorte mas alta correspondieron
a la cohorte del primer semestre de 2018 (48,53%), en el octavo (8) semestre. Estas estrategias también han
contribuido a que la tasa de graduacion acumulada en los Ultimos cinco afios alcance una cifra del 84,03%
(AF6. 07).
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CARACTERISTICA 28. CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES Y SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

57.Evidencia de la existencia e implementacion de un sistema de alertas tempranas que permita
reconocer las particularidades de los estudiantes segun su contexto sociocultural y la pues-
ta en marcha de acciones que faciliten su proceso formativo, de acuerdo, al menos, con las
normas nacionales vigentes en materia de inclusion y diversidad.

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad lidera el proceso de establecer el reglamento institucional que
establece el sistema de alertas tempranas. Se tiene un borrador de formato de alerta académica (AF6.14)
que permitira hacer seguimiento por parte del programa dependiendo del tipo de alerta generada y el tipo
de acompafiamiento recomendado. Este mecanismo de alerta temprana definido no Unicamente para el
programa de Administracion de Empresas sino para toda la institucion, permite reconocer las particulari-
dades por las cuales los estudiantes teniendo en cuenta su contexto sociocultural y poner en marcha las
correspondientes acciones que faciliten el proceso formativo de los mismos, teniendo en cuenta las normas
institucionales y nacionales vigentes en materia de inclusion y diversidad. El programa realiza seguimiento
de los estudiantes a través de la Coordinacién y el Comité de curriculo. En estas instancias se analizan
situaciones que ponen en riesgo de desercion de estudiantes identificando las causales y respondiendo con
la oferta institucional disponible a través de la Direccion de Bienestar Universitario con los programas de
atencion de salud, alimentacion, entre otros.

58. Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la contribucién de las estrategias del sistema
de alertas tempranas en su permanencia y graduacion, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes y profesores durante el proce-
so de Autoevaluacion (documentos extensos autoevaluacion: estudiantes (AF5.03), profesores AF5.04), se
obtuvo que més del 65% de los actores manifiestan estar conformes, en distintos niveles, con respecto a la
contribucion de las estrategias del sistema de alertas tempranas en su permanencia y graduacion. A conti-
nuacion, se presenta el analisis descriptivo detallado con respecto a las variables incluidas en este aspecto.

El 70.6% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias: se cumple plenamente, se cumple en
alto grado y se cumple aceptablemente), perciben que la institucién, como el programa de PAE, atienden
las problematicas de los estudiantes en el contexto universitario, las cuales hacen parte de un sistema de
alertas tempranas. El 72.7% de los estudiantes (resultado de la suma de las categorias: se cumple plena-

mente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente), del programa estan informados de la existencia
y desarrollo de acciones que atiende y en la permanencia y graduacion de los estudiantes. EI 75.6% de los estudiantes (resultado
de la suma de las categorias: se cumple plenamente, se cumple en alto grado y se cumple aceptablemente) del programa de
Administracion de Empresas consideran que la universidad realiza ajustes curriculares al programa de acuerdo a lo resultados de
los indicadores que hacen parte de un sistema de alertas tempranas.

Por otra parte, el 67% de los profesores (resultado de la suma de las categorias aceptable y bueno), califica
de manera favorable la existencia de un sistema de alertas tempranas para conocer las particularidades de
los estudiantes en su contexto. El 71% de los docentes (resultado de la suma de las categorias aceptable
y bueno), califico de manera favorable la contribucion del sistema de alertas tempranas a la permanencia y
graduacion de los estudiantes. Finalmente, el 71% de los profesores (resultado de la suma de las categorias
aceptable y bueno), considera favorable la existencia de evidencia de ajustes curriculares de acuerdo con
el sistema de alertas tempranas.
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59.Presentacion del analisis los resultados derivados del sistema de alertas tempranas y su
impacto en el curriculo, para mejorar el desempefio académico de los estudiantes, su perma-
nencia y graduacion.

Actualmente esta en construccion el reglamento que establece de manera institucional en la UA, el sistema
de alertas tempranas. Sin embargo, el programa hace seguimiento del rendimiento académico de los estu-
diantes a partir del formato de labor académica entregado por los docentes al finalizar el semestre y a los
reportes de los casos particulares. Al inicio del semestre se establece en el formato institucional el acuerdo
pedagogico en donde, tanto estudiantes como docentes, establecen los principios de desarrollo de los cur-
sos y el componente de evaluacién de estos. De igual manera los profesores reportan a través del correo
electrénico institucional aspectos relacionados con el seguimiento a los casos de estudiantes que tienen de
manera recurrente fallas a clase para poder hacer el llamado al estudiante y conocer la problematica que
esta enfrentando y asi poder responder con la oferta institucional y de Bienestar Universitario. EI Comité de
Curriculo hace seguimiento a casos especiales de estudiantes que presentan problemas socioeconémicos
y de salud para tratar de disminuir el riesgo de desercion.

CARACTERISTICA 29. AJUSTES A LOS ASPECTOS CURRICULARES

60. Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento de los aspectos curriculares derivados de los
analisis del desempefio académico de los estudiantes, la permanencia y la graduacion.

El PAE, analiza de manera permanente sus procesos académicos y el desempefio de sus estudiantes para
tomar decisiones sobre el plan de formacién. Con el apoyo del Comité de Curriculo, encargado de ejercer
seguimiento académico resuelve los casos de los estudiantes que requieren ajustes o cambios como los
reingresos, trasferencias, autorizacion de exdmenes diferidos, validaciones y opcion de grado. De acuerdo
con la evaluacion realizada en el componente curricular por parte de los estudiantes, en el estudio de de-
sercion (AF6.01) se encontrd que solo el 38% califica como bueno y excelente las lineas de profundizacion.
Con el proposito de hacer ajustes curriculares al plan de estudios para dar respuesta a una evaluacion per-
manente de los procesos académicos, se adelanta una reforma curricular. En este proyecto se plantean dos
lineas de profundizacion: Administracion para las Sostenibilidad y Emprendimiento, las cuales responden al
analisis del contexto del programa.

Se han revisado los microcurriculos del plan de estudios actual con el propésito de actualizar los contenidos,
identificar los resultados de aprendizaje, hacer transversal la formacién investigativa y las competencias en
un segundo idioma (inglés). Esto refleja el compromiso del programa con el proceso de aseguramiento de la
calidad, la formacién idonea de futuros profesionales y la mejora en el impacto en los estudiantes y el tejido
empresarial.
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CARACTERISTICA 30. MECANISMOS DE SELECCION
61.Evidencia y analisis de la evolucion de la matricula total de estudiantes del programay de la
relacion entre aspirantes inscritos, admitidos y matriculados en cada periodo, a fin de esta-
blecer la tasa de selectividad y/o absorcion del programa.

llustracion 13. Tasa de selectividad.
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Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE
llustracion 14. Absorcion.
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Nota. Fuente. Grupo de Evaluacion Continua del PAE

Como se puede observar en las anteriores ilustraciones, la tasa de selectividad (relacion entre admitidos e
inscritos) se ha mantenido por encima del 50%, exceptuando el primer periodo de 2021, siendo la méas alta la
del segundo periodo del 2022 donde se presenta el valor mas bajo de inscritos (93) (llustracién 13). La tasa
de absorcion (llustracion 14) ha tenido su valor més bajo en el primer periodo de 2020 (55%) y la mas alta
en el periodo siguiente (79%). Para el periodo analizado las tasas de selectividad y absorcion se ubicaron
en promedio en un 71% y 68% respectivamente (AF6.08).

62. Analisis de la correlacion entre los mecanismos de seleccion, de desempeiio académico,
permanencia y graduacion que resulte en ajustes a los procesos de seleccion del programa.

El estatuto estudiantil (AF1.06 y AF6.09), de la Universidad de la Amazonia, describe en el Capitulo 2 los
procesos de inscripcion, ingreso, transferencia y homologacion de estudiantes y la modalidad de transferen-
cias internas y externas. El proceso de seleccion lo realiza el Consejo Académico, con base en los resulta-
dos de las pruebas SABER 11, en estricto orden descendente de acuerdo con el puntaje obtenido, acorde
con los principios de igualdad de oportunidades, como unica excepcidn se contemplan los estudiantes que
acrediten su condicion de desplazados. Realizada la seleccion, la Division de Admisiones, Registro y Control
Académico efectua la publicacion de los admitidos (articulo 28). Hay que destacar que desde la derogacion
de los paragrafos del Art 63 del Estatuto Estudiantil, establecida en el Acuerdo 32 de 2014 del CSU (AF2.14),
no se permite ejercer ninguna sancion académica, ni tampoco se obliga a la Universidad hacer el acompa-
fiamiento al estudiante con un bajo rendimiento académico.
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FACTOR 7.

INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo y de los
fines filoséficos, pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, fortalecer
procesos de cooperacion con otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 18. Evaluacion de la Calidad del Factor 7

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS
D. Logro E. Rela-

B. Grado de ideal: cién con
A. Pondera- _ C. Eva-
- L cumplimiento . Cadaele- ellogro -
Factor y Caracteristica cion (escala luacion .. 2~ Grado de Cumplimiento
(escalade 0 . mento eva- ideal:
de 0a10) (A*B) e
aj) luado con5  Maximo:
(A*5): 100 (C/D)
C31. Insercion del
Progrgnja en Coptextos 30,0 42 126 150 84 Se cumple en alto grado
Académicos Nacionales
e Internacionales
C32. Relaciones Ex-
ternas de Profesores y 50,0 4,3 215 250 86 Se cumple en alto grado
Estudiantes
C33. Habilidades Co-
municativas en una 20,0 40 80 100 80 Se cumple en alto grado
Segunda Lengua
F7. Interaccion con
el Entorno Nacional e 7,0 4,2 29 35 84 Se cumple en alto grado

Internacional

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El PAE, en su proceso de mejoramiento continuo, segun su mision, vision, objetivos académicos, busca
fortalecer sus vinculos con comunidades nacionales y extranjeras mediante actividades relativas a sus ejes
misionales: docencia, investigacion, proyeccion social y extension. Para ello cuenta con la politica de Inter-
nacionalizacién, Acuerdo No. 37 de 2018, del 20 de diciembre de 2018 Consejo Superior, (AF1.04 v)), con
actual revision segun las directrices de la Oficina Interinstitucional de Relaciones Internacionales OIRI de la
Uniamazonia para su fortalecimiento (AF7.01). Se cuenta con la aprobacién del plan de accion de Interna-
cionalizacion de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas FCCEA (AF7.02), Acta
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No. 9 de Consejo de Facultad), articulado con el plan de accion del PAE, (Acta No. 11 del 23 de mayo del
Comité de Curriculo). La politica de internacionalizacion en la Uniamazonia ha evolucionado a través del
tiempo. Es asi como su primera version fue el Acuerdo 30 de 2006, |a versiéon vigente (Acuerdo 37 de 2018) y
en actual proceso de revision, actualizacion y ajuste de la politica, segun los nuevos lineamientos del Minis-
terio de Educacion Nacional dados en 2020, (AF1.04). Los planes de internacionalizacién del PAE apuntan
a las seis dimensiones a saber: gestion institucional, investigacion, curriculo, comunidades académicas y su
proyeccidn social, segundo idioma y fomento hacia la visibilidad de la Amazonia para el mundo (AF7.02.01).

El PAE, ha fortalecido los procesos de internacionalizacion a partir de las mejoras en la cooperacion con uni-
versidades, centros de investigacion y comunidades a nivel nacional e internacional. Lo anterior se evidencia
en la generacion de eventos académicos internacionales, redes nacionales e internacionales y participacion
en proyectos a nivel nacional en los que participan profesores y estudiantes. La politica sufre una constante
actualizacion y ha evolucionado en el tiempo conforme las tendencias y demandas del medio, a través de las
dimensiones: gestion institucional, investigacion, curriculo, proyeccion social, proyeccion de la comunidad
y manejo de segundo idioma, movilidad y la visibilidad desde la Uniamazonia y el programa para el mundo,
con los criterios e indicadores previstos por el MEN (2020). Este aspecto se cumple en alto grado. Al finalizar
el proceso de autoevaluacion, el programa académico en mencion cumple en alto grado (84%) segun los
indicadores establecidos en el Factor 7 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 31. INSERCION DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS ACADEMICOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

63. Evidencia del efecto de la aplicacion de politicas y estrategias de cooperacion con comuni-
dades, nacionales e internacionales, en el desarrollo de labores formativas, académicas, do-
centes, cientificas, culturales, deportivas y de extension, asi como en aspectos curriculares
y en la revision de tendencias y referentes nacionales e internacionales que contribuyan al
mejoramiento continuo del programa.

Se evidencia desde los objetivos misionales asi:

Desde la docencia e investigacion. i) Tesis de grado y pasantias de docentes del PAE en Formacién
Doctoral han aportado charlas virtuales y presenciales en otras Universidades a nivel internacional aten-
diendo a comunidades sectoriales en la region, organizaciones y empresas (AF7.03). i) Participacion de
docentes en la presentacion de ponencias en eventos nacionales e internacionales relacionados con las
comunidades y espacios para la construccién de politica publica (AF7.04). iii) Las pasantias dejan como
gestion un Convenio Interinstitucional con la Universidad de Aguascalientes, México (AF7.05). iv). Proyectos
de investigacion de docentes y estudiantes, y opciones de grado que atienden comunidades regionales y
nacionales: Ejemplo: Ganaderos y agricultores de Belén de los Andaquies, Caqueta, comunidad del Carafio,
Comunidad de Agua bonita, Contribuciones de los estudiantes a partir de sus practicas empresariales en el
décimo semestre (AF7.06). En el desarrollo de las asignaturas se emplean diversas estrategias que tienen
como objetivo fomentar las habilidades de los estudiantes en una segunda lengua, sin embargo, se formulan
nuevas estrategias que fortalezcan la comunicacion y comprensién en un segundo idioma.

Proyeccion social: i) Participacion en el evento ambiental y académico de la Embajada de Colombia en
los Estados Unidos, en Washington, docente Diana Ali Garcia Capdevila en diciembre de 2023, (AF7.07).
i) Reconocimiento Docente Benemérito en RED Internacional Luis Arturo Torres Tovar, 2023, (AF7.08). iii)
Participacién en 1 proyecto financiado por Minciencias Convocatoria 932 sobre transferencia tecnolégica a
sector productivo, presentado por la Docente del PAE, Lucelly Corea Cruz, donde se vincula un estudiante
Pedro Elias Hernandez, 2023 (AF7.09), Plan estratégico de Marketing Digital en Turismo Sostenible para
la Corporacion Turistica del Caqueta). iv) Actual Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacion para el Caqueta
(2012 a 2025) dirigido y publicado por Grupo GEMA categoria C del PAE en Minciencias, como documento
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de politica publica seguin Ordenanza Asamblea departamental del Caqueta, 43 de 2013, donde se estable-
cen las proyecciones de la regidn hacia los mercados internacionales (AF1.07). v) Realizacién de la prac-
tica empresariales visitas a diferentes ciudades de Colombia y algunas ciudades de frontera (AF5.25). vi)
Convenio interinstitucional Universidad de Aguascalientes, México (AF7.05). viii) Charlas y participacion en
ambientes educativos de otros paises (AF7.10). ix.

Participacion de docente PAE en el proyecto de INBIANAM denominado: Fortalecimiento a la Asociacion
Ambiental para el Fomento del Agroecoturismo Rural Comunitario en el Corregimiento del Carafio Florencia,
Caqueta (AF7.11). Estudiantes emprendedores asesorados y beneficiarios de la convocatoria de recursos
nacionales en el Fondo Emprender (AF7.12), Igualmente, a través de las pasantias se han establecido con-
venios con empresas de la region, donde el estudiante realiza un trabajo acorde a las necesidades de las
empresas y areas de formacion del programa (AF7.13).

CARACTERISTICA 32. RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y ESTUDIANTES

64.Evidencia y analisis de los resultados de la cooperacion académica y cientifica del programa,
mediante convenios, proyectos conjuntos, intercambios de profesores, estudiantes y la par-
ticipacion en redes cientificas, culturales y de extension.

Se evidencia desde los objetivos misionales asi:

Docencia. i) Ocho docentes del PAE en Formacion Doctoral han podido realizar sus pasantias doctorales
dentro y fuera del pais, donde han realizado actividades de investigacion, proyeccion social y convenios
(AF7.14). i) Para garantizar el desarrollo de las actividades asociadas a la internacionalizacion desde el
PAE, se tiene como mecanismo la asignacion de un profesor PAE, encargado para generar informes en el
seguimiento que se relacionen con este aspecto o condicion (AF7.15). iii) Desde el primer y segundo perio-
do de 2023, se construyo un diagnostico y aprobo el Plan de Internacionalizacion del programa articulado
a la Facultad, a su vez integrado al plan insitucional, con docentes lideres por Facultad y por programas
en la Uniamazonia (AF7.16), teniendo en cuenta el MEN (2020). iv) Apoyo financiero a la participacion de
docentes en la presentacion de ponencias en eventos nacionales e internacionales, con movilidad fisica y
virtual (AF7.17). v) Produccion académica docente en segundo idioma y en revista nacional e internacional
indexadas (AF7.18). vi) Actualizacion de 25 de 56 microcurriculos del PAE con la internacionalizacion como
eje transversal (AF7.19).

Investigacion: i) participacion de docentes en la presentacion de ponencias en eventos nacionales e inter-
nacionales (AF7.07). i) Realizacion de eventos académicos: 2019 V Congreso Nacional de Administracién
(AF7.20); 2023, 1l Congreso Internacional REDICEAC (AF7.21). iii) participacion de docentes en la Red
Internacional de Investigadores en Competitividad. iv. Participacion del Laboratorio de Ludica con grupo de
investigacion y semillero en la Red IDDEAL internacional. v) Visibilidad de la produccion de alto impacto:
articulo en categoria A1, articulo A2, articulos en B y articulos en C y articulos en revistas internacionales
(AF7.22). vi) Convenio interinstitucional Universidad de Aguascalientes, México (AF7.05).

Proyeccion social: i) Participacién en el evento ambiental y académico de la Embajada de Colombia en
los Estados Unidos, en Washington, docente Diana Ali Garcia Capdevila en diciembre de 2023. ii) Recono-
cimiento Docente Benemérito en RED Internacional Luis Arturo Torres Tovar. iii) Participacion en 1 proyecto
financiado por Minciencias Convocatoria 932 sobre transferencia tecnoldgica a sector productivo, presen-
tado por la Docente del PAE, Lucelly Corea Cruz, donde se vincula un estudiante Pedro Elias Hernandez:
Plan Estratégico de Marketing Digital en Turismo Sostenible para la Corporacion Turistica del Caqueta. iv)
Actual Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacién para el Caqueta (2012 a 2025), dirigido y publicado por
Grupo GEMA categoria C del PAE en Minciencias, como documento de politica publica segun Ordenanza
Asamblea departamental del Caqueta, 43 de 2013. v)
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Realizacién de la practica empresarial, visitas a diferentes ciudades de Colombia y algunas ciudades de
frontera. vi) Convenio interinstitucional Universidad de Aguascalientes, México. viii) Charlas y participacion
en ambientes educativos de otros paises (AF7.10). ix. Participacion de docente PAE en el proyecto de IN-
BIANAM denominado: Fortalecimiento a la Asociacion Ambiental para el Fomento del Agroecoturismo Rural
Comunitario en el Corregimiento del Carafio Florencia, Caqueta (AF7.11).

65. Apreciacion de profesores, estudiantes y egresados sobre los resultados de la cooperacion
académica y cientifica derivados de la aplicacion de politicas y estrategias que favorezcan la
interaccion de profesores y estudiantes con sus homélogos, a nivel nacional e internacional,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los profesores, estudiantes y graduados durante
el proceso de Autoevaluacion, se obtuvo una valoracion promedio de 3,1 en docentes, 3,6 en estudiantes y
graduados 3,5 frente a los resultados de la cooperacién académica y cientifica derivados de la aplicacion de
politicas y estrategias que favorezcan la interaccion de profesores y estudiantes con sus homdélogos, a nivel
nacional e internacional (AF5.03, AF5.04 y AF5.05).

CARACTERISTICA 33. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UNA SEGUNDA LENGUA

66. Evidencia de la incidencia de las estrategias empleadas para el desarrollo de las competen-
cias comunicativas en una segunda lengua y las interacciones de profesores y estudiantes
con otras comunidades no hispanohablantes de acuerdo con el nivel de formacién y moda-
lidad del programa.

Como mecanismos y estrategias para el desarrollo de competencias comunicativas en lengua extranjera se
citan las siguientes:

Docentes: i. Se han propiciado espacios de formacion docente en segundo idioma, el mas reciente es la
plataforma Dexway (AF7.23). ii. Formacion en segunda lengua segun requerimientos para la formacién
doctoral. iii. Asignacion de lecturas articulos, libros y capitulos en segundo idioma al interior de los referen-
tes bibliogréaficos en los microcurriculos del PAE. iv. Produccion investigativa en revistas internacionales y
nacionales, y articulos en segundo idioma.

Estudiantes: i. El plan de estudios contempla dos espacios académicos en formacion en segunda lengua
(Idioma Extranjero | y Il) (AF7.24)., asignacion de lecturas articulos, libros y capitulos en segundo idioma al
interior de los referentes bibliograficos en los microcurriculos del PAE. La Uniamazonia cuenta con su oficina
de Centro de Idiomas.
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FACTOR 8.

APORTESDELA INVESTIGACION, LAINNOVACION, ELDESARROLLO TECNOLOGICO
Y LA CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos
referentes filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que le den identidad a su comunidad académica, y debera
demostrar que contribuye a la formacion de un espiritu investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el
estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento del programa acadé-
mico y que promueve un pensamiento autdnomo, critico y ético que le permite al estudiante, la identificacién y formu-
lacion de problemas con alternativas de solucion. Asimismo, el programa académico debera evidenciar el impacto en
la sociedad de sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas, culturales de innovacion y de creacion.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 19. Evaluacion de la Calidad del Factor 8

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS
D. Logro E. Rela-

B. Grado de ideal: cion con
A. Pondera- - C. Eva-
I Ll cumplimiento i Cadaele- el logro -
Factor y Caracteristica cion (escala luacion 9 Grado de Cumplimiento
(escalade 0 M mento eva- ideal:
de 0a10) (A*B) e
ah) luado con  Maximo:
5 (A*5): 100 (C/D)
C34. Formacion para la
Investigacion, Desarro- 40,0 45 180 200 % Se cumple plenamente
llo Tecnoldgico, la Inno-
vacion y la Creacion
C35. Compromiso
con la Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgi- 60,0 4,7 282 300 94 Se cumple plenamente
co, la Innovacién y la
Creacion
F8. Aportes de la Inves-
tigacion, la Innovacion,
el Desarrollo Tecno- 9,0 4,6 41 45 92 Se cumple plenamente

l6gico y la Creacion,
Asociados al Programa
Académico

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El PAE, de la Universidad de la Amazonia ha fortalecido la formacién investigativa al interior de las acti-
vidades y didacticas en sus programas de curso; contribuciones que se evidencian desde la produccion
académica y sus impactos en el medio a través de articulos indexados, articulos en revistas especializadas,
participacidn en proyectos, libros, capitulos de libros, redes internacionales y nacionales, difusion del cono-
cimiento cientifico en eventos nacionales, internacionales y locales, desarrollos tecnoldgicos, dirigidos a su
campo de accién y lineas de investigacién de la ciencia administrativa. Semilleros, grupos y proyectos de in-
vestigacion, donde participan docentes y estudiantes, se articulan para dar respuesta a las necesidades del
sector productivo en pro de generar impactos en el desarrollo y crecimiento sostenible desde la perspectiva
de la responsabilidad social. Este factor se cumple plenamente. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el
programa académico en mencioén cumple plenamente (92%) segun los indicadores establecidos en el Factor
8 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERiSTICA 34, FORMACION PARA LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, LA
INNOVACION Y LA CREACION

67.Evidencia de las estrategias implementadas para el desarrollo de las competencias
investigativas, de innovacion o creacion artistica y cultural de los estudiantes, en coherencia
con la naturaleza, nivel de formacion y la modalidad de oferta del programa

El PAE, ha presentado una evolucion en su tradicion investigativa en los 30 afios de existencia. A través
de su Plan de Mejoramiento en términos de Investigacion (2018 — 2025). Ha definido su derrotero en este
objetivo misional a partir de las orientaciones mundiales, nacionales y locales, en materia de sus referentes
filosdficos, pedagogicos, (AF1.09). Desde el PEI, se otorga una identidad a su comunidad académica, don-
de la formacion investigativa, creativa e innovadora, busca contribuir a la generacion de conocimiento, se
promueve un pensamiento auténomo, critico y ético en el estudiante, que ofrezca la identificacion y formu-
lacion de problemas con alternativas de solucién en el campo de la Administracion. Asimismo, el programa
académico evidencia su impacto en la sociedad de sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas, culturales,
de innovacién y de creacion, en el corto, mediano y largo plazo (AF1.25), Experiencias Investigativas en
Administracion para el Fortalecimiento Empresarial, Pardo Rozo et al., 2022).

Formacion investigativa Programa Administracion de Empresas

A partir del Proyecto de Desarrollo Institucional PDI, la politica de investigacion, el Proyecto Educativo del
Programa PEP del PAE, las lineas de investigacion del PAE y el Plan de mejoramiento de Investigacién
(2018 — 2025), la formacién investigativa en el PAE se desarrolla a partir de tres espacios. El primero es la
formacion investigativa que se imparte en el estudiante como requisito para la obtencion del titulo: (en el
plan de estudio y la opcion de grado); el segundo de caracter voluntario (seis acciones que son descritas a
continuacion) y la tercera son los procesos de mejoramiento relacionados con el proceso actual de reforma
curricular:

e Formacion investigativa requerida en el plan de estudios a través de los siguientes espacios acadé-
micos Y la opcion de grado:

o Cursos en investigacion: Metodologia de la investigacion 1 y 2 (segundo y sexto se-
mestre respectivamente) (AF8.01), espacios de investigacion formativa donde el estudiante
desarrolla propuestas de investigacion en el marco de las lineas de investigacion del PAE
(AF8.01,01)
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o Cursos asociados a la investigacion: Investigacion de Mercados, Investigacién de ope-
raciones (5 semestre) entre otros (AF8.02)

o Cursos con unidades, temas y actividades académicas investigativas: El 50% de los
cursos (28 cursos tienen temas, unidades o actividades académicas que generan aportes a
la investigacidn en lo relacionado con: lectura de articulos cientificos resultados de investi-
gacion; disefio de instrumentos como encuestas, entrevistas y otros, aplicacion de trabajos
de campo fisico o virtual con mediacion tecnoldgica, sistematizacion y ordenamiento de
datos, analisis cuantitativo y cualitativo de datos, uso de tecnologias para desarrollos en es-
tadistica descriptiva e inferencial, redaccion de texto académico: ensayos, y estructura del
proyecto investigativo: planteamiento del problema, pregunta de investigacion, justificacion,
objetivos, marco referencial, estado del arte, metodologia, cronograma, presupuesto, resul-
tados, discusion, conclusiones y referentes bibliograficos, asi como los desarrollos tedricos
y conceptuales de la ciencia administrativa y los componentes asociados a la formacién
empresarial (AF8.03), Microcurriculos o Contenidos programaticos del PAE). Por ejemplo,
el curso de Finanzas del VII semestre, emplea la técnica de Seminario Aleman para la sus-
tentacion de productos finales, los cuales son ensayos académicos.

o Laopcion de grado. Estos son de naturaleza obligatoria, forma parte de los requisitos para
optar al titulo. Segun el Acuerdo 019 de 2019, las opciones de grado: trabajo de grado, mo-
nografia, plan de negocio, participacion relevante en proyectos, publicaciones y seminarios
de investigacion, son desarrollos de investigacion, cuyo objetivo es contribuir a la genera-
cion de conocimiento por parte del estudiante (AF2.16), Acuerdo de Opciones de Grado
Uniamazonia). A través de la opcién de grado los estudiantes han realizado en los Ultimos
6 afios: 14 publicaciones (13 articulos en revista indexada y 1 capitulo de libro), 91 trabajos
de grado; produccién de estudiantes PAE (AF8.04).

e Formacion investigativa en ambientes voluntarios:

o Participacion en Semillero de Investigacion de los Grupos de Investigacion del PAE.
El PAE cuenta con tres grupos de Investigacion con aval institucional, y dos de ellos reco-
nocidos en Minciencias en la ultima medicion de grupos: Grupo de Estudios de Futuro en
el Mundo Amazénico GEMA (categoria C) con el semillero de investigacion en estudios de
futuro en el Mundo Amazénico SIEMA; el Grupo de Investigacion en Innovacion y Marke-
ting, INMER (Categoria C), con dos semilleros de investigacion: Innova y Sim Caqueta. El
Grupo de Investigacion en Gestidon y Administracion GIGA, con sus semilleros de investiga-
cion en Finanzas SIFIN y el semillero de Huellas Empresariales, a pesar de que no tiene un
actual reconocimiento en la ultima medicion de grupos, ha formado parte fundamental de
la tradicion investigativa que involucra la produccion académica de docentes y estudiantes
(AF8.05), Grupos y semilleros PAE).

o Curso virtual de Competencias Investigativas en Administracion. Es un espacio acadé-
mico virtual, creado en el 2022, como apoyo a la formacion investigativa con el propdsito de:
sensibilizar al estudiante PAE sobre la politica, filosofia y que hacer investigativo del progra-
ma; informar sobre los ambientes y estructura de las instancias encargadas, la opcion de
grado y como contribuir a la investigacion desde su formacion profesional. También se les
da a conocer la produccion investigativa del PAE. Desde 2022 a la fecha 182 estudiantes
han cursado este espacio académico, con 72 estudiantes en 2022, y 115 en 2023 (AF8.06).

o Charlas de sensibilizacion de la investigacion PAE y socializacion de productos aca-
démicos PAE. Desde 2018 a la fecha, semestralmente, un estudiante de ultimo semestre
en el Curso de Practica Empresarial realiza una charla en los 10 grupos de la jornada diurna
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y 10 de la jornada nocturna (AF8.07).

o Encuentro de Estudiantes. Taller de Investigacion, Emprendimiento y Acreditacion. En el
segundo semestre de 2023, se realizaron 6 talleres, que lograron una cobertura del 70% de
los estudiantes del PAE, para brindar informacion sobre los procesos, requerimientos, opor-
tunidades, politica e incentivos y produccion académica en el PAE y sus retos (AF8. 08).

o Eventos Académicos realizados. El PAE ha realizado en los ultimos afios los siguientes
eventos académicos: Encuentro de Semilleros de Investigacion desde 2016 — 2023, “Se-
minario Taller Investigando en la Academia” y “Primer encuentro de Semilleros del PAE”
(Semillero SIFIN). (AF8.09). Congreso Internacional de Investigacién en Administracion
REDICEAC (noviembre de 2023) (AF7.21). Congreso Nacional de Investigaciéon en Admi-
nistracion en la Amazonia, octubre de 2018 (AF7.20).

o Laboratorio de Ludica. Creado desde 2012 es un espacio de investigaciéon del grupo
GEMA y su semillero de investigacion SIEMA, asi como un espacio extramural de ense-
fianza y aprendizaje en Administracion (AF5.09, AF5.10, AF5.11, AF5.12, AF5.13, AF5.14,
AF5.15, AF5.16 y AF5.17).

o Recursos para el fomento de proyectos en grupos y semilleros. EI PAE ha participado
en las convocatorias Uniamazonia a través de la presentacion de proyectos de sus grupos
y semilleros. En los Ultimos 5 afos, la Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados ha des-
tinado recursos financieros para apoyar las iniciativas de investigacion de Grupos y Semi-
lleros a través de tres convocatorias (2016, 2020 y 2022), los cuales suman cerca de $185
millones de pesos, estudios que impactan en los sectores agropecuarios, comunidades
rurales, sector turismo, microempresas y sector educativo. En estas, el programa ha par-
ticipado con 4 proyectos en semilleros y 5 proyectos en grupos de investigacion (AF8.10).

o Participacion en proyectos externos. A través de proyecto Minciencias de la Convocato-
ria 932 de 2023, se vincul6 un docente y un estudiante del programa para realizar transfe-
rencia a sector productivo, con financiacion por $50 millones (AF7.09).

o Fortalecimiento de la investigacion en el proceso de reforma curricular y formacion docente.
Se han realizado dos acciones basicas en este proceso:

= Actualizacion de las lineas de investigacion. Desde el 2020 se inici6 el proceso de
actualizacion de las lineas de investigacion del PAE, a partir de estudios de revisién
y tendencias nacionales, internacionales y politica local e institucional, asi como la
indagacién a los actores de la comunidad académica docentes, estudiantes, gra-
duados y sector empleador (AF8.11).

= Fortalecimiento de los microcurriculos con ejes transversales en investigacion, in-
ternacionalizacion, ambiente y desarrollo sostenible y manejo de TIC; AF8.03

= La cualificacién de los docentes PAE. De los 36 docentes del PAE, el 100% son
magisteres; de ellos un 16,7% son doctores y un 14% se encuentran realizando
formacion doctoral (AF8.12).
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68. Apreciacion de los estudiantes acerca de la formacion para la investigacion, el desarrollo
de un pensamiento critico, creativo e innovador, asi como el desarrollo tecnoldgico, la inno-
vacion y la creacion promovida en el programa, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes durante el proceso de Autoeva-
luacidn, se obtuvieron los siguientes resultados con respecto al proceso formativo para la investigacion, el
desarrollo de un pensamiento critico, creativo e innovador, asi como el desarrollo tecnoldgico, la innovacion
y la creacion promovida en el programa (AF5.03). Los estudiantes valoran la formacion investigativa a través
de la formacion en semilleros, el curso virtual de Desarrollo de Competencias Investigativas, las opciones de
grado que involucran la participacion en proyectos, actividades pedagdgicas que involucran la redaccién de
texto académico y ejercicios investigativos relativos con: la construccion de estados del arte, marcos refe-
renciales, tedricos y conceptuales, problema de investigacion, objetivos, disefio de instrumentos tales como
entrevistas y encuestas; realizacion de trabajos de campo; organizacion, sistematizacion y tabulacion de
datos cualitativos y cuantitativos; manejo de software, redaccion de resultados, consulta de bases de datos,
referentes bibliograficos en normas APA. Se destaca la valoracion sobre la participacion de estudiantes en
los semilleros de investigacion que existen en el programa, y el curso de desarrollo de competencias que
fueron evaluados sobre un 3,8 (en una escala entre 1 a 5). Se han estudiado los factores motivantes para
el disefio de las estrategias de la formacién investigativa (AF8.13), estudios Diaz Lépez, Pardo Rozo et al.,
2022).

CARACTERiSTICA 35. COMPROMISO CON LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, LA
INNOVACION Y LA CREACION

69. Evidencia de la existencia de un reglamento de propiedad intelectual, de grupos de investi-
gacion categorizados y de profesores investigadores reconocidos en las convocatorias de
medicion de Minciencias, acorde con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de forma-
ciony la modalidad del programa.

La politica de investigacion en la Universidad de la Amazonia se contempla en el Acuerdo 64 de 1997
Consejo Superior UA, el Estatuto del Investigador (Resolucion No. 0871 de 2010 Rectoria Uniamazonia),
(AF1.04 y AF8.14). En el Estatuto de propiedad intelectual se establecié en el Acuerdo 003 de 2018 del Con-
sejo Superior de la Universidad de la Amazonia (AF8.15). Segun la convocatoria 894 de 2021, el programa
cuenta con dos grupos de investigacion categoria C en Minciencias: Grupo de Estudio en el Mundo Amazé-
nico GEMAYy el Grupo de Investigacién en Innovacion y Mercados INMER (AF8.16). El grupo GEMA cuenta
con seis investigadores activos; donde cinco de ellos son investigadores Junior. El grupo INMER cuenta con
diez docentes activos de los cuales dos estan en categoria Junior (AF8.17). El Grupo de Investigacion en
Gestion Administrativa GIGA se encuentra trabajando por el reconocimiento institucional.

70.Evidencia de resultados de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacioén o creacion de
los profesores del programa, que contribuyan al fortalecimiento de los aspectos curriculares,
la formacion de los estudiantes y a la generacion de nuevo conocimiento o a la solucién de
problemas de la sociedad, en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de
formacion y la modalidad del programa.

Los docentes del PAE, cuentan con los siguientes productos de investigacion en los ultimos cinco afos:
65 articulos en revistas especializadas, 14 libros, 12 capitulos de libros, 51 ponencias (nacionales, locales
e internacionales), participacion en 11 proyectos (con recursos nacionales e institucionales), 1 desarro-
llo tecnoldgico (software), participacion en 4 redes (internacional y nacionales) y realizacion de eventos 2
eventos académicos; 111 documentos de opcién de grado (entre trabajos de grado, articulos, monografias),
participacion dos proyectos a traves de grupos de investigacion en las convocatorias de Minciencias de
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categorizacion de grupos e investigadores, 53 ponencias en eventos (internacionales, nacionales y locales).
La formacién doctoral de ocho docentes ha impactado en sectores educativos, agropecuario, empresarial,
ecoturistico y ambiente, a la vez que han vinculado estudiantes de pregrado y posgrado para que realicen
sus trabajos de grado. En los Ultimos 5 afios existen 11 articulos publicados, 1 libro y 4 capitulos de libro,
en los cuales los estudiantes han sido autores. Las evidencias se adjuntan en (AF8.18). El resumen de la
evolucion en los 30 afios se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20. Resumen y evolucion de la produccion académica PAE.

Producto académico 2024-2019 2018-2014 2013-2009
Articulos revista Total 65 27 13
Articulos revista indexada A 2 0 0
Articulos revista indexada B 35 6 1
Articulos revista indexada C 1 14 3
Articulos revista indexada D 1 5 0
Articulos revista reconocida 26 2 9
Desarrollo tecnoldgico 1 0 0
Libros resultado investigacion 14 3 10
Capitulos de libro 11 2 0
Articulos docentes PAE en Revista 7 5 5
FACCEA
Revista FACCEA Categoria Reconocida  Indexada D Reconocida
Documentos de politica publica 1 1 1
Numero de redes a las que se vin- 4 2 1
cula el PAE
Eventos realizados en el PAE inter- 1 0 0
nacionales
Eventos realizados en el PAE na- 1 1 2
cionales
Proyectos financiados por SGR 1
Proyectos financiados por Mincien- 1
cias
Proyectos financiados Uniamazo- 8 1
nia
Proyectos Uniamazonia sin finan- 2
ciacion
Proyectos con participacién ciuda- 2
danay gremios
Semilleros activos 5 3 5
Publicaciones de estudiantes arti- 1
culos
Publicaciones de estudiantes libros 1 1
Publicaciones de estudiantes capi- 4
tulo de libro

Fuente: Docente PAE, Yelly Yamparly Rozo

Se observa la evolucién en cada uno de los items. El programa se encuentra en la evaluacion y construccion
de las metas del plan de investigacion en una ventana de hacia 2025 a 2030.
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FACTOR 9.

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo, y de los fines filosoficos,
pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica, contar con programas de bienestar
institucional pertinentes y adecuados a las necesidades de su comunidad académica, cuyos resultados sean demos-
trables.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 21. Evaluacion de la Calidad del Factor 9

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS
D. Logro

A. Pon- B. Grado de ideal: E. Relacion
. " .. cumplimien- C.Evalua- ; con el logro
Factor y Caracteris-  deracion to cién Cada ele- ideal: Grado de Cumblimiento
tica (escala (escala de 0 (A'B) mento eva- Méxim.O' P
de 0a10) luado con :
a5) 5 (A*5): 100 (C/D)
g36'. Programas y 65,0 48 312 325 9% Se cumple plenamente
ervicios
C37. Participacion y 35,0 4,6 161 175 92 Se cumple plenamente

Seguimiento

F9. Bienestar de la
Comunidad Académica 8,0 47 38 40 94 Se cumple plenamente
del Programa

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

Para comenzar respecto a los programas y servicios de Bienestar Universitario se puede mencionar que
dentro del Direccionamiento Estratégico establecido en el Acuerdo No. 85 del 26 de septiembre de 2023, “Por
el cual se actualiza la Politica de Bienestar Universitario de la Universidad de la Amazonia”, se encuentra en
forma explicita el compromiso del desarrollo y formacién del talento humano de la comunidad universitaria,
desde luego direccionada por la Division de Bienestar Universitario, mediante el establecimiento y perfec-
cionamiento de programas lideres en areas tan importantes como la de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad, deporte y recreacion, extension y artes, desarrollo humano, promocion y apoyo socioe-
conomico e inclusién social, con los cuales se ha impactado en forma positiva a los estudiantes, traducidos
en descuentos del valor de la matricula financiera, atencién inmediata en servicios de salud, beneficios en
subsidio alimentario; algunos programas cubren también a los docentes y administrativos del PAE.
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Ademas, se tienen mecanismos de acceso diferenciado a programas académicos de pregrado propios,
para integrantes de poblacion indigena, afrocolombianas, poblacion victima del conflicto armado interno,
los desmovilizados o los reincorporados de procesos de paz y deportistas con reconocimientos oficiales,
programas de estado, tales como jovenes en accion, Generacion X y de Ley de Gratuidad. Respecto a la
participacion y seguimiento, la Division de Bienestar Universitario posee una estructura organizacional que
respalda suficientemente la atencidn en sus diversos programas y actividades, asi como también posee una
infraestructura fisica para el desarrollo de los diferentes planes y las actividades académicas, deportivas
y sociales ofrecidas institucionalmente, asi como para el fomento y seguimiento de la participacién de los
estudiantes en dichos programas y en el uso de la infraestructura disponible para el bienestar de la comuni-
dad PAE. Al finalizar el proceso de autoevaluacion, el programa académico en mencion cumple plenamente
(94%) segun los indicadores establecidos en el Factor 9 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 36. PROGRAMAS Y SERVICIOS

71.Analisis sistematicos de la participacion de estudiantes y profesores en las actividades de
bienestar en cada uno de los escenarios de practica

Mediante el Acuerdo 62 del 2002 CSU, Estatuto General de la Universidad de la Amazonia (AF9.1.), titulo
IX, articulo 49, paragrafos 1y 2 establece el area de Bienestar Universitario; asi mismo en el articulo 24 del
Acuerdo 05 de 2004 CSU (AF9.2.), se define la estructura interna de la Universidad de la Amazonia y define
que el area de Bienestar Universitario depende jerarquicamente de la Vicerrectoria Académica y en los arti-
culos 38, 39 y 40, define su caracter, estructura y funciones respectivamente, y en el Acuerdo 85 del 23 de
septiembre de 2023 CSU “Por el cual se actualiza la Politica de Bienestar Universitario de la Universidad de
la Amazonia”, (AF2.23), se establecen acciones y estrategias hacia la comunidad universitaria para impulsar
el desarrollo en la formacién interdisciplinaria e integral, mediante programas, actividades y servicios orien-
tados a la dignidad y calidad de vida. El respeto por la diferencia desde la equidad y la igualdad que permita
como proceso continuo el reconocimiento del entorno Amazénico y sus avances ambientales, culturales y
tecnoldgicos, asi mismo su objetivo es la contribucién a la formacion integral del individuo en su ambien-
te laboral, académico y social, mediante la ejecucion de programas, proyectos, estrategias y actividades,
que permitan mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria. Los servicios que ofrece Bienestar
Universitario de la UA estaran conformados por las areas de: 1.- promocidn de la salud y prevencion de la
enfermedad; 2.- deporte y recreacion; 3.- extension y artes; 4.- desarrollo humano; 5.- promocion y apoyo
socioecondmico y 6.- area de inclusion social.

Area de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Segun lo estipulado en el articulo 12 del Acuerdo 85 del 23 de septiembre de 2023 CSU (AF2.23), los ser-
vicios que se prestan en esta area son: atencién en medicina general, enfermeria, odontologia, psicologia,
fisioterapia y CENASE, en (AF9.3), se muestra que durante el afio 2019 fueron atendidos 502 estudiantes
que corresponde al 61%, obteniendo mayor nivel de atencion en enfermeria y odontologia; en el afio 2020 la
estadistica bajé al 53%, con 406 atenciones debido a la afectacion por la pandemia, cuyo mayor porcentaje
de atencion fue en medicina y psicologia, pero especialmente en los programas que desarrolla el CENASE;
en el afio 2021 el servicio de atencidn fue de 107%, es decir 835 estudiantes, donde el area de CENASE,
marcd el mas alto porcentaje de atencidn; seguido por Psicologia; en el afio 2022 el porcentaje de atencion
fue de 468%, correspondiente a 3.663 atenciones cuyas areas mas elevadas fueron los programas que
maneja CENASE, seguido de enfermeria, medicina y psicologia y por ultimo para el afio 2023, el promedio
de atencidn fue de 119%, respecto a 815 estudiantes, donde las areas de psicologia y enfermeria fueron las
que predominaron por su atencion seguido por los programas de CENASE, todo lo anterior permite demos-
trar que la utilizacién del &rea de promocion y prevencion en salud resulta en un porcentaje de utilizacion
promedio 162% en los 5 periodos analizados.
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Dentro de esta misma area se encuentra el Centro Amigable de Asesoria y Atencién en Salud Sexual-CENA-
SE- cuyos programas y actividades apoyan el bienestar estudiantil con la constante realizacion de entregas
de preservativos, tamizaje de VIH, citologias, jornadas vacunacion, prevencion del cancer, control ETS/
VIH/sida, asi como también prevencion de alcoholismo, tabaquismo, sustancias psicoactivas; seminarios y
cursos virtuales; eventos y torneos deportivos y recreativos virtuales, igualmente se brinda acompafiamiento
espiritual individual y grupal a los jévenes. En cuanto al comportamiento de los docentes y administrativos
vinculados con el PAE, en el (AF9.3), se observa que durante el afio 2019y 2020 fue casi nula la asistencia
a recibir los servicios por parte de los docentes, ya en el afio 2021 fueron 27 atenciones; afio 2022 fue de 83
asistentes a tomar estos servicios; y afio 2023 fueron un total de 40 atenciones. En cuanto a los administra-
tivos solo aparecen reportados en el afio 2020, 15 asistentes; afio 2021 una sola atencién; y en el afio 2023
se reportan 56 atenciones.

Area de deporte y recreacion

En el articulo 13 del del Acuerdo 85 del 23 de septiembre de 2023 del Consejo Superior Universitario
(AF2.23), instituye que esta area contribuye a la formacion integral y al mejoramiento de la salud fisica y
mental de la comunidad universitaria, por medio de la formacién y orientacion en practicas deportivas y
recreativas. El andlisis sistematico de esta area de atencion a estudiantes se encuentra en el (AF9.04) y
su consolidacion define que en el promedio de participacion en el 2019 fue de 2.2%; en el 2020 fue de 0%
por motivos de pandemia; en el 2021 fue de 2.5%; en el afio 2022 fue del 2.9% y en el afio 2023 el 3.7%, lo
anterior evidencia una tendencia al alza en la participacion de los estudiantes en actividades de recreacion
y deporte en el periodo analizado.

Area de extension y cultura

En el articulo 14 del Acuerdo 85 del 23 de septiembre de 2023 del Consejo Superior Universitario (AF2.23),
plantea el objetivo de esta area de Bienestar Universitario, el cual debe ofrecer y orientar actividades de
caracter formativo en arte y cultura que fomenten el mejoramiento de calidad de vida de las personas, me-
diante la valoracion de los aspectos humanos, académicos, culturales y sociales de la vida universitaria, en
el marco del reconocimiento por la dignidad, el respeto de la diversidad y pluriculturalidad de nuestra region.
El analisis sistematico de esta area de atencién a los estudiantes se encuentra en el (AF9.5), de donde se
analiza que la participacion estudiantil de dichos servicios en el afio 2019 fue de 1.7%; afio 2020 no fueron
atendidos estudiantes por efecto de la pandemia; afio 2021 fue del 1.0%; afio 2022 fue de 1.0%, y en el afio
2023 fue de 1.8%, lo anterior genera un porcentaje de atencidén promedio de 1.4% anual en los 4 periodos
analizados, sin tomar en cuenta el afio 2020 de pandemia.

Area de desarrollo humano

En el articulo 15 del Acuerdo 85 del 23 de septiembre de 2023 del Consejo Superior Universitario (AF2.23)
sefiala que su objetivo fundamental es la orientacidn a la comunidad universitaria hacia el desarrollo humano
integral, a través de acciones y servicios que involucren el desarrollo personal y grupal, donde la reflexién y
la toma de decisiones generen soluciones efectivas y oportunas, para potenciar las capacidades y mejorar
la calidad de vida de sus integrantes, mediante la implementacion de los siguientes programas:

Soy Uniamazonia: Es un proceso que oferta una implementacion en la ruta de acompafiamiento dentro de
la calidad y dignidad del educando Uniamazénico y al enlace de su nuevo espacio académico a su nucleo
familiar, de acudientes y el suyo mismo, con miras a compartir los valores institucionales, las normas y todo
el portafolio de servicios para su bienestar. Su objetivo es el desarrollo desde la integralidad de todos los mo-
mentos de su estadia, comprendidos desde su adaptacion, perfil vocacional, permanencia y la graduacion.

Ruta Universitaria: Acciones enmarcadas en el contexto del Sistema Integrado de gestion de la Calidad
(SIGC), donde sus procedimientos se relacionan de manera interactiva por el reconocimiento de los estu-
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diantes de la IES, desde sus pensamientos, creencias, raza y dimensiones de género de la vida personal y
colectiva. De este modo, se establece el acompafiamiento que genera confianza y aceptacion en el recorrido
universitario, donde se manifiesta el compromiso que la sociedad le corresponde a su perfil profesional y
ocupacional.

Camino al éxito con excelencia: Acumulacion de experiencias y experticias, que determinan diversas
posibilidades de vida en su entorno académico y desde sus afectos en todos los procesos formativos en
relacion con sus momentos emocionales. Cada accion del estudiante es una oportunidad para la reflexién
desde lo enddgeno, que lo lleva con el paso a paso de cada uno de sus retos, a consolidar sus etapas, los
retos, las metas en la direccién y la verificacion de sus roles del presente hacia el futuro. Como el Acuerdo 85
del 2023 (AF2.23), tiene poca vigencia en su expedicion, la Division de Bienestar Universitario se encuentra
trabajando en la estructuracion de estrategias para su desarrollo e implementacion.

Area de Promocion y Apoyo Socioeconémica

En el articulo 16 del Acuerdo 85 del 23 de septiembre de 2023 del Consejo Superior Universitario (AF2.23),
se encuentra que en el area de promocidn y apoyo socioecondmico, los programas de bienestar universita-
rio deben apoyar acciones que procuren el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad uni-
versitaria estudiantil, a partir de esfuerzos institucionales, con el desarrollo de proyectos que contribuyan con
el acceso, permanencia y graduacion, en su articulo 17 define cuales son estos programas: 1.- subsidio ali-
mentario; 2.- acceso a medios e insumos tecnoldgicos; 3.- Incentivos de Representacion v, 4.- Plan Padrino.

Subsidio Alimentario

Mediante la Resolucion Rectoral 2373 de 2015 (AF9.6), se cred el subsidio alimentario para los estudiantes
en condicion de vulnerabilidad y que provengan de otras regiones del departamento y del pais y que cum-
plan con los requisitos establecidos, este es el segundo programa con mayor cobertura, asi como con el
apoyo transitorio con kit alimentario. Para contribuir con la permanencia en el sistema educativo y mejorar
los niveles de productividad académica de los estudiantes de pregrado presencial y a distancia de mayor
vulnerabilidad socioeconémica se establecio que la Universidad aportara el 70% del costo de un almuerzo
corriente, contratados con restaurantes circundantes a la institucion, previo el acatamiento de condiciones
de equipamiento adecuados del establecimiento, cumplimiento de normas de higiene y manipulacion de
alimentos, de legalidad y acatamiento legal por parte del contratista.

El analisis de este programa se encuentra en el (AF9.07), del cual se extracta que en el afio 2019 el porcen-
taje de estudiantes beneficiados con el subsidio alimentario fue del 18%; para el afio 2020 el beneficio fue
recibido por el 13.5%; el afio 2021 se tiene que 24% recibid este subsidio, para el afio 2022 el 23.4% de los
estudiantes matriculados obtuvo este beneficio; y para el afio 2023 el 16.3% obtuvo ese beneficio. Por lo
anterior se genera un porcentaje de atencion promedio de 19% anual en los 5 periodos analizados. Para la
época de la pandemia se expidi6 el Acuerdo 026 de 2021del CSU (AF9.08), donde se establecen medidas
transitorias para la permanencia estudiantil de los programas académicos 2021-1 y 2021-2, mediante la
oportunidad de acceder a Kits alimentarios. Durante el afio 2020 (Pandemia), se entregaron un total de 100
kit alimentario y para el afio 2021 este fue recibido por 186 estudiantes.

Acceso a Medios e Insumos Tecnoldgicos

En concordancia con lo establecido en el articulo 117 de la Ley 30 de 1992, la UA, mediante el Acuerdo CSU
25 de 2021 (AF9.09.), “Por medio de la cual se crea el Programa Tablet’s Uniamazonia para la permanencia
y graduacion estudiantil” en el cual se establece una medida para la permanencia y graduacion de los estu-
diantes de estrato 1y 2 de pregrado presencial y distancia, consistente en la entrega de una Tablet's, previo
el cumplimiento de requisitos, inscripcion y seleccion en Bienestar Universitario. En (AF9.10), se observa
que el total de estudiantes atendidos en este programa fueron 13 que corresponden al (1,7%), para el afio

109

—



PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME DE FACTORES, QARACTER{ST\CAS Y ASPECTOS A EVALUAR
PARA LA AUTOEVALUACION, CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

2021y 15 (1,5%) en el afio 2022.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional por medio de Bienestar Universitario, entregd a los estudian-
tes SIM CARDS del proyecto Navega TIC, con el cual los estudiantes recibieron SIM, con una capacidad de
15 GB de datos, minutos ilimitados nacionales, WhatsApp sin videollamada y acceso a 21 URL sin consumo
de datos, con una duracion hasta el 30 de julio de 2022. En (AF9.10), se presenta el resultado de entregas
de este programa, que solo cubrié el afio 2021, en cuyo primer semestre fueron entregadas 23 SIM CARDS
y en el segundo semestre se entregaron otras 30. De lo anterior se genera un porcentaje de entregas de SIM
CARDS con un promedio de 7% durante el afio de vigencia del programa.

Descuentos e Incentivos de Representacion

En el Acuerdo 09 de 2007 Estatuto Estudiantil (AF1.06), se define como derecho de los estudiantes “recibir
los servicios de bienestar universitario que la institucion ofrezca” y acceder a los estimulos econdmicos re-
flejados en descuentos en la matricula, estrategias que permiten que los estudiantes puedan contribuir a su
sustento y permanencia en la academia, a través de diferentes apoyos como: matriculas de honor del 100%,
por la participacion en actividades de caracter investigativo (entre un 15 y un 50%), actividades deportivas
(entre un 20 y un 50%), actividades artisticas (entre un 20 y un 60%), descuentos por representacion estu-
diantil en las diferentes estancias académicas reglamentadas por la Universidad (40%).

En el Acuerdo 04 de 2013 CSU, (AF2. 22), “Por medio del cual se establece un estimulo de descuento en la
matricula financiera para estudiantes que sean hermanos y que estén cursando un programa académico de
la UA, en pregrado”. Asi mismo, en el Acuerdo 07 de 2013 CSU, “Por medio del cual se modifica parcialmen-
te el Acuerdo No. 26 del 12 de agosto de 2010” (AF9.11), establece para docentes y personal administrativo
un estimulo por bienestar universitario para capacitacion de sus cdnyuges, compafieros permanentes e
hijos, consistente en una deduccion porcentual del valor de la matricula en programas académicos de pre-
grado propios de la Universidad de la Amazonia. En (AF9.12), se presentan los datos correspondientes a la
comunidad del programa beneficiada con descuentos de matricula. Durante el afio 2019 se otorgaron 167
descuentos por diferentes items; en el afio 2020 tomando en cuenta que fue el afio de inicio de la pandemia,
se otorgaron 745 descuentos en donde el valor mas representativo fueron los apoyos y matricula cero; en el
afio 2021 fue de 1.307 descuentos; en el afio 2022 fueron 1.016 descuentos; y por Ultimo para el afio 2023
se presentan 838 descuentos aplicados para integrantes de la comunidad académica.

Plan Padrino

Apoyo socioeconémico a estudiantes de la Universidad de la Amazonia en situacion de vulnerabilidad, me-
diante el apadrinamiento por parte de funcionarios docentes/administrativos que les permita subsidiar gastos
de matricula y manutencion. Esta estrategia fue concebida, mediante el Acuerdo 085 del Consejo Superior
Universitario de 2023 (AF2.23) y a la fecha la divisién de Bienestar Universitario se encuentra estructurando
las estrategias para poner en marcha este programa, por lo anterior no existe evidencia de su aplicacion en
los estamentos del PAE.

Area de Inclusion Social

Mediante el acuerdo 071 del 21 de octubre de 2022 CSU, (AF9.13), “Por medio del cual se adopta la Politica
institucional de equidad de género, identidad, orientacion sexual y no discriminacién en la Universidad de
la Amazonia” donde se establecen las medidas para la prevencion, deteccidn, atencidn, acompafiamiento
y seguimiento para la violencia basada en género — VBG-. En virtud de la Resolucion Rectoral No. 1400 de
2021 se crea la Comision Dinamizadora para la construccion de la politica institucional de equidad de género
y diversidad sexual — PIGDS, en el cual se relaciona la Ruta Transitoria para la atencion, prevencion y sensi-
bilizacion para casos de violencias basadas en género, la aplicacién de esta se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Reporte de casos de violencias basadas en género

Afio de la queja Total, estudiantes  Numero de quejas
[-2019 811 1
[-2023 786 1

Fuente: Direccion de Bienestar Universitario (2023)

Dentro de esta area en el PAE s6lo se han presentado dos quejas referenciadas anteriormente, las cuales
fueron atendidas de acuerdo con los protocolos establecidos por el area de Bienestar Universitario. En
(AF9.14), se determina la ruta de atencion de la Violencia Basada en Género.

Circunscripcion de Poblacién Especial

Bajo el Acuerdo 021 de 2018 del CSU (AF9.15), se implantan mecanismos de acceso diferenciado a pro-
gramas académicos de pregrado propios, para integrantes de poblacion indigena, afrocolombianas, pobla-
cion victima del conflicto armado interno, los desmovilizados o los reincorporados de procesos de paz y
deportistas con reconocimientos oficiales. En (AF9.16), se presenta la estadistica del acceso diferenciado
al programa PAE, cuyos resultados son: afio 2019 total 38.5%; afio 2020 fue el 48.2%; afio 2021 se tiene el
53%; para el afio 2022 accedié el 61% y para el afio 2023 este porcentaje fue del 66%, para un promedio
anual del 53.3% para los 5 afios analizados.

Programas de Estado

Los programas de estado que se ofertan basicamente son 3: Generacion E, Jovenes en Accion y Ley de
Gratuidad. En (AF9.17), se presenta lo normado en relacidn con la Generacién E. En (AF9.18), se presenta
lo normado en relacién con el programa Jévenes en Accion. En (AF9.19), se encuentra los relacionado con
las estadisticas de los 3 programas de estado que se ofertan en el PAE y sus resultados son afio 2019 se be-
neficid el 78% de los estudiantes; en el afio 2020 el porcentaje fue del 110%; afio 2021 corresponde al 133%
de sus estudiantes; afio 2022 el porcentaje de atencion asciende a 229%; y en el afio 2023 el porcentaje fue
del 196%. Presenta un promedio anual de atencién a los estudiantes inscritos del 149.2%.

72. Apreciacion de los estudiantes, profesores y personal administrativo sobre laincidencia de la
implementacion de politicas, programas y servicios de bienestar, en coherencia con las con-
diciones y necesidades de la comunidad en cada uno de los lugares y escenarios de practica
donde desarrolla sus labores, en correspondencia con el nivel de formacion y la modalidad
del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones

En cuanto a la percepcion de los estudiantes del programa, estos se manifiestan entre un rango medio y alto
grado (75.6%); la incidencia en la implementacion de politicas, programas y servicios de bienestar es cohe-
rente con las condiciones y necesidades de la comunidad, otorgando una escala de calificacion promedio
entre aceptable y bueno. EI 91.7% de los docentes del PAE, es decir, 22 afirman que si conocen las politicas,
programas y servicios que estan establecidos en la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de
la Amazonia. Por su parte los graduados sostienen que la implementacion de politicas, programas y servi-
cios de bienestar estan en coherencia con las condiciones y necesidades de la comunidad en cada uno de
los lugares y escenarios de practica donde desarrolla sus, dando una calificacién de buena. En cuando a la
percepcion de los estudiantes del programa estos se manifiestan, entre el rango medio y alto grado (78%)
y reconocen la pertinencia y la coherencia de las politicas y programas que presta la Division de Bienestar,
otorgando una escala de calificacion promedio entre aceptable y bueno.
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CARACTERISTICA 37. PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO

73. Analisis sistematicos de la participacion de la comunidad del programa en los planes y las
actividades de bienestar, de acuerdo con las particularidades de la poblacion estudiantil,
académica y administrativa.

Dentro de las actividades y programas que debe desarrollar la Direccion de Bienestar Universitario, se en-
cuentran la participacion y la convivencia de toda la comunidad universitaria, por medio de celebraciones
estratégicas encaminadas a hacia el contexto Amazonico, con miras al bienestar humano, tales como la
generacion de espacios de recreacion, entretenimiento y reconocimientos que se generen en pro de buscar
una sana convivencia en la comunidad universitaria. En este marco el PAE, en el periodo de 2019 a 2023,
conmemoro; el dia de la secretaria, dia del trabajador, dia del docente, dia del estudiante, dia el nifio, va-
caciones recreativas, festividad navidefia; donde han tomado parte estudiantes, docentes y administrativos
pertenecientes al PAE, asi: afio 2019 un total de 134 personas; afio 2020 un total de 58 personas; afio 2021
un total de 206 personas; afio 2022 un total de 226 personas; y en 2023, asistieron 273 miembros de la
comunidad PAE. En (AF9.20) se presentan discriminados los asistentes a estos eventos.

74.Evaluacion de la calidad y pertinencia de la infraestructura, espacios y servicios de bienestar
por parte de la comunidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resulta-
do de dicha evaluacion.

Es importante clarificar lo correspondiente a la Direccién de Bienestar Universitario, quien debe propender
por el impulso, direccién y fomento de las diversas actividades artisticas, culturales, deportivas, recreativas,
promocidn y mantenimiento de la salud, desarrollo humano, inclusion social, promocidn y apoyo socioecono-
mico para la comunidad universitaria. Acciones necesarias para crear un clima de participacion y valoracién
de los aspectos humanos, acadéemicos, culturales y sociales de la vida universitaria dentro de la dignidad
y pluralismo propio de esta institucion, para lo cual debe desarrollar programas en cada una de las areas
antes mencionadas y cuyo direccionamiento estratégico esta encaminado a aportar al cumplimiento de la
Vison, Misién de la universidad. Para tal efecto cuenta con unos objetivos, unas politicas y unas estrategias;
posee un comité asesor conformado por: a. El Vicerrector Académico o su representante, quien lo presidira.
b. Representante de los docentes. c. Representante de los estudiantes. d. Representante de los graduados
e. Representante de los decanos f. Representante de la Direccion Gestidn del Talento Humano g. Adminis-
trativo designado por los demas.

En cuanto a los recursos Bienestar Universitario para lograr el desarrollo de los programas y actividades
definidos, es necesario la asignacion minima del dos por ciento (2%) del presupuesto de funcionamiento
de la Universidad de la Amazonia y contar con el talento humano, los recursos fisicos y de infraestructura,
para lograrlo. Para ello en (AF9.21), se expone la conformacion del talento humano desde el afio 2018 y
hasta el afio 2023 donde la tendencia es mejorar en productividad y eficiencia en los planes y programas
ofertados, bajando el nimero de funcionarios, y €so se observa a lo largo de las estadisticas presentadas
en este documento. Asi mismo en (AF9.22), se observa la infraestructura y recursos del area salud (UBA);
la infraestructura y recursos del area deporte y recreacion; y por ultimo infraestructura y recursos de la Coor-
dinacion General de la Divisién de Bienestar Universitario, donde se analiza que existen areas destinadas
para cada actividad en las distintas sedes.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes del programa, estos manifiestan entre el rango medio y alto
grado (83%), que los lugares y escenarios de practica donde desarrollan las actividades académicas, cultu-
rales y deportivas estan en correspondencia con la formacion y la modalidad del programa. Otorgando una
escala de calificacion promedio entre aceptable y bueno de 3.2. Los docentes por su parte califican con un
promedio de 3,46 en una escala de 1 a 5., los lugares y escenarios de practica donde desarrollan las labores
académicas, culturales y deportivas cumplen satisfactoriamente y son congruentes con la formacién y la
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modalidad del programa. Asi mismo los estudiantes manifiestan que la infraestructura, espacios y servicios
de bienestar cumplen en medio y alto grado (77%), con las condiciones de calidad y pertinencia con las
acciones emprendidas por esta division, en la escala de calificacion otorgan entre aceptable y bueno con un
promedio de 3.1.

Servicios de Orden Espiritual

Dentro de los servicios prestados se encuentran también los de orden espiritual, se cuenta con un Capellan
Universitario de la Iglesia Catolica, un Pastor de la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia, un Lider de la
lglesia Cristiana Aliento Filadelfia y un Lider de la Cruzada Estudiantil y Profesional de Colombia, cada co-
munidad desarrolla sus actividades, y cuentan con el apoyo de la direccidn de bienestar universitario.

Medios de Difusion

La direccidn de Bienestar Universitario presenta a toda la comunidad universitaria su portafolio de servicios
a toraves de los medios de comunicacion oficiales con los que cuenta la Institucion, utilizando como ins-
trumentos de difusién, flyer, banner, brochure publicitarios, capsulas informativas y comunicados internos.
Los cuales son remitidos por medio de: Pagina Web, Facebook de la universidad y de Bienestar, Correo
institucional, Emisora (Programa radial: Accién Universitaria), Avisadores informativos ubicados en puntos
estratégicos dentro las sedes de la universidad, Mensajes de texto a través de la plataforma Chaira.
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FACTOR 10.

MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filoséficos,
pedagdgicos y organizacionales que le dan identidad, asegurarla disponibilidad y el uso de medios educativos que
permitan la creacion de ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con el nivel de
formacion y la modalidad.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 23. Evaluacion de la Calidad del Factor 10

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

D. Logro

B. Grado ideal: RO
A.Pondera- de cumpli- C. Evalua- Cada el loaro
Factor y Caracteristica  cion (escala miento cion elemento 109 . Grado de Cumplimiento
* ideal:
de 0a10) (escala de (A*B) evaluado L
0ab) conb %%ngg)
(A*5):
C38. Estrategias y Re-
cursos de Apoyo a Pro- 35,0 47 165 175 9% Se cumple plenamente
fesores
C39. Estrategias y Re-
cursos de Apoyo a Estu- 35,0 48 168 175 96 Se cumple plenamente
diantes
C40. Recursos Bibliogra- 30,0 48 144 150 % Se cumple plenamente
ficos y De Informacion
F10. Medios Educativos
y Ambientes de Apren- 8,0 4,8 38 40 96 Se cumple plenamente

dizaje

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

En el PAE, los recursos de apoyo son pertinentes y se actualizan segun las necesidades para fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje y mejora de la interaccion y comunicacion entre profesores y estudian-
tes. Se cuenta con estrategias pedagogicas y tecnologicas que inciden en el desarrollo de competencias
comunicativas e investigativas y se tiene la posibilidad de acceder a espacios y equipos que permiten
fortalecer el proceso de formacion académica. Asi mismo se tienen recursos disponibles como el acceso a
la biblioteca y bases de datos; respecto a lo cual, se recibe induccidn y capacitacion frente a la utilizacién
de audiovisuales y herramientas digitales que pueden ser implementadas en el proceso de seleccion de
informacidn, también se cuenta con espacio disponible en la biblioteca con hemeroteca y salas organizadas
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por area disciplinar en donde se puede Ingresar a un espacio especifico para fomentar el estudio mediante
la revision y andlisis de libros tesis videos y bases de datos. Segun lo planteado, en el PAE, se planifica lo
concerniente a la adquisicion de recursos de apoyo para la actualizacién de ambientes de aprendizaje y me-
diaciones educativas. Al finalizar el proceso de autoevaluacidn, el programa académico en mencién cumple
plenamente (96%) segun los indicadores establecidos en el Factor 10 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 38. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A PROFESORES

75.Demostracion de los resultados y la incidencia de la implementacion de las estrategias y
recursos de apoyo (pedagégico-didactico) en los contextos de actuacion de los profesores
para el mejoramiento de sus practicas de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la diver-
sidad y la inclusion.

En lo concerniente a equipos, materiales, campos de préctica y plantas piloto que soportan la formacion aca-
démica en el PAE, se han identificado los siguientes recursos como apoyo docente: a) sala de profesores,
b) salas de conferencia, c) equipos de ayudas audiovisuales y d) laboratorios.

e Sala de profesores. Hay un moderno edificio construido con todas las especificaciones arquitectonicas
y civiles que puede utilizar el cuerpo docente de la Universidad de la Amazonia; ya que, se cuenta con
un inmobiliario con comodas sillas y escritorios. Ademas, hay equipos de computo, internet y aire acon-
dicionado.

o Salas de conferencia. La universidad dispone de diecinueve (19) salas de conferencia, trece (13) ubi-
cadas en el campus porvenir, seis (6) salas de conferencia ubicadas en el campus centro y un auditorio
en la sede Macagual. Estos espacios se utilizan para el desarrollo de actividades académicas e inves-
tigativas y estan acondicionados con televisores o video Beam para proyectar monitores para trabajar
muebles individuales para el desarrollo de actividades; también se cuenta adicionalmente con acceso a
internet y temperatura controlada.

e Equipo se ayudas audiovisuales. Para garantizar el buen funcionamiento de los programas académi-
cos, en la Universidad de la Amazonia hay un centro multimedia y publicaciones con recursos y equipos
audiovisuales que respaldan y apoyan los procesos educativos desarrollados al interior de cada sala.
Adicionalmente, la Universidad de la Amazonia, ha realizado importantes inversiones a nivel tecnolégico
mediante el desarrollo de la plataforma Chaira y la plataforma Moodle.

e Laboratorios. En la Universidad de la Amazonia, se dispone para el PAE, del Laboratorio de Ludica.
Este laboratorio tiene los insumos basicos para su funcionamiento y lo forman sillas y mesas de trabajo,
mobiliarios, equipos y requerimientos basicos para disefiar e implementar ludicas.

76. Apreciacion de los profesores y los estudiantes en relacion con las estrategias pedagdgicas,
tecnoldgicas y de acompainamiento dispuestas por el programa para el desarrollo de las ha-
bilidades comunicativas y de interaccion de los profesores con los estudiantes, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Entre las estrategias y/o recursos de apoyo utilizados en los procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo
en cuenta la diversidad e inclusion, se destacan las siguientes: Laboratorio de Ludica, visitas empresariales,
Software, Unidad de Emprendimiento, Centro de Investigaciones Macagual, medios audiovisuales y progra-
mas de Bienestar Universitario. Teniendo en cuenta lo identificado en la apreciacion, se encontré que, para
los profesores, se cumple en alto grado (56%) con las estrategias pedagogicas y tecnoldgicas suficientes
para el desarrollo de actividades académicas. Los profesores cuentan con variedad de recursos y estrate-
gias de aprendizaje que se pueden implementar de manera diversa e incluyente y desde esta perspectiva,
se realizan procesos de retroalimentacion con el cuerpo docente para plantear mejoras en el quehacer
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profesional, disciplinar y pedagdgico. Segun la apreciacion de los estudiantes, las estrategias pedagogicas
y tecnoldgicas inciden de manera positiva en el proceso de ensefianza -aprendizaje, mediante el fomento de
competencias comunicativas e investigativas.

CARACTERISTICA 39. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A ESTUDIANTES

77.Evidencia de la disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audio-
visuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion
virtual, entre otros, para el adecuado desarrollo de la actividad docente, investigativa y de
extension, segun requerimientos del programa.

El PAE, cuenta con dptimas estrategias y recursos de apoyo que son implementadas en articulacion con las
funciones misionales de la universidad en este sentido se tiene disponibilidad de lo siguiente:

e Espacios fisicos: salones de clase salas con ayudas audiovisuales materiales y equipos requeridos
para el desarrollo de actividades académicas.

¢ Biblioteca: cuenta con diversos recursos, modulos de estudio, equipos de computo y bases de datos bi-
bliograficas relevantes y actualizadas con acceso desde la division de biblioteca e informacién cientifica.

e Red de Datos: Se tienen recursos informaticos de comunicacién que tienen aproximadamente 400
puntos de red; cuatro servidores y capacidad de Wi-fi para 6000 usuarios diarios.

e Espacios de bienestar e interaccion de la comunidad universitaria, como lo son areas de deporte areas
de salud, teatros, concha acustica, granjas, edificios para actividades y procesos administrativos. Se
tienen las unidades basicas de apoyo en las que hay cuatro espacios de deporte y recreacion.

e Plazoleta para el desarrollo de eventos exposiciones y otros escenarios que complementan y fortalecen
el desarrollo de actividades articuladas a las funciones misionales como son docencia investigacion y
proyeccién social

e Plataformas para dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje como son la plataforma Moodle
para el desarrollo de actividades inherentes a los espacios académicos, la plataforma Chaira, que per-
mite interaccién comunitaria online, la plataforma Turnitin, que fomenta procesos de investigacién que
aportan en la generacion de conocimientos y el Software SimVenture, el cual permite el aprendizaje
empresarial en espacios gamificados.

En consecuencia, se concibe que los recursos de apoyo y las estrategias ofertadas por la institucion inciden
y tienen un alto impacto en los resultados de aprendizaje, porque cada espacio esta dotado con recursos
fisicos y tecnoldgicos que permiten potenciar procesos pedagoégicos y didacticos en el desarrollo y acompa-
fiamiento requerido en cada espacio académico.

78. Apreciacion de los estudiantes sobre la utilidad y pertinencia de las estrategias y recursos de
apoyo brindados por la institucion para el desarrollo de su proceso formativo en diferentes
contextos, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

En relacién con los resultados de la apreciacion de estudiantes y profesores sobre la utilidad y pertinencia
de las estrategias y recursos de apoyo, se identificé que aproximadamente para el 30% de los estudiantes
dichos recursos son Utiles con facilidad de acceso, segun los requerimientos en el proceso de formacion
académica y disciplinar. Desde esta perspectiva, se considera positiva la valoracion, ya que se tiene una
aceptabilidad superior al 50 %; por eso, es factible deducir que los recursos de apoyo son fundamentales
por su impacto favorable para la dinamizacion y mejora de actividades formativas.
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CARACTERISTICA 40. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE INFORMACION

79. Andlisis de la correspondencia entre la inversion en recursos bibliograficos y de informacion,
su utilizacién por parte de la comunidad del programa, demostrando la suficiencia y pertinen-
cia para el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension, de acuerdo con
el nivel de formacion y modalidad del programa.

En la Institucidn hay recursos bibliograficos para los estudiantes PAE, se cuenta con: la division de Biblioteca
adscrita a la Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados y se dispone de una biblioteca central ubicada en
la sede Porveniry tres (3) bibliotecas descentralizadas en la granja Santo Domingo, la sede Centro y la sede
Leticia. En la Universidad de la Amazonia, esta estipulado el Acuerdo 38 de 2004, (F10.1), mediante el cual
se autorizan los traslados presupuestales con recursos del presupuesto de la nacion, administrados por la
Universidad de la Amazonia; lo cual, genera la posibilidad de direccionar recursos para compra y adquisicion
de bases de datos y herramientas tecnologicas que aporten al desarrollo de actividades de investigacion.
Desde esta optica, se tiene acceso a informacion bibliografica para su formacion profesional. En coherencia
con lo planteado segun el Acuerdo 31 de 2018 el Consejo Académico establece politicas académicas y
lineamientos de formacidn para docentes universitarios (F10.2) y presenta los lineamientos para procesos
de modernizacion de la Universidad de la Amazonia.

En relacién con lo planteado, se presenta a continuacidn un inventario de volimenes por area disciplinar que
posee la Universidad de la Amazonia. En la planta fisica hay una coleccién especializada de titulos especifi-
cos en areas administrativas; que se han actualizado y se han propendido por el acceso remoto a través de
las bases de datos. En lo correspondiente al acervo bibliogréfico, los estudiantes del PAE, cuentan con mas
de 28,000 volumenes distribuidos en diversas areas del conocimiento. Asi mismo, se tienen colecciones
electronicas existentes en la sala virtual; la cual tiene acceso a bases de datos suscritas entre las que se
destacan: Scopus, Proquest, Elibrary, Leyes info, Ambiental info, entre otros. En este sentido, se cuenta con
publicaciones electronicas disponibles en: libros, revistas, diarios, y tesis. Adicionalmente, la UA, cuenta con
un convenio con la biblioteca Luis Angel Arango, a través de bibliotecas del Banco de la Republica; por lo
cual se puede acceder a material solicitado por los estudiantes. Acorde con lo invertido en recursos biblio-
gréficos online para el fortalecimiento del acervo bibliografico al servicio de los estudiantes de la UA, en los
estudiantes del PAE, se ha invertido recientemente mas de 100 millones de pesos en las siguientes bases
de datos: Metabiblioteca, Ingenio Colombiano, E-libro Ltda., Journalds y Authors S.A.S. Adicionalmente,
se tiene la hemeroteca ubicada en el segundo piso de la biblioteca central, con una capacidad de atencion
simultanea para 30 usuarios que requieran publicaciones especializadas y seriadas en la web.

80. Apreciacion de estudiantes y profesores acerca de la pertinencia, actualizacion y sufi-
ciencia del material bibliografico con que cuenta el programa, para apoyar el desarrollo de
las distintas actividades académicas, de acuerdo con su nivel de formacion y modalidad,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

En la apreciacion de profesores y estudiantes, se identificd una valoracién favorable del cumplimiento de
los recursos de apoyo de la institucion, en particular el material bibliografico; que esta en constante revisién
para actualizarse segun las necesidades del programa académico. Por ende, se considera que, la UA, tiene
un servicio de biblioteca que permite mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje porque cuenta con
la disponibilidad de colecciones de consulta presencial y virtual sobre material bibliogréfico qué puede ser
revisado a través del OPAC, en la plataforma chaira: De igual manera, toda la comunidad académica tiene
a su disposicion diversas publicaciones divulgadas en bases de datos suscritas pagadas por la institucion.
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FACTOR 11.

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoficos,
pedagdgicos y organizacionales, que le dan identidad, contar con una estructura administrativa y de procesos de
gestion que estén al servicio de las labores de docencia, investigacion, desarrollo tecnologico, innovacion, creacion,
segun el nivel de formacion y la modalidad.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 24. Evaluacion de la Calidad del Factor 11

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

D. Logro

B. Grado ideal: LR
A.Pondera- de cumpli- C.Evalua- Cada el loaro
Factor y Caracteristica  cion (escala  miento cion elemento i degl' Grado de Cumplimiento
de0a10) (escalade (A*B) evaluado Maxi .
0aj) con5 aximo:
(A*5): 100 (C/D)
igki%ﬁzggicm“ y 20,0 45 90 100 90 Se cumple plenamente
C42. Direccion y Gestion 25,0 4,6 115 125 92 Se cumple plenamente
S:gér?':tﬁ]%?fngiig:mun" 10,0 45 45 50 90 Se cumple plenamente
g::lrfs?t‘t‘i'gt:f yCapac- 44 46 46 50 92 Se cumple plenamente
g;?ﬁ;?ggggarﬁligg def Pro- 10,0 4,7 47 50 94 Se cumple plenamente
C46. Aseguramiento de
la Alta Calidad y Mejora 25,0 49 123 125 98 Se cumple plenamente
Continua
F11. Organizacion, Admi-
nistracion y Financiacion 8,0 4,6 37 40 92 Se cumple plenamente

del Programa Académico

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

El PAE, sobre este factor cumple plenamente, porque su direccién y gestion es pertinente con la disponi-
bilidad de talento humano docente y de recursos fisicos, educativos, tecnolégicos y financieros. Dispone,
también, de una organizacion delimitada por el compromiso de operar el desarrollo del proyecto educativo a
través de un sistema de informacion y comunicacion (Chaira), que articule el proceso de asegurar alta cali-
dad y mejora continua en la formacion integral y profesional del estudiante de Administracién de Empresas.
Al finalizar el proceso de autoevaluacién, el programa académico en mencion cumple plenamente (92%)
segun los indicadores establecidos en el Factor 11 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 41. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

80.Evidencia de la participacion de representantes de la comunidad académica, a través de es-
tructuras organizacionales definidas por la institucion, y de su contribucion, en el desarrollo
y mejoramiento del programa.

Uno de los cuerpos colegiados relevante del programa PAE, es el Comité de Curriculo. Este ente esta cons-
tituido conforme a los articulos 97, 98 'y 99 del Acuerdo No. Superior 05 de 2004 (AF11.01). La participacion
y representacion de los docentes (3) y estudiantes (2) esta en funcion del “sufragio universal, directo, libre
y secreto”, articulo 3, Acuerdo 32 de 2009 Consejo Superior, (AF11.02). Sus requisitos estan definidos en el
numeral 4 articulo 3 Acuerdo 31 de 2010 Consejo Superior, (AF11.03). En este mismo acuerdo se establece
su periodo de tres (3) afios a partir de la fecha de posesion; a la vez, las condiciones de la convocatoria
electoral, articulo 6, y el tarjeton electoral. Lo relativo al egresado graduado, uno, lo designa el Rector, de
acuerdo con el numeral cuatro (4) articulo tres (3) Acuerdo Superior 31 de 2010. Su periodo, también, es de
tres (3) afios. Una de las tareas del Comité, consiste en asignar a un docente de tiempo completo, entre 4y
8 horas semanales, en el periodo académico, para desarrollar y ajustar los requerimientos del Plan de Mejo-
ramiento de alta calidad en el programa. Asi mismo, asignar a dos docentes de tiempo completo, 4 horas a
la semana, para integrar y desempefiar las labores del Grupo de Evaluacién Continua del programa, creado
por Acuerdo 200 del Consejo de Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas (AF11.04).

81. Apreciacion de estudiantes, profesores y egresados sobre su participacion en cuerpos co-
legiados, y en decisiones orientadas al mejoramiento del programa, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Los resultados de las encuestas de estudiantes, profesores y egresados sobre el Comité de Curriculo, sus
decisiones y acciones al mejoramiento del PAE, se presentan a continuacion:

El 56,1% de los estudiantes encuestados valora que su representacion y participacion en el Comité de
Curriculo del PAE es aceptable; 20,9% la consideran buena; 13,1% que es poca o insuficiente; 8,1% muy
buena o excelente y 1,8% deficiente. La percepcion general de los estudiantes sobre la valoracion de repre-
sentacion y participacion en el Comité genera un promedio de 3,21, (AF5.03). La mayoria de los estudiantes
encuestados, 59,0%, revela que el efecto orientador de la toma de decisiones del Comité de Curriculo en
el mejoramiento del programa es aceptable; 22,1% que es buena; 11,9% de poca o de insuficiente orien-
tacion; 5,2% muy buena o excelente y 1,8% como deficiente. La valoracion promedio de la respuesta de
los estudiantes encuestados a esta pregunta, segun la escala, el promedio es 3,17, (AF5.03). Respecto asi
el Comité orienta y asegura la calidad del proceso de formacion del estudiante, la calificacion se da como
aceptable, la percibe el 54,7% de los estudiantes encuestados; como buena el 23,5%; insuficiente o poca el
13,7%; muy buena o excelente el 5,8% y deficiente 2,3%. La apreciacion general de los estudiantes sobre
este aspecto de juicio a la gestion del Comité de Curriculo logra un promedio de 3,17. (AF5.03).
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La concurrencia del estamento estudiantil en el Comité de Curriculo, sobre que la toma de decisiones gene-
ra impacto en el mejoramiento del programa, su apreciacion como aceptable es considerada por el 55,2%
de los estudiantes encuestados; como buena 26,2%, como poco o insuficiente impacto 11,3%; muy buena o
excelente 5,2% y deficiente 2,0%. Conforme a la escala de valoracion, el impacto de la toma de decisiones
en el mejoramiento del programa obtiene un resultado promedio de 3,21. (AF5.03). En cuanto a la utilidad
de la representacion y participacion estudiantil en el Comité de Curriculo, el 49,4% de la poblacién estudiantil
encuestada, manifiesta como aceptable; 30,5% la define como buena; 9,6% la valora como muy buena o
excelente; 8,1% como de poca utilidad y 2,3% deficiente. Los resultados de la encuesta sobre la utilidad, la
escala arroja un valor promedio de 3,37. (AF5.03)

El 37% de los docentes encuestados consideran que el conocimiento de su representacion y participacion
en el Comité de Curriculo del PAE es buena; 29,6% lo perciben aceptable; 22,2% que es poco; 7,4% muy
buena y 3,7% como ningun conocimiento. La medicion de la percepcion general de los docentes sobre el
conocimiento de su representacion y participacion en el Comité alcanza un promedio de 3,22. (AF5.04). La
mayoria de los docentes, 55,6%, revela que el efecto orientador de la toma de decisiones del Comité de
Curriculo en el mejoramiento del programa es bueno; 33,3% de la poblacidn encuestada que es aceptable;
7,4% poco orientador y 3,7% muy buena. La valoracion promedio de la respuesta de los docentes encuesta-
dos a esta pregunta, segun la escala, es 3,56. (AF5.04). El juicio a la gestion del Comité de Curriculo, como
buena, la percibe el 48,2% de los docentes encuestados; como aceptable el 33,3%; muy buena el 11,1%
y 7,4% como poco. La apreciacion general de los docentes sobre esta pregunta del juicio a la gestion del
Comité de Curriculo logra un promedio de 3,63. (AF5.04).

La concurrencia del estamento docente en el Comité de Curriculo, en cuanto a que la toma de decisiones de
este genera impacto en el mejoramiento del programa, su apreciacion se ubica como buena segun el 40,7%
de los docentes encuestados; como aceptable el 33,3%, como poco impacto el 18,5% y muy buen impacto
el 7,4%. Conforme a la escala de valoracion, el impacto de la toma de decisiones en el mejoramiento del
programa obtiene un resultado promedio de 3,37. (AF5.04). En cuanto a la facilidad de la representacion y
participacion docente en el Comité de Curriculo, el 44,4% de la poblacién docente encuestada, la manifiesta
como buena; el 29,6% la define como aceptable; el 18,5% la valora como muy buena'y el 7,4% como poco
facil. Los resultados de la encuesta sobre la facilidad, la escala arroja un valor promedio de 3,74. (AF5.04).
El 28,5% de los graduados valoran que su nivel de participacion en la eleccion de su representacion en el
Comité de Curriculo del PAE es aceptable; 27,8% lo consideran muy baja; 21,5% que es baja; 16,7% alta y
5,6% muy alta. La percepcion general de los egresados sobre su nivel de participacidn de su representacion
en el Comité logra un promedio de 3,5. (AF5.05)

CARACTERISTICA 42. DIRECCION Y GESTION

82.Evidencia de los mecanismos existentes para la direccion y gestion del programa que contri-
buyen al mejoramiento de las dinamicas administrativas y académicas y al relacionamiento
con los grupos de interés.

En el marco del proceso de acreditacion del PAE, es imperativo destacar la relevancia de la participacion
de representantes de la comunidad académica en los 6rganos de gobierno del programa. Esta participacion
proactiva y comprometida es un pilar fundamental para el desarrollo y mejora continua de calidad de la oferta
educativa. A continuacion, se presenta las evidencias de la presencia de estos representantes en 6rganos
de gobierno en el programa:

e Coordinacion del Programa: Este mecanismo emerge como un componente esencial en la direc-
cion y gestion eficaz del programa, pues, actia como el engranaje que une las diversas partes de
este, desde la planificacion curricular hasta la ejecucion en el aula. La coordinacion se convierte en
el puente que conecta a los diferentes actores educativos, como profesores, estudiantes y adminis-
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tradores, al facilitar una comunicacion fluida y la alineacion de objetivos comunes. Ademas, desem-
pefia un papel crucial en la implementacion coherente de politicas educativas y en la adaptacion
agil a cambios en el entorno educativo. La Coordinacién del Programa académico contribuye a la
consecucion de metas educativas y al desarrollo integral de los estudiantes.

e Comité de Curriculo: El programa académico cuenta con un Comité de Curriculo diverso y repre-
sentativo, en el cual tres docentes, un estudiante y otros miembros de la comunidad académica
tienen un espacio relevante, los cuales son escogidos mediante voto popular. Este comité se retune
ordinariamente cada ocho dias para discutir temas criticos relacionados con el programa, como la
actualizacion de planes de estudio, la evaluacion de resultados y la planificacion estratégica. Este
drgano funge como 6rgano asesor velando por temas como la acreditacion y excelencia académica.

e Grupo de Evaluacion Continua: Se ha establecido un comité especifico encargado de evaluar y
mejorar constantemente la calidad de la formacién ofrecida. Este grupo esta conformado por docen-
tes con experiencia. El decano, coordinador, representante del sector productivo y, crucialmente, un
representante de los estudiantes, el cual se encarga de orientar, acompafar y apoyar el desarrollo
del proceso de registro calificado y Acreditacién de alta Calidad del programa académico.

e Reunién de profesores: El programa ha establecido un espacio donde los docentes participan
y debaten de manera activa temas cruciales y estructurales como minimo cada mes, donde trata
temas como reformas y actualizaciones en el marco de la Administracion de Empresas. Esta co-
laboracién multifacética garantiza que las opiniones y perspectivas de la comunidad académica
estén plenamente reflejadas en las decisiones que afectan la vida académica y el programa en su
conjunto.

e Promocion de la Investigacion y Desarrollo Académico: Se fomenta la participacion de los acto-
res académicos en la creacion y desarrollo de conocimiento a través de proyectos de investigacion
y actividades académicas. Esto se logra a través de comités de investigacion y programas de apoyo
financiero para proyectos impulsados por la comunidad académica.

En resumen, las evidencias presentadas demuestran que se valora y promueve la participacion de represen-
tantes de la comunidad académica en los 6rganos de gobierno del programa académico del PAE, pues esta
colaboracion enriquece la oferta educativa y contribuye al logro de los objetivos académicos.

83. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la eficiencia, eficacia y orientacion de los pro-
cesos administrativos hacia el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, junto con las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Las encuestas realizadas a los estudiantes y profesores del PAE, sobre los aspectos de la caracteristica 42,
comunican los resultados siguientes:

En torno a la solucion eficaz de problemas por parte del Comité de Curriculo, los estudiantes encuestados
responden de la siguiente manera: aceptable 53,2%; buena 23,0%; poca o insuficiente 12,5%; muy buena
0 excelente 6,1% y deficiente 5,2%. El conjunto de respuestas del estamento estudiantil, en funcion de la
solucién eficaz de problemas por el Comité de Curriculo, en la escala de medicién, proporciona un promedio
de 3,12. (AF5.03). Como aceptable, el 59,3% de los estudiantes encuestados, definen la eficacia de la Coor-
dinacién del programa en la gestion de los procesos misionales; buena 23,8%; poca o insuficiente 9,6%;
muy buena o excelente 5,8% y deficiente 1,5%. Todas las respuestas dadas por los estudiantes sobre esta
pregunta, medida en la escala establecida, muestra un resultado promedio de 3,23. (AF5.03).
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La eficacia del Comité de Curriculo en gestién en procesos misionales, el 58,4% de los estudiantes en-
cuestados, la consideran aceptable; 24,1% como buena; el 10,8% como poco o insuficiente; 6,4% como
muy buena o excelente y 0,3% deficiente. Segun la escala de medicion, las respuestas de los estudiantes,
arroja en promedio un valor de 3,26. (AF5.03). La mayoria de los estudiantes encuestados, 55,8%, definen
como aceptable la “adecuada orientacion” que realiza la Coordinacion en los procesos administrativos del
programa. El 25,0% como buena; 11,9% como poca o insuficiente; 6,1% como muy buena o excelente y
1,2% deficiente. La valoracion de todas las respuestas de los estudiantes encuestados sobre esta variable,
segun la escala de medicion establecida, sefiala un promedio de 3,23. (AF5.03).

En torno a la solucién eficaz de problemas por parte del Comité de Curriculo, los docentes encuestados
responden de la siguiente manera: buena, el 59,3%; aceptable, 18,5%; poco, 11,1% y muy buena 7,4%. El
conjunto de respuestas docentes, en funcidn de la solucién eficaz de problemas por el Comité de Curriculo,
en la escala de medicién, proporciona un producto promedio de 3,56. (AF5.04). Como buena, el 48,1% de
los docentes encuestados, definen la eficacia de la Coordinacion del programa en la gestion de los procesos
misionales. Muy buena, el 33,3%; aceptable el 14,8% y poco eficaz, el 3,8%. Todas las respuestas dadas
por los docentes sobre esta pregunta, medida en la escala establecida, muestra un resultado promedio de
4,10. (AF5.04).

La eficacia del Comité de Curriculo en gestién en procesos misionales, el 44,4% de los docentes encues-
tados, la consideran buena; el 37% como aceptable; el 14,8% muy buenay 3,8% como poco eficaz. Segun
la escala de medicién, las respuestas de los docentes arrojan en promedio un valor de 3,7. (AF5.04). La
mayoria de los docentes encuestados, 51,9%, definen como buena la “adecuada orientacion” que realiza
la Coordinacion en los procesos administrativos del programa. El 29,6% la califican como muy buena vy el
18,5% como aceptable. La valoracion de todas las respuestas de los docentes encuestados sobre esta pre-
gunta, segun la escala de medicion establecida, sefiala un promedio de 4,11. (AF5.04).

CARACTERISTICA 43. SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION

84.Presentacion de estudios de satisfaccion de profesores y estudiantes del programa acerca
de la suficiencia y calidad de los recursos y sistemas de comunicacion e informacion.

El Departamento de Tecnologia e Informacion en compafia con otras unidades organizacionales, en el afio
2021, elaboraron la “Condicion Institucional No. 6" y en ésta se evidencia la disponibilidad y calidad de recur-
so0s y sistemas de comunicacion e informacidn para los procesos misionales y procesos de operativos en la
Universidad de la Amazonia (AF11.05). En esta condicién institucional se describe la utilidad de tales recur-
so0s y sistemas por los estamentos estudiantiles, docentes y administrativos para desarrollar sus tareas. El
sistema de comunicacion e informacién se ubica en plataforma Chaira, para la articulacion e interaccion de
los procesos operativos que requiere el desarrollo del PEP. Todos los estamentos de la comunidad universi-
taria se relacionan con ella para contribuir en la ejecucion de procesos de formacion, operativos y de gestion.

85. Presentacion de estadisticas y analisis del uso de los sistemas de comunicacion e informa-
cion, y de la implementacion de estrategias que garanticen la conectividad a los miembros
de la comunidad académica del programa.

La Universidad de la Amazonia dispone de veinte (20) salas de videoconferencia para el desarrollo de
actividades académicas e investigativas al servicio de todos los estudiantes y docentes, de las cuales, el
programa académico hace uso constante y permanente. En (AF11.05) “Condicién Institucional No. 67, se
puede evidenciar las estadisticas y analisis de uso de estos espacios de aprendizaje. En relacion con las
plataformas educativas, las cuales complementan los recursos tecnoldgicos al servicio de la comunidad
universitaria en la Universidad de la Amazonia, se cuenta con la plataforma Chaira y Aula Extendida. La
plataforma Aula Extendida es un LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje) basado en Moodle 3.8, permite
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crear recursos digitales como cursos, evaluaciones, tareas, foros, etc.; ademas, conocer el progreso de cada
una de estas, establecer fechas de actividades en el calendario para proximos eventos y realizar actividades
en conjunto con los diferentes usuarios. Estas plataformas son utilizadas por los docentes del programa
para el desarrollo de las clases garantizando una formacién integral mediada por el uso de la tecnologia. De
igual manera, proporciona valiosos avances en la calificacion y retroalimentacién de los estudiantes. Cada
docente del programa ha participado de manera activa en las capacitaciones brindadas por la institucion
sobre el uso de estas plataformas.

86.Evidencia de la aplicacion de mecanismos de gestion documental, organizacion, actualiza-
cion y seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, perso-
nal directivo y administrativo.

Sobre los registros relativos a notas, los profesores las registran en Plataforma Chaird, conforme a las fechas
establecidas en el calendario académico expedido por el Consejo Académico, en cada periodo semestral.
La seguridad de ellas le corresponde al Departamento de Tecnologia de Informacion y aplica el proceso defi-
nido en PD-A-GT-15y se encuentra en: https://drive.google.com/drive/folders/1MCooCw6i7V67ZQxW7psiw.
Relativo a la gestion documental de estudiantes se inicia con el “Procedimiento de Inscripcion de Aspirantes
a Estudiantes de la Universidad”, codigo PD-M-DC-34 version 1 de fecha 21 de febrero de 2023; luego el
“‘Procedimiento para Admision de Estudiantes”, codigo PD-M-DC-35 version 1 de febrero 21 de 2023; viene
el “Procedimiento para Matricula de Estudiantes”, cddigo PD-M-DC-04 versién 6 de noviembre 3 de 2023.
Adicionalmente, existe el “Instructivo de Inscripcién Estudiante Nuevo”, codigo IN-M-DC-04-01 de febrero
18 de 2016; “Instructivo de Inscripcion Estudiante de Pregrado y Posgrado para Reingreso”, codigo IN-M-
DC-04-05 version 1 de febrero 19 de 2016; “Instructivo Inscripcidn Estudiante de Pregrado y Posgrado para
Transferencia Interna”, cddigo IN-M-DC-04-06 versién 1 de febrero 19 de 2016; “Instructivo Inscripcion Estu-
diante de Pregrado y Posgrado para Transferencia Externa”, cddigo IN-M-DC-04-07 version 1 de febrero 19
de 2016. (AF11.06, AF11.06.01 y AF11.06.02), respectivamente.

Sobre la gestion documental, organizacidn, actualizacion y seguridad del talento humano docente se aplica
“El Procedimiento para la Administracion de Historias Laborales” cddigo PD — A—TH — 07 version 2 de fecha
30 de agosto 2017, (AF11.07). Cuya administracién y manejo esta en la responsabilidad de la Division de
Servicios Administrativos de la Universidad de la Amazonia. Esta gestién se complementa con “El Procedi-
miento para la Organizacion Fisica de las Historias Laborales” codigo PD — A - TH — 08 version 2 de fecha
6 de abril 2022, (AF11.07.01). ICONTEC mediante el certificado SC7087-1 ha auditado y aprobado con los
requisitos especificados en 1SO9001:2015, el sistema de gestion que opera en la Universidad de la Amazo-
nia y con vigencia hasta el 20 de junio de 2025 (AF11.08).

CARACTERISTICA 44. ESTUDIANTES Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL

87.Presentacion de estadisticas y analisis de las capacidades institucionales en materia de
recursos humanos (planta docente y personal administrativo), técnicos, tecnolégicos vy fi-
nancieros, que favorecen la permanencia, el desarrollo académico y la graduacion de los
estudiantes.

El PAE, de la UA, se distingue por contar con un cuerpo docente altamente calificado y comprometido con
la formacion integral de sus estudiantes. Los profesores que integran este programa poseen una amplia
experiencia académica y profesional en diversas areas de las ciencias administrativas, lo que enriquece la
calidad educativa ofrecida. Actualmente, se cuenta con treinta y un (31) docentes dedicados a la trasmision
de conocimientos teoricos, fomentando el pensamiento critico, la creatividad y el espiritu emprendedor en
cada uno de los estudiantes. De igual manera, estos docentes dedican tiempo en investigacion y actualiza-
cion constante, con el proposito de brindar a los estudiantes conocimientos actualizados y relevantes en el
cambiante entorno empresarial de la region. Con el prop6sito de evidenciar que la planta docente ha perma-
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necido constante durante los Ultimos cinco (5) afios, en la siguiente tabla, se puede observar el nimero de
docentes de planta, ocasionales y catedraticos del afio 2018 al 2022.

Tabla 25. Disponibilidad de Talento Humano Docente, PAE 2018 - 2022

Docentes 2018 2019 2020 2021 2022
Planta 8 8 8 8 8
Ocasionales 12 12 12 10 10
Catedraticos 16 16 13 13 13

Total 36 36 33 31 31

Fuente: Division de Servicios Administrativos y Coordinacion PAE (2022)

Si bien se ha presentado una ligera disminucién de los docentes del programa, se proyecta que, para los
afos siguientes se abriran convocatorias para aumentar el numero de docentes de planta y ocasionales. El
programa presupuesto tres (3) docente de planta asi: uno para el fortalecimiento del énfasis en Emprendi-
miento y Desarrollo Empresarial; uno para Finanza Empresarial y el otro para Gestion y Desarrollo Humano.
De igual manera, desde el programa se promueve la formacion constante a través de un convenio con la
Universidad del Valle, firmado en el afio 2019, en formacion doctoral y maestria, especialmente. Hoy en dia
cuatro docentes (4) del programa adelantan su formacién doctoral en Administracién de Empresas: uno de
planta, dos ocasionales y un catedratico. Lo anterior, son algunas de las estrategias implementadas para
cualificar la planta docente, que permitira ofrecer una formacién doctoral y, generara contribuciones para
asegurar la calidad del programa en sus estudiantes.

En relacién con la planta administrativa, el programa académico cuenta con un Coordinador que planifica,
coordina y controla los procesos de formacion, gestion y operacion del Proyecto Educativo, en sus ambitos
de mision, visién, politicas de formacién, pedagogia, curricular y didactica, bienestar y de infraestructura
fisica, educativa y tecnologia institucional. Un Oficinista cuya funcidn es apoyar las labores técnicas y ope-
rativas de la gestion del programa. El programa académico dispone de una oficina normalmente dotada,
con equipos tecnoldgicos e infraestructura, para la atencion a la comunidad en general y para el desarrollo
de las actividades administrativas que se requieran. Finalmente, es importante mencionar, que el programa
académico esta permanentemente en evaluacion integral sobre las capacidades institucionales, entendien-
do que es esencial para garantizar calidad continua. Este analisis no solo identificara areas de mejora, sino
que también destacara los logros que respaldan la reputaciéon como una institucion educativa de calidad en
la region Amazonica.

88. Apreciacion de profesores y estudiantes del programa con respecto a la correspondencia
entre las capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos, tecno-
légicos y financieros, y el nimero de estudiantes matriculados, en cumplimiento del Proyec-
to Educativo del Programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones

Sobre las capacidades institucionales, recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros, los estudian-
tes y docentes encuestados, proporcionaron la siguiente apreciacion o informacion:

Esta pregunta sobre la magnitud de talento humano docente disponible en el programa Administracion de
Empresas para desarrollar y cumplir con las necesidades de formacion ciudadana y profesional, los estu-
diantes encuestados, en su mayoria 56,1% manifiesta como aceptable; 25,6% indica como buena; 9,3%
como poco o insuficiente; 7,3% como muy buena o excelente y 1,7% como deficiente. Sobre la magnitud
de talento humano disponible en el programa, medida todas las respuestas de los docentes encuestados,
la escala proporciona un valor promedio de 3.27 (AF5.03). El 46,8% de los estudiantes encuestados con-
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sideran aceptable la disponibilidad de salas o aulas con internet, software, computadores, tableros, para la
formacion ciudadana y profesional en el programa; 23,8% califican como buena; 18,6% sefiala como poca
o insuficiente disponibilidad; 7,3% como muy buena o excelente y 3,5% como deficiente. La evaluacion de
esta variable de la encuesta en los estudiantes, conforme la escala, muestra un promedio de 3,13. (AF5.03).

El46,2% de estudiantes encuestados define su juicio como aceptable la disponibilidad de recursos financie-
ros para desarrollar y cumplir con necesidades de formacion ciudadana y profesional del programa; 22,1%
consideran tanto buena como de poca o insuficiente disponibilidad de tales recursos; 5,5% muy buena o
excelente y 4,1%, como deficiente. El resultado de este juicio de estudiantes, segun la escala, arroja un
promedio de 3,03 (AF5.03). Esta pregunta sobre la magnitud de talento humano docente disponible en el
programa Administracién de Empresas para desarrollar y cumplir con las necesidades de formacion ciuda-
dana y profesional, los docentes encuestados, en su mayoria 51,9%, la definen como buena; el 18,5% la
indican como muy buena; el mismo porcentaje de respuesta como poco y el 11,1% como aceptable. Sobre
la magnitud de talento humano disponible en el programa, medida todas las respuestas de los docentes
encuestados, la escala proporciona un valor promedio de 3.70 (AF5.04).

El 44,4% de los docentes encuestados consideran aceptable la disponibilidad de salas o aulas con internet,
software, computadores, tableros, para la formacidn ciudadana y profesional en el programa; el 29,6% indica
poca disponibilidad; el 18,5% sefiala buena disponibilidad y 7,4% ninguna posibilidad. La evaluacién de esta
variable de la encuesta en los docentes, conforme la escala, muestra un promedio de 2,74 (AF5.04). EI 37%
de docentes encuestados califican su juicio como de poca disponibilidad de recursos financieros para desa-
rrollar y cumplir con necesidades de formacion ciudadana y profesional del programa; el 25,9% consideran
tanto aceptable como buena la disponibilidad de tales recursos; y el 11,1% como ningun recurso disponible.
El resultado de este juicio de docentes, segun la escala definida, arroja un promedio de 2,67 (AF5.04).

CARACTERISTICA 45. FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

89. Demostracion de la consistencia entre la asignacion y distribucién presupuestal del progra-
ma, y el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural,
deportiva, proyeccion social, bienestar institucional e internacionalizacién, y la implementa-
cion de los planes de mejoramiento.

Los principios y normas del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Universidad de la Amazonia se rigen,
en general, por las establecidas en el Presupuesto General de la Nacidn y, en particular, por el Acuerdo
Superior 09 de 2009. El acuerdo sefiala en su articulo 16 que “la Oficina de Planeacién y la Division Finan-
ciera, en coordinacién con la Vicerrectoria Administrativa, determinaran el monto esperado de los recaudos
de las Rentas de Universidad de acuerdo con las bases econdmicas de las mismos y la situacion general
prevista para el siguiente periodo”. Con las orientaciones de la Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa, la
Division Financiera y la Oficina de Planeacién, elaboraré el proyecto de presupuesto general, “con el fin de
presentarlo para estudio y aprobacién del Consejo Superior”.

En los programas académicos salen las iniciativas del gasto de funcionamiento e inversion para el antepro-
yecto de presupuesto de la vigencia fiscal préxima. La decanatura de la facultad las acopia y, a través, del
Consejo de Facultad se estudian y aprueban. Luego en una reunién amplia, Vicerrectora Administrativa,
Oficina de Planeacion, Decanos, entre otros, y, con base en las orientaciones de la Rectoria, definen los
fundamentos del anteproyecto del Presupuesto General de la Universidad de la Amazonia. Aforado el Pre-
supuesto de Rentas y Gastos de la institucion pasa por el Consejo Académico y, posteriormente, el Rector
por la Vicerrectoria Administrativa lo presenta al Consejo Superior para su estudio y aprobacion. En sintesis,
la programacion y procedimiento para la aprobacién del presupuesto general de la universidad, se detalla en
el capitulo V del Acuerdo 04 de 2009 del Consejo Superior (AF11.09).
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‘La Rectoria sometera el proyecto de presupuesto a consideracién del Consejo Superior, dentro de los
quince (15) primeros dias del mes de noviembre de cada afio, quien lo aprobaréd mediante Acuerdo. El
Acuerdo de aprobacion del proyecto de presupuesto debera expedirse antes del 30 de diciembre del afio
inmediatamente anterior a su vigencia, en caso contrario, regira el proyecto presentado por la rectoria, que
sera expedido mediante Resolucion”, articulo 23 Acuerdo Superior 04 de 2009.

Los ingresos que financian los gastos estan constituidos por las siguientes fuentes: i. ingresos corrientes: i.i
ingresos no tributarios; ii recursos de capital: ii.i rendimientos financieros, ii.ii transferencias de capital, ii.iii
recursos del balance, ii.iv reintegros y otros recursos no apropiados. Para la operacion o funcionamiento del
programa, el gasto de sus actividades del periodo académico o de la vigencia fiscal, estan en las apropiacio-
nes del gasto distribuidas asi: i) funcionamiento: i.i gasto de personal, i.i adquisicion de bienes y servicios,
i.iii transferencias corrientes; ii) inversion: ii.i adquisicion de bienes y servicios, ii.ii transferencias corrientes.
Aprobado el presupuesto general de la universidad, la Rectoria debe “emitir antes del 31 de diciembre de
la correspondiente vigencia, a través de Resolucion, la liquidacion y distribucion del presupuesto general
de la Universidad de la Amazonia”, articulo 24 Acuerdo Superior 4 de 2009. “La Ejecucion del Presupuesto
de la Universidad se haré por medio del Programa Anual de Caja — PAC, mediante el cual se establece el
monto maximo mensual de los fondos disponibles en la tesoreria o lo que se espera recaudar para atender
los pagos de los compromisos de la vigencia y de las cuentas por pagar y reservas presupuestales que exis-
tieren”, articulo 27 Acuerdo del Consejo Superior 04 de 2009. Aprobado el presupuesto de Rentas y Gastos
de la Universidad por el Consejo Superior, su ejecucion y control opera con una estructura y organizacion
centralizada. La iniciativa del gasto parte de la coordinacion de los programas académicos y decanaturas,
pero su ordenacion, en general, esté en cabeza del rector, tal como lo determina el ordenamiento legal del
gasto en la universidad. Sin embargo, la Vicerrectora Administrativa, tiene una delegacion en la ordenacion
del gasto hasta 30 salarios minimos legales vigente, segun las resoluciones 0699 de marzo 10 de 2017 y
0020 de enero 3 de 2020 (AF11.10) y AF11.10,01).

Entre 2018 y 2022, el PAE, ha contado con las apropiaciones de gastos de funcionamiento para cubrir las
necesidades basicas y generales del proyecto educativo en la formacion profesional de sus estudiantes.
De forma empirica se evidencia normalidad en sus operaciones de formacion durante este periodo. Si bien
se reconoce limitaciones en las apropiaciones del gasto, el programa ha podido operar en condiciones de
calidad en su proceso de formacion profesional a sus estudiantes. Para un conocimiento de la ejecucion
presupuestal de rentas y gastos de la universidad, en los diversos frentes misionales, se pueden observar
los presupuestos generales correspondiente a la vigencia fiscal de 2018 a 2022 (AF11.11, (AF11.11.01),
(AF11.11.02), (AF11.11.03) y (AF11.11.04), respectivamente.

90. Presentacion de la proyeccion y la ejecucion del presupuesto de inversion y de funciona-
miento del programa y los mecanismos de seguimiento y control

El gasto ejecutado entre 2018 y 2022 ha estado orientado por los lineamientos del Plan de Desarrollo Institu-
cional, especialmente (2020 — 2022) por el Plan “Gestidn e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia
2020 - 2029". Entre las vigencias fiscales 2018 — 2022, los ingresos promedio anual generados por el PAE,
correspondieron a 24,42% y los aportes de la nacion 75,58%. Tabla 26. Estos ingresos constituyeron las
fuentes de financiacion de los gastos que demandaron las actividades misionales y formativas del programa.
Los aportes nacion para funcionamiento, estan constituidos por los aportes con base en la ley 30 de 1992,
articulos 86 y 87; ley 1819 de 2016, ley de cooperativas; ley 403 de 1997 y ley 815 de 2003, devolucion
de votaciones. Los recaudos principales de los ingresos propios del programa son a través de los rubros
siguientes: matriculas, derechos complementarios, derechos de grado e inscripciones. El promedio anual de
estos ingresos en el periodo representéd 93,33% del recaudo total.
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Tabla 26. Ejecucion Presupuestal de Ingresos PAE, 2018-2022

Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022
Propios $1.003.266.275,00 $1.186.246.375,00  $1.069.311.324,00 $1.162.373.176,00 $1.462.385.683,00
Aportes

Nacion $2.935.580.072,42 $3.259.931.832,83  $3.711.124.202,96 $3.740.135.043,88 $4.665.599.207,85

Total $3.938.846.347,42 $4.446.178.207,83  $4.780.435.526,96 $4.902.508.219,88 $6.127.984.890,85

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos 2018-2022, Divisién Financiera, Grupo de Evaluacion Continua PAE.

El gasto docente de $1.589 millones en 2018 subio a $2.491 millones en 2022. Mientras que el gasto de
talento humano administrativo de $290 millones en 2018 bajo a $216 millones en 2022. Este descenso
obedeci6 a que los incrementos salariales a partir de 2020 se hicieron con base en inflacidén en lugar del
incremento del salario minimo y a periodos menores de contratacion, reflejado en la siguiente tabla.

Tabla 27. Gasto de Personal programa Administracion de Empresas, 2018-2022

Gasto de Personal 2018 2019 2020 2021 2022

Docente $1.588.966.630,00 $1.983.422.355,00 $1.850.858.406,00 $2.098.986.142,00 $2.491.104.985,00

Administrativo $290.459.866,00  $148.220.946,00  $212.992.913,00  $169.067.312,00  $215.505.470,00
Total $1.879.426.496,00 $2.131.643.301,00 $2.063.851.319,00 $2.268.053.454,00 $2.706.610.455,00

Fuente: Division de Servicios Administrativos y Divisién Financiera-Contabilidad.

El gasto de personal, entre 2018 — 2022, represent6 en promedio anual 96,35% de la ejecucion del gasto
de funcionamiento del programa. Mientras que el gasto de bienes y servicios 3,65%. Tabla 46. El gasto de
personal representa el gasto relevante e importante en la operacion de formacién y profesionalizacion del
estudiante en Administracion de Empresas.

Tabla 28. Ejecucion Presupuestal Gasto de Funcionamiento 2018 - 2022, PAE

Gasto 2018 2019 2020 2021 2022
S:ggnt? $1.879.426.495,80 $2.131.643.300,80 $2.063.851.318,60 $2.268.053.454,00 $2.706.610.455,00
Gasto
Bienes y $44.580.052,00 $32.297.910,37  $219.794.470,68 $17.069.307,91 $114.727.249,64
Servicios

Total $1.924.006.547,80 $2.163.941.211,17 $2.283.645.789,28  $2.285.122.761,91 $2.821.337.704,64

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos 2018-2022, Divisién Financiera - Contabilidad

Entre los ingresos y gastos, en el periodo, la operacion financiera del programa ha generado beneficios
promedio anual por $2.562 millones. Este resultado se deriva mas que todo por los aportes nacion. El gasto
de funcionamiento incluye los del programa y los otros gastos que son institucionales orientados al soporte
y apoyo para su oferta y realidad operativa como formacién profesional, reflejado en la siguiente tabla.
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Tabla 29. Beneficios Netos Generados por la Operacion del PAE, 2018 — 2022

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos Propios ¢ 545 046,347 42 $4.446.178.207,83 $4.780435526.96 $4.902.508.219.88 $6.127.984.890.85
y Aportes Nacion

ggi;";igﬁ;“”' $2.185.301.063,95 $2.296.522.808,30 $1.738.848.192,93 $2.171.950.355.99 $2.991.028.303,05

Beneficio Neto $1.753.545.283,47 $2.149.655.399,54 $3.041.587.334,03 $2.730.557.863,89 $3.136.956.587,80

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y Gastos 2018-2022. Grupo de Evaluacién Continua del PAE.

Sobre el gasto de investigacion, entre 2018 -2002, el promedio anual de asignacion de horas a los docentes
investigadores para el desarrollo de sus actividades de investigacion estuvo en 745 horas; con un costo
promedio anual de $ 56,7 millones. Las horas estan orientadas, en general, a la creacion de la cultura
investigativa en los estudiantes y docentes, a la ejecucion de proyectos de investigacion y a la promocion,
constitucion y desarrollo de semilleros de investigacion. En proyeccion social, el promedio anual de horas
asignadas a los docentes arrojo 3.355 horas; y su costo alcanzé un promedio anual de $228,5 millones. Es-
tas horas estan delineadas apoyar estudiantes en sus tareas de la “Practica Empresarial”; y en la busqueda
de enlaces con la comunidad productiva, social, ambiental y comunitaria. El gasto de inversion, en general,
tiene una vision institucional, con preferencias a cubrir las necesidades basicas y esenciales de los procesos
de infraestructura fisica, tecnoldgica e investigativa que demandan sus procesos misionales. Y, a la vez, este
gasto beneficia a todos los programas de pregrados y posgrados.

Tabla 30. Horas Asignadas y Gasto de Investigacion y Proyeccion Social, PAE 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Detalle
#Horas Gasto #Horas Gasto # Horas Gasto # Horas Gasto # Horas Gasto

'“ngtéga' 451,00  $22.371.71065 122100 $79.099.330.98 32400  $19.502.94842 97900  $87.474556,05 750,00  $75.090.328,57

Proyeccion
Social

Total 5.404,00 $227.201.264,73 511500 $297.927.212,88 2.128,00 $174.328.471,38 3.487,00 $300.770.128,57 4.365,00 $426.241.575,26

4.953,00 $204.829.554,08 3.894,00 $218.827.881,91 1.804,00 $154.735.522,96 2.508,00 $213.295.572,52 3.615,00 $351.151.246,69

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Coordinacion PAE. Grupo de Evaluacién Continua

En cuanto al gasto de estrategias, programas y servicios de la funcion de Bienestar Universitario estudiantes
del programa, el mas relevante corresponde al proceso de Atencién de Apoyo Socioeconémico Subsidio Ali-
mentario asi: $ 103 millones en 2019, $3,3 millones en 2020 (pandemia COVID 19), $55,8 millones en 2021
y $173,6 millones en 2022. En el proceso de Atencién en Salud $46,6 millones en 2019, $14,6 millones en
2020, $ 25 millones en 2021 y $80,3 millones en 2022. Tabla 31.
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Tabla 31. Estrategias, programas y servicios de Bienestar Universitario, PAE-estudiantes 2019-2022

Procesos de Procesos de Proceso de aten-
i Procesos de . L. . .
formacion y i Proceso de atencion de cién de apoyo Estrategias  Estrategias L.
o 2 formacion y - . . L . y Inversion
ANO representacion M atencionen  apoyo socioeco-  socioecondémico  de desarro- de inclusién
representacion e . . . total
en deportes y salud némico subsidio  tables Uniama-  llo humano social
i en culturay arte . . .
recreacion alimentario zonia

2.019 $10.000.000 $7.000.000 $46.600.000 $103.350.000 - - - $166.950.000
2.020 $9.000.000 - $14.600.000 $3.300.000 - - - $26.900.000
2.021 $11.500.000 $4.000.000 $25.000.000 $55.800.000 $11.050.000 - - $107.350.000
2.022 $4.500.000 $4.000.000 $80.300.000 $173.604.000 $12.750.000 $500.000 $150.000  $275.804.000
Total $35.000.000 $15.000.000 $166.500.000 $336.054.000 $23.800.000 $500.000 $150.000  $577.004.000

Fuente: Division de Bienestar Universitario

En docentes del programa, el afio 2022 muestra un gasto de $11,5 millones ejecutados en atencion en salud
$8,3 millones, formacion y representacion en deportes $2,5 millones, entre otros. Tabla 32.

Tabla 32. Gasto Estrategias, programas y servicios de Bienestar Universitario, PAE-Docentes 2019-2022

. Proceso formacion y representacion en Proceso atencion  Estrategias de inclu-
Ao e L . Total
deportes y recreacion en salud sioén social

2019 1.000.000,00 1.000.000,00
2020 - 400.000,00 400.000,00
2021 500.000,00 2.700.000,00 400.000,00 3.600.000,00
2022 2.500.000,00 8.300.000,00 700.000,00 11.500.000,00
Total 4.000.000,00 11.400.000,00 1.100.000,00 16.500.000,00

Fuente: Division Bienestar Universitario

Para tener idea presupuestal y financiera del programa en los proximos cinco (5) afios, se empieza por plan-
tear un panorama de sus estudiantes conforme algunas variables que se observan en la tabla 33.

Tabla 33. Proyeccion Estudiantes PAE, 2023-2027

Detalle 2023 2024 2025 2026 2027

| Il | Il | Il | Il | Il
Estudiantes Admitidos 1er Semestre 73 73 80 80 80 8 8 80 80 80
Reingresos 40 19 50 20 3% 20 30 16 30 10
Estudiantes Matriculados 729 662 704 724 759 782 815 836 871 891
Graduados 104 35 30 30 30 30 30 30 30 30
Desercion 55 53 50 50 47 47 45 45 40 40
Estudiantes Periodo Siguiente 570 574 624 644 682 705 740 761 801 821

Fuente: SNIES, Oficina Asesora de Planeacion. Equipo de Evaluacién Continua

El promedio semestral matriculados seria 777 estudiantes; en graduados 38; en desercion 47. Y la poblacién
de matriculados que finalizarian sus respectivos semestres durante el periodo 2023 — 2027, tendria un pro-
medio semestral de 692 estudiantes. La estimacion de los ingresos y gastos para el funcionamiento del PAE,
entre 2023 — 2024, se realizaron con base en los valores o precios o costos de 2022. En 2023, el programa
podria percibir por ingresos propios $1.252 millones y por aportes nacién $4.095 millones, para un total de
ingresos de $5.347 millones. En el 2027 los ingresos propios serian de 41.508 millones y en aportes nacion
aproximadamente $5.183 millones. Entre 2024 y 2027, tanto por ingresos propios como por aportes nacion
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sus variaciones anuales son valores limitados y, estos resultados son derivados, mas que todo, por la varia-
bilidad de poblacion de estudiantes matriculados en los semestres de cada afio. El Ministerio de Educacion
busca mas recursos presupuestales y financieros para ampliar la base presupuestal y la inversion para las
instituciones de educacion superior de naturaleza estatal. Tablas 34 y 35.

Tabla 34. Proyeccion de Ingresos Propios y Aportes Nacion PAE, 2023-2027

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
I. Ingresos Propios
Matricula $1.011.446.176,00 $1.038.350.208,00 $1.120.516.576,00 $1.200.501536,00 $1.281.213.632,00
ziﬁ::‘;z Comple-  ¢13 62816000  $43.628.16000  $43.628.160,00  $43.628.16000  $43.628.160,00
Derechos de Grado  $39.893.000,00  $17.220.000,00  $17.220.000,00  $17.220.000,00  $17.220.000,00
Inscripciones $32.320.000,00  $40.240.00000  $40.800.000,00  $40.800.000.00  $40.800.000,00
Otros ingresos $125.000.000,00  $125.000.000,00  $125.000.000,00  $125.000.000,00  $125.000.000,00

Subtotal Ingresos

$1.252.287.336,00 $1.264.438.368,00 $1.347.164.736,00 $1.427.149.696,00 $1.507.861.792,00

Propios
II. Aportes Nacion
Aportes Nacion ~ $4.094.901.700,71  $4.200.804.330,90 $4.536.162.659,84 $4.859.754.029,86 $5.183.345.399,89
Total, Ingresos y  ¢5 417 189.036,71  $5.465.242.698.90 $5.883.327.395,84 $6.286.903.725,86 $6.691.207.191,89

Aportes Nacion

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua del PAE.

El personal docente entre 2023 y 2024 se mantendra en siete (7) de planta, diez (10) ocasionales y catorce
(14) catedraticos. En el 2024, se prevé Convocatoria de Méritos Publica y podria ingresar dos (2) docentes
de Planta para el afio 2025. En 2026, otra Convocatoria de Méritos Publica para un docente de planta y su
ingreso a partir de 2027. Sobre el personal administrativo, entre 2023 y 2027, se proyecta la misma planta
de personal: un Coordinador del Programa y un Oficinista. El gasto estimado seria de $2.707 millones en los
afios 2023 y 2024. De $2.928 millones en los afios 2025 y 2026, y $3039 millones en 2027.

Tabla 35. Gasto de Personal PAE, 2023-2027

g:f:gnd; 2023 2024 2025 2026 2027
Docente $2.491.104.985,00 | $2.491.104.985,00 | $2.712.826.645,00 | $2.712.826.645,00 | $2.823.687.475,00
Administrativo | $215.505.470,00 | $215.505.470,00 |  $215.505.470,00 | $215.505.470,00 | $215.505.470,00

Total $2.706.612.478,00 | $2.706.612.479,00 | $2.928.334.140,00 | $2.928.334.141,00 | $3.039.194.972,00

Fuente: Equipo de Evaluacion Continua.

Las horas de investigacion que se proyectan para que los docentes investigadores desarrollen sus proyec-
tos de investigacion en 2023, seran de 875 con un costo de $84 millones; 2024 y 2025; podran llegara 1.100
horas y costo de $115 millones para cada afio; 2026 y 2027 subiran a 1.300 horas en cada afio y costo de
$129 millones, tal como se evidencia en la siguiente tabla.
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Tabla 36. Proyeccion Horas Docentes y Gasto de Investigacion y Proyeccion Social PAE, 2023 - 2027

2023 2024 2025 2026 2027
Detalle
#Horas Gasto # Horas Gasto # Horas Gasto #Horas Gasto # Horas Gasto

;n;'gz: 875,00  84.388.14598  1.100,00 114.708.427,34 1.100,00 114.708.427,34 1.300,00 129.072.908,86 1.300,00 129.072.908,86
Pro-

yeccion  3.615,00 351.151.246,69 3.61500 351.151.246,69 3.700,00 360.046.609,51 3.700,00 360.046.609,51 3.700,00 360.046.609,51
Social

Total  4.490,00 435.539.392,67 4.71500 465.859.674,03 4.800,00 474.755.036,86 5.000,00 489.119.518,37 5.000,00 489.119.518,37

Fuente: Coordinacion PAE y Grupo de Evaluacion Continua.

Mientas que la hora de proyeccion social en 2023 y 2024 llegaran a 3.615 horas en cada afio y su costo
sera de $351 millones, también, en cada afio. Entre 2025 y 2027, seran de 3.700 horas por cada y su costo
por afio de $360 millones. El incremento de horas tanto en investigacion como en proyeccion social, estan
orientadas a ampliar, por un lado, proyectos en las nuevas lineas de investigacion del programa y, por el otro,
la articulacion con el sector productivo y la comunidad, a través de proyectos de interés y beneficio a ellos
y a los docentes y estudiantes. Se proyecta que la operacién del programa, entre 2023 y 2027, en el primer
afio podria generar un beneficio neto de $ 2.525 millones a precios constantes de 2022. Este beneficio va
reduciéndose hasta $1.562 millones en 2027. La causa de la reduccion se deriva del incremento, en término
constante, del gasto de personal. Mientas que la hora de proyeccidn social en 2023 y 2024 llegarén a 3.615
horas en cada afio y su costo sera de $351 millones, también, en cada afio. Entre 2025 y 2027, seran de
3.700 horas por cada y su costo por afio de $360 millones. El incremento de horas tanto en investigacion
como en proyeccion social, estan orientadas a ampliar, por un lado, proyectos en las nuevas lineas de
investigacion del programa vy, por el otro, la articulacién con el sector productivo y la comunidad, a través
de proyectos de interés y beneficio a ellos y a los docentes y estudiantes. Se proyecta que la operacion
del programa, entre 2023 y 2027, en el primer afio podria generar un beneficio neto de $ 2.525 millones a
precios constantes de 2022. Este beneficio va reduciéndose hasta $1.562 millones en 2027. La causa de la
reduccidn se deriva del incremento, en término constante, del gasto de personal.

Tabla 37. Proyeccion Beneficio Neto de la Operacion del PAE, 2023-2027

Conceptos | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Ingresos
Propios $1.252.287.336,00 | $1.264.438.368,00 | $1.347.164.736,00 | $1.427.149.696,00 | $1.507.861.792,00
Aportes Nacion $4.094.901.700,71 | $4.200.804.330,90 | $4.536.162.659,84 | $4.859.754.029,86 | $5.183.345.399,89
Subtotal $5.347.189.036,71 | $5.465.242.698,90 | $5.883.327.395,84 | $6.286.903.725,86 | $6.691.207.191,89
Gasto Funcionamiento
Gasto de Personal | $2.706.610.455,00 | $2.706.610.455,00 | $2.928.332.115,00 | $2.928.332.115,00 | $3.039.192.945,00
nG:nSwtlg:ti Funcio- | g2 625.164.815,79 | $2.693.057.009,30 | $2.908.048.955,42 | $3.115.497.324,49 | $3.322.945.693 55
Subtotal Gasto de | o5 334 775 570,79 | $5.309.667.464,30 | $5.836.381.070,42 | $6.043.829.439,49 | $6.362.138.638,55
Funcionamiento
Beneficio Neto $15.413.765,92 $65.575.234,60 $46.946.32541 | $243.074.286,38 | $329.068.553,34

Fuente: Equipo de Evaluacion Continua

Con una tasa real de oportunidad de 8,21% anual, la operacién del programa generaria un valor agregado
a través del valor presente neto de $506 millones. Este resultado financiero que se proyecta debe motivar e
incentivar a que la direccion de la universidad invierta tanto en formacién del talento humano docente como
en recursos tecnoldgicos educativos y fisicos, con la finalidad de elevar y asegurar la calidad del programa
en todos sus procesos y capacidades. En cuanto al gasto de inversidn, si bien no se plantea o describe,
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obedece a que este no se encuentra detallado por programa en el presupuesto de liquidacién. Sin embargo,
con las mejoras de informacion presupuestal y financiera, que adelanta la Vicerrectoria Administrativa y la
Division Financiera, en el mediano plazo, se podria ver y analizar, con mas claridad los gastos de inversion
pro programa académico.

CARACTERISTICA 46. ASEGURAMIENTO DE LA ALTA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
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91.Evidencia de la consolidacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que
permita verificar, mediante unos procesos periodicos y participativos de autoevaluacion, la
alta calidad en cada uno de los factores y caracteristicas del modelo del Consejo Nacional de
Acreditacion, en el programa.

La Universidad de la Amazonia, en su compromiso continuo con la mejora de la calidad educativa y el
fortalecimiento del programa de Administracion de Empresas, ha implementado un Sistema Interno de Ase-
guramiento de la Calidad que respalda el proceso hacia la acreditacion del programa de la institucion. Este
sistema se basa en la verificacidn constante de la alta calidad de cada uno de los factores y caracteristicas
del modelo del Consejo Nacional de Acreditacion. El enfoque se centra en la autoevaluacion, un proceso pe-
riodico y altamente participativo que involucra a todos los actores claves del programa. Esta practica garan-
tiza que las politicas, procesos, planes de estudio, recursos y actividades relacionados con la Administracion
de Empresas, en pro de que se alineen con los estandares de calidad establecidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion. En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion son definidos en la Universidad de la
Amazonia a través de la Politica de Aseguramiento de la Calidad aprobada mediante Acuerdo Superior No.
15 de 2023. La estructura de esta se puede definir en la siguiente ilustracion:

llustracion 15. Politica de Aseguramiento de la Calidad

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
Acuerdo No. 15 de 2023 - CSU Articulo 4

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD (SIAC)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD (SIGC)

RESPONDE A LOS REQUISITOS EXIGIDOS
DESDE UN ENFOQUE POR PROCESOS

Nota. Fuente. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 15 de 2023

La estructura de la Politica de Aseguramiento de la Calidad responde a la articulacién entre los diferentes
Sistemas de Gestion de la Universidad y reglamentos nacionales para el desarrollo de programas académi-
cos, logrando dar respuesta a cada uno de los requisitos exigidos, partiendo de un enfoque por procesos.
En la siguiente ilustracidn se muestra la estructura de esta.
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llustracion 16. Estructura de la Politica de Aseguramiento de la Calidad

PRINCIPIOS
o=mm ¢,
a

Universidad dela
- Amazonia

° MEJORA CONTINUA

Nota. Fuente. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 15 de 2023

La Universidad de la Amazonia, asume los procesos de autoevaluacion y autorregulacion como acciones re-
flexivas y criticas de caracter permanente que se realiza colectivamente con la finalidad de valorar la calidad
de sus procesos educativos, pedagogicos, didacticos y administrativos para tomar las decisiones necesarias
y pertinentes que garanticen su mejoramiento continuo. Particularmente, en correspondencia con las politi-
cas institucionales, se asumen como objetivos de la autoevaluacion los siguientes:

+ Asumir la evaluacion continua como la estrategia institucional que garantiza el seguimiento y re-
visidn permanente de sus procesos, programas y labores cotidianas de docencia, investigacion y
proyeccidn social dentro del marco estratégico y operativo definido por la misién y la visién de la
institucion.

* Garantizar la alta calidad de los programas académicos de la Universidad de la Amazonia mediante
la consolidacion de las fortalezas y la superacion de las debilidades detectadas a fin de garantizar la
sostenibilidad de la acreditacion de alta calidad del Programa Académico.

+ Reflexionar colectivamente sobre los propositos de formacién y los logros alcanzados como base
para formular y construir nuevos proyectos académicos de alta calidad.

En el interés de acompafiar, regular y tomar decisiones orientadas al mejoramiento de los procesos curri-
culares, el programa realiza periédicamente reuniones en el Comité de Curriculo, tanto con sus integrantes
como con el colectivo de docentes (Comités de Curriculo Ampliados). De esta manera, la definicidn de la
asignacion académica de los docentes, la aprobacion de los seminarios de profundizacién, las opciones de
grado, la participacion en eventos, los proyectos de investigacion y/o proyeccion social, la evaluacion de los
avances curriculares, los programas de cursos, los acuerdos pedagdgicos, planes de curso, eventos acadé-
micos locales, nacionales e internacionales, etc., son analizados, discutidos y aprobados, de considerarse
pertinentes para la vida académica del programa. Estas préacticas del comité permiten la evaluacion y au-
torregulacién permanente del quehacer educativo y pedagdgico de los aspectos curriculares del Programa
Académico.

El caracter colectivo involucra no solamente a los diferentes estamentos que integran la comunidad edu-
cativa del Programa Académico (estudiantes, profesores, graduados, directivos-administrativos y sector
productivo-empleador), sino a las diferentes instancias que la conforman (Comité de Curriculo, Grupo de
Evaluacion Continua del Programa, Equipos de Apoyo, entre otros). El Grupo de Evaluacion Continua del
Programa Académico, es el encargado de gestionar los procesos de evaluacion con fines de renovacion de
los registros calificados y/o acreditacion de alta calidad. Este se encuentra integrado principalmente por:
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. Coordinador del Programa Académico, quien lo preside.

. Tres Representantes de los Docentes de Planta (uno fungiréd como coordinador de los procesos de
evaluacion continua).

. Un Representante de los Estudiantes del respectivo Programa Académico.
. Un Representante de los Graduados del respectivo Programa Académico.
. Un Representante del Sector Productivo del respectivo Programa Académico.

El direccionamiento del proceso de evaluacion continua parte desde la rectoria de la Universidad de la
Amazonia, con el apoyo del Comité Institucional de Evaluacion Continua y Calidad Académica, la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad, la Facultad, la Coordinacién del Programa, cuerpo colegiado de profesores
y poblacion estudiantil. EI Consejo Superior Universitario a través del Acuerdo No. 75 del 29 de agosto de
2023 “Por medio del cual se crea el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC y se derogan los
Acuerdos Superior Nos. 24 de 2021y 17 de 2022", permitiendo garantizar que los procesos de evaluacion
continua sean constantes a través de grupos internos que generen nuevas dinamicas de autoevaluacion
y autorregulacion en pro del mejoramiento continuo de la misma institucion. En la siguiente ilustracion se
demuestra la estructura de componentes del SIAC para la Universidad de la Amazonia evidenciable en los
programas académicos.

llustracion 17. Estructura de Componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

COMPONENTES

[
AUTOEVALUACION Y &E

AUTORREGULACION
CONTINUAEN LA
UNIVERSIDAD

CUMPLIMIENTO
DE LAS
‘CONDICIONES
DECALIDAD

Universidad de la.

05 Amazonia 02

SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
REGISTROS CALIFICADOS
avanvd VLY N3 NOIDYLIAIHOv
avanv v13a OLNIIWVINDISY

vy
27—\
GESTION DE LA
APRECIACION DELOS
DIFERENTES
ESTAMENTOS

ARTICULACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO
CON LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

Nota. Fuente. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 75 de 2023

La Universidad de la Amazonia a través del Componente 5. Autoevaluacion y Autorregulacion Continua
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, se logra demostrar la sostenibi-
lidad de una cultura de la autoevaluacion y autorregulacion, que apoye la toma de decisiones para el mejo-
ramiento continuo de los programas académicos. En la siguiente ilustracion se sustenta el componente en
mencion para la Universidad evidenciado en el programa académico.
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llustracion 18. Componente 5 del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

COMPONENTE 5 Autoevaluacion y Auterregulacion continua en la Universidad

GESTION ACREDITACION EN
ALTA CALIDAD

Consejo Nacional de Acreditacion.

AUDITORIAS INTERNAS
Informes anuales de la Oficina Asesora de
Control Interno.

ANALIZAR
RESULTADOS

MEJORA CONTINUA
Seguimiento y Evaluacion a los
Planes de Mejoramiento.

AUDITORIAS EXTERNAS RECRAMIETG]
Procesos de Autoevaluacién 1SO 04
9001:2015e 1SO 21001:2018.

OTRAS AUTOEVALUACIONES
Autoevaluacién Docente —
Estudiante — Directivo -
Administrativo, etc.

GESTION REGISTROS CALIFICADOS e ESRIEIeIO TE
Ministerio de Educacion Nacional.

Nota. Fuente. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 75 de 2023

Lo anterior, permite evidenciar que el desarrollo de las diferentes auditorias internas y externas, gestion
de registros calificados, acreditacion en alta calidad de programas académicos y la institucién, permite
gestionar una mejora continua a través del seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento en el
programa y la Universidad. De igual manera, el desarrollo de otras autoevaluaciones al interior de los planes
curriculares permite mantener una mejora continua.

La autoevaluacién es un proceso esencial que se realiza institucionalmente con el fin de crear una cultura or-
ganizacional de autorregulacion y mejoramiento continuo hacia la calidad. Se define la autoevaluacion como
una condicién de cultura institucional - Cultura de la Autoevaluacién - en el articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto
1330 de 2019 “Es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el seguimiento sistematico
del cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las
medidas para el mejoramiento continuo”.

Segun la Guia CNA No. 03 - Autoevaluacién de Programas Académicos e Instituciones de Educacion Su-
perior, indica que “la consolidacion de una cultura de la evaluacidn de la calidad es un presupuesto basico
de todas las instituciones de educacion superior que estén comprometidas con el mejoramiento continuo y
la busqueda de la alta calidad”. En este sentido, la autoevaluacion debe ser una practica permanente, que
posibilite una mirada critica a la forma como las instituciones y los programas académicos asumen el desa-
rrollo de todos los procesos, de forma que asegure la calidad del servicio que ofrecen. Con el fin de alcanzar
los objetivos definidos de manera previa por parte del Programa Académico, se establecié la siguiente ruta
metodoldgica la cual fue aprobado mediante Acuerdo Superior No. 76 del 29 de agosto de 2023 “Por medio
del cual se crea el Modelo de Autoevaluacion Institucional y de Programas Académicos para la Universidad
de la Amazonia”, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo
Nacional de Acreditacion —CNA.

|EI éxito y la seriedad de un proceso de autoevaluacion exigen que la institucion asuma el liderazgo del pro-
ceso y favorezca una amplia participacion de la comunidad académica en este (estudiantes y profesores)
y de otros grupos de interés como egresados, empleadores y todos aquellos que defina la institucion. No
se puede perder de vista que en esta mirada interna, el autoestudio, debe asumirse de manera integral, es
decir, mediante la valoracion una a una de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cul-
turales y de extension, y de los procesos de apoyo, con el propdsito fundamental de identificar fortalezas,
debilidades y proponer planes de mejoramiento que tengan como finalidad el mejoramiento de la calidad de
la institucion o del programa académico que se somete al proceso de acreditacion y asegurar a la sociedad
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y al Estado el cumplimiento de los mas altos niveles de calidad, en atencion a sus propdésitos y objetivos,
segun lo indicado en la Guia CNA No. 03 de 2021.

La Universidad de la Amazonia, asume como Principios Institucionales para los procesos de autoevaluacion
que se desarrollan al interior de sus programas académicos, los siguientes:

« La autoevaluacion se convierte en herramienta fundamental en la vida universitaria, para garantizar
el mejoramiento de los procesos administrativos y académicos a partir de la elaboracion de los planes
de mejoramiento para contrarrestar las posibles debilidades encontradas.

+ La autoevaluacion debe ser un proceso permanente en la institucion, con participacion de todos los
estamentos universitarios.

+ La autoevaluacion debe arrojar resultados concretos a partir de juicios académicos bien rigurosos.

+ La autoevaluacion debe permitir el mejoramiento de la condicién y el desarrollo humano del perso-
nal administrativo, los estudiantes, los profesores, los egresados y la comunidad en general.

+ La autoevaluacion debe tener en cuenta los procesos de desarrollo regional, nacional e internacio-
nal, pretendiendo siempre valorar las dinamicas del entorno amazénico.

En el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de la Amazonia se establecen los
Grupos de Evaluacién Continua Institucional y de Programas Académicos. Estos son los encargados de
realizar la gestion de los procesos de seguimiento, evaluacion, autoevaluacion, autogestion y autorregula-
cion, con fines de Solicitar, Renovar o Modificar las Condiciones Institucionales que permitan lograr procesos
de Acreditacion en Alta Calidad para la Universidad, Registros Calificados y/o Acreditacién en Alta Calidad
para Programas Académicos. La Universidad de la Amazonia a través del Acuerdo Superior No. 76 del 29
de agosto de 2023 “Por medio del cual se crea el Modelo de Autoevaluacion Institucional y de Programas
Académicos para la Universidad de la Amazonia”, define la siguiente Ruta de Plan de Mejoramiento para la
Institucion y los Programas Académicos, la cual permite definir e identificar oportunidades de mejora con el
fin de asegurar la alta calidad de este. En la siguiente ilustracion se refleja el procedimiento para el mejora-
miento continuo.

llustracién 19. Ruta del Plan de Mejoramiento

* IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA |

Formulacién o Revision del Aprobacion Socializacion
Actualizacion P.M. del P.M. del P.M.
P.M

Ejecucioén del
P.M.

FORMULACION APROBACION

FO-S-AC-01-01 Acuerdo del o Elaboracién o
Consejo Seguimientoy del Informe de Revision y Aval
Académico Evaluacion al Seguimientoy a los Informes
P.M. Evaluacién al de P.M.
P.M.
SEGUIMIENTO EVALUACION
FO-S-AC-08-02 FO-S-AC-08-01

P.M. - PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Nota. Fuente. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 76 del 29 de agosto de 2023
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Desde el 2021 se cre6 el grupo de Evaluacion Continua del programa, mediante el acuerdo No. 200 del 27
de marzo del afio en mencién. Dicho acuerdo busca materializar el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad de la Universidad de la Amazonia, asegurando que los procesos de registro calificado y acredita-
cion de alta calidad se llevan a cabalidad. De esta manera, el PAE, implementa constantemente procesos
periodicos y participativos de autoevaluacion, garantizando la mejora continua y la excelencia educativa, y
esperando que esta iniciativa respalde de manera significativa el proceso de acreditacion con el Consejo
Nacional de Acreditacion
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FACTOR 12.

RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicion y cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que le dan identidad a su comunidad académica,
dispone de los recursos requeridos para dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y
de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL FACTOR

Tabla 38. Evaluacion de la Calidad del Factor 12

GRADACION DE LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS

D. Logro

B. Grado deal: E. Relacion
A.Pondera- de cumpli- C. Eva- . con el logro
i .l . . Cada ele- N -
Factor y Caracteristica cion (escala  miento luacion ideal: Grado de Cumplimiento
. mento eva- -
de0a10) (escalade (A*B) luad 5 Maximo: 100
0a5) uado con (CID)
(A*5):
C47. Recursos de In-
fraestructura Fisica y 60,0 49 294 300 98 Se cumple plenamente
Tecnologica
C.:48' Recursos Informg- 40,0 47 188 200 94 Se cumple plenamente
ticos y de Comunicacion
F12. Recursos Fisicos y 8,5 48 41 42,5 96 Se cumple plenamente

Tecnoldgicos

Fuente: Grupo de Evaluacion Continua.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

La Universidad de la Amazonia, dispone de una serie de compromisos contemplados en el Plan de Desa-
rrollo Institucional que enmarcan la gestion de los Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, permitiendo su dispo-
nibilidad y correcto funcionamiento. Por su parte, el PAE, alineado con dichos compromisos, desarrolla los
ejes misionales de docencia, investigacion, proyeccion social y extension, garantizando a todos los actores
de su comunidad académica la prestacion de un excelente servicio. En este sentido, se realiza la planeacion
correspondiente para el manejo de dichos recursos, necesarios para el desarrollo de todas las actividades
académicas, que permita lograr los objetivos propuestos con calidad y contribuya con el perfil de formacion
establecido, utilizando los recursos existentes de infraestructura, tecnologicos y de comunicacion. El PAE,
actualmente cuenta con una planta fisica y tecnoldgica institucional, con las condiciones minimas requeridas
para cubrir las necesidades y operaciones del mismo, Dentro de la asignacion se encuentran los espacios
académicos (44 salas de encuentro con capacidad para 1640 estudiantes, distribuidas en cuatro bloques),
sala de ludica empresarial, salas de conferencias (11), biblioteca (bases de datos de consulta suscritas,
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libres y convenios interbibliotecarios) , salas de sistemas (3), campus universitarios, software licenciados,
pagina web, plataforma Chaira, Emisora 98.1, redes sociales, entre otros, todo esto con el fin de dar cum-
plimiento al proyecto educativo y plan de mejoramiento del programa, en coherencia con sus objetivos y el
nivel de formacion.

De igual manera, se cuenta con el edificio de salas de profesores, como un espacio adecuado para que
los docentes desarrollen todas las actividades para una mejor calidad académica, Division de Bienestar
Universitario (servicios basicos en salud, cultura, deporte y desarrollo humano). En lo referente a la ac-
tualizacion y renovacion de infraestructura fisica y tecnolégica, la institucion cuenta con el departamento
de Tecnologias de la Informacion y la oficina Asesora de Planeacion, los cuales concatenan sus esfuerzos
hacia el cumplimiento de los objetivos misionales relacionados con el mejoramiento continuo de los recursos
que puede utilizar el Programa Administracion de Empresas. La institucion ha venido adquiriendo software
libre y licenciado, para reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del PAE: como
el Campus Agreement (Licencia de herramientas ofimaticas y correos), bases de datos, Plataforma Chaira,
Aula extendida, Campus virtual, Turnitin y Simventure, entre otros. EI PAE, cuenta con una variedad de
medios de difusién y comunicacion dispuestos para su visibilidad desde la docencia, investigacién y pro-
yeccion social a nivel local, regional y nacional: Boletin informativo “Construyendo region”, Emisora Cultural
Universidad de la Amazonia (98.1), a través del espacio “Crecer Empresarial”, Redes sociales (Facebook
‘Admon. Empresas”), Revista Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativa (FACCEA). Al
finalizar el proceso de autoevaluacion, el programa académico en mencion cumple plenamente (96%) segun
los indicadores establecidos en el Factor 12 del Acuerdo CESU 02 de 2020.

CARACTERISTICA 47. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

92.Demostracion de la existencia de aulas, laboratorios, talleres, centros de simulacion, pla-
taformas tecnologicas, biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, en coherencia con
el nivel de formacion y la modalidad de oferta del programa.

El PAE, actualmente cuenta 44 salones disponibles para orientar los diferentes espacios académicos, dis-
tribuidos en 4 bloques, para una capacidad de 1640 estudiantes, ademas, cuenta con un Laboratorio de
Ludica en donde se desarrollan actividades propias de la actividad empresarial, cuenta con 11 salas de
conferencias, 3 salas de sistemas, una biblioteca para realizar consultas, préstamo de documentos y ma-
terial bibliografico, asistencia en manejo de base de datos libres y suscritas nacionales e internacionales,
y préstamo interbibliotecarios entre otros. De igual manera, se cuenta con el edificio salas de profesores,
como un espacio adecuado para que los docentes desarrollen todas las actividades para una mejor calidad
académica y también con la Direccidn de Bienestar Universitario, ofertando servicios basicos en salud, cul-
tura, departe y desarrollo humano (llustracion 20).
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Nota. Fuente. Oficina de Planeacion (2023-1)

93. Evidencia de planes y proyectos realizados o en ejecucion, para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el programa, de acuerdo con las normas
técnicas respectivas y con el nivel de formacion y la modalidad de oferta del programa.

En lo referente a la actualizacién y renovacién de infraestructura fisica y tecnoldgica, la institucién mediante
el departamento de Tecnologias de la Informacién y la oficina Asesora de Planeacion, concatenan sus objeti-
vos misionales para el mejoramiento continuo de los recursos a disposicion del Programa Administracion de
Empresas. Todo esto se indica en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029 (AF5.18), especificamente
en el Plan de Infraestructura 2022-2029 (AF12.01), (AF12.01.01) y el Plan Anual de adquisiciones vigencia
2023 (AF12.02).

CARACTERISTICA 48. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

94 . Evidencia de la coherencia entre los recursos informaticos y de comunicacion con las nece-
sidades para el desarrollo y cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales del programa en el lugar de desarrollo y en los escenarios de practica.

Recursos Informaticos

La institucion ha venido adquiriendo recursos informaticos, especialmente software libre y licenciado, para
reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del Programa Administracion de Em-
presas: como el Campus Agreement (Licencia de herramientas ofiméticas y correos), bases de datos en
Plataforma Chaira, Aula extendida, Campus virtual, Turnitin y Simventure, entre otros (AF12. 03).

Recursos de Comunicacion

El PAE, cuenta con una variedad de medios de difusion y comunicacion dispuestos para su visibilidad desde
la docencia, investigacion y proyeccion social a nivel local, regional y nacional: Boletin informativo “Constru-
yendo region” (AF12.04), Emisora Cultural Universidad de la Amazonia (98.1), a través del espacio “Crecer
Empresarial” (AF12.05), Redes sociales (Facebook “Admén. Empresas”) (AF12.06), Revista Facultad de
Ciencias Contables, Economicas y Administrativa (FACCEA), (AF12.07).
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95. Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, co-
rrespondencia y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacién con que cuenta
el programa.

Teniendo en cuenta el instrumento de encuesta aplicado a los directivos, profesores y estudiantes durante
el proceso de Autoevaluacion, se obtiene los siguientes resultados con respecto a la pertinencia, correspon-
dencia y suficiencia de los recursos informéticos y de comunicacidn con los que cuenta el programa.

Apreciacion Profesores (AF.5.04). De acuerdo con el conocimiento de los profesores sobre:

e Salones de clase, biblioteca, auditorio y laboratorio de ludica, la evaluacion promedio fue de 3,025%.

e Salas de apoyo académico, salas de sistemas, salas de profesores y lugares de estudios la evaluacién
promedio fue de 2,975%.

e Bienestar universitario, centros experimentales, Sim-venture y Turnitin el promedio fue 3,45%

e Programa radial (Crecer empresarial), Redes sociales, Plataforma Chaira y Aula extendida, el promedio
fue 3,675%

e Aplicativos para mediacion tecnoldgica (Teams y Zooms), Camara Gesell, Sistema biométrico y pagina
institucional, promedio fue 3,675%

Apreciacion Directivos (AF12.08). De acuerdo con el conocimiento de los directivos sobre:
e Salones de clase, biblioteca, auditorio y laboratorio de ludica, la evaluacién promedio fue de 4.6%.

e Salas de apoyo académico, salas de sistemas, salas de profesores y lugares de estudios la evaluacion
promedio fue de 4.5%

e Bienestar universitario, centros experimentales, Sim-venture y Turnitin el promedio fue 4.8%

e Programa radial (Crecer empresarial), Redes sociales, Plataforma Chaira y Aula extendida, el promedio
fue 4.6%

e Aplicativos para mediacion tecnologica (Teams y ZOOM), Camara Gesell, Sistema biométrico y pagina
institucional, promedio fue 5.0%

Apreciacion Estudiantes (AF5.03). De acuerdo con el conocimiento de los estudiantes sobre:
e Salones de clase, biblioteca, auditorio y laboratorio de ludica, la evaluacion promedio fue de 3,0%

e Salas de apoyo académico, salas de sistemas, salas de profesores y lugares de estudios la evaluacién
promedio fue de 3.15%

e Bienestar universitario, centros experimentales, Sim-venture y Turnitin el promedio fue 3.18%

e Programa radial (Crecer empresarial), Redes sociales, Plataforma Chaira y Aula extendida, el promedio
fue 3.28%

e Aplicativos para mediacion tecnologica (Teams y ZOOM), Camara Gesell, Sistema biométrico y pagina
institucional, promedio fue 3.26%.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- segun la normatividad vi-
gente, el programa de Administracion de Empresas relaciona en el anexo AFD.01 las fortalezas y aspectos
por mejorar resultado del proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad. Los aspectos
por mejorar y algunas fortalezas de cada uno de los factores, fueron incluidos para su proceso de asegura-
miento de la calidad a través del Plan de Mejoramiento 2024 — 2029, el cual se viene implementando a lo
largo de los ultimos siete afos.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

Tabla 39. Evaluacion de la Calidad del Programa Académico

D. Logro E. Rela-

B. Grado de ideal: cién con
A. Pondera- . C. Evalua-
L cumplimiento .l Cadaele- el logro -
Factor cion (escala cion o Grado de Cumplimiento
de 02 10) (escalade 0 (A*B) mento eva- ideal:
ab) luadocon5  Maximo:
(A*5): 100 (C/D)
F1. Proyecto Edu-
cativo del Progra-
ma e Identidad 9,5 48 46 47,5 96 Se cumple plenamente
Institucional
F2. Estudiantes 9,0 47 42 45 94 Se cumple plenamente
F3. Profesores 9,0 4,7 42 45 94 Se cumple plenamente
F4. Egresados 8,5 4,6 39 42,5 92 Se cumple plenamente
F5. Aspectos
Académicos y
Resultados de 8,5 4,5 38 42,5 90 Se cumple plenamente
Aprendizaje
F6. Permgnenma y 7,0 43 30 35 86 Se cumple en alto grado
Graduacion
F7. Interaccion
gon .eI Entorno 7,0 42 29 35 84 Se cumple en alto grado
Nacional e Interna-
cional
F8. Aportes de
la Investigacion,
la Innovacion, el
Desarrollo Tecno- 9,0 4,6 41 45 92 Se cumple plenamente
I6gico, Asociado al
Programa Acadé-
mico.
F9. Bienestar de
la Comunidad
Académica del 8,0 4,7 38 40 94 Se cumple plenamente
Programa
F10. Medios Edu-
cativos y Ambien- 8,0 4,8 38 40 96 Se cumple plenamente

tes de Aprendizaje
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F11. Organizacion,

Administracién y

Financiacién del 8,0 46 37 40 92 Se cumple plenamente
Programa Acadé-

mico.

F12. Recursos
Fisicos y Tecnolo- 8,5 438 41 42,5 96 Se cumple plenamente
gicos.

Total, General 100 4,6 461 500 92,16 Se cumple plenamente

Fuente: Elaboracion Propia

JUICIO DE CALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

El Programa Administracion de Empresas (PAE), se enmarca en las tendencias globales y nacionales de
formacion de la disciplina, realizando una permanente revisién y actualizacion a nivel curricular. Los referen-
tes teoricos, objetivos de formacion y estructura curricular son acordes con el panorama internacional y se
orienta conforme las tendencias y exigencia nacional e internacional y, ademas, existe un posicionamiento
institucional regional, el cual se hace evidente en el crecimiento de la poblaciéon graduada y una permanente
demanda estudiantil.

El programa ha construido un Proyecto Educativo bajo el enfoque de competencias lo que le permite ofre-
cer una formacion acorde a la problematica y expectativas de la realidad empresarial regional, nacional e
internacional, lo cual ha contribuido en el cumplimiento de los objetivos misionales: docencia, investigacion
y proyeccion social. El PEP, se ha planteado en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
Alma mater. Para la eficiente socializacion, sensibilizacién y apropiacion del PEI y del PEP en la comunidad
académica del programa, se cuenta con mecanismos de difusion, medios de comunicacion y espacios de
participacién, donde docentes, estudiantes, directivos, administrativos y graduados, reconocen el perfil ocu-
pacional y profesional, los objetivos, propdsitos de formacidn, la misién y vision del programa, competencias
y sus resultados de aprendizaje que se desarrollan en su proceso de formacién.

A partir de sus politicas administrativas, académicas y disciplinares; establece y promueve los derechos de
los estudiantes incentivando la participacion en actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innova-
cion, creacion artistica, cultural, deportiva y proyectos de desarrollo empresarial. Con relacion a los estimu-
los y apoyos, se acoge a los lineamientos institucionales y directrices de orden nacional, que pretenden de-
fender los derechos de los estudiantes; no solo en el ambito universitario, sino también como ciudadanos de
una sociedad de derecho. La orientacion y seguimiento a estudiantes es permanente y sigue las directrices
institucionales. EI PAE define claramente las estrategias que potencian la capacidad del trabajo autbnomo
del estudiante y en el marco de la aplicacion, actualizacion y divulgacion del reglamento estudiantil y las poli-
ticas académicas, se acoge a la normatividad dispuesta de caracter institucional y promueve la socializacion
constante de la informacién.

Los profesores del programa presentan un alto nivel académico acorde con las necesidades de formacién
profesional. La universidad establece en el estatuto docente la dedicacion, vinculacion, calidad y pertinencia,
de acuerdo con la modalidad del programa académico. Asimismo, hace seguimiento al desarrollo académi-
co, pedagogico, a la permanencia, evaluacion y a la cualificacion permanente de ellos. El programa en sus
30 afos de existencia ha logrado generar identidad a su comunidad académica, generando impactos positi-
vos a través de sus graduados; actuales lideres y emprendedores de la region, que contribuyen al desarrollo
empresarial y regional en diversos ambitos: social, cultural, cientifico, tecnolégico y econémico. Entre las
estrategias de seguimiento estan las actividades de la Oficina de Graduados, los estudios de impacto y au-
toevaluacion que realiza el programa. Se cuenta con la participacion de estos, en las diferentes instancias
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decisorias del programa y de la Uniamazonia.

El programa ha definido Resultados de Aprendizaje para las competencias establecidas, los cuéles, son
coherentes con las estrategias pedagdgicas desarrolladas a partir de un modelo pedagogico Inter estructu-
rante, que reconoce un rol activo del estudiante. Actualmente adelanta un proyecto de reforma curricular a
partir de su cultura de mejoramiento continuo. El plan de estudios propende por la flexibilidad, interdiscipli-
nariedad e integralidad. Las estrategias pedagdgicas implementadas para el desarrollo de los cursos que
componen el plan de estudios son contemporaneas y responden al modelo pedagdgico implementado. El
programa utiliza un sistema de evaluacidn y autorregulacion que valora de forma permanente, el logro de los
resultados de aprendizaje. Lo anterior permite realizar un seguimiento constante a la gestion administrativa y
académica, desde el PEI, PEP, PDI, Plan de Investigacion e Internacionalizacion y Planes de Mejoramiento.

El programa se acoge al soporte institucional normativo en relacion con las politicas, estrategias y estructura
para incentivar la permanencia y la graduacion de la comunidad estudiantil. El estatuto estudiantil establece
todos los mecanismos de seleccidn y a partir de alli se genera un acompafiamiento permanente por medio
de diversas estrategias. El programa realiza la actualizacién de aspectos curriculares necesarias segun
los procesos. El PAE ha fortalecido su formacion investigativa y los procesos de internacionalizacién, los
cuales se abordan como un eje transversal en los microcurriculos. Lo anterior se materializa en el que hacer
docente, a través de sus actividades académicas de los programas de curso. Con ello y junto al fomento
e incentivos hacia la cualificacion docente, la produccion académica en docentes y estudiantes mejora en
cantidad y calidad, lo cual es evidenciable en la participacion en Minciencias. Estos productos investigativos
contribuyen al analisis y evaluacion de alternativas de solucion de problematicas del campo de accion de la
Administracidn, dando respuesta a las necesidades del contexto local, nacional, internacional y sectorial. La
internacionalizacion se ha fortalecido a través de la actualizacién de la politica institucional y se establecen
estrategias que promuevan la movilidad y el fomento de nuevas alianzas y redes de cooperacion internacio-
nal, que, a su vez, potencian la identidad institucional.

El programa accede a un sistema de Bienestar Universitario organizado a través de diversos programas,
los cuales han incidido para mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria. Los estudiantes del
programa se benefician de diversos incentivos académicos, econémicos, deportivos y culturales de caracter
institucional, contribuyendo a disminuir la tasa de desercidn. La Uniamazonia, a través de toda la infraestruc-
tura, asegura la disponibilidad y el uso de medios educativos al PAE, que permiten la creacion de ambientes
de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con el nivel de formacion y la modalidad.
El programa cuenta con una estructura administrativa y de procesos de gestion que se encuentran al ser-
vicio de las labores de docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion, segun el nivel
de formacion ofertado y la modalidad presencial. Finalmente, dispone de los recursos fisicos y tecnolégicos
requeridos para responder con las necesidades del Proyecto Educativo de Programa. Al culminar el proceso
de autoevaluacion, el programa académico en mencién cumple plenamente (92,16%) segun los indicadores
establecidos a lo largo de cada uno de los factores segun el Acuerdo CESU 02 de 2020.

ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL PROGRAMA ACADEMICO

Finalmente, el informe de autoevaluacion se presenta junto con el plan de mejoramiento 2024 — 2029
(APM.01), en el cual se consignan los proyectos y actividades con el fin de consolidar las fortalezas y las
acciones de mejoramiento que se estan adelantando o se planean adelantar en el corto, mediano y largo
plazo para el desarrollo de sus oportunidades de mejoramiento. El plan de mejoramiento se encuentra orga-
nizado por proyectos, los cuales incluyen actividades, indicadores de gestion y metas que permiten monito-
rear el desarrollo, cronograma, responsables y recursos para su financiacion. El plan de mejoramiento del
programa se encuentra debidamente alineado con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y demas politicas
institucionales.
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