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PROCEDIMIENTO 
DE RESERVA

La entidad o persona interesada debe 
comunicarse vía correo electrónico o 
telefónico con La Fundación Zoológico 
Santacruz para realizar la reserva mínimo 
con 8 días de anticipación.

Si existe la necesidad de hacer algún 
cambio en la programación de cualquier 
actividad o fecha programada, se hará con 
el personal de Gestión de Servicio al Cliente 
y la entidad interesada.

Para realizar el pago lo podrá hacer a 
través de la cuenta de ahorros Davivienda # 
468100006799 a nombre de FUNDACIÒN 
ZOOLÒGICO SANTACRUZ con NIT
830093363-8

Coordinadora de Servicio al Cliente y 
Educación Yenny Parra 3103298880, 
3103127094 o al

Correo electrónico: 

atencionalcliente@zoosantacruz.org

Página Web: 

www .zoosantacruz.org .

Recuerde que para la solicitud 
de la facturación electrónica,
debe enviar al correo:
zoocompras@zoosantacruz.org
el documento RUT.


