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RESOLUCION No. 2316
(28 de julio de 2025)

“Por medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de Audiencias Publicas de

Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Universidad de la Amazonia, en el marco de la

normativa vigente en materia de Transparencia, Participacién Ciudadana y Lucha Contra la
Corrupcion”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 30 de 1992, la Ley 489 de 1998, la Ley 134 de 1994, |la Ley 1474 de 2011, la Ley
Estatutaria 1757 de 2015, y en consideracion al Manual Unico de Rendicién de Cuentas, y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho a la participacién ciudadana y el control
social sobre la gestién publica como pilares del Estado Social de Derecho, por lo cual, en su articulo
270, establece que la ley organizara las formas y sistemas de participacién ciudadana para vigilar
la gestion publica en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

En ese sentido, es deber de la administracion publica rendir cuentas ante la ciudadania como una
estrategia fundamental de transparencia y buena gobernanza en la gestién publica, que busca
fortalecer los lazos de interaccién con los ciudadanos y prevenir la corrupcion.

En virtud de ello, la Ley 134 de 1994", en su Capitulo | “De la democratizacion, del control y de la
fiscalizacién de la administracién pablica”, establece como derecho de las personas, la participacion
en la gestion administrativa, la cual sera ejercida por los particulares y por las organizaciones civiles
en los términos de la Constitucion.

Asi mismo, la Ley 489 de 19982 en su Capitulo VIII, "Democratizacién y Control Social de la
Administracién Publica", define los pardmetros para la rendicién de cuentas a la sociedad y la
participacion de la misma en el ejercicio de evaluacion de la gestion.

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 establece normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, incluyendo la obligacion de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, donde la rendicién de cuentas es un componente esencial.
Por otra parte, la Ley Estatutaria 1757 de 2015* dicta disposiciones en materia de promocién y
protecciéon del derecho a la participacion democratica, lo que implica ampliar y garantizar los
espacios para que la ciudadania ejerza su control social y se involucre activamente en la gestion

1 “Bor la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.”
2 "por Ja cudl se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las dispos.ic_:om_a's,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion

Politica y se dictan otras disposiciones."” Ty ke y y
2 %por Ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y

la efectividad del control de la gestién publica.”
4 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”
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De esta manera, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, establece los lineamientos metodologicos y las herramientas
para disefar, implementar, ejecutar y evaluar las estrategias de rendicién de cuentas en las
entidades publicas, promoviendo la informacion de calidad, el dialogo y la generacion de incentivos

para la mejora.

Por consiguiente, se requiere la expedicion de un reglamento que precise los procedimientos y
tramites previos, concomitantes y posteriores a la realizacion de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, garantizando su adecuacion a la normativa vigente y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA. Son
un espacio fundamental de participacion ciudadana, deliberacién y dialogo social que propicia la
Universidad de la Amazonia, buscando la transparencia, el control social y la corresponsabilidad en
la gestion, en el cual, las personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se reunen en
un acto publico para llevar a cabo la explicacion, evaluacion e intervenciones sobre aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de la
institucién, asi como del manejo de los recursos publicos.

ARTICULO 2. OBJETO. El presente reglamento establece los mecanismos y procedimientos a
través de los cuales la Universidad de la Amazonia realizara las audiencias publicas de rendicion
de cuentas a la ciudadania sobre su gestion, segun lo establecido por la Ley. Iguaimente, orienta a
la comunidad universitaria y a la ciudadania sobre los parametros dentro de los cuales se actuara
y se haran las intervenciones durante el desarrollo de toda la Audiencia Publica, procurando un
lenguaje claro y accesible.

ARTICULO 3. FINALIDADES. La implementacion de la rendicion de cuentas como politica de
gestion social es una condicion basica en la construccidn de una buena administracion que
promueve el manejo eficiente y transparente de los recursos publicos, sus finalidades son:

e Responder ante la ciudadania, como soberana por deberes y obligaciones asignadas por la
Constitucion y las leyes.

e Promover la corresponsabilidad en la gestién publica a través de mecanismos participativos
de acceso a la informacién, toma de decisiones y concertacion, como medios para la lucha
contra la corrupcién y la promocion del desarrollo.

e Crear confianza entre la institucion, el sector privado, el gobierno y la sociedad en general.

« Promover la transparencia y el control social en el manejo de los recursos publicos,
fomentando la ética publica y la integridad.

e Ajustar proyectos y planes de accion institucionales de manera que respondan a las
necesidades y demandas de la comunidad, incorporando la retroalimentacion ciudadana.

o Fortalecer la cultura de la legalidad y la probidad en el ejercicio de la funcién publica.
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ARTICULO 4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA. Ademas de los principios constitucionales y legales de la funcién
publica, rigen los siguientes:

e Buena Fe: Actuar con honestidad y lealtad en todas las etapas del proceso.
e Igualdad: Garantizar las mismas oportunidades de participacion a todos los ciudadanos.

e Moralidad: Asegurar la rectitud y la honestidad en el ejercicio de la funcién publica y en el
proceso de rendicion de cuentas.

e Celeridad: Realizar los tramites y procedimientos en los tiempos establecidos, sin dilaciones
injustificadas.

e Equidad: Actuar con justicia e imparcialidad, reconociendo las particularidades de los
grupos de interés.

e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de los actos y decisiones de la gestion publica.

e Eficiencia y Oportunidad: Lograr los objetivos con el uso 6ptimo de los recursos y en los
momentos adecuados.

e Imparcialidad: Actuar sin favoritismos ni discriminaciones, con objetividad en todas las
decisiones.

« Participacion: Fomentar activamente la intervencién ciudadana en el control y evaluacion
de la gestion.

» Transparencia y Accesibilidad: Garantizar el acceso a la informacién publica de manera
clara, oportuna y comprensible para todos.

» Contradiccion: Asegurar el derecho a debatir y refutar la informacién presentada, en un
marco de respeto.

« Diligencia: Actuar con prontitud y cuidado en todas las actuaciones del proceso.

e Proactividad: La Universidad debera anticiparse a las necesidades de informacién de la
ciudadania y promover espacios de didlogo continuo.

« Enfoque preventivo: La rendicién de cuentas como herramienta para identificar riesgos de
corrupcién y mejorar la gestion.

ARTICULO 5. BASE LEGAL. La aplicabilidad del presente reglamento se sujeta a lo establecido
en la Constitucion Politica de Colombia y en especial a sus articulos 268, modificado por el articulo
2 Acto Legislativo 4 de 2019 y 270; la Ley 489 de 1998, Capitulo Octavo, articulo 32, modificado
por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, y 33; la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios;
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la Ley Estatutaria 1757 de 2015; y los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion

de Cuentas (MURC).

ARTICULO 6. PARTICIPANTES. Podran participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, sin restriccion alguna, los siguientes:

e La comunidad universitaria: egresados, jubilados, docentes, estudiantes, personal
administrativo y de servicios.

e Los colegios e instituciones de educacion.

« Las organizaciones de la Sociedad Civil, juntas de accion comunal, veedurias ciudadanas y
plataformas de participacion.

« Las empresas, los gremios o representantes del sector productivo y comercial.
e Las autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

e Los medios de comunicacion.

e Las asociaciones o comités de usuarios.

o Los grupos de valor identificados por la Universidad.

e Todos los ciudadanos en general.

ARTICULO 7. CARACTER DE LA AUDIENCIA. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania es un mecanismo deliberante y consultivo, mas no decisorio. Por lo tanto, las
intervenciones vertidas por los participantes y las conclusiones de la misma no tienen fuerza
vinculante para la Universidad en cuanto a la adopcion inmediata de decisiones, pero seran
consideradas y documentadas en las actas, protocolos o informes que registren el desarrollo de la
audiencia, sirviendo como insumo para la mejora de la gestion institucional. Se dara especial
atencion a las alertas de control social.

ARTICULO 8. RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS. El Rector de la Universidad
y/o su equipo de trabajo, en el ambito de sus competencias, son los responsables de presentar ante
la sociedad el Informe de Gestion. Por lo cual, la Oficina Asesora de Planeacion coordinara el
proceso, pero la responsabilidad de |a informacién y las respuestas recae en las dependencias y
directivos competentes.

. ETAPA PREPARATORIA

ARTICULO 9. EQUIPO TECNICO. La Oficina Asesora de Planeacion de la Universidad de la
Amazonia, tendra las funciones de direccién y coordinacion general de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

En ese sentido, son responsabilidades de la Oficina Asesora de Planeacion y del equipo técnico de
apoyo que designe:
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+ Validar todas las estrategias que se disefien para el desarrollo de la audiencia, en coherencia

con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

» Coordinar con el comité de seleccién descrito en el articulo 15 del presente reglamento el
desarrollo de la audiencia.

» Conformar un Equipo Técnico o de apoyo antes de la realizacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania, que garantice una comunicacion clara y concisa para
su mejor entendimiento y que establezca y realice las acciones necesarias en el proceso de
implementacion y difusién de la audiencia.

Las funciones de los integrantes del Equipo Técnico o de apoyo son las siguientes:

o Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién integral y multicanal para la
audiencia, asegurando el uso de un lenguaje claro y accesible para todos los publicos.

» Disefiar e implementar la estrategia de logistica, incluyendo la disposicion de espacios
accesibles y herramientas tecnolégicas adecuadas.

e Organizar y consolidar el informe de gestion para la audiencia, de manera que sea
comprensible y relevante para la ciudadania.

o Elaborar las fichas de inscripcion, el listado de participantes y demas documentos
necesarios, garantizando la proteccion de datos personales.

e Realizar la inscripcion de las personas que asisten a la audiencia.

« Hacer entrega de los formatos de evaluacion de la audiencia y del formato para inscripcion
de propuestas a los ciudadanos que asistan a la Audiencia, fomentando la retroalimentacion.

« Hacer un registro sistematico de todas las observaciones, inquietudes, quejas, denuncias y
propuestas presentadas.

« Recolectar la evaluacién de los ciudadanos sobre el desarrollo de la audiencia publica, para
la mejora continua del proceso.

ARTICULO 10. CONVOCATORIA. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
se llevara a cabo con una periodicidad anual, de acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas. En relacion con las sedes, fecha y hora, estas seran acordadas por la
Rectoria oportunamente, buscando la mayor facilidad de acceso para la ciudadania.

La organizacion de la audiencia publica estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion de la
Universidad de la Amazonia y las instancias que sean designadas por el Rector.

La convocatoria a la audiencia publica se realizara con un minimo de treinta (30) dias calendario de
antelacién a la fecha del evento, conforme a las directrices de la Ley 1757 de 2015.

Asi mismo, sera difundida por diferentes medios de comunicacion, tanto fisicos como virtuales, para
conocimiento de la ciudadania en general, asi como los mecanismos de su desarrollo, modalidad
de participacion y los contenidos de la agenda a tratar.

ARTICULO 11. DIVULGACION Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION. La Universidad
establecera en la pagina web institucional un micrositio en la seccién Transparencia, dedicada a la
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se publicaran todos los

informes de gestién, documentos, orientaciones, reglamentos y demas informacion relevante que
el ciudadano y la comunidad universitaria requiera para estar debidamente informados.

Esta informacién debera estar disponible al menos quince (15) dias calendario antes del dia de
realizacion de la audiencia, en formatos abiertos y de facil descarga, priorizando el lenguaje claro
y, si es posible, formatos audiovisuales.

Se podran utilizar, ademas de la pagina web, los siguientes medios de comunicacion para la
divulgacién, invitacion y facilitar la participacién ciudadana y de la comunidad universitaria:
televisién, radio, redes sociales, correo electrénico masivo, carteleras, comunicados de prensa, y
otros medios que garanticen la maxima difusion y accesibilidad.

ARTICULO 12. INSCRIPCION Y RADICACION DE INQUIETUDES Y PROPUESTAS. Las
organizaciones de la sociedad civil, la comunidad universitaria y los ciudadanos en general podran
presentar inquietudes, observaciones, propuestas y denuncias, las cuales se deben realizar dentro
de los siguientes parametros:

« La inscripcion y radicacién se priorizara a traves del correo electrénico de la Universidad,
utilizando la direccién dispuesta para ello: audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co.

« Para la inscripcion de las inquietudes se debe diligenciar el formato de inscripciones (FO-S-
DE-05-02) disponible en la pagina Web.

« Se habilitaran canales alternativos para la radicacion de inquietudes para aquellos
ciudadanos que no tengan acceso a medios virtuales.

ARTICULO 13. FORMA DE PRESENTACION DE LAS INQUIETUDES. Las inquietudes se
presentaran por escrito, en idioma espafiol, acompafiadas del formato de inscripcion (FO-S-DE-05-
02) debidamente diligenciado. Se promovera la claridad y concisién en la formulacion de las
inquietudes.

ARTICULO 14. CONTENIDO DE LA PROPUESTA. La propuesta presentada debe contener los
requisitos minimos determinados en el formato de inscripcion e inquietudes, los cuales facilitaran
su procesamiento y respuesta:

e Nombre de la Persona o Entidad que presenta la propuesta.

o Lugar de la Audiencia (si aplica).

e Fecha de la presentacion.

« Direccion (no obligatorio si la persona prefiere anonimato parcial o solo contacto por
correo).

e Teléfono (no obligatorio).

e Correo Electrénico (prioritario para la respuesta).

¢ Tema de la inquietud, recomendacion, observacién, sugerencia o denuncia.

e Relacién de documentos adjuntos a la propuesta (si los hubiere).

e Firma o nombre de quien hace la propuesta (si no se opta por el anonimato). Se
garantizara la reserva de la identidad del proponente si asi lo solicita, salvo orden judicial.

ARTICULO 15. COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y ASIGNACION DE LAS
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INTERVENCIONES. Este comité estara conformado por:

e E| Rector o su delegado.

e El Vicerrector Académico

o El Vicerrector de Investigaciones

e El Vicerrector Administrativo

e El Secretario General

¢ El Jefe de Oficina de Control Interno

» Un delegado de la oficina encargada de la atencion al ciudadano o control social

PARAGRAFO. El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces ejercera la
secretaria técnica.

ARTICULO 16. FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y ASIGNACION DE
LAS INTERVENCIONES. Seran funciones del Comité de Seleccién, Evaluacion y Asignacion de
las Intervenciones, las siguientes:

« Clasificar las intervenciones de acuerdo con los objetivos institucionales y areas de gestion:
Docencia, Investigacién, Extension, Bienestar Universitario, Administracion, Financiera, etc.

o Evaluar la pertinencia y relevancia de las propuestas, y definir a qué intervenciones se les
dara respuesta el dia de la audiencia, priorizando aquellas que impacten a un mayor nimero
de ciudadanos o que aborden temas criticos de la gestion.

« Asignar los directivos institucionales responsables de dar la respuesta a las intervenciones,
de acuerdo con las funciones que ejerza en la Universidad, garantizando que sea el
funcionario mas idéneo.

e Elaborar el informe final de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, bajo la
coordinacion de la Secretaria General y la Oficina de Planeacion, incluyendo los
compromisos adquiridos y las acciones de mejora resultantes.

« Disefiar un mecanismo para hacer seguimiento a las inquietudes y propuestas recibidas,
tanto las respondidas en la audiencia como las posteriores.

ARTICULO 17. SELECCION Y EVALUACION DE LAS INTERVENCIONES. Para efecto de la
seleccion objetiva de las intervenciones a las que se les dara respuesta el dia de la audiencia se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

« Cumplimiento de los articulos 12, 13 y 14 del presente reglamento.

« Pertinencia y relevancia de las inscripciones con respecto al informe de gestion objeto de la
audiencia publica y a los temas de interés general de la ciudadania.

« Se dara respuesta el dia de la audiencia publica al nimero de intervenciones que, dentro
del margen de tiempo determinado para tal fin, sea posible, priorizando las que m4s
impacten a la comunidad o se refieran a aspectos misionales.

« Se buscara garantizar una representacion equitativa de los diferentes grupos de interés en
las intervenciones seleccionadas.

ARTICULO 18. RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES. A las intervenciones que no se les de
respuesta el dia de la audiencia, se responderan de manera escrita haciendo uso de las direcciones
registradas en los formatos de inscripcién o del correo electrénico, dentro de los treinta (30) dias

calendario después de realizado el evento.
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Estas respuestas se publicaran también en el micrositio de rendicién de cuentas de la pagina web
de la Universidad, garantizando la transparencia y el acceso a la informacién de todos los

ciudadanos.

Ill. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

ARTICULO 19. ESPACIOS DE INTERVENCION EL DIiA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD. El dia de la audiencia, los ciudadanos que quieran manifestar sus inquietudes sin
haber radicado previamente sus observaciones en la pagina web de la Universidad, podran hacerlo
siempre que se cumpla con los siguientes parametros:

« Diligenciar el formato de inscripcién de intervenciones en Audiencia Publica (FO-S-DE-05-
02), el cual sera entregado a cada participante el dia de la audiencia en la mesa de
inscripciones o que podran descargar previamente de la pagina WEB
www.uniamazonia.edu.co — Transparencia.

« Los ciudadanos deben entregar el formato de inscripcion de inquietudes debidamente
diligenciado con letra legible a los funcionarios que apoyan el evento.

« El Jefe de la Oficina de Planeacion, en coordinacion con el Comité de Seleccion, clasificara
y elegira las inquietudes a las que se les dara respuesta durante la audiencia, entregandolas
de manera oportuna al Rector de la Institucién para que dé respuesta o asigne el funcionario
de la Universidad que debe dar respuesta, procurando el didlogo directo y la inmediatez en
las respuestas a los temas mas relevantes.

ARTICULO 20. FUNCIONES DEL MODERADOR. Para efectos de la realizacién de la audiencia,
se nombrara un moderador, quien debera cumplir con las siguientes funciones:

« Presentar la agenda de la jornada y leer los elementos fundamentales del reglamento para
el desarrollo de la audiencia, con énfasis en los principios de respeto y orden.

« Controlar el tiempo de las intervenciones y de cada etapa de la audiencia, garantizando la
fluidez del evento.

« Mantener el orden y el respeto en el desarrollo de la audiencia, evitando que se convierta
en un debate desordenado o en un espacio de descalificacion personal.

« Hacer cumplir el presente reglamento y las normas de convivencia durante la audiencia.

« Promover un ambiente de dialogo constructivo y respeto mutuo.

ARTICULO 21. DE LA EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA POR
PARTE DE LOS ASISTENTES. Para efectos de la mejora continua en la ejecucion de Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, se aplicara una encuesta a los asistentes, con
el fin de identificar y conocer los aspectos fuertes y débiles en el desarrollo de la audiencia, y con
base en esta retroalimentacion, realizar los ajustes necesarios para eventos subsiguientes.

En la mesa de inscripciones, a las personas que asistan a la audiencia, se les entregara el formato
de encuestas para la evaluacion de la audiencia publica (FO-S-DE-05-03), el cual también estara
disponible en linea.

La encuesta se recolectara durante los veinte (20) minutos establecidos para el cierre de la
audiencia publica o a través de medios digitales y los resultados de esta evaluacion seran parte del
informe final de la rendiciéon de cuentas.
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ARTICULO 22. REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES. En la entrada del recinto

escogido para la realizacion de la Audiencia, los participantes firmaran un formato de asistencia a
la audiencia. Seguidamente recibiran el formato para inscribir propuestas y el formato para evaluar
el evento. Se garantizara un ambiente de respeto y orden.

Las personas que alteren el orden o incumplan el reglamento, como aquellas en estado etilico o
bajo la influencia de sustancias tdxicas, no seran admitidas o se les solicitara abandonar el recinto.
Los participantes no podran fomentar desérdenes antes ni durante el desarrollo de la audiencia,
promoviendo un espacio de civilidad y debate constructivo.

ARTICULO 23. INICIACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA. El acto democratico de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se inicia con la instalacion de la misma a cargo
del Rector de la Universidad de la Amazonia, o quien este delegue, quien resaltara la importancia
del evento para la transparencia y la participacion ciudadana.

ARTICULO 24. CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y TIEMPO MAXIMO PARA CADA
INTERVENCION. El desarrollo de la Audiencia Publica se regira por la siguiente agenda, pudiendo
ajustarse ligeramente de acuerdo con las dindmicas del evento, siempre garantizando el tiempo
suficiente para las intervenciones ciudadanas:

1. Apertura de la Audiencia Publica

Himno Nacional 5 minutos
Himno de la Universidad de la Amazonia 5 minutos
Lectura del Orden del Dia 5 minutos
Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica 10 minutos

2. Rendicion de Cuentas

Informe de Gestion 120 minutos

Respuestas a las Intervenciones y pregustas presentadas 30 minutos

Cierre de la Audiencia Publica y entrega de la evaluacién 5 minutos
Tiempo Total de la Audiencia 3 horas

ARTICULO 25. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presenta Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicién y deroga en su totalidad la Resolucién 0910 de 06 de mayo de 2010.

PUBLIQUESE, NOTIFiQ E;E{CUMPLASE.

Dada en Florencia - Caqueta, a los veintiocho (28) di"el del mes de julio de dos mil veinticinco (2025).
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