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PRESENTACION

“Construimos Region con Etica, Responsabilidad Social, Inclusion y Reciprocidad”

Mas que un documento, se pretende presentar un horizonte hacia el cual se va a encaminar las principales
acciones de la institucion en el marco de los referentes nacionales e internacionales como:

Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014: Prosperidad Democratica.

Plan Sectorial de la Educacion Superior.

Plan Decenal de Educacion 2006-2015.

Encuentro de Guadalajara 2010, por Un Espacio Iberoamericano Del Conocimiento Socialmente
Responsable.

Objetivos del Milenio,

ODM: Hacia el 2015, enfatizando en al menos 3 de los ocho: tercero (promover la igualdad de género y la
autonomia de la mujer), séptimo (garantizar la sostenibilidad del medio ambiente) y octavo (fomentar una
asociaciéon mundial para el desarrollo).

El Plan de Desarrollo es un factor estratégico linea que orientara el accionar de la UNIAMAZONIA durante el
lapso de tiempo 2011-2016, y el cual involucra y compromete a la Administracién y a la comunidad
universitaria, ademas del resto de actores de la regién, para alcanzar los resultados propuestos en el
programa de gestion del rector, y expresandolo en términos de objetivos, metas, politicas, programas,
subprogramas y proyectos de desarrollo, en un contexto donde los desafios de la globalizacién que se
reconfigura en forma acelerada y profunda, que plantea retos en torno a su calidad docente e
investigadora, en forma simultdnea con el incremento significativo de la internacionalizacién y de la
asuncién de nuestras responsabilidades y compromisos ambientales y sociales.

El Plan de Desarrollo de la Universidad tiene su origen en la Carta Politica de 1991 y en el Estatuto General
de la Institucion y las normas complementarias internas, que establece los procedimientos y mecanismos
para su elaboracién, aprobacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacidn y control.

Asi, un Plan de Desarrollo para la Universidad pretende ser un ejercicio prospectivo en el cual se delinea y
concreta una Universidad certificada y acreditada institucionalmente y socialmente con un buen
relacionamiento internacional, pero también debe ser un ejercicio prdctico donde se disefian instrumentos
que permitan convertir la misma en un proyecto posible y de la mano con la regidn, desde el logro de un
adecuado balance entre objetivos y limitaciones, y con un acento fuerte en el incremento de la inclusion
social y del bienestar de la poblacidn universitaria con un reconocimiento cierto de derechos y deberes, es
decir, ajustados al principio de reciprocidad.

En esta tarea de planeacion el rector debe ser el principal el orientador actuando de manera conjunta con el
Consejo Superior y demas cuerpos colegiados, Decanos, Jefes de Programa y Divisidn, Coordinadores de
Posgrados, Veedurias y demas integrantes de la vida universitaria y de la regién amazodnica.
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Este Plan debe entre otros aspectos:

1. Armonizarse con las proyecciones de la politica nacional e internacional, sin perder la esencia de la
autonomia universitaria y la responsabilidad misional de la Universidad en la regién amazdnica.
Responder a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestion del rector.

Reflejar los efectos e impactos que se pretenden obtener.

4. Guardar coherencia con competencias y recursos definidos tanto por la Constitucién como por la
ley, igual que con las acciones de las diferentes Vicerrectorias, Facultades y Programas Académicos,
al igual que de las Unidades de Apoyo.

5. Facilitar una articulacién entre: diagndstico y objetivos, programas y metas, pero en sintonia con la
dindmica regional y local.

6. Identificar, priorizar, cuantificar y proponer acciones para solucionar problemas estratégicos.

7. Definir indicadores y resultados que permitan evaluarlo.

8. Contener metas realizables que estén respaldadas con recursos.

Ademas, contendra un Plan de Inversiones de caracter operativo a mediano y corto plazo que garantice el
financiamiento de los programas y proyectos propuestos.

Adicionalmente, y en el marco de la incidencia que tiene la Autonomia Universitaria, estimamos que en
sintonia con la Ley 152 de 1994, -o del Plan-, que establece unos elementos minimos de un Plan de
Desarrollo, el nuestro estara conformado por: Visidén, Objetivos, Politicas, Estrategias, Programas,
Subprogramas, Proyectos, Metas, Indicadores y Presupuesto.

Los pasos dentro de este proceso de planeacién tan significativo seran:

A. DIAGNOSTICO: Responde a la pregunta: Cudl es la situacidn actual y la linea de base financiera,
sectorial e institucional?  Para llevar a cabo el mismo, se apoyard en estadisticas, indicadores e
informacidn interna y externay se acompafiara de mesas de trabajo internas e interinstitucionales.

B. FORMULACION ESTRATEGICA: A partir de las reflexiones generadas desde el andlisis de la
informacién; la identificacién de competencias; las definiciones de metodologia y de la visién, los
objetivos, programas, subprogramas y proyectos.

C. FORMULACION FINANCIERA: Con base en proyeccion de recursos y costo de proyectos; y definicién
de metas de resultado y de producto; ademas de estrategias.
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PERTINENCIA DEL PLAN

Esta la podemos analizar en los siguientes aspectos:

1. Coherencia interna: Si los objetivos y metas corresponden con los problemas identificados.
Evaluabilidad del plan: Con base en la identificacidn del avance del cumplimiento de los objetivos.

3. Viabilidad: Las metas deben ser realizables; y se observara el respaldo con recursos (legales,
humanos, administrativos y financieros).

AUTOEVALUACION
La haremos con base en los siguientes interrogantes permanentes.

éSe sabe cdmo va el plan?
¢Se identifican bien los avances comparativos afio por afio?
¢Ha sido posible hacerle seguimiento?

P wnNe

¢Qué dificultades u obstdculos se han presentado?
La solucién de las preguntas anteriores, conduce a dar solucién a los siguientes aspectos como:

a. ¢lLos objetivos del Plan de Desarrollo aportan soluciones a los problemas determinados como
centrales?

b. ¢Se pueden medir los resultados que se esperan alcanzar?
¢Las metas propuestas son realizables?

Guardamos igualmente en este proceso de formulacidn del Plan de Desarrollo de nuestra Universidad, la
relacion con la presentacién del plan de inversiones de los recursos de la estampilla en el marco de las
exigencias de la Ordenanza de la Asamblea del Caquetd, que determind que en marzo de cada afio tenemos
que presentarlo, y lo haremos de la manera siguiente de conformidad con los porcentajes aprobados en el
Consejo Superior:

INVERSION

TIC's: 25%. En armonia con los desarrollos de la educacién a distancia, las proyecciones en virtualidad y
hacia la regién y mejoramiento de la conectividad.

FORMACION DOCTORAL: 25%. Para mejorar indicadores en torno a la acreditacién de nuestros programas
e incentivar la investigacion y la consolidacion de nuevas maestrias propias.

INVESTIGACION, BIBLIOGRAFIA, PUBLICACIONES: 25%.

INFRAESTRUCTURA Y ADECUACIONES: 20%. Avanzar al mejoramiento de MACAGUAL como centro de
excelencia en investigacién y apoyo a las otras dos granjas.
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SUBSIDIO ALIMENTARIO: 5%. Para garantizar la retencion de nuestros estudiantes.

Finalmente, en esta primera aproximacion al trabajo que nos convoca, afirmamos que un trabajo de
reflexion alrededor de las PREGUNTAS PARA UNA NUEVA EDUCACION, planteadas por el académico William
Ospina, pueden guiar las acciones para que nuestro Plan de Desarrollo, tenga el impacto debido en nuestra
comunidad.

Algunas de sus premisas son:

a. “No se trata de escoger profesiones rentables sino de volver rentable cualquier profesion
precisamente por el hecho que se la ejerce con pasién, con imaginacién, con placer y con
recursividad. Podemos aspirar a que no haya oficios que nos hundan en la pesadumbre fisicay en la
neurosis.

b. La creencia que el conocimiento no es algo que se crea sino que se recibe hace que olvidemos
interrogar el mundo a partir de lo que somos, y fundar nuestras expectativas en nuestras propias
necesidades. Algunos maestros lograron, por ejemplo, la proeza de hacerme pensar que no me
interesaba la fisica, sélo porque me transmitieron la idea de la fisica como un conjunto de férmulas
abstractas y problemas herméticos que no tenia nada que ver con mi propia vida. Ninguno de ellos
logré establecer conmigo una suficiente relacidon de cordialidad para ayudarme a entender que
centenares de preguntas que yo me hacia desde nifio sobre la vista, sobre el esfuerzo, sobre el
movimiento y sobre la magia del espacio, tenian en la fisica su espacio y su tiempo.

c. NUESTRO TIEMPO ES PARADOJICO Y APASIONANTE, Y DE EL PODEMOS DECIR LO QUE OSCAR WILDE
DECIA DE CIERTOS DOCTORES: «LO SABEN TODO, PERO ES LO UNICO QUE SABEN».

d. Esverdad que solemos descargar el peso de la educacion en el Ilamado sistema escolar, olvidando el
peso que en la educacidn tienen la familia, los medios de comunicacion y los dirigentes sociales.
Hoy, cuando todo lo miden sofisticados sondeos de opinidn, deberiamos averiguar cuanto influyen
para bien y para mal la constancia de los medios y la conducta de los lideres en el comportamiento
de los ciudadanos.

e. Alo largo de la vida entera aprendemos, y si bien los aflos que vamos a la escuela son decisivos, al
llegar a ella ya han ocurrido algunas cosas que seran definitivas en nuestra formacion, y después de
salir, toda la vida tendremos que seguir formandonos. Yo a veces hasta he llegado a pensar que no
vamos a la escuela tanto a recibir conocimientos cuanto a aprender a compartir la vida con otros, a
conseguir buenos amigos y buenos habitos sociales.

f. El tema de la felicidad no suele considerarse demasiado en la definicién de la educacién, y sin
embargo yo creo que es prioritario. Creo que necesitamos profesionales si no felices por lo menos
altamente satisfechos de la profesidn que han escogido, del oficio que cumplen, y para ello es
necesario que la educacién no nos dé solamente un recurso para el trabajo, una fuente de ingresos,
sino un ejercicio que permita la valoracidn de nosotros mismos”.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 NATURALEZA

La Universidad de la Amazonia, es una Institucidon Estatal de Educacién Superior, del orden Nacional,
organizada como ente universitario auténomo, de caracter investigativo, docente y de proyeccién social,
con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional; creada como Regional Florencia, de la
Universidad Surcolombiana por la Ley 13 de 1976, transformada por la Ley 60 de 1982 y reconocida
institucionalmente como Universidad segun Resolucion No. 6533 de 1983, expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional.

1.2 DOMICILIO

La Universidad de la Amazonia, tendra su domicilio principal en la ciudad de Florencia, capital del
Departamento del Caquetd, y podrd establecer sedes en otros lugares de la Amazonia Colombiana, previo el
cumplimiento de los requisitos de orden legal y estatuario.

1.3 CARACTER

El caracter de Universidad, radica fundamentalmente en su compromiso con:
a) Lageneracidny profundizacién de conocimiento en todas las areas del saber, y
b) La formacién de profesionales e investigadores con competencia para producir formas
alternativas de explicacion y solucion a los problemas del entorno.
Su caracter Nacional, radica en su compromiso de pensar la academia y contribuir al desarrollo de las
diferentes regiones del pais desde una perspectiva de Nacion.
Su cardcter de Institucidon Publica Estatal radica en asumir el compromiso que el Estado tiene con la
formacién integral de sus ciudadanos y la constitucién, formulacién y desarrollo del proyecto de Nacidn a
partir de la construccion de la Regién Amazdnica.

1.4 AUTONOMIA UNIVERSITARIA

La Universidad de la Amazonia, ejercerse su autonomia universitaria, en el marco de la Constitucién Politica
de Colombia —articulo 69- y en virtud de su desarrollo en la ley 30 de 1992 y las disposiciones que la
modifiquen o deroguen, ademas de los desarrollos jurisprudenciales pertinentes.

1.5 CARACTERISTICAS

La Universidad de la Amazonia, como ente autéonomo, tiene las siguientes caracteristicas: Personeria
juridica; Autonomia académica, administrativa, financiera y Patrimonio independiente.
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1.5.1 VISION

La Universidad de la Amazonia, es una Institucién de Educacién Superior en permanente acreditacidon social,
reconocida y lider en la construccién, apropiacién, adecuacién, implementacién y difusion de procesos
académicos, cientificos, investigativos y de proyeccion a la comunidad; preferencialmente encaminados a la
busqueda del desarrollo humano sostenible en la region amazdnica, de manera comprometida y articulada
a la consolidacién del proyecto de Nacidn contemplado en la Constitucién Politica de Colombia.

1.5.2 MISION

La Universidad de la Amazonia, como Institucién Estatal de Educacién Superior del orden nacional, creada
para contribuir especialmente en el desarrollo de la regién amazdnica, estd comprometida en la formacion
integral del talento humano idéneo para asumir los retos del tercer milenio a través de una educacién de
calidad, amplia y democrética, a nivel de pregrado, posgrado y continuada, que propicie su fundamentacion
cientifica, desarrolle sus competencias investigativas, estimule su vinculacién en la soluciéon de la
problemadtica regional y nacional y consolide valores que promuevan la ética, la solidaridad, la convivencia y
la justicia social.

1.5.3 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

1.5.3.1 PRINCIPIOS

La Universidad de la Amazonia, se orientara por los siguientes principios:

a) La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica y en la Ley, sin mengua de las
funciones de inspeccion y vigilancia que corresponden al Estado.

b) La armonizacidn de la universalidad del pensamiento cientifico con la particularidad y diversidad de las
formas culturales y los modos de vida que existan en Colombia y en la region amazdnica.

¢) Lacalidad de los programas y servicios ofertados a la comunidad, acordes con el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, a partir del mejoramiento permanente y continuo de sus procesos

d) La formacion integral de los educandos, en atencion al espiritu critico, reflexivo, a la libertad de
pensamiento, a la autonomia personal y al pluralismo ideoldgico.

e) Labusqueda de la verdad, el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra y del aprendizaje.

f) La realizacién plena de los derechos y deberes fundamentales, sociales, econdmicos y culturales, cuyo
ejercicio y disfrute suponen el acceso a los cddigos fundamentales de la cultura, que son el resultado de
la accién educativa.

g) La igualdad de oportunidades para el acceso a los servicios de la Universidad, siempre y cuando se
posean las capacidades requeridas y se cumpla con las condiciones académicas exigidas.

h) Las libertades de ensefianza, aprendizaje, de investigacion y de catedra, en consonancia con los
objetivos y principios institucionales.
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1.5.3.2 OBJETIVOS

Ademas de los objetivos derivados de los principios descritos en el articulo anterior, la Universidad de la

Amazonia tendra los siguientes:

a) Formar los recursos humanos, técnicos, cientificos y culturales indispensables para el desarrollo socio-
econdmico, politico y cultural de la regién amazdnica.

b) Promover el conocimiento y la reafirmacién de los valores de la nacionalidad colombiana, la expansion
de las dreas de creacién y goce de la cultura, y la conservacidn del patrimonio cultural del pais.

¢) Laincorporacién integral a los beneficios del desarrollo artistico, cientifico y tecnolégico que de ella se
deriven, la proteccion y el aprovechamiento de los recursos naturales para adecuarlos a la satisfaccion
de las necesidades humanas.

d) Fomentar la investigacion con énfasis en el area amazodnica, con miras a desarrollar el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y cultural, prioritariamente en aquellos campos del saber que posibiliten la
transformacidén sustentable de los diversos sistemas naturales y culturales de su area de influencia.

e) Fomentar la investigacion de los recursos de la Amazonia, identificar su riqueza y proponer medios
cientificos de explotacién y conservacién que permitan articularlos al desarrollo del pais y a la
comunidad internacional.

f) Desarrollar procesos de concertacion y cooperacion institucional que permitan intercambiar
informacién, concertar acuerdos y entendimientos operativos y realizar esfuerzos de acciones
armonicas de la respectiva cuenca amazodnica.

g) Establecer mecanismos operativos que redunden en la preservacién de un medio ambiente sano y
fomentar la educacién y la cultura ecoldgicas, para la conservacion y la utilizacién de los recursos de la
Amazonia.

h) Promover la formacidon y consolidacién de las comunidades académicas y la articulacién con sus
homdlogas a nivel nacional e internacional.

i) Propender por la integracién de las poblaciones amazdnicas al proceso nacional de desarrollo,
preservando sus valores culturales y sociales, particularmente los de la poblacién indigena como
elemento social de la Amazonia.

j) Producir conocimientos en el ambito de lo educativo, y desarrollar procesos de innovacion educativa.

k) Contribuir al logro de mayores niveles de calidad educativa del pais.

1) Propiciar el desarrollo cientifico y tecnolégico en las areas de su competencia.

m) Contribuir a la formacion de ciudadanos a partir de una pedagogia y una practica de la Constitucion
Politica.

n) Contribuir al desarrollo de la identidad del profesional de la Universidad de la Amazonia y a su
valoracidn en el contexto social.

o) Servir de medio para planear el equilibrio ecolégico de la regidén y la preservacién de las especies, a fin
de que sirva como epicentro de consulta y coordinacién para las entidades estatales y particulares que
tengan a su cargo dichas funciones.

p) Intercambiar informacidn, concertar acuerdos y entendimientos operativos, asi como realizar esfuerzos
de acciones armodnicas de la respectiva cuenca amazdnica, con el fin de que produzcan resultados
positivos que redunden en la preservacion del medio ambiente, conservacién y utilizacion de los
recursos de la Amazonia.
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q) Teniendo presente la necesidad de aprovechar la flora y la fauna de la Amazonia, se planificar en la
ensefianza superior el equilibrio ecoldgico de la regidn y la preservacion de las especies, para que sirva
como epicentro de consulta y coordinacion para las entidades estatales y particulares que tengan a su
cargo estas funciones.

r) Propender de manera permanente en la construccion colectiva e institucional de Comunidad
Académica, como requisito esencial para alcanzar la calidad académica en el proceso de formacién.

s) Desarrollar el esfuerzo institucional que se requiera para mantener a la Universidad en un proceso
continuo de construccidn de la excelencia académica y administrativa, como condicién imprescindible
para el cumplimiento de la funcién social bajo estandares de calidad.

1.5.4 FUNCIONES BASICAS

Para el logro de los objetivos anteriores, la Universidad de la Amazonia deberd cumplir con las siguientes
funciones, orientadas a la Docencia, la Investigacion y la Extension, a saber:

a) Ofrecer programas académicos de pregrado y postgrado, entendidos como el conjunto de experiencias
de aprendizaje estructuradas, para el desempefio eficaz de ocupaciones que permitan el ejercicio
cualificado de una profesién o disciplina.

b) Fomentar la investigacion vy la creatividad, orientadas hacia la sistematizacion, produccién, aplicaciéon y
difusién del conocimiento con el objeto de promover el desarrollo integral de la regién, desde la
perspectiva de la innovacion.

c) Ofrecer programas de extension, dirigidos al estudio y solucién de las necesidades y problemas de la
comunidad a través del desarrollo de planes y programas de actualizacién y cualificacién en la direccion,
orientacién y evaluaciéon de los sistemas de producciéon y bienestar colectivo y el adecuado
aprovechamiento de sus recursos.

d) Adelantar programas de bienestar universitario, entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de la comunidad universitaria.

1.5.5 ESTRATEGIAS.

La Universidad de la Amazonia, construird colectivamente un Proyecto Educativo Institucional en el cual se
desarrolle la misidn, y se dé una visién de sus metas con un horizonte de mediano plazo. Dentro de tal
contexto podra sefialar principios, y objetivos concordantes y complementarios a los sefialados en el
presente titulo.

1.5.6 POLITICAS.

La Universidad de la Amazonia, implementara las siguientes politicas:

a) Desarrollar programas académicos acordes con las particularidades de la regién.

b) Orientar el trabajo técnico y cientifico hacia la investigacién de la Amazonia colombiana y servir de
centro de coordinacidn e impulso de los programas que el Estado conciba para la regién.

c) Estatuto General Acuerdo 62 del 2002.

d) Contribuir al desarrollo sostenible de la Region Amazdnica, mediante la difusién de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y culturales a través de un sistema de informacidn que socialice el saber a nivel
regional, nacional e internacional; la oferta de servicios técnicos y profesionales a los sectores
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socioecondmicos y la integracion de instituciones comprometidas en la solucién de la problematica
regional.

e) Cualificar progresivamente el desempefio académico y administrativo de la Universidad mediante la
ejecuciéon de planes y programas de desarrollo humano, cientifico y técnico para el personal
universitario.

f) Generar un ambiente de respeto, cordialidad y cooperacién entre todos sus integrantes, precisando
responsabilidades y promocionando espacios para que todos los estamentos, con sentido de
pertenencia y pertinencia, identifiquen y contribuyan al cumplimiento de la misidn, y los objetivos de la
institucién.

g) Evaluar critica y permanentemente sus estructuras, procesos y resultados para la solucién de los
problemas y superacion de los conflictos.

h) Apoyarse en el Tratado de Cooperacidn Amazdnica y en la Asociacién de Universidades Amazdnicas
UNAMAZ, para promover la investigacion cientifica, el intercambio cultural y de personal técnico de las
entidades competentes de los respectivos paises, buscando los instrumentos juridicos, econdmicos,
administrativos y sociales pertinentes.

1.6 FUNDAMENTOS DEL PROYECTO EDUCATIVO

Para la Universidad de la Amazonia, el fundamento esencial de su Proyecto Educativo Institucional (PEl), lo
constituye en su Visidn. Desde alli orienta su quehacer o Misién. El cumplimiento de su Misién con criterios
de calidad, le otorga legitimidad social, solidez institucional y credibilidad y confianza ante el Estado central.

La Vision y la Mision se articulan en el cumplimiento o logro de unas metas u objetivos estratégicos.

1.7 INTENCION ESTRATEGICA

Los tres elementos esenciales, Visién, Misién y Objetivos Estratégicos, constituyen el nucleo de la cultura
universitaria, entendida ésta como la esencia cientifica, cultural, ética, axioldgica y normativa que orienta y
fundamenta el desarrollo institucional permanentemente.

1.8 PRINCIPIOS POLITICOS DE LA GESTION UNIVERSITARIA

La administracién y gestion universitaria se orienta por los principios universales de la gestién publica vy,
especialmente, por los principios y politicas que desarrollan una ética de lo publico.

La Universidad estd comprometida a desarrollar su gestion en el marco de los siguientes principios y
criterios:

a) Principios politicos de autonomia, participacién y democracia.
b) Criterios practicos de flexibilidad, dinamismo y coherencia.
c) Criterios axioldgicos relacionados con los valores éticos de la comunidad universitaria.
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1.9 CUBERTURA GEOGRAFICA

FIGURA 1. CERES UNIAMAZONIA FIGURA 2. SEDES OTROS DEPARTAMENTOS
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Fuente: Presentacion oficial Universidad de la Amazonia 2011

La Universidad de la Amazonia hace presencia en mas del 35% del territorio nacional, comprende 6 sedes
principales, y 7 CERES en total distribuidos de la siguiente manera: cuatro (5) en el Departamento del
Caquetd en los municipios de Florencia, Doncello, San Vicente, Albania, Cartagena del Chaira; (1)
Departamento del Putumayo en el municipio de Pto. Leguizamo y (1) en el departamento del Amazonas en

su capital Leticia.
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2. MACRO PROCESOS MISIONALES

2.1 DOCENCIA

2.1.1 FORTALECIMIENTO DE LA ACADEMIA

El Acuerdo No. 31 del 12 de Agosto de 1997 emanado del Consejo Superior Universitario, establecio las

politicas académicas de la Universidad. Sus elementos conceptuales, los principios generales, los propdsitos,
el aspecto operativo y la forma de evaluacidon de la actividad académica, estan alli desarrollados. La
Universidad entonces, asume responsable y creadoramente estos lineamientos expresados en politicas
académicas y los incorpora a su Proyecto Educativo Institucional.

Se precisardn entonces, las estrategias y las acciones para el fortalecimiento de la docencia, la investigacion,
la proyeccién social, bienestar universitario y educacidn continuada, en tanto componentes sustanciales de
la actividad académica y cultural de la institucién.

2.1.2 CONCEPCION Y PROPOSITOS DE LA DOCENCIA

Se asume la docencia como la interaccién académica en el contexto de la relacién pedagdgica institucional
Maestro - Estudiante - Saberes, que privilegia la ensefianza como el espacio para la construccién,
reconstruccion y socializacién de saberes en la Universidad.

La docencia tiene los siguientes propdsitos:

Contribuir al proceso de formacion integral del estudiante, desarrollando la orientacién, asesoria y
animacién de su actividad intelectual en el proceso de apropiacién del conocimiento.

Desarrollar eficientemente las competencias para Aprender a Aprender, lo que implica aprender a:
observar, escuchar, expresarse, discriminar, razonar, evaluar, analizar, sintetizar, crear, ser, resolver
problemas dentro del campo del desarrollo humano integral.

Incorporar los avances contemporaneos de la ciencia, la técnica y la cultura para generar una articulacién
productiva entre:

Docencia- Investigacidon -Proyeccion Social.

Fortalecer la relacion permanente y creadora entre la teoria y la practica, como elemento esencial en la
construccion de los saberes.
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2.2 INVESTIGACION

2.2.1 CONCEPCION Y PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion es el eje rector de toda la actividad académica en la Universidad. El desarrollo institucional
debe comprometerse en hacer mas realidad y menos posibilidad este principio.

El Acuerdo No. 64 de Agosto de 1997, emanado del Consejo Superior Universitario, establecio las politicas

de investigacion para la Universidad de la Amazonia. La concepcidn, principios generales, politicas,
estrategias para el fomento de la investigacion y la forma de evaluacién, asesoria y control, estan alli
desarrollados y son por tanto asumidas e incorporadas al proyecto educativo institucional.

La Universidad prioriza sus esfuerzos en el apoyo a la investigacion basica, aplicada, experimental e
innovaciones de diverso tipo, mediante el desarrollo de proyectos compatibles con sus politicas, sus
recursos disponibles y la importancia para la solucién de problemas de la comunidad y del desarrollo
regional.

2.2.2 ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La Ley 60 de 1982 por la cual se crea la Universidad de la Amazonia, expresa en su articulo 49, literal b),

respecto a la investigacion en la institucién:

“La investigacion, orientada a crear, desarrollar, sistematizar, aplicar y difundir el conocimiento con el
objetivo de promover el desarrollo econdmico, social y cultural de su zona de influencia".

En desarrollo de este mandato legal, se desarrollan las siguientes acciones:

a) Estimulos a la conformacion de grupos de investigacion que desarrollan proyectos en el marco de las
lineas de investigacién adoptados por el programa y/o la facultad.

b) Apoyo a los grupos de investigacién en:
¢ Infraestructura:

¢ Financiero:

* Bibliografico:

¢ Personal de Apoyo: Basicamente en la figura de docentes co-investigadores o asistentes de investigacion;
estudiantes como auxiliares de investigacion, prioritariamente desde sus trabajos de grado y apoyo de
secretaria cuando se requiera.

e Asistencia a Eventos: Se requiere que cada grupo de investigacién socialice sus resultados de
investigacion; para ello debe organizar eventos cientificos, lo mismo que asistir como ponente nacional o
internacional a ellos.

c)Adopcion de los criterios de COLCIENCIAS para presentacion y evaluacidon de proyectos de investigacion en
el pais. (Acuerdo 02/01 del Consejo Académico).
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Ello permite:
e Inscribir proyectos y grupos de investigacion en COLCIENCIAS.

e Presentar proyectos con desarrollos teéricos y metodoldgicos segun estandares de calidad nacional e
internacional, lo cual facilita gestionar la financiacién externa.

d) Publicaciones:

e (Cada Facultad en su revista, publicard la produccién intelectual de los profesores, estudiantes vy
egresados, asi como los avances y resultados de investigacién.

e Suscripcion a revistas nacionales e internacionales.

e) Con apoyo del Centro de Idiomas de la Universidad, los proyectos de mayor nivel de impacto, seran
traducidos a otros idiomas para viabilizar mds su financiacidn internacional.

f) Estimular la investigacion formativa entre estudiantes y profesores conformando grupos de
investigadores en formacion.

g) Formacién a nivel de doctorado y maestria.

2.3 EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La Universidad concibe la proyeccion social como el conjunto de interacciones con el medio social, cultural y
productivo regional, nacional e internacional, para que sobre la base de alianzas estratégicas, ejercer
influencia positiva en la comunidad y en el desarrollo regional. En este sentido, la institucién privilegia:

2.3.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERINSTITUCIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES

Para consolidar esta forma de proyeccién se desarrollan las siguientes acciones:
* Consolidacion de la oficina de relaciones interinstitucionales de la Universidad.

¢ Profundizacién de las relaciones productivas con FUNDAMAZ para el desarrollo de convenios, asesorias,
formulacidn, desarrollo y evaluacion de proyectos.

e Continuar el desarrollo de convenios de cooperacién con instituciones tales como CORPOAMAZONIA,
SINCHI, PLANTE, CAMARA DE COMERCIO, Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), etc., toda
vez que permiten vinculacion directa de la universidad con la regién y con la comunidad especifica.

e Profundizar y fortalecer las alianzas con los gobiernos departamentales y municipales de la regién
Amazénica, con el fin de garantizar el acceso a la educacién superior a mayor nimero de ciudadanos y a
costos razonables para su realidad econémica.

En esta direccién, conviene priorizar los esfuerzos en Guainia y Vaupés, dado que son los dos
Departamentos de la region Amazodnica donde Ila Universidad no ha hecho presencia, pero también
fortalecer procesos en Putumayo y Guaviare.
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e Retomar el Programa de Licenciatura en Educacién Indigena, o de un programa nuevo en Etnoeducacion,
para apoyar el vinculo entre Universidad y entidades Territoriales Indigenas (ETIS).

e Fortalecer los vinculos con la unién de Universidades Amazdnicas (UNAMAZ).

¢ Consolidar las relaciones con las Universidades extranjeras, sobre la base de convenios y desarrollo de
proyectos académicos, culturales, intercambios de estudiantes y docentes en pasantias o estudios
avanzados.

e Iniciar el proceso de construccién de relaciones a partir de propuestas de proyectos de cooperacién
internacional, con los paises de la Unién Europea y sus embajadas en el pais.

¢ Vincular a los estudiantes desde las propuestas de proyeccidn social de cada programa académico o en
campanas institucionales tales como: Pasantias, asesorias, servicio social, gestidon cultural, recreacion y
deportes, educacion no formal, etc.

e Educacion a Distancia. La Universidad ofrece programas de Educacién a Distancia, previamente
acreditados ante el Consejo Nacional de Acreditacién, ICFES y MEN.

2.3.2 EDUCACION CONTINUADA

El Acuerdo No. 13 de mayo 14 de 1999 emanado del Consejo Superior, cred el centro de educacidn

continuada.

Oferta de formacidon a egresados Los egresados son, esencialmente, una de las muestras mas
representativas de la calidad con que la Universidad cumple su funcién social. Es importante fortalecer las
siguientes acciones:

¢ Continuar ofertando postgrados que por su naturaleza, sean del interés de los egresados en las diferentes
disciplinas.

e Ofertar diplomados, talleres, seminarios, conferencias, etc.

e Vincular en el marco de las normas, a los egresados con mayores niveles de formacion, a proyectos de
docencia, investigacion y proyeccion social.

2.3.3 UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

La Unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Amazonia creada mediante Acuerdo 02 del afio 1999,

busca integrar y articular todos los recursos académicos e institucionales que se destinan para el fomento a
la cultura de emprendimiento y empresarismo, y lo realiza a través de actividades de formacion,
investigacion, extension y proyeccién social que redundan en beneficio de la comunidad de su area de
influencia, aportando soluciones a los problemas de desarrollo productivo Local, Regional y Nacional con
innovacion y creatividad.

La Unidad de Emprendimiento, es gestora de negocios de alto impacto social, viabilidad econdmica y
sostenibilidad, que permitan crear ciudadanos lideres, basados en el conocimiento competitivo y dindmico
de los procesos empresariales, conducentes al crecimiento econdmico de la region.
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2.3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Fomentar del espiritu emprendedor en la comunidad académica y empresarial de la Universidad de la
Amazonia, para propiciar en los estudiantes, graduados, directivas y empresarios de la regidon una serie de
habilidades, actitudes, valores y caracteristicas, entre ellas la de ser "emprendedor para la vida” y no solo
para “la actividad empresarial” en estricto sentido econémico.

2.3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar e impulsar programas de formacion que fomenten y desarrollen las competencias
emprendedoras en la comunidad universitaria (estudiantes, egresados, docentes, administrativos e
investigadores) y empresarial.

e Orientar y acompaniar la identificaciéon de ideas de negocios y fortalecer los proyectos productivos,
comerciales y de servicios propuestos por la comunidad universitaria y empresarial. Convertirse en un
instrumento para apoyar y fomentar la creacidon de empresas gestionadas por grupos de investigacion
especiales de la comunidad universitaria (Semilleros de Emprendimiento).

e Incentivar y mostrar al interior de la institucidn el desarrollo de la capacidad empresarial y Organizar
eventos de difusion de la produccion empresarial de la comunidad universitaria.

e Facilitar el acceso a capital semilla y apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos de
los emprendedores con el desarrollo de las mini cadenas, cadenas productivas y clister regionales.

e Apoyar la articulacién de la Universidad a la educacidn media en cuanto a la formacién empresarial se
refiere.

e Prestar servicios de asesoria y consultaria empresarial al sector productivo.

e Identificar, disefar y gestionar proyectos productivos para la Universidad.

e Contribuir con la articulacién de los proyectos empresariales a mini cadenas, cadenas y clister
regionales y fomentar la creacidn de grupos asociativos en el desarrollo de los planes de negocio.

e Interactuar con las instituciones u organizaciones regionales, nacionales e internacionales de fomento al
emprendimiento; y gestionar ante las instancias pertinentes la ejecucién de convenios
interinstitucionales que permitan la realizacién de los proyectos empresariales.

e Gestionar recursos por medio de convocatorias de entidades y programas a nivel nacional e
internacional, para realizar proyectos que contribuyan al emprendimiento y empresarismo.

2.3.4 OFICINA ASESORA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Es una oficina encargada de establecer contactos y hacer relaciones con todas las instituciones de orden
local, regional nacional e internacional, estableciendo vinculos de cooperacidn para asi contribuir en el
afianzamiento del conocimiento y la investigacion para el desarrollo de nuestra regién amazénica. Como
también poner en alto el nombre de la universidad de la amazonia

Hacer convenios de cooperacion con instituciones de educacidn superior para facilitar el intercambio de
estudiantes, Docentes y administrativos que posibiliten de nuevas experiencias de investigacion, para tener
un conocimiento global, mas abierto y critico que genere nuevos alternativas y técnicas de aplicacion a
nuestro entorno mejorando la calidad de producciéon y vida de nuestra regién amazdnica.
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Su funcién es de caracter asesor posibilitando relaciones con otras instituciones de educacién superior
aprovechando las oportunidades que se presenten para hacer convenios que propicien creacién de redes
gue ayuden en el desarrollo cientifico de nuestra comunidad académica. También hacer seguimiento a los
convenios que la universidad ha realizado para hacer que estos sean dindmicos.

Se busca también contactos con agencias no gubernamentales para que financien proyectos en beneficio
investigativo de la comunidad académica y por ende nuestra region.

2.3.5 OFICINA DE GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

En el afio 2009 se cred la Oficina de graduados de la Universidad de la Amazonia mediante el Acuerdo 08 del
2009, adscrita a la Vicerrectoria Académica, con el objetivo de orientar, integrar y estrechar vinculos de
amistad y cooperacién entre todos los graduados y la Universidad de la Amazonia, haciendo seguimiento
permanente con participacion en actividades académicas, culturales, laborales, de investigacidon e
incremento del nivel de desarrollo y fortalecimiento de la productividad y competitividad para participar y
contribuir en la transformacién creciente de la realidad nacional, con equidad y responsabilidad social en
beneficio del pais y la comunidad de Nuestra Alma Mater.

Orienta su trabajo al fortalecimiento del sentido de pertinencia y busca la presencia permanente del
graduado en el quehacer de la Universidad para que la enriquezca con sus aportes, sus experiencias y sus
sugerencias de mejoramiento, haciéndolo de ella una institucidn que avanza en su proceso de alta calidad
de la mano de sus graduados.

Los Graduados son la mejor carta de presentacidn de la Universidad y su razén de ser, con su liderazgo
marcan la diferencia en la sociedad, pues al llevar el sello de excelencia, contribuyen con el desarrollo de la
region y del pais. Para la Institucidn, es un gran orgullo contar con sus graduados que dirigen los destinos
de departamentos y ciudades a nivel regional, nacional e internacional, empresarios, profesionales
emprendedores que desde sus trabajos aportan al crecimiento de las organizaciones, todos de una u otra
forma, son y seguiran siendo testimonio de la importancia que tiene la Universidad en la formacién de
lideres de nuestras sociedades.

Conscientes del importante rol que desempefian los graduados a partir de la aplicacion de sus
conocimientos en el mundo laboral la Oficina de Graduados de la Universidad de la Amazonia, ha enfocado
sus esfuerzos en mantener una comunicacion fluida y una relacién estrecha con la comunidad de graduados
mediante procesos que resultan fundamentales para la consecucién de sus objetivos, como lo son la
consolidacion de la base de datos, el Servicio de Intermediacion Laboral, la carnetizacion, la realizacidon de
encuentros y actividades académicas, sociales, culturales y deportivas entre otras.
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2.4 MACROPROCESOS DE APOYO

2.4.1 UNA GESTION CENTRADA EN LA CALIDAD

La calidad de una gestién universitaria es ante todo el reflejo de los resultados del desarrollo de la misién
institucional en relacién directa con los desafios y problemas del medio socio - econdmico, politico y cultural
en el que se desenvuelve. Es decir, la calidad de la administracién y la gestidén universitaria expresan la
capacidad institucional para construir soluciones a los problemas y necesidades del pais y de una comunidad
especifica, en nuestro caso, la Amazonia Colombiana.

Es conveniente reiterar que el proceso administrativo y de gestidon se fundamenta en los principios politicos,
los criterios prdcticos y los criterios axioldgicos planteados en el punto 2.1 del Proyecto Educativo
Institucional. Sin embargo, se requiere especificar tres elementos consustanciales con la gestién académica
y administrativa en la institucion:

Pertinencia, transparencia e idoneidad en todos los procesos de ensefianza, investigacidon y proyeccidon
social.

e PERTINENCIA: Los Programas de pregrado, posgrado y educacidon continuada son pertinentes a las
necesidades profesionales y laborales del pais y la regidn en consonancia con los avances de la ciencia,
la tecnologia y la cultura.

Son pertinentes porque ademads permiten a la Universidad tejer alianzas estratégicas con el sector
productivo, los organismos publicos, las ONG'S, los gremios, etc., lo cual permite enriquecer la academia
por medio del conocimiento de problemas y necesidades del desarrollo regional y ademas, posibilita la
proyeccidn social a la comunidad ofreciendo servicios de formacién, investigacion, asesoria, consultoria,
asistencia técnica, etc.

e TRANSPARENCIA: La gestidon universitaria debe ser el resultado de un proceso de planeacion
estratégica, ampliamente participativo y publico. Ello implica asignacidon de recursos y evaluacion de
resultados con base en el desarrollo de proyectos. De igual manera debe garantizar que la informacion
fluya en forma oportuna, objetiva y eficiente, por las diferentes instancias, estamentos y dependencias
de la Universidad.

e IDONEIDAD: Lo cual implica que la docencia, la investigacion y la proyeccidn deben estar
coherentemente articulados para el logro de la intencion estratégica (Misidn, Visiéon y Objetivos
Estratégicos) de la Universidad.

2.4.2 BIENESTAR UNIVERSITARIO

La construccion de un ambiente institucional de bienestar es un componente fundamental de la vida
universitaria. La oficina de Bienestar Universitario y la Extensiéon Cultural, lideran el desarrollo de este
aspecto sobre la base de las siguientes acciones:
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a) Formulacidn de proyectos de cooperacidn con instituciones del orden regional y nacional.

b) Organizacién y realizacidn de eventos artisticos y deportivos a nivel institucional, local, regional y
nacional.

¢) Promocién y capacitacién a la comunidad en las diferentes modalidades culturales y deportivas
d) Desarrollo de créditos deportivos y culturales para los programas académicos de la Universidad.
e) Brindar a la comunidad universitaria la atencién médica general y especializada.

f) Apoyo y rescate de las tradiciones culturales de las comunidades amazdnicas.

2.5 MACROPROCESO ESTRATEGICO

2.5.1 ESTRATEGIA DE PLANEACION

Para garantizar la coherencia y la cohesidn del proceso de gestion universitaria, la Universidad ha definido
trabajar en la siguiente ldgica de planeacion, ejecucion y control del desarrollo institucional:

a) Plan de Desarrollo de la Universidad de la Amazonia, aprobado mediante acuerdo del Consejo Superior.
Es el eje rector de la planeacidon de la gestion institucional.

b) Plan de Gestidn del sefior Rector con el cual fue elegido para el periodo respectivo. Este determina la
gestidon especifica de las facultades, programas e instancias universitarias, dentro del plan de desarrollo
institucional.

c) Plan de Gestién de cada Facultad. Debe plantearse en el marco del plan de gestidon del rector y
comprometerse desde su especificidad, a desarrollar sus propdsitos y acciones.

d) Plan de Gestion de los programas académicos en el marco del plan de la facultad respectiva.
e) Plan de Gestidn de cada una de las divisiones administrativas de la institucion.

La anterior estrategia de planeacién permite coherencia, cohesidn, evaluacidon objetiva y control de
resultados de la gestidn en los diferentes niveles académico — administrativos de la Universidad.

2.5.1.1 SISTEMAS DE INFORMACION MEN

La Oficina de la Planeacién, coordina el manejo de los sistemas de informacién que provee el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN). Estos son el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) y
el Sistema de Prevencién y Analisis a la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES).

SNIES, es un sistema de informacion que ha sido creado para responder a las necesidades de informacién de
la educacion superior en Colombia. Es fuente de informacion, en relacidn con las instituciones y programas
académicos aprobados por el MEN, consolida y suministra datos, estadisticas e indicadores. Manejan
variables como admitidos, docentes, graduados, inscritos, matriculados, investigacion, internacionalizacion,
recursos, entre otros.
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El SPADIES, es la herramienta para hacer seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la
educacién superior. Con los datos suministrados por las instituciones de educacién superior a Spadies, se
identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes para desertar.
Ademas, con esta informacidn se agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion. "

2.5.1.2 BANCO DE PROYECTOS

Es una herramienta que optimiza el proceso de seleccidn, formulacidn, seguimiento y evaluacién de los
proyectos de interés institucional. El BPUA es un instrumento dinamico de evaluacién, ajuste y proyeccién
de la gestion institucional; articulado con la normatividad interna y la creacién y consolidacidn de la cultura
de la planeacién; Permite evaluar la gestién de la Universidad de la Amazonia materializada en proyectos y
establece integridad con las perspectivas, estrategias y objetivos establecida por el alma mater.

El Banco de Proyectos, es un instrumento dindmico de modernizacién de la gestidén en el que se reportan
periddicamente datos para el registro, seguimiento y evaluacién de proyectos de gestidn y soporte
institucional, y a su vez es un sistema de informacién en red que puede consolidar la informacion de
proyectos de acuerdo a las funciones.

Integrado a través de una interfaz con los sistemas de informacién académicos (Investigacidn y Extensidn).
Cada una de las funciones de los macroprocesos Estratégicos, Misionales, de apoyo y de evaluacién con el
Banco de Proyectos; todos estos nodos estdn en relacidn con los demas sistemas de informacion: financiero,
de talento humano y de registro académico.

2.5.2 GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.5.2.1 EMISORA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

La Universidad de la Amazonia, posee una emisora de interés publico, regida por la normatividad de
radiodifusién vigente: Ley 7 de 1966, Decretos 1446 y 1447 de 1995, 1021 de 1999 y 348 de 1997, 2805 de
2008, entre otras.

Creada mediante Resolucion expedida por el Ministerio de Comunicaciones N2 1845 del 30 de julio de 1998
en AM y modificada por la Resolucidn N2 001082 del 15 de mayo de 2000 en la Frecuencia Modulada 98.1,
denominada Emisora Universidad de la Amazonia, con el lema “Generamos cultura para una cultura
nuestra” potencia radiada aparente de 10 KW, frecuencia de enlace 300.5Mhz; distintivo de llamada HJI-62.

La Emisora Universitaria hace parte de los medios de comunicacién de la Universidad de la Amazonia
agrupados en la Oficina de Informacién y Comunicaciones al igual que el periddico Institucional
Construyendo Region y el programa de Televisién, Uniamazonia Regidn Y Desarrollo que se transmite a
través del Canal Local de Telmex y a su vez se realizan los arreglos para ser transmitido en Zoom canal
Universitario Nacional del cual nuestra Universidad es socia fundadora.

La Emisora tiene licencia para prestar servicios de radiodifusién en todo el Departamento del Caquets, tiene
como sede las instalaciones de la Universidad de la Amazonia en Florencia y mientras se opere en esta
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frecuencia no podra cederse. La Universidad de la Amazonia puede recibir patrocinios, auspicios,
colaboraciones y donaciones.

En la Emisora Universidad de la Amazonia, la comunidad universitaria tiene la oportunidad de participar en
la programacion a través de la adjudicacidén de espacios que se otorgan previa convocatoria abierta en la
cual participan, docentes, estudiantes y funcionarios.

Ampliando sus horizontes tiene convenios de colaboracion con otras entidades y/o instituciones nacionales
e internacionales con La Red de Radio universitaria de Colombia de la cual es socio, la Voz de América, y
algunas ONG’s, como Manos Amigas de la UNICEF para el complemento de su programacién diaria.

Estas son algunas funciones de la Radio universitaria:

Motivar a la comunidad universitaria a utilizar los diferentes medios de comunicacién de la Institucién para
difundir informacién de interés general.

Ayudar a repensar y redisefiar el Alma Mater, a través de procesos comunicacionales que apunten al cambio
de la cultura organizacional.

Sensibilizar a la comunidad universitaria de la importancia del trabajo proactivo y en equipo
(interdependiente e interrelacionado), para el alcance de las metas comunes.

Promover el reconocimiento de personas y acciones positivas con el fin de resaltar lo positivo sobre lo
negativo de la Institucion.

Resaltar actividades académicas, culturales, deportivas, ecoldgica, familiares y de recreacion por ser el
guehacer diario de la Universidad.

Registrar los logros de la Institucion interna y externamente para ayudar al posicionamiento en la region, en
el pais y en el exterior.

Fijar sistemas de comunicacién en cascada, de tal modo que se agilicen los flujos descendentes de la
informacidn pero, a la vez, se promuevan la retroalimentacién propia de la comunicacién y se afiancen las
relaciones de los jefes con sus equipos de trabajo.

2.5.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

La Universidad de la Amazonia estructurd e implementoé el Sistema Integrado de Gestion de Calidad con el
propodsito de mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar servicios educativos que respondan a
las necesidades y expectativas de sus estudiantes y comunidad en general que acuda a la Universidad. El
Sistema Integrado de Gestidn Calidad esta integrado por el Sistema de Gestion de la Calidad SGC, el Modelo
Estandar de Control Interno MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA y todos aquellos
sistemas que sean complementarios, con objetivos como son el lograr la armonizacién y calidad entre si, el
optimizar el uso de recursos y evitar la duplicidad de esfuerzos y funciones.
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La Universidad de la Amazonia inicia el proceso de implementacion del modelo del Sistema de Gestidn de
Calidad a partir del 10 de abril del afio 2007 con la creacion del comité de calidad, quien tuvo la misién de
direccionar la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), siendo responsable de
velar por la integracidn de los tres sistemas ya mencionados.

En los meses de mayo y junio del ano 2010 se tuvo la visita de los auditores de ICONTEC como organismo
certificador de nuestro Sistema de Calidad para validad su desarrollo. Como resultado de esta visita la
Universidad de la Amazonia logré la certificacidn del SIGC con los siguientes registros:

e Certificacidon en ISO 9001:2008, con certificado CO-SC 7087-1
e Certificacidon en I1SO 9001:2008 NTC-ISO 9001:2008, con certificado SC 7087-1
e Certificacion en NTCGP 1000:2009, con certificado GP 175-1

Con la implementacién del SIGC, la Universidad da cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional
dispuestas en la Ley 872 de 2003, el Decreto 1599 de 2005 en cuanto a la implementacion del Sistema de
Gestidn de Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno.

Para la operatividad del SIGC se formuléd un modelo de operacidon basado en procesos, con el que se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia del Sistema, para aumentar la satisfaccién de nuestros usuarios
mediante el cumplimiento de sus requisitos. Nuestro sistema estd conformado por 4 tipos de
Macroprocesos y 16 procesos; distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO 1. Estructura mapa de procesos.

Macroprocesos Procesos

Direccionamiento Estratégico

Macroprocesos Estratégicos Gestién Juridica
Gestién Informacién y Comunicaciones
Docencia
Macroprocesos Misionales Investigacion

Extension y Proyeccién Social
Gestion Bienes y Senicios

Gestion Bienestar Institucional

Gestion Documental

Gestién Ambiental
Gestion Financiera
Gestién Talento Humano
Gestién Apoyo Académico

Macroprocesos de Apoyo

Gestién Tecnoldgica
Gestion Control

Macroprocesos de Evaluacion

Aseguramiento Calidad

Fuente: Oficina de planeacién SIGC-2010-2011.
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Cada uno de estos procesos tiene establecidos los procedimientos necesarios para desarrollar las diferentes
actividades contenidas en el, de manera organizada y en algunos casos registrar evidencia de estos, con el
propdsito que el usuario final reciba un servicio adecuado y acorde a sus expectativas.

Los cuales interactuan entre si para atender las necesidades y requisitos del cliente a satisfaccién. El mapa
de procesos se muestra a continuacion:

Figura 3. Mapa de Procesos Universidad de la Amazonia

MAPA DE PROCESOS - UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
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Fuente: Oficina de planeacion SIGC-2010-2011.
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Figura 4. Estructura Interna Universidad de la Amazonia
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Fuente: Pagina web institucional www.uniamazonia.edu.co
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2.5.4 PERSPECTIVA AMBIENTAL (FORMULACION)

Para hablar de la perspectiva ambiental debe contextualizarse la magna diversidad bioldgica
existente en los paises Neotropicales, dentro de los cuales Colombia ocupa un puesto privilegiado,
y ratifica que la gran riqueza biolégica, paisajista y cultural de nuestro pais, muchas veces es mas
valorada por los extranjeros que por los mismos colombianos.

La ubicacion en la franja tropical sumada a la existencia de la Cordillera Andina con sus tres
ramales lo cual genera el complejo interandino, su ubicacién septentrional, conectando a Centro y
Sur América a través del istmo de Panamd, hacen de Colombia uno de los cuatro paises mas
diversos del planeta. A lo anterior, se suma la pertenencia a la gran Cuenca Amazédnica, con un
poco mas de la tercera parte del territorio colombiano.

El apellido amazdénico de nuestra Universidad constituye un gran compromiso desde las diferentes
perspectivas que debe abordar la Institucién. Quiere decir esto que, la Universidad de la Amazonia
deberd abordar el tema ambiental y de recursos naturales con la mayor dedicacion y entereza
posible, debido a la ubicacién geografica, ademds debe tenerse en cuenta la influencia que ejerce
en los habitantes de los municipios del Sur del Huila, de donde proviene un nimero significativo de
los educandos.

Debe plantearse entonces un papel protagoénico en el liderazgo de la gestion ambiental en torno a
la conservacién y manejo de los recursos naturales, proponiendo estrategias de desarrollo
sostenible, el cambio de sistemas tradicionales de produccién por sistemas mas amigables con el
ambiente. Asi mismo, debera ser ejemplo de dicho manejo, desde sus procesos académicos hasta
los de proyeccion social y extension, en cuyo marco deben crearse planes de manejo ambiental
para las diferentes dependencias y sedes de la Universidad.

Actualmente programas como Biologia, Quimica, Ingenieria Agroecoldgica, Ingenieria de
Alimentos, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Contaduria Publica, Derecho e Ingenieria de
Sistemas, estan llamados a unir esfuerzos en procura de generar una perspectiva diferente de la
expuesta hasta ahora y que vean a los recursos naturales y el ambiente no como espacios de
explotacidn sino como espacios y recursos de convivencia y respeto.

Luego la comunidad universitaria esta convocada a pensar en su papel o posicién dentro del
equilibrio natural y en como desde cada profesién o programa, se puede aportar para la
construccidon de una Universidad mas integrada a la vida y problematica ambiental de la regidn
Andino-Amazédnica.

Esperamos que estas reflexiones sirvan de motivacion para que los integrantes de la Universidad
encuentren un mejor vivir sin comprometer la permanencia de los recursos naturales y de las
condiciones ambientales con las cuales hemos sido bendecidos y privilegiados en esta tierra “La
Amazonia”
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3. SITUACION ACTUAL

3.1 CONTEXTO

3.1.1 LA ECONOMIA

El departamento del Caquetd se ha desarrollado fundamentalmente en torno a la produccién ganadera
siendo el sexto productor pecuario a nivel nacional y convirtiéndose en una de las cuencas lecheras mas
importantes en el pais, en lo cual ha contado con la presencia de la multinacional Nestlé.

En un futuro inmediato, el inicio de la explotacidon petrolera y minera abre perspectivas promisorias, en la
primera con la vinculacién de nuevos actores empresariales (canadienses, chinos, entre otros) y en la
segunda con la vinculaciéon de sectores semi-industriales, que se unen a los tradicionales, para la
explotacién aurifera, y de sectores de construccion de infraestructura para la extraccién de material de rio.

Con el inicio de los planes de apoyo a la colonizacién se proyectd el caucho como actividad fundamental,
aunque sélo hasta los afios 80 del siglo pasado es que se ha dado un impulso especial a esta produccién;
hoy en dia es uno de los departamentos con mayor proyeccion en este renglén, abanderado por ASOHECA.

Otra actividad productiva que se proyecta con fuerza es la acuicultura, favorecida por la importante reserva
acuifera en el departamento y una organizacion como ACUICA, en proceso fuerte de consolidacién ; ademas
el departamento cuenta con diversa produccion agricola tanto en cultivos de colonizaciéon (maiz, yuca y
platano) como en cultivos de estabilizacion (café y cafia) y de pancoger.

La bonanza cocalera que acompafid a la sociedad caquetefia ha perdido impulso en la ultima década, por los
planes de erradicacién del gobierno nacional y por la busqueda de producciones alternativas por parte de
sectores colonos y campesinos; valga la pena destacar el esfuerzo de la Iglesia catdlica con el impulso a
CHOCAGUAN.

3.1.2 LA SOCIEDAD

Algunos de los objetivos de la colonizacién del Caquetd fueron la superacién de la situacion de pobreza de
pobladores rurales provenientes de las zonas andinas, la disminucion del conflicto interpartidista que asolo
el pais en los afos cincuenta, y la democratizacién de la propiedad rural en nuestro pais.

Aunque durante las dos primeras décadas de politicas de apoyo a la colonizacién se vislumbraba la
obtencidn de estos objetivos, ya a finales de la década de los afios 70 empezaron a manifestarse desajustes
sociales que pusieron en tela de juicio las bondades de la colonizacién amazdnica.

El desarrollo del modelo ganadero, como ha sucedido secularmente en el resto del pais, muy pronto
consolidd un sector de grandes propietarios de tierras y ganados; en el Caqueta, el 1% de propietarios de
tierras controlan mas del 30% de las tierras apropiadas, y segun Robin Ruth Marsh, analista del Banco
Mundial, para los afios 80 era mucho mas importante la concentracién de la propiedad del ganado.
Concentracion de propiedad que en los afios 90 fue apuntalada con el poder emergente de los
narcotraficantes.
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Concomitante a ello, los colonos y campesinos desplazados por el predominio del latifundio ganadero, se
convirtieron nuevamente, desde los afios 70, en colonizadores de tierras al oriente de la franja
piedemontana, por los rios Caqueta, Peneya y Caguan entre otros, o de las laderas cordilleranas, superando
crecientemente el limite altitudinal de la reserva forestal.

La explotacion petrolera también suscita conflictos entre las empresas petroleras y los pobladores locales,
gue exigen empleo, obras e inversién como forma de retribuir la apropiacidn del recurso regional; ademas,
en el caso de la explotacién del hidrocarburo al norte del Caqueta se ha revivido el conflicto por la definicién
limitrofe con el departamento del Meta.

El conflicto interpartidista que se cerré con el pacto politico lamado del Frente Nacional, sin embargo no
propicio la superacion del conflicto social armado, que en los afios 60 y 70 reaparecié con las guerrillas
societales FARC, ELN, M-19, de los cuales se manifestaron expresiones en el Caqueta.

La prolongacién del conflicto social armado, que en el Caquetd ha tenido especial trascendencia, y las
politicas de erradicacion de cultivos ilicitos se han convertido en factores de desplazamiento que en las dos
ultimas décadas se han direccionado hacia sectores urbanos, en especial hacia la capital del departamento.

3.1.3 LA POLITICA

El Caqueta ha transitado, simultdneamente con el afianzamiento de la colonizacion, por el cambio de status
politico, pasando de Intendencia a Departamento, lo que le ha brindado una relativa autonomia en el orden
administrativo. La conformacién de municipios, llegando hasta los actuales dieciséis, y los avances
consagrados en la Constitucidon de 1991, han posibilitado avances en el manejo de la funcién publica. Sin
embargo, diversas reformas constitucionales y legales han disminuido el monto y la direccidn de las
transferencias presupuestales de la Nacion, restdndole capacidad de decision a los entes territoriales.

De otra parte, los actos de corrupcidon administrativa y la falta de transparencia en la gestién publica son
algunas de las dificultades que se han producido, generando desconcierto ciudadano, deslegitimando los
avances politico-administrativos y convirtiendo la funcion publica en un ‘botin’ al que tratan de acceder
diferentes partidos y movimientos.

En otro aspecto, Caqueta ha sido escenario para el desarrollo de politicas de paz: en una especie de
‘laboratorio’, los gobiernos de Belisario Betancur y Andrés Pastrana han considerado este rincén
noroccidental de la Amazonia como escenario de primer orden para adelantar sus propuestas de gobierno
en busca de la paz.

La region del Medio y Bajo Caguan en los afios 80 sirvid para implementar una experiencia novedosa de
concertacién entre Estado, comunidades y guerrillas, que definié el desarrollo socio-econémico como el eje
fundamental para la obtencion de la concordia entre los colombianos. Aunque dicha experiencia se truncg,
con el cambio de centuria San Vicente del Caguan fue el escenario para una nueva experiencia de blusqueda
de la paz, en esta ocasion alrededor de las mesas de dialogo con participaciéon de diferentes sectores
sociales, que condujeron a definir una agenda de discusidn que se prolongd y finalmente se interrumpio sin
lograr los anhelados resultados.
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3.1.4 LA CULTURA

Caqueta es un departamento ‘cosmopolita’: aunque buena parte de sus colonos iniciales provinieron de los
departamentos vecinos de Huila y Tolima, y de ahi surge esa profunda influencia cultural, también es cierto
gue otras formas de colonizacién no agricolas, como la intelectual, la periodistica, la académica, la
administrativa, la médica, la profesional, la comercial, etc. permitieron el arribo a esta regién de hombres y
mujeres de todos los rincones patrios, conformando un multiculturalismo que hoy en dia constituye un
potencial por desarrollar en el Caqueta.

Manifestaciones culturales, artisticas, literarias, poéticas, teatrales y dancisticas generan un ambiente de
tolerancia que contradice la esencia del conflicto social aunque no lo superan; las ideas que caracterizan
este conglomerado de diversidades también propician una ardua discusidn entre lo caquetense y lo
caquetefio, entre lo florentino y lo florenciano, que hoy nutren las interminables discusiones de los
ambientes culturales y académicos del departamento y su capital.

La crisis social en el Caqueta a la vez se manifiesta en la diversidad eclesial dentro de la religiosidad cristiana
que conlleva, en algunos sectores sociales, cambios de costumbres y de formas de socializacidn; de manera
a veces anecddtica, también nos acompafian decenas de creyentes en religiones orientales que nos dan a
conocer antiguas formas de interpretacion de la cosmovisién del ser humano.

3.1.5 LA ECOLOGIA

En el Caquetd y la Amazonia vivimos como todas las regiones del mundo el cambio climatico global,
acentuado por la profundizacién del modelo capitalista que explota hasta su agotamiento los diversos
recursos naturales.

Aungue la Amazonia ha sido considerada el ‘pulmdén del mundo’, cada dia aumenta la deforestacién y la
guema de los recursos maderables no Utiles ni comercializables; se pierde lentamente la capacidad de
conversion de CO2 en oxigeno, y por lo contrario se estd convirtiendo en fuente de contaminacién.

El modelo ganadero en el Caquetd esta siendo cuestionado por que se ha convertido en uno de los factores
mas fuertes de cambio de la cobertura vegetal. Las consecuencias en fauna, flora, red fluvial y microclimas
son evidentes; aunque todavia se ostentan importantes indices de megabiodiversidad en las regiones
amazdnicas que mantienen el bosque primario, las zonas ganaderas del piedemonte amazdnico nos
muestran claramente los efectos adversos de la deforestacién.

Ademas, la ganaderia, la mineria, la explotacidn petrolera y la construccién de infraestructura vial, agudizan
la erosion y perdida de los suelos, que por sus caracteristicas naturales son fragiles y con limitantes para el
uso sostenido.

3.1.6 EL DESARROLLO REGIONAL

La Amazonia colombiana como region biogeografica hace parte de una vasta region continental compartida
con los paises vecinos de Brasil, Ecuador y Perd. Su poblamiento por antiguos pueblos tribales data con
anterioridad a la conquista espafola (Pineda Camacho, 1985). Sin embargo el hito histérico reconocido
como preambulo a la colonizacidén agraria de la regidon tiene que ver con la extraccidon de quina y caucho
hacia finales del siglo XIX y comienzos del XX (Dominguez & Gémez, 1990), de la mano del genocidio de
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pueblos indigenas agenciado por la empresa peruana Casa Arena y con la tolerancia del gobierno
colombiano.

Es asi como el predmbulo a la colonizacién agraria tuvo como factor comun su caracter extractivo que
contribuyd al bajo sentido de pertenencia y escasa valoracién por los recursos de la regidon que aun
prevalece.

Una vez iniciados los programas de colonizacién a través de la promocién de los asentamientos en La Tagua-
Puerto Leguizamo, posterior al denominado conflicto colombo-peruano (1932), asi como al surgimiento de
la Hacienda Larandia en Caquetd y la implementacidn, a mediados del siglo XX, del programa de
colonizacion dirigida en la zona del piedemonte; la ganaderia extensiva se convierte en el paradigma para el
desarrollo de la regién, con los efectos que provoca como el deterioro ambiental, la concentracién de la
tenencia de la tierra, la reducida demanda de mano de obra y la baja inversién tecnolégica.

Durante la década del 70 se posiciona en la zona del Medio y Bajo Caguan la produccidn cocalera como
alternativa econdmica, fendmeno reconocido como “neocolonizaciéon” (Jaramillo, Mora, & Cubides, 1989) y
gue aun persiste en distintas zonas de la region.

En dicha perspectiva el desarrollo regional ha transitado de las economias extractivas a la produccion de
cultivos de uso no licito y a la consolidacién de la ganaderia extensiva, ante la ausencia de generacién de
conocimiento innovador y pertinente para la regién asi como ante la debilidad institucional y de la
dirigencia regional. En tal sentido valdria la pena repensar el desarrollo regional en la busqueda de un mejor
vivir para la poblacién amazdnica con base en las condiciones biofisicas y las potencialidades de la Amazonia
en un mundo globalizado que cada vez necesita mas la perdurabilidad de areas conservadas de diversidad
bioldgica y cultural.

3.2 COMUNIDAD UNIVERSITARIA

3.2.1 ESTUDIANTES

La Universidad de la Amazonia se ha posicionado como la de mayor representacidn para el sur del pais a
pesar del aumento en los ultimos afios de la oferta académica por otras instituciones educativas, de alli que
la demanda en el acceso de la poblacion de la regidon por un cupo en la Universidad se ha ido
incrementando considerablemente, para el 2000 la matricula era de 2633 estudiantes y para el segundo
semestre de 2010 se registran 6651 estudiantes matriculados, la mayor cantidad reportada hasta la fecha
(ver gréfica 1).
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Grafica l. Cantidad estudiantes matriculados 2000- 2010
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Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, Junio 2011.

La tarea no ha sido fécil, se han implementado acciones tendientes a fortalecer la cobertura estudiantil
como la creaciéon de nuevos programas y la ampliacién de la infraestructura fisica, pero falta camino por
recorrer ya que de 3808 solicitudes de inscripciones realizadas tan sélo 2620 fueron admitidos para el afio
2010, quedando por fuera del sistema educativo 1188 personas (ver grafica 2).

Grafica 2. Inscritos - Admitidos 2007-2010
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Fuente: SNIES, Mayo 2011
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Asi mismo, en articulacién con las politicas de retencidén estudiantil en las instituciones de educacion
superior propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional y por las condiciones socioeconémicas de la
region, ya que la mayoria de los estudiantes matriculados pertenecen a los estratos 1 y 2, se han
implementado estrategias de apoyo econdmico a los estudiantes tales como el subsidio alimentario a partir
del afio 2005, obteniéndose resultados positivos al evidenciarse una disminucién en la tasa de desercion y
un aumento en el nimero de graduados.

De acuerdo al sistema de prevencién y analisis de la deserciéon en las instituciones de educacién superior —
SPADIES- actualmente la tasa de desercidn para la Universidad de la Amazonia es del 12,13% (ver grafico),
pero sigue siendo significativa ya que equivale a 619 estudiantes que abandonan sus estudios por semestre
y de acuerdo a los reportes de la oficina de graduados, promediando los ultimos 5 afos, por cada 7
admitidos tan sélo 1 se gradua (ver grafico 3).

Grafica 3. Porcentaje Desertores por Periodo Académico 2000-2010
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Fuente: Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercidn en la Instituciones de Educacion Superior - SPADIES V. 2.5.6. La definicion
de desertor es dinamica en el tiempo, por tanto, esta informacién puede cambiar de un periodo a otro. Reporte generado Junio
2011.
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Gréfica 4. Cantidad de estudiantes graduados por semestre académico 2000-2010
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Fuente: Oficina de Graduados, Junio 2011.

Por lo tanto, es importante de manera integral e institucional abordar dicha problematica teniendo en
cuenta el marco del Plan de Desarrollo Sectorial “Educacion de Calidad: EIl Camino de la Prosperidad” y en
especial la politica educativa “Cerrar brechas con enfoque regional en educacion superior” cuya meta es
disminuir la desercidn estudiantil al 9% para el afio 2014, ya que la generacidén de estrategias para el apoyo
a los estudiantes en su permanencia y culminacion exitosa de estudios implica ademds de los aspectos
econdmicos tener en cuenta ademads la relacion e incidencia de factores académicos, familiares e
institucionales.

La Universidad continuara en la busqueda de estrategias que le permitan ampliar cobertura, con calidad y
acordes a las necesidades de la regidn, asi mismo la formacién de seres humanos integrales, con ética, con
capacidades para afrontar los desafios del presente y del mafiana pero con gran sentido de pertenencia con
la institucién y el desarrollo regional.

3.2.2 DOCENTES.

El docente de la Universidad de la Amazonia, por su papel de formador y la responsabilidad social de
contribuir en el desarrollo humano del ser y en la generacién de conocimiento que apoyen el mejoramiento
de la calidad académica de la institucidn, son eje fundamental en el quehacer de la Universidad, para ello se
requiere el desarrollo de politicas tendientes a fortalecer los niveles de formaciéon docente para mejorar
tanto el desempefio laboral como los procesos de investigacion, y politicas de estimulos para incrementar la
vocacion académica y el compromiso institucional.

Hasta el afio 2010 el total de docentes de la Universidad asciende a 522: 140 son magisteres y tan sélo 12
poseen doctorado, esto evidencia que a pesar de los grandes esfuerzos realizados por la Vicerrectoria de
Investigaciones y Posgrados en los ultimos afios en el mejoramiento de la formacién profesoral, es
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indispensable el fortalecimiento de los procesos de formacién y estimulos (ver grafica) con el fin de
aumentar los indices en procesos de formacidn investigativa.

Gréafica5. Porcentaje de Docentes por Area de Formacién -2010
Doctorado

2% "l|||““I|I|||II|I|IIIIIII"

Fuente: Divisidn de Servicios Administrativos, Diciembre 2010.

La politica de formacién de docentes en niveles de especializacidon, maestria y doctorado debe continuar
siendo tarea prioritaria para la administracion, como herramienta estratégica en la consolidacion del
sistema de investigacidn, pues, es evidente que sélo en la medida en que se cuente con docentes con la
suficiente formacidn académica, los resultados de la investigacién van a ser de mayor impacto.

Grafica 6. Total Docentes Ocasionales y Plantavs Docentes con
Asignacién en Investigacién 2005-2010
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, Julio 2011.

Referente a la vinculacidon de talento humano, en los ultimos seis afios el total de docentes de la
Universidad se ha comportado de manera distinta entre los tres primeros y los tres Ultimos afios (ver tabla).
En los tres primeros el aumento de docentes fue considerable, se aumentd en mas de 157 docentes, debido
a que durante estos afios se incrementd el nimero de grupos en los programas de Contaduria Publica,
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Administracion de Empresas, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Derecho. Mientras que en los ultimos tres
se estabilizd gracias a la expediciéon del Acuerdo 08 de 2008 que reglamenta la labor académica de la
Universidad de la Amazonia, lo que permitid organizar, planear, hacer seguimiento y evaluar las actividades
académicas en concordancia con el Plan de Gestidn de cada Facultad.

Grafica 7. Cantidad de Docentes por Tipo de Vinculacién 2005 -2010
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Fuente: Division de Servicios Administrativos, Diciembre 2010.

Es importante resaltar el proceso adelantado a finales del 2010 por la Universidad, mediante convocatoria
publica abierta y de méritos se logré ampliar la planta de docentes en 40 nuevos mas atendiendo los cupos
de los profesores pensionados y la necesidad del fortalecimiento de la estabilidad laboral, los procesos
académicos y el trabajo dedicado a investigacion.

Tabla 1. Proyeccién de Docentes de Planta Préximos a Pensionarse’

No.
No. Docentes a
No. de Docentes a ]
FACULTAD . pensionarse a
docentes pensionarse
2016
a2013

Ciencias Agropecuarias 15 5 3
Ciencias de la Educacion 47 12 8
Ciencias Basicas 11 0 0
Ciencias Contables, Econdmicas 25 7 5
y Adm.
Ingenieria 22 5
Derecho 10 4 2

Fuente: Division de Servicios Administrativos, Junio 2011

1 . . . . . .
Las cifras son un cdlculo para quienes tienen el status para acceder a este derecho, pero su fecha de retiro dependera
de la decision que tome cada docente.
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3.2.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO

El personal administrativo contribuye en el cumplimiento misional de la Universidad, el total de talento
humano administrativo para el 2010 asciende a 364 empleados y se dividen en planta, oficiales y de
contrato. Los trabajadores oficiales contribuyen en las actividades de mantenimiento y servicios varios y los
de contrato se vinculan por el periodo académico para el apoyo de los procesos misionales y el manejo de
las 20 Unidades de Apoyo Académico, entre el 2005 — 2010 se atendieron 59.866 usuarios.

Tabla 6. Administrativos
2005-2010

Aio Planta | Oficiales | Contrato
2005 63 12 252
2006 63 12 209
2007 63 11 258
2008 63 11 232
2009 57 11 290
2010 56 11 297

Fuente: Division de Servicios Administrativos, Junio 2011.

A la fecha se han realizado acciones tendientes al fortalecimiento del talento humano, tales como
induccidn, re-induccién y capacitacidon en temas especificos, creacién de la Oficina de Salud Ocupacional
(Acuerdo 05 de 2004), la Carta Etica de Valores (Acuerdo 17 de 2007), reglamentacién de la evaluacién del
personal administrativo por contrato (Resolucion No.1976 de Noviembre de 2007), establecimiento de la
Politica de Talento Humano (Acuerdo 08 de 20010), entre otras, las cuales debemos seguir llevando a la
practica en la busqueda de talento humano capacitado y comprometido en el mejoramiento continuo de la
Universidad.

3.3 LA GESTION ACADEMICA

La Vicerrectoria Académica es el organismo de subdireccidon con poder decisorio y consultivo responsable de
la gestion académica en la busqueda de la formacion integral del personal universitario, fue creada
mediante acuerdo 016 de 1994, en desarrollo del articulo 8° de la Ley 60 de 1982, segun la cual, la seccional
de la Universidad Surcolombiana es transformada en la Universidad de la Amazonia.

Coordina las Facultades y las dependencias en lo concerniente con el desarrollo de las labores docentes, las
propuestas para la creacion, la implementacion de los programas de pregrado y posgrado con énfasis en el
desarrollo y administracion del recurso docente, de los curriculos y los recursos de apoyo a la docencia;
contribuyendo a la generacidn del conocimiento para una formacion integral y ética de los universitarios,
ademads del permanente analisis de las posibilidades de apertura de nuevos programas académicos que
permita ampliar la accién de la Universidad y responder a las necesidades y demandas de la regidn
Amazodnica.
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La Vicerrectoria Académica orienta las actividades de algunas divisiones como Bienestar Universitario y
Admisiones, Registro y Control Académico, y Departamentos como el de Medios Audiovisuales, Educacién a
Distancia, Pedagogia, Extensién y Cultura.

Uno de los aspectos mads relevantes a cargo de esta dependencia de sub-direccién de la Universidad, la
promocién de la gestion de Calidad Académica, la cual tiene como propdsitos: generar una cultura de la
evaluacidon y la autoevaluacién, implementar una politica consistente de evaluacidn integral de docentes,
conforme al plan de desarrollo, armonizar el desarrollo académico con Politicas Nacionales de Educacién,
articulacién con el Sistema Nacional de Acreditacion que conlleve a la certificacion de la calidad y el
compromiso con el mejoramiento contindo, asi como la implementacién de directrices para la formacion
avanzada de los docentes, en armonia con el plan de desarrollo.

El desarrollo del proyecto institucional y de la Vicerrectoria Académica se enmarca dentro del compromiso
ineludible de la busqueda de la excelencia académica, con el reto de lograr el objeto de la educaciéon con un
proceso ensefianza-aprendizaje bajo los parametro de la excelencia, alli donde se establece una relacién
pedagdgica, guiada por el ethos académico que impulsa al docente a ser un guia, un tutor, un orientador
con solvencia moral, intelectual y cientifica.

Asi mismo, es necesario por la responsabilidad social que le compete a la Universidad en el desarrollo de Ia
region y la formacién de ciudadanos integrales con sentido de pertenencia, continuar pero siempre
mejorando, las acciones implementadas para facilitar el acceso y la permanencia en los programas
académicos ofertados tales como los procesos de admisiéon y matricula en linea, implementacion de
jornadas especiales, subsidios alimentarios, extension de programas, flexibilidad del curriculo, entre otros.

Para lograrlo la construccion colectiva de comunidad académica en forma permanente es fundamental para
alcanzar la excelencia, es importante fortalecer las politicas de estimulos y formacién docente para
aumentar el nivel educativo, incentivar el compromiso institucional y fomentar los procesos de
investigacion, se debe institucionalizar politicas de retencion estudiantil para disminuir los indices de
desercién, continuar con el fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos y la busqueda de la acreditacion
institucional. Ademas, se debe abrir un espacio pedagdgico para la discusion académica de los procesos de
aprendizaje-ensefianza, lo que implica la formacién integral y la generacién de principios que permeen el
diseio y la concepcidn del curriculo, la practica docente y el proceso formativo en su conjunto.

En cuanto a su proyeccién social debemos dar un paso gigante hacia la articulacion de la Universidad con los
sectores sociales y econémicos de la region, encaminar la investigacion y la academia a la solucién de la
problematica regional, transferencia de tecnologia y desarrollo teniendo como referentes los grandes retos
del mundo globalizado, cambio climatico, seguridad alimentaria, agua y conservacién de nuestra
biodiversidad amazdnica.
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3.3.1 OFERTA ACADEMICA

Desde 1982, fecha de creacion de la Universidad de la Amazonia, la oferta académica se ha venido
ampliando a medida que la region ha ido creciendo y la Universidad se ha ido consolidando, en sus inicios se
comenzé con los programas de Matematicas, Zootecnia y Contaduria, a través de los aifos estas carreras se
transformaron en la Licenciatura en Matematicas y Fisica, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Contaduria
Publica, respectivamente, posiciondandose ante la comunidad siendo las de mayor demanda, por ello se ha
buscado continuamente el mejoramiento y la renovacidn, actualmente gracias al trabajo en equipo, se
encuentran acreditadas por el CNA la Licenciatura en Matematicas y Fisica y Veterinaria y Zootecnia
mediante resoluciones 4650 del 21 de julio de 2008 y 506 del 6 de febrero del 2008 para una vigencia de 4
anos, el programa de Contaduria Publica se encuentra pendiente de la visita de los pares, asi mismo, se ha
dado un paso hacia adelante profundizado en la formacién avanzada a través de la oferta de
especializaciones y maestrias. También, se han creado programas que apuntan al desarrollo de la regiény a
los retos del mundo actual, tales como ingenieria agroecolégica, ingenieria de sistemas, licenciatura en
linguistica y educacién indigena y quimica.

La Universidad, ha normatizado e institucionalizado procesos tendientes a ofertar programas académicos
con calidad y pertinentes, para ello ha expedido la reglamentacion respectiva consecuente con las
diferentes normas a nivel nacional y que permitan el cumplimiento de su deber social y la consecucidn de su

IM

misién institucional. Dicha normatividad como el Proyecto Educativo Institucional “Universidad, Region y

Desarrollo” aprobado mediante Acuerdo No.31 de 2001, regula el quehacer de la Universidad y es

consecuente con el propdsito central del proceso educativo: la formacion integral de un nuevo ciudadano
pero con un alto sentido de pertenencia al entorno amazdnico, el Acuerdo 23 de 2001 asume el proceso de
Acreditacion Institucional y de los Programas Académicos, en donde los procesos de autoevaluacién son
indispensables para alcanzar los objetivos propuestos, y la puesta en marcha de proyectos tecnoldgicos que
se han reglamentado con el fin de facilitar el quehacer académico tanto a estudiantes, docentes y
administrativos logrando transparencia e informacion en linea.

El reto es continuar con el proceso de acreditacion empezado en el afio 2002 hacia la busqueda de la
acreditacion institucional y continuar consolidando, renovando y fortaleciendo los programas que oferta la
Universidad y de ser necesario la creaciéon de nueva oferta académica que responda a las necesidades de la
comunidad y se articule lo regional con los avances tecnoldgicos y de conocimiento de una sociedad
globalizada.

4.4.1.1 PREGRADO

Actualmente se ofertan 16 programas académicos cada uno con su respectivo registro calificado, 6 adscritos
a la Facultad de Ciencias de la Educacién, 2 a la Facultad de Ciencias Basicas, 1 a la Facultad de Ciencias
Agropecuarias, 3 a la Facultad Ingenieria, 3 adscritos a la Facultad Ciencias Contables, Econdmicas vy
Administrativas, y 1 a la Facultad de Derecho (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Oferta Académica Pregrados Il Semestre 2010
FACULTAD PROGRAMA
Licenciatura en Matematicas y Fisica

Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Lengua Castellana vy
Literatura

Facultad Ciencias de la Educacién Lic. en Educacion Basica con Enf. en
Ciencias Sociales

Lic. en Educacidon Basica con Enf. en
Educacion Artistica. Convenio USCO

Licenciatura en Pedagogia Infantil

Facultad Ciencias Agropecuarias Medicina Veterinaria y Zootecnia

Biologia

Facultad Ciencias Basicas —
Quimica

Ingenieria de Sistemas

Facultad Ingenieria Ingenieria Agroecoldgica

Ingenieria de Alimentos

Contaduria Publica

Facultad Ciencias Contables, Econémicas — —
Administracidon de Empresas

y Administrativas — >
Administracion

Facultad de Derecho Derecho

Fuente: Oficina de Acreditacion, Julio 2011

Los primeros programas que se ofertaron en la Universidad, que han perdurado en estos 29 afios de
existencia y que se contindan ofertando con gran demanda es la Licenciatura en Matematicas y Fisica,
Contaduria Publica y Medicina Veterinaria y Zootecnia, programas que se han convertido en fortaleza
institucional. A la vez se han creado programas con el fin de ampliar la oferta académica y dar respuesta a
las demandas sociales.

Es de resaltar que pruebas como las ECAES (hoy SABER PRO) nos han permitido medir el conocimiento y las
aptitudes de los estudiantes de ultimo semestre frente a otras Universidades, teniendo en cuenta que lo
hacemos frente a universidades de gran trayectoria, sin embargo debemos reconocer que estas mediciones
sirven de referente para continuar avanzando hacia la superacion de los indices de calidad de los programas
ofertados a través de autoevaluaciones que nos permitan identificar las debilidades a transformar en
fortalezas, no podemos ser conformistas con los resultados obtenidos.

Para facilitar el acceso y continuidad a los programas académicos, la Universidad ha adoptado estrategias
tales como jornadas especiales para ofrecer alternativas de horario de acuerdo a las necesidades vy
disponibilidad de tiempo de los estudiantes, que sumado a la flexibilidad de curriculo al poder tomar
asignaturas en otros programas coadyuven en la permanencia de los estudiantes.
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4.4.1.2 POSGRADO

Mediante Acuerdo 05 de 2005, se adopta el Reglamento de Posgrados de la Universidad y se estipula que

los estudios de posgrado tienen como misidn contribuir al desarrollo del pais, al implementar programas de
excelente calidad académica, para formar lideres comprometidos en la busqueda de soluciones certificadas
a problemas sociales, cientificos, econdmicos, culturales y tecnoldgicos de la comunidad. A la fecha se han
ofertado 15 especializaciones, en su mayoria adscritas a la Facultad de Ciencias Contable, Econdmica y
Administrativa y 3 maestrias que actualmente hacen parte de la oferta académica de posgrados, 2 adscritas
a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y la otra a la Facultad de Ciencias de la Educacion (ver tabla 3).

Tabla 3. Oferta Académica Posgrados Il Semestre 2010
ACTO ADMINISTRATIVO
Norma de
Programa L Sala - Estado COD-
Creacion Acreditacion | Duracidon | Resolucion
SNIES
ESPECIALIZACIONES
o Sala de Ciencias | Registro
Especializacién L. . 108
. Acuerdo 06 | Econémicasy calificado N
en Gerencia del ] o ) .. 7 Afos 18 de 52565
29- Abril— | Administrativas | resolucion
Talento Humano ., enero 2007
2005 Resolucién aprobada
e Registro
Especializacidon Sala de . 3877
) . calificado . o
en Pedagogia Educacion ., 7 Afos 10 de julio 52965
.. resolucion
Resolucidn 2007
aprobada
Especializacidon Sala de Ciencias | Registro cco3
en Formulacién | Acuerdo 28 | Econdmicasy calificado N
L, .. , ., 5 Afhos 21-agosto 9518
y Evaluacidén de 27-Agost- | Administrativas | resolucidn 5009
Proyectos 1999 Resolucién aprobada
e . Registro
Especializacidn Sala de Ciencias .
) Acuerdo o calificado 2493
en Gerencia Econdmicasy ., N
) ) 016 o ) resolucion 5 Aios 06 de mayo 7794
Tributaria Administrativas
04-Mayo- ., aprobada 2009
Resolucidn
1998
MAESTRIAS
Maestria en Sala Especial de | Registro 10088
Sistemas Acuerdo 05 | Doctoradosy calificado N 11 de
. . ., 7 Ahos . 53890
Sostenibles de 17- Abril — Maestras resolucion Diciembre
Produccion 2009 Resolucién aprobada 2009
Maestria en Sala Especial de | Registro 4209
Ciencias de la Doctorados y calificado N o
. , .. 7 Afos 26 de julio 5304
Educacion Maestrias resolucion 5007
Resolucién aprobada
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Sala Especial de | Registro
, Acuerdo 19 . 1772
Maestria en Doctorados y calificado N .
i 9-Agosto- .. 7 Afos 10 de abril 52703
Agroforesteria Maestras resolucién
2005 o, 2007
Resolucién aprobada

Fuente: Oficina de Acreditacion, Julio 2011

Los posgrados propios con que se cuenta actualmente, son el producto del compromiso adquirido por los
docentes al concluir sus procesos de formacidén en las diferentes aéreas y han permitido multiplicar las
posibilidades de alta formacidn para egresados y profesionales de la region.

4.4.1.3 EDUCACION A DISTANCIA Y OTRAS MODALIDADES

En el afio 2001 bajo la premisa de hacer presencia en la Amazonia Colombiana facilitando el acceso a la
educacién superior, la Universidad mediante Acuerdo No. 22 del Consejo Superior crea el Centro de
Educacién a Distancia, en el afio 2004 en aras de fortalecer el proyecto educativo modalidad a distancia,

mediante Acuerdo No. 05 de 2004 es elevado a la categoria de Departamento, que lo considera una
instancia de cardcter académico y administrativo adscrito a la Vicerrectoria Académica con la finalidad de
implementar programas académicos en la modalidad de Educacion a Distancia.

A través de la modalidad a distancia, la Universidad de la Amazonia ha brindado cobertura ademas de su
sede principal en Florencia a otros municipios del departamento como El Paujil, El Doncello, Cartagena del
Chaird, San Vicente del Caguan y Albania, asi mismo se han ofertado programas en Leticia (Amazonas) y
Puerto Leguizamo (Putumayo).

La oferta académica de los programas a distancia propios de la Universidad es:
e Administracién con Enfasis en Finanzas
e Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura
e Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Sociales
e Licenciatura en Linglistica y Educacién Indigena
e Licenciatura en Pedagogia Infantil

Actualmente, el registro calificado del programa Administracién y Lengua Castellana y Literatura expird a
finales del 2010 y la Licenciatura en Lingtistica y Educacién Indigena no se ha vuelto a ofertar por falta de
demanda, por ello se requiere la gestidn necesaria para la consecucion de los registros calificados, constituir
equipos de trabajo dedicados a ello, promocionar los programas y crear nuevos que amplien las opciones de
acuerdo a los requerimientos de la regidn; para la Universidad es importante hacer presencia en lugares
remotos donde a la comunidad se le brinde la oportunidad a la Educacidn Superior ya que uno de los
objetivos propuestos es la inclusién y la reciprocidad social.

De igual manera la Universidad de la Amazonia en convenio con otras universidades como la UNITOLIMA
ofertd las siguientes tecnologias a distancia: Salud Ocupacional, Tecnologia en Sistemas de Informacion,
Administracion de Empresas Agropecuarias, Gestion de Mercados y Administracion Financiera, programas
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que a la fecha no se ofrecen a pesar que tres tecnologias cuentan con el respectivo registro calificado
emanado por el MEN, las Tecnologias de Salud Ocupacional, Gestién de Mercados y Sistemas de
Informacién. Por lo tanto, es imperante en aras de ofrecer alternativas de estudio a nivel tecnolégico la
puesta en marcha de las tecnologias debidamente acreditadas por el MEN y continuar generando opciones
de nuevos programas.

Por otra parte, en aras de complementar estrategias de permanencia estudiantil como el subsidio
alimentario es necesaria la implementacién de cursos preuniversitarios que brinden la posibilidad de la
orientacién vocacional al igual que se realice un refuerzo o nivelacién de asignaturas bases para los
programas académicos. Ademads, es fundamental abrir espacios de actualizacién permanente para la
comunidad universitaria, como los diplomados y cursos de acuerdo a las necesidades de la region, los
ejercicios a la fecha realizados auln son incipientes frente a los diversos temas de actualidad y en especial de
la Amazonia, las opciones de ampliaciéon de servicios es amplia y se constituyen en un reto para la
Universidad.

3.4 ACREDITACION

Desde el afio 2002, la Universidad de la Amazonia, inicia el proceso de acreditacidon de alta calidad con el
programa Licenciatura en Matemdticas y Fisica, experiencia significativa con mucho éxito a nivel regional,
nacional e internacional, se convirtié en el primer programa acreditado de calidad en el sur del pais
mediante Resolucidon 2120 del 3 de septiembre del 2003, por un periodo de tres afos, emanada del
Ministerio de Educacidn Nacional, y como reconocimiento de tan ardua labor, el Banco de Colombia doné la
actual Sede Social, Ilamada antiguamente COACREFAL. Luego de un proceso de autoevaluacidn se renové la
acreditaciéon por un periodo de cuatro afios, otorgada por el MEN mediante resolucién 4650 del 21 de julio
de 2008.

Posteriormente en su orden, se acreditd de alta calidad el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
por un periodo de tres afios, segun resolucion 3427 del 29 de diciembre del 2003, luego de un proceso de
autoevaluacién se renové la acreditacidon por un periodo de cuatro afios, otorgada por el MEN mediante
resolucién 506 del 6 de febrero del 2008.

El programa de Biologia, se acreditd de alta calidad por un periodo de cuatro afos, seguin resolucién 10731
del 30 de diciembre de 2009, emanada del Ministerio de Educacion Nacional.

Actualmente los programas Licenciatura en Matemadticas y Fisica, Medicina Veterinaria y Zootecnia y
Biologia se encuentran en proceso de autoevaluacidn para buscar la re acreditacién.
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Tabla 4. Programas académicos de pregrado acreditados por el CNA

CODIGO PROGRAMA METODOLOGIA RESOLUCION VIGENCIA
SNIES NIVEL (ANOS)

351 Lic. Matematicas y Fisica Presencial 4650 ( 21 de julio de 4
Pregrado 2008)

347 Medicina veterinaria vy | Presencial 506 (6 de febrero del 4

Zootecnia Pregrado 2008)

3608 Biologia Presencial 10731 (30 de 4

Pregrado diciembre 2009)

Fuente: Oficina de Acreditacidn, Junio 2011

Contaduria Publica se convierte en el cuarto programa, que inicia el proceso de acreditacién de alta calidad
y a la fecha se encuentra en espera de la designacidn por parte del CNA, Consejo Nacional de Acreditacién,
de los pares académicos para que realicen la visita al programa para la verificacién de las condiciones de
calidad, para luego emitir el juicio respectivo de recomendar o no, al Ministerio de Educacién Nacional el
otorgamiento de la acreditacién de alta calidad.

Asi mismo, los Programas de Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Agroecoldgica y Administracién de
Empresas, se encuentran en el inicio del proceso de autoevaluacién para poder acceder a la acreditacion de
alta calidad. Es decir que de los 16 programas de pregrado que se ofrecen en la Universidad, siete (7) estan
en ese importante proceso de acreditacion de alta calidad, lo que equivale al 43.75% de los programas, un
porcentaje bien significativo para la institucion.

Tabla 5. Programas en vias de acreditacién

ESTADO PROGRAMA
Pendiente por informe visita de | Contaduria Publica
pares
Inscritos y por entregar informe Ingenieria de  Alimentos, Ingenieria  Agroecoldgica vy
Administracion de Empresas,

Fuente: Oficina de Acreditacion, Junio 2011

Para el proceso de acreditacién de programas, los factores que el Consejo Nacional de Acreditacién ha
identificado como centrales en el servicio educativo de educacién superior son:

1) Misidn y Proyecto Institucional

2) Estudiantes

3) Profesores

4) Procesos académicos

5) Bienestar institucional

6) Organizacion, administracidon y gestion
7) Egresados e impacto sobre el medio
8) Recursos fisicos y financieros
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Los anteriores procesos sirven de base para allanar el camino con miras a la Acreditacion de la Universidad,
en un futuro no muy lejano, pues estos procesos permiten adquirir la suficiente experiencia y el desarrollo
de importantes acciones que contribuyen a obtener excelentes niveles de alta calidad en los servicios
educativos y profesionales que ofrece la institucién.

3.4.1 REGISTRO CALIFICADO

Para los Programas acreditados de alta calidad, se hizo el trdmite respectivo y el Ministerio de Educacion
Nacional, de acuerdo con la normatividad existente, procedié mediante resolucién a otorgamiento del
Registro Calificado a los programas de Licenciatura en Matematicas y Fisica, Medicina Veterinaria y
Zootecnia y Biologia.

De acuerdo con el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, articulo 6, numeral 6, establece que “Para la
renovacion del registro calificado la institucién de educacion superior debe presentar ademas los resultados
de al menos dos procesos de autoevaluacién realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal
forma que entre su aplicacién exista por lo menos un intervalo de dos afios”. Por esta razén todos los
programas en funcionamiento se encuentran adelantando el proceso de autoevaluacién.

Actualmente todos los programas a nivel de pregrado y posgrado que ofrece la universidad, tienen el
respectivo registro calificado.

3.5 LA GESTION INVESTIGATIVA

El Acuerdo 064 de 1997 definid las Politicas de Investigacion para la Universidad de la Amazonia, pero los

criterios en materia de investigacion requerian la expedicién del Estatuto que regulara el desarrollo de la
actividad investigativa al interior de la Universidad en concordancia con el Acuerdo 062 de 2002 -Estatuto
General- y Acuerdo 05 del 2004 -Estructura Interna-, es asi como mediante Acuerdo 03 de 2005 se expide el
Estatuto del Investigador, ahora abonado el terreno debemos llevar a la practica dicho estatuto con el fin de
unificar criterios que faciliten la labor investigativa y las relaciones entre los miembros de la comunidad
vinculada al sistema de investigacion.

Por otra parte, el rescate del ecosistema amazdnico constituye la razén de ser y marca el accionar de la
Universidad de la Amazonia, como el principal ente responsable de la generacién de nuevo conocimiento y
alta formacion académica de los pobladores de casi el 40% del territorio nacional en Colombia; por ello,
nada mas conveniente para el pais que la implementacién de un sistema de investigacion donde converjan
los grupos de investigacidn, las redes de investigadores y alianzas entre instituciones que cumplan como
mision tal finalidad, para avanzar en la busqueda de soluciones reales a una problematica que a veces
parece imaginaria. No se trata de un mito mas, como tantos que envuelven la manigua de la selva
amazodnica, sino de propuestas académicas e investigativas para avanzar con paso firme en la busqueda de
un imaginario construido sobre la base de una verdad que apabulla y conduce a la pérdida inexorable de
uno de los refugios naturales mds valiosos para la humanidad, en términos de su supervivencia.
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El Proyecto Educativo Institucional (PEl) de la Universidad de la Amazonia se fundamenta en la construccién
de espacios de discusidon académica e investigativa, buscando la excelencia académica y el alto impacto
social. Visto asi, la investigacién en la Universidad de la Amazonia debe configurarse como la columna
vertebral en los procesos de formacién de nuevos profesionales y en el planteamiento de soluciones a las
problematicas derivadas del manejo inadecuado de los recursos naturales y el impacto global de estos
procesos.

En América Latina han emergido una serie de procesos globales que sin duda alguna influenciaran
sustancialmente los sistemas de produccion de alimentos y fibras de origen animal y vegetal, determinando
qué, déonde, cuanto y cdmo se producird, lo cual afectara la seguridad alimentaria, el desarrollo econdmico,
la estabilidad social, la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad de la region. Muchas dudas
acompafian estos cambios seguin (Cely 2001), ya que el nuevo conocimiento no ha venido cargado de
sabiduria por lo que ahora el hombre teme por los efectos de todo aquello que el mismo ha creado.

Entre los procesos globales que llevan a la busqueda de la produccidn sostenible y solucién a problemas
globales, se destacan: el dominio de la investigacién biotecnolégica dirigida especialmente por el sector
privado; la apertura de los paises a la economia mundial; el debilitamiento de los aparatos publicos de
investigacion, ensefianza y extensidn agropecuaria; los recurrentes conflictos sociales que originan
violencia y fuertes desigualdades; la emergencia de movimientos rurales fuertes y organizados de base
campesina vy, los altos costos de los combustibles fésiles que inciden tanto en la fabricacion de materias
primas como en los mismos procesos productivos pecuarios.

Estos procesos se dan en un contexto donde predominan poblaciones de pequeiios productores,
caracterizados por altos niveles de pobreza y confinados a zonas marginales y fragiles, debido entre otras
cosas, a la distribucion inequitativa de la tierra, condiciones que agravan la degradacién de los recursos
naturales asociados a la produccion pecuaria y la agricultura. A pesar de esto la agricultura campesina-
familiar continlda siendo el pilar productivo de desarrollo de la regidn, sin tener en cuenta como lo sefiala
(Delgado 2008), que la transformacion actual del medio natural por el hombre pone en riesgo la
sobrevivencia de la vida, incluida la humana; ademads sefala que no estariamos enfrentando el actual
conflicto ambiental, si los conocimientos y tecnologias alcanzados por la humanidad, se aplicaran de forma
distinta, en procura de la sobrevivencia de la vida desde un holismo ecoldgico, en abandono de
concepciones netamente extractivistas que constituyen un antropocentrismo fuerte por el que nos hemos
guiado a través de la historia.

La sostenibilidad futura de los agro ecosistemas es un tema de importancia actual, existe informacién
actualizada respecto a las fuertes dificultades ecoldgicas y econémicas a las que se enfrentan, en un
mediano y largo plazo los sistemas intensivos en el uso de insumos y capital, a pesar de sus altos indices de
productividad a corto plazo; tales dificultades desencadenan efectos negativos en la sostenibilidad
ecosistémica y socioecondmica local y global.

La FAO en 2006, indica que la produccién pecuaria es una de las causas de los problemas ambientales mas
apremiantes del mundo, como el calentamiento del planeta, la degradacién de las tierras, la contaminacion
atmosférica y del agua, y la pérdida de biodiversidad. Asegura que "el futuro de la interfaz entre el ganado y
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el medio ambiente estard determinado por la forma en que se resuelva el equilibrio entre dos demandas: la
de productos animales, por una parte, y la de servicios ambientales, por otra".

No obstante lo anterior, no se trata de implementar una politica de erradicacién de la actividad pecuaria en
la region para enfrentar lo que Ramirez (2004) llamd la “tendencia desgastadora de los recursos en la que
actualmente se desenvuelve la ganaderia”, sino, como lo expuso Gaviria (1995), para mantener y
perfeccionar la produccién ganadera mediante el mejoramiento tanto de la calidad de la alimentacidn de los
animales como del entorno agro productivo. Desde este punto de vista, el reto estd en crear un modo de
aprovechamiento que mantenga la integridad del ambiente y maximice la utilidad del paisaje (Solbrig,
1988).

Los nuevos paradigmas de produccion sostenibles, cambio climatico, pobreza y seguridad alimentaria,
deben ser fundamentados sobre criterios que consideren a la produccién pecuaria, agricola y de bienes y
servicios, no sélo desde el punto de vista de su rol productivo y econdmico, sino que ademds enfaticen su
papel ecoldgico, cultural y social tanto en zonas rurales como urbanas. Los sistemas convencionales
dependientes de altos insumos externos tipicos de los sectores empresariales y de agro-cadenas requieren
un replanteamiento en funcién a la proteccidon de la biodiversidad y la conservacidon de los recursos
naturales en la obtencion de productos alimenticios de alta calidad, en cuyo proceso se fortifiquen los
sistemas éticos y bioéticos de cada sociedad, de manera que se permita una real comprensién de su
necesidad de aplicacién, para que dicha postura sustentable prevalezca a través de las generaciones futuras.

Es en este espacio donde el sistema de investigacion en la Universidad de la Amazonia, soportado en un
considerable niumero de grupos de investigacién reconocidos por Colciencias, juegan un papel importante,
al ofrecer un analisis de todos estos tdpicos para que los profesionales con alta formacion profesional,
desde una visidn holistica, emprendan la busqueda y el desarrollo de sistemas productivos alternativos,
econdmicamente viables, ecolégicamente sostenibles y socialmente aceptables.

3.5.1 GRUPOS DE INVESTIGACION

Los grupos de investigacién es una estrategia que se empezd a implementar desde el afio 2002 al comenzar
la participacidn en las convocatorias de clasificacion de grupos de investigacion, para el afio 2004 se logro el
registro de ocho grupos y a la fecha contamos con 19 grupos categorizados y 11 reconocidos, los cuales
estan catalogados como A, B, Cy D segun la calificacion de Colciencias en la plataforma ScienTl. Ademas, se
cuenta con cerca de 120 docentes con Cvlac registrado en la plataforma ScienTl de COLCIENCIAS,
participando de manera activa en la formulacién de proyectos para las convocatorias de orden nacional e
internacional.

Como estrategia complementaria para la consolidacién de los procesos investigativos, se incorpord dentro
del presupuesto el rubro “Fondos concursables para semilleros de investigacién” del cual se desprenden los
recursos para apoyar los proyectos formulados por los estudiantes en los llamados “semilleros de
investigacion” cuya finalidad consiste en desmitificar la investigacion e iniciar procesos orientados a la
aplicacion del método cientifico. Dentro de esta estrategia se logré consolidar 48 semilleros de
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investigacion los cuales desarrollan cerca de 98 proyectos de investigacidon al afio y trabajan de manera
asociada con los grupos de investigacion.

Tabla 6. Indicadores de Investigacion 2004-2010

INDICADORES INVESTIGACION 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Grupos de Investigacion registrados en 8 16 24 33 33 18 21
COLCIENCIAS
Grupos de Investigacion reconocidos por 0 4 4 0 8 13 19
COLCIENCIAS
Docentes con asignacion en Investigacion 79 77 86 78 57 57 60
Salarios Docentes en investigacion 642.5 687.6 725.4 768.6 742.2 1.416 1.520
Recursos externos para Investigacién (en miles) 158.8 1943 153.4 314.7 646.6 880 1.200
Recursos Incentivo a la Investigacidn (en miles) 85.3 79.6 91.6 86.9 90 90 90
Fondos concursables Semilleros 0 0 14 15.3 30 30 40
Semilleros de Investigacion 0 0 8 13 18 25 30
Proyectos de Investigacion en desarrollo 49 43 51 49 48 48 48

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, junio 2011.

Como resultado de los esfuerzos adelantados por la Universidad a través de la gestion de la Vicerrectoria de
Investigaciones y Posgrados, se ha logrado un crecimiento significativo en los puntos asignados por
productos de investigacion, segun lo establecido en el Decreto 1279 de 2002, un incremento considerable
en la consecucion de recursos externos para investigacion en los ultimos tres afios y la participacién de los
estudiantes a través de los semilleros de investigacidon. Asi mismo, la vinculacién de los docentes de manera
activa en los grupos de investigacion ha significado mayor compromiso en la divulgacion de nuevo
conocimiento y en la consolidacion de las lineas de investigacion.

A partir de los avances logrados y gracias a la ubicacion estratégica y el compromiso regional de la
Universidad, es importante avanzar en la consolidacidn de un portafolio institucional de proyectos
orientados hacia la Amazonia Colombiana basados en la salvaguarda de sus equilibrios ecosistémicos y
sociopoliticos a través de alianzas estratégicas, participacion activa en convocatorias nacionales e
internacionales para el reconocimiento de los grupos de investigacion y la gestion de recursos para la
financiacion de proyectos, continuar fortaleciendo las politicas de estimulos hacia los docentes que
incentiven el compromiso institucional y continuar de manera prioritaria afianzando los procesos
investigativos con la implementacion del Estatuto del Investigador, Acuerdo 03 de 2005.
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3.6 EVENTOS Y PUBLICACIONES

La Universidad ha participado en diferentes espacios de discusiéon académica que buscan la difusién de
resultados de investigacion fortaleciendo el trabajo de las redes de investigadores y el acceso a
comunidades cientificas, para compartir experiencias y desarrollar alianzas estratégicas que permitan
fortalecer las acciones institucionales y alcanzar mayor impacto en la generacién de nuevo conocimiento.
Los eventos a su vez se han convertido en espacios que permiten la interaccion de la comunidad
universitaria con la sociedad y la participacién activa de esta en la consolidacién de eventos tales como el
Seminario de Biodiversidad, Medio Ambiente y Desarrollo, la Feria Agroindustrial, Ganadera y Comercial del
Caqueta a través de un Stand Institucional, Semana Nacional de la Ciencia, la Tecnologia + Innovacién,
Seminario nacional de Educacién, Pensamiento Complejo y Desarrollo Institucional Integrado.

Como estrategia de socializacion de los resultados de investigacidon adelantados por los docentes, se han
elaborado las siguientes publicaciones:

Tabla 7. Publicaciones 2005-2010

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Libros 4 3 7 3 2 3
Revistas 2 5 2 1 1 1
Cartilla 1 0 1 0 0 0

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, Informe de Gestién 2005-2010

Nos falta camino por recorrer frente a las estrategias para la publicacion y difusiéon de resultados de
investigacion, trabajo que debe ir acompafiado del fortalecimiento de los grupos de investigacion y el
seguimiento continuo de los procesos adelantados por los docentes y que muchas veces no se publican.

3.6.1 UNIDADES DE APOYO

Se cuenta con un sistema bastante robusto, que se ha venido haciendo evidente en la dinamica de las
Unidades de Apoyo para investigacion, las cuales operan como laboratorios donde se hace docencia e
investigacion y se presta un servicio de asesoria a la comunidad en general.

Estas unidades surgieron inicialmente como proyectos de investigacion liderados por uno o dos docentes y
ahora se han convertido en espacios donde interactuan diferentes grupos de investigacién, verdaderos
espacios consolidados donde se evidencia la actividad investigativa y se trazan nuevas politicas y zonas de

estudio.
Tabla 8. Unidades de Apoyo y Portafolio de Servicios
UNIDADES DE APOYO Descripcion de los servicios
1. Consultorio Juridico e Atencion al usuario
e Asesoria Juridicas
2. Centro de Conciliacion e Asesorias juridica

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad




Universidad de la Amazonia Plan de desarrollo 2011-2016

e Acompafiamiento en cada unos procesos juridicos

e Asesorias para trabajos de grados y semilleros de
3. Museo Interactivo de la ciencia investigacion

y la Creatividad e Atencidén al publico

e Visitas institucionales
e Orientacidn de Talleres
e Consultorias

e Practicas académicas

4. Serpentario e Investigacion en grupo y semilleros
e (Capacitacidn en el tratamiento y prevencion del accidente
ofidico
5. Clinica de Pequefios e Consultas y cirugias

e Brigadas Veterinarias

e Préstamo de colecciones
6. Museo de Historia Natural e Charlas de Educacion Ambiental

e Servicio de investigacion

e Charlas de Educacién Ambiental
7. Herbario e Préstamo de Colecciones
e Servicios de investigaciéon

e Analisis de muestras.
8. Laboratorio Clinico e Valoracion de muestras de investigacion
e Docencia en el laboratorio

e  Pricticas académicas

e Servicios de investigaciéon

9. Laboratorios Basica e Practicas de investigacion de los semilleros
e Métodos de separacidon

e Andlisis microbioldgicos

e Asesoria a docente y estudiantes para la planeacién de
10. Laboratorio de Fisica practicas

e Montaje experimental
e Apoyar las diferentes lineas de investigacion

e Acompafiamiento de estudiantes y maestros para la
11. Mecadnica Fina elaboracidn de elementos.
e Servicio de proyeccién social

e Control de calidad carnicos
12. Laboratorio Biotecnologia e Docencia Biotecnologia

e Practicas de Investigacidon del Semillero

13. Geoquimica e En proceso de estandarizacién de analisis fisico, quimico,
bioldgico de suelos

e Practicas académicas
14. Genética e |nvestigacion
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e Desarrollo de proyectos de semilleros

e Practicas académica
15. Semillas e Diagnéstico de semillas
e Investigacion en semilleros y grupos

e Diagnéstico de plagas
16. Entomologia Agricola e Determinacién de especies de insectos

e Recomendaciones de manejo integrado de plagas

e Atencion Médico Veterinario

17. Hogar de Paso e Laboratorio Clinico

e (Capacitacién en Fauna

e |nvestigacion en semilleros y grupos

o Alojamiento de especies decomisadas

e Elaboraciéon de mejoramiento y conservacion de productos
18. Planta de Cérnicos e Capacitacion de limpieza y desinfeccion
e (Capacitacién en maquinaria y equipos.

19. Laboratorio de Cereales e Practicas académicas

e Elaboracidn de productos

20. Estacion Piscicola e Pricticas académica

e Investigacion en semilleros y grupos

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, junio 2011.

Desde las unidades de apoyo ademas de la generacion de espacios para la investigacién y la docencia, la
extensién o proyeccion social ha sido otro espacio generado con grandes beneficios en lo social, con un
impacto bastante significativo segun las cifras de visitas realizadas y poblacion atendida (ver tablas 9 y 10).

Tabla 9. Cantidad Visitas Realizadas a través de las Unidades de Apoyo 2005-2010

VISITAS REALIZADAS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
1. Consultorio Juridico 30 35 40 45 85 150 385
2. Centro de Conciliacién 30 35 45 40 80 140 370
3. Museo Interactivo de la

ciencia y la Creatividad 80 150 160 170 170 | 200 930
4. Serpentario 10 15 25 30 32 33 145
5. Clinica de Pequeiios 15 25 35 50 70 80 275
6. Museo de Historia Natural 15 20 27 32 30 28 152
7. Herbario 15 20 27 32 30 28 152
8. Laboratorio Clinico 5 6 6 7 5 9 38
9. Laboratorios Basica 10 9 8 6 5 10 48
10. Laboratorio de Fisica 150 200 350 450 500 600 2.250
11. Mecdnica Fina - - 200 | 300 | 450 | 550 1.500
12. Laboratorio Biotecnologia - - - - 110 60 170
13. Geoquimica - - - - - 150 150
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14. Genética 10 16 18 25 32 22 123
15. Semillas - - - - - 20 20
16. Entomologia Agricola - - - - - 17 17
17. Hogar de Paso 15 25 35 120 130 140 465
18. Planta de Carnicos 30 40 45 50 110 150 425
19. Laboratorio de Cereales - - - - - 200 200
20. Estacion Piscicola 80 160 220 | 350 | 320 | 550 1.680
Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, junio 2011.
Tabla 10. Cantidad Personas Atendidas a través de las Unidades de Apoyo 2005-2010
PERSONAS ATENDIDAS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
1. Consultorio Juridico 60 75 80 160 180 190 745
2. Centro de Conciliacidn 59 70 69 120 160 200 678
3. Museo Interactivo de la ciencia y la
Creatividad 150 | 200 | 1500 | 1500 | 2000 | 3000 | 8.350
4. Serpentario 150 250 450 500 350 450 2.150
5. Clinica de Pequefios 150 | 250 350 | 500 | 700 | 800 2.750
6. Museo de Historia Natural 200 300 475 520 380 500 2.375
7. Herbario 200 | 300 | 475 510 | 600 | 700 2.785
8. Laboratorio Clinico 300 | 320 310 | 300 | 350 | 400 1.980
9. Laboratorios Basica 655 652 621 611 670 | 681 3.890
10.Laboratorio de Fisica 1500 | 1700 | 2000 | 3500 | 5000 | 7500 | 21.200
11.Mecdnica Fina - - 300 350 400 500 1.550
12.Laboratorio Biotecnologia - - - - 110 60 170
13.Geoquimica - - - - - 300 300
14.Genética 20 30 40 45 62 65 262
15.Semillas - - - - - 40 40
16.Entomologia Agricola - - - - - 76 76
17.Hogar de Paso 55 120 210 | 300 | 450 | 650 1.785
18.Planta de Carnicos 600 | 610 | 700 | 750 | 1200 | 1400 | 5.260
19.Laboratorio de Cereales - - - - - 500 500
20.Estacion Piscicola 160 320 450 750 640 | 1000 3.320

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, junio 2011.

Las Unidades de Apoyo han cobrado vida propia y se han posicionado en la universidad al pasar de ser
proyectos de investigacidon a ser unidades articuladoras de lo académico, lo investigativo y de la proyeccién
y extensién social, en estos espacios converge la dindmica misional de la universidad, por ello es
fundamental su incorporacion a la estructura organizacional y la reglamentacidn respectiva que nos permita
la mejora continua de dichos espacios, socializar el portafolio de servicios y potenciar el desarrollo armdnico
con la regidn a través de la prestacion de servicios con calidad.
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3.6.2 CENTRO DE INVESTIGACION DE EXCELENCIA MACAGUAL

Durante tres afios de gestiones adelantadas por la Universidad de la Amazonia, el centro Macagual , ubicado
en las coordenadas geograficas 12 30’ 39N y 752 39’ 44" w, fue entregado en comodato en el aifo 2007
pasé de manera definitiva a la Universidad a partir de octubre de 2009, convirtiéndose en herramienta
fundamental para la consolidacion del sistema de investigacion como primer centro de investigaciones
creado para la amazonia colombiana, cuyo reto asumido de manera conjunta con otras instituciones del
sector en el desarrollo de programas y proyectos de investigacidn que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los productores agropecuarios de la Amazonia colombiana, tomando la investigacion en
las diferentes dareas, son el firme propdsito al que debe responder frente a los desafios planteados por los
sectores productivos, académicos e investigativos y las condiciones ambientales especiales de la zona.

El Centro de Investigaciones Macagual -CIMAZ- en sus 383,36 hectareas alberga el area de alojamiento para
visitantes, con casino, saldon de conferencias y zona recreativa (piscina, cancha de futbol y de voleyplaya y
variados entretenimientos), dos auditorios, uno en funcionamiento con capacidad para 50 personas y otro
en construccion, multiples oficinas, asi como dreas para bodegas, talleres, acueducto propio, laboratorios e
invernadero donde se controlan condiciones de crecimiento de plantas; un compostero donde se cria la
lombriz nativa y se produce lombricompuesto.

Posee un vivero de 800 metros cuadrados, para la produccién masiva de plantas nativas y un area de 200 m”
de jardin de injertacién de camu-camu y 12.000 m? para otros frutales y caucho; banco de germoplasma en
campo de algunas especies como: chontaduro, platano y araza. Un bosque con germoplasma de especies
forestales y palmas, en los cuales se desarrolla una gran actividad de investigacién y transferencia de
tecnologia con enfoque agroforestal, para el manejo de los sistemas de produccion de la Amazonia
Colombiana.

Historicamente esta granja ha estado destinada a un centro experimental de investigaciones de gran
importancia para el desarrollo del piedemonte amazdénico Caqueteiio en dreas como: la ganaderia, la
Agroforesteria, los frutales amazdnicos, la heveicultura, el recurso bosque, las tecnologias de produccion
limpias, entre otras, con resultados satisfactorios para el desarrollo del campo en el sur del pais, pero que
no ha logrado un mayor impacto por multiples razones, entre ellas la crisis econémica regional derivada de
las luchas sociales tan marcadas en esta zona del pais, el conflicto armado y el fenémeno del narcotrafico
qgue han desestimulado los procesos ganaderos en la region, pero que puede aliviar en gran medida la falta
de espacios para las practicas académicas e investigativas al considerable nimero de estudiantes y docentes
de los programas de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agroecoldgica y Biologia a nivel de
pregrado y los programas de posgrado como la maestria en Agroforesteria y las especializaciones en
Alternativas para el Desarrollo Sostenible de la Amazonia y Educacién y Gestién Ambiental, que adelanta la
Universidad de la Amazonia en esta region del pais.

Asi mismo, el CIMAZ permitira visualizar, cudl es la propuesta que la Universidad tiene para socializar en el

ambito agropecuario Amazdnico, formando holistica e integralmente a los estudiantes para que orienten el
uso, conservacion de los recursos naturales, contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las
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poblaciones y estudie posibilidades de produccién, mercados y transformaciones primarias, intercambiando
sistemdticamente conocimientos con los productores y las diferentes instituciones del sector productivo,
todo esto enmarcado en el mayor respeto al entorno natural amazdnico.

3.6.3 GRANJA SANTO DOMINGO

La granja experimental Santo Domingo, esta ubicada al sur del departamento del Caquetd, a 5 Km
de Florencia, contigua al colegio agroecoldgico Buinaima, con las siguientes coordenadas
geograficas: 012 26’ 8,13” de latitud Norte y 0752 46’ 1,63” de longitud Oeste, temperatura
ambiente promedio de 28°C, humedad relativa entre 80 y 85% y precipitacién promedio de 3.600
mm/afio.

Con una extensién de 37 hectareas dedicadas a la explotacion pecuaria, se constituye en la sede
campestre del Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia, donde, ademas de recibir a los
estudiantes para el desarrollo de sus asignaturas, se adelantan proyectos productivos y de
investigacion tales como:

e Estacién piscicola: con 40 lagos dedicados a la cria de especies amazdnicas comerciales y la
investigacidn en pirarucu (Arapaima gigans)

e Hogar de paso para fauna silvestre: Albergue de los animales de la fauna silvestre que son
decomisados por las autoridades ambientales producto del trafico de fauna en la region, para
ser evaluados y devueltos a su medio natural

e Galpdn avicola: Para el desarrollo de las practicas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias

e Plantas de Carnicos y Frutales Amazdnicos: Ademas de desarrollar procesos de transformacién
de materias primas se adelantan las practicas ecdémicas del programa de ingenieria de
alimentos y se desarrollan investigaciones en convenio con el instituto SINCHI.

En su gran mayoria se encuentra cultivada con pasturas de Brachiaria decumbens, con un

inventario en ganado doble propésito.

3.6.4 GRANJA BALKANES

La granja experimental Balcanes, ubicada al sur oriente de Florencia, en el costado este de la
cordillera oriental o zona de piedemonte amazoénico colombiano, contigua al fuerte militar
Larandia a 30 Km. de Florencia, con coordenadas geograficas: 012 25’ 5,75” de latitud Norte y
0752 30’ 9,72” de longitud Oeste y caracteristicas climaticas tipicas del bosque humedo tropical,
con una extensién aproximada de 68 hectareas, en donde ademas de un bosque secundario en
proceso de recuperacion con aproximadamente 50 hectareas, se encuentran 5 hectareas
cultivadas en caucho (Hevea brasiliensis) y pastos introducidos como (Brachiaria decumbens y B.
humidicola).

La universidad de la Amazonia recibid este predio como donacién del Instituto Colombiano de la
Reforma Agraria (INCORA) a finales de los afios 80’con el compromiso de apoyar los procesos
formativos que demandan los pobladores de la regién, distribuidos en las parcelaciones de
Balcanes, Germania, La Paz, la Libertad y la Esperanza y demas vecinos de los municipios de
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Morelia, Montafita y Florencia, en temas como: agroforesteria, silvicultura, sistemas
agrosilvopastoriles, agricultura organica y procesos de construcciéon de tejido social.

Es el espacio natural para desarrollar investigacion basica y aplicada con estudiantes de los
programas de biologia, ingenieria agroecoldgica, medicina veterinaria y zootecnia y las maestrias
de: agroforesteria, sistemas sostenibles de produccion y biologia

3.6.5 SISTEMA DE BIBLIOTECAS

El Acuerdo 05 de 1984 crea y reglamenta la seccion de Biblioteca e Informacién Cientifica en la Universidad
y su estatuto es aprobado mediante Acuerdo 08 de 1999, para el afio 2000 la biblioteca funcionaba en 11
salones con problemas locativos de inundacidn por aguas lluvias lo que ocasionaba pérdida de material,
para ese mismo afio se empieza el proceso de automatizacion de la informacién del material bibliografico y
para el 2003 el Consorcio Bibliotecario Colombiano al que pertenecid la Universidad, adquiere la Base de
Datos ProQuest para la busqueda de libros digitalizados, asi mismo entre el 2003 y el 2004 se da inicio a la
gran obra de construccién de la actual biblioteca entrando en funcionamiento en septiembre del 2005, en
un area total construida de 3000 mts®.

En la hemeroteca se cuenta con suscripcién a publicaciones seriadas para 7 programas de los 16 que
actualmente se ofertan, 29 equipos de consulta en la sala virtual y 6 salas de consulta, convenios activos de
préstamo interbibliotecario con el Banco de la Republica, BanRep, y con la Universidad A Distancia, UNAD,
30.101 volumenes totales.

El total de visitas se ha ido incrementando a medida que la universidad crece, es asi como en el 2010 el total
de visitas registradas y que utilizé los servicios de la biblioteca fue de 129.192 (ver tabla 11), pero el
promedio de visita por estudiante es apenas de 9.46 (ver grafico 8), algunos de los factores que inciden son
la disponibilidad de ejemplares por estudiante, obsolescencia del material, material en mal estado, hurto,
fallas en busqueda y acceso por carencia de un sistema de informacidn adecuado (software bibliografico).

Tabla 11. Total Visitas Registradas Biblioteca 2006-2010
ANO USUARIOS TOTAL ESTUDIANTES TOTAL ESTUD.
1 ] | ]

2006 67531 47984 115515 4586 4961 9547

2007 64112 75256 139368 5509 6405 11914

2008 53490 59690 113180 7709 8099 15808

2009 69175 59525 128700 6825 6867 13692

2010 66797 62395 129192 6831 6820 13651
TOTAL 625955 64612

Fuente: Biblioteca e Informacién Cientifica, Julio 2011
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Gréfica 8. Promedio de visitas por estudiante segun total de estudiantes por afio.
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Fuente: Biblioteca e Informacidn Cientifica, Julio 2011

De acuerdo a las “Normas minimas para Bibliotecas de Educacién Superior” emitido por el ICFES en el afo
1987, debe existir entre ocho a nueve volumenes por estudiante en instituciones con una matricula de 5000
a 10000 estudiantes. En la Universidad, las mayores compras de material bibliografico se registraron en los
afios 2001 al 2003 y las adquisiciones de material en los ultimos afios se han enfocado en los programas en
acreditacién, a 2009 las Bellas Artes es la Unica drea que posee la suficiente cantidad de material disponible
para los estudiantes, 16.2 voliumenes por estudiante y el programa con mayor cantidad de estudiantes,
Contaduria Publica, es el que menor cantidad de volumenes dispone por estudiante, 0.83 (ver tabla 12).

Tabla 12. Cantidad de Voliumenes por Estudiantes
AREAS DEWEY / N2 EST. POR PROGRAMA
ACADEMICO.
AREAS /PROGRAMAS e
Ne Vol. . ICFES (8-9)
Estudiantes.
Contaduria publica 990 1198 0,83
Administracidon de empresas 2.332 911 2,56
Ingenieria de sistemas 647 347 1,86
Agricultura y tecnologias relacionadas 1.027 305 3,37
MVZ 1.230 768 1,6
Ingenieria de alimentos 221 188 1,18
Las artes, deportes 486 30 16,2
Lenguas (paraingles 687 vol. 858 322 2,66
Matematicas 1.263 202 6,25
Fisica 487 202 2,41
Quimica 217 58 3,74
Ciencias de la vida. Biologia 936 295 3,17
Ciencias sociales 1.150 192 5,99
Derecho 1.939 742 2,61

Fuente: Biblioteca e Informacion Cientifica, julio 2011
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Se debe plantear una adquisicién programada de material bibliografico acorde al analisis efectuado, ya que
seria necesario para cumplir la norma la adquisicién de 33.664 volumenes, para ello es fundamental la
conformacion del Comité Técnico de Seleccidn y Adquisicion de Material bibliografico, donde se analice el
plan de compras por areas y sub areas acorde a las especificidades del pensum académico y la
disponibilidad de un rubro especifico para adquisicion de material bibliografico.

Para continuar en el posicionamiento de la biblioteca como la unidad de informacién mas moderna vy
completa de la regidon se debe seguir fortaleciendo el talento humano, la adquisicién de equipos, el
mantenimiento locativo y la adquisicién de material bibliografico en cualquier formato y ofertando servicios
especializados. Ademas por la ubicacidon geoestratégica de la Universidad, es importante empezar la
organizacién de toda la coleccién Amazodnica, adquisicion de material bibliografico de todo lo que se escriba
y se publique sobre la regién amazdnica colombiana y la amazonia continental, asi mismo requerir en los
convenios que se firmen, la inclusidon de un item sobre donacidn a la biblioteca de las publicaciones de las
instituciones que cobijan la regién y libre acceso a sus bases de datos.

3.6.6 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En procura de fortalecer la planificacidn y gestién general de la infraestructura tecnolégica de la institucion
para servir de apoyo a los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de contribuir al
cumplimiento de la misidn institucional, se modificd el articulo octavo del Acuerdo 05 de 2004 que adopta
la Estructura Interna de la Universidad cambiando la denominacién, estructura, caracter y funciones de la
Oficina de Informatica y Sistemas credndose el Departamento de Tecnologias de la Informacién mediante
Acuerdo 08 de 2009.

Los sistemas de informacién comenzaron a implementarse en el afio 1999 con el Sistema de Informacién
Integrado Financiero -SIIF-, el sistema soporta e integra los procesos de almacén, tesoreria, presupuesto,
contabilidad, ndmina, compras y caja. Por ser software propietario las actualizaciones y mantenimiento,
estdn a cargo de un proveedor y esto genera costos adicionales; igualmente no esta integrado con los
demas sistemas de informacion.

En el afio 2000, para la parte académica se implementé ARCA (Admisidn, Registro y Control Académico), es
una aplicacién que no cuenta con mddulos orientados a la web y frente a los nuevos desafios de una
sociedad interconectada, la Universidad implementd el Sistema de Informacién Academusoft para el afio
2006 permitiendo que los procesos académicos fueran accesibles desde la web, actualmente funciona a
través del link de acceso VORTAL y presenta problemas relevantes de navegacién y usabilidad. Por ello, a
través del Departamento se continda con el desarrollo de aplicaciones orientadas al fortalecimiento de los
sistemas actuales y la innovacién de tecnologias.

La informacion de plantas de personal se lleva sistematizada en el aplicativo SUIP, administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, asi mismo se disefiaron bases de datos para el control
de la planta de personal al servicio de la Institucion y para el control de puntos asignados a los docentes en
cada ano por el CIARP — desde 2002 hasta 2010 y se expide listado de puntos asignados a cada docente
desde el sistema de nédmina.
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A partir del 2010, el departamento de tecnologias de la informacién ha asumido, dentro de sus funciones, el
desarrollo del nuevo software. Es asi como a la fecha contamos, entre otros, con los siguientes aplicativos:

EvalUA: Sistema de evaluacion docente

ServiceDesk: Sistema gestor de incidencias

SIAU: Sistema de informacién de atencidn al usuario

Chaira: El nuevo sistema de informacion misional de la Universidad.

Moodle: Plataformas utilizadas para virtualizacion de actividades académicas

La implementacion de los sistemas de informacion ha contribuido de manera determinante en la mejora, la
agilizacién y descentralizacion de los procesos tanto académicos como administrativos. Asi mismo se
requiere debido a la rapidez en los avances tecnoldgicos y los nuevos requerimientos, la adecuacion de un
centro de datos con todas las caracteristicas técnicas que permitan brindar un mejor servicio a la
comunidad universitaria y el mejoramiento de la infraestructura de red.

DESCRIPCION Cantidad
Computadores con acceso a la intranet 400
Computadores para uso de personal administrativo 200
Computadores para uso de estudiantes 100
Computadores para uso exclusivo de profesores 100
Puntos de red en funcionamiento para acceso a internet 300
Ancho de banda para acceso a Internet (Kb). 2mb
Porcentaje de cubrimiento del campus en la red inaldmbrica 30%

Fuente: DTl octubre de 2011

3.7 EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La Universidad como instrumento esencial en la generacion, fortalecimiento y transmision del conocimiento
en funcién del desarrollo regional, mediante Acuerdo 13 de 2006 adopta las politicas de extension y/o
proyeccion social. En los ultimos afios la responsabilidad social se ha desarrollado a través de las diferentes
Facultades con sus respectivos proyectos de extensidn que propenden en la generacidn de profesionales
con sentido de pertenencia y con reciprocidad social, que contribuyan en un mejor manana, hacia una
sociedad incluyente, justa y solidaria.

Actualmente los proyectos de extension que han sido generados como logros de proyectos de investigacion
liderados por los docentes universitarios y denominados Unidades de Apoyo se encuentran adscritos a la
Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrados, Unidades de Apoyo que ofrecen un diverso portafolio de
servicios con una amplia cobertura (ver 2.2 Unidades de Apoyo). Asi mismo se cuenta con la Unidad de
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emprendimiento que, por su antigliedad y servicio en la generacién de crecimiento y fortalecimiento del
tejido empresarial, la innovacidn vy la creatividad en pro de la sostenibilidad y generacién de empleo de la
region. En los Ultimos afios la Unidad de emprendimiento cuenta con el siguiente histérico de actividades y
personas atendidas:

Tabla 13. Personas atendidas en emprendimiento.

IR $§é§:§§ §§3§ o ﬁé 3 g5

s g td| 5228 B2 e £ |3 |£82 |35§8
ZZles| g3 @ElSE ey 2 |9 |29, |59E

2 S|*&5|los|gel8g g2 5 |< §8 (=92
2005 7 | 18] 2 : 30 4| - [3 [ -|-1]-71-
2006 a | - 1 | 3 | 3 ||| - |4 | -] - -] 1
2007 1 : 7 | 28 |52 | 1 1484 | 234 | 81 | - | 35 | 965
2008 7 13 | 4 | 78 [21| 7 [1640| 150 | 118 | 52 | 39 | 723
2009 4 |10 | 10 | 1 | - [13| 1 [1030] 380 |234| 59 | 49 | 750
2010 5 | 32 | 13 | 3 [ 122 |56 | 1 |2245]| 303 | 198 | 25 | 38 | 492
TOTALES | 28 | 65 | 39 | 18 | 232 | 188 | 30 | 6399 | 1141 | 631 | 136 | 161 | 2931

Fuente: Informe de Gestién 2005-2010 - Unidad de Emprendimiento.

Teniendo en cuenta que uno de los factores de calidad e importantes para la acreditacién de los programas
académicos es la relacidon organizada y sistematica entre la Universidad y sus graduados, la Oficina de
Graduados, establece vinculos de participaciéon y apoyo entre Graduados, Universidad de la Amazonia y
Empleadores, determinando su impacto social y fomentando la integracién y pertinencia. Actualmente la
Universidad de la Amazonia cuenta con 9097 graduados en los programas de pregrados y 1155 en

los programas de posgrado.
Desde la creacién de esta oficina se han realizado diferentes acciones:

e Creacion del directorio de graduados, a la fecha cuenta con 1957 personas con teléfono y correos
electréonicos que reciben informacidon permanente sobre diferentes oportunidades y actividades que
se realizan desde la Institucion.

e Promocidén del portafolio de servicios via e-mail y la red social creada para tal fin.

e Se adelantan actividades de carnetizacion

e Encuentros de egresados, como el | Encuentro de Egresados en el 2009 que con la participacion de 300
personas.

e Convenios con empresas del municipio logrando descuentos para los graduados que quieran realizar
compras en dichas empresas.
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Se espera institucionalizar los encuentros con los graduados, desarrollar actividades deportivas y culturales,
promocionar a las empresas e instituciones el portafolio de servicios de la oficina de graduados y
posicionarla ante la comunidad realizando actividades de integracién y fortaleciendo procesos que permitan
mejorar el acceso de la mano de obra cualificada de nuestros graduados al mercado laboral.

Es fundamental continuar fortaleciendo y fomentando vinculos de interaccidn permanente y directa entre la
universidad y la sociedad a través de programas de extensidén y proyeccidn social que respondan a las
necesidades de la comunidad y a los requerimientos para construir desarrollo en la regidon, convirtiéndose
en eje articulador de procesos integrales para beneficio de la poblacién, en especial la vulnerable,
trabajando en equipo y concertando con las demas instituciones con injerencia en la regién.

3.8 CONTROL INTERNO

El Control Interno en la Universidad de la Amazonia a través de los afos se ha venido fortaleciendo de
acuerdo a las necesidades de la institucion y segun la reglamentacién expedida por el Estado, es asi como el
Control Interno nace desde la misma entrada en vigencia de la Ley 87 de 1993, en los Acuerdos 16 y 064 de
1994, y actualmente se encuentra establecido en el articulo 47 del Acuerdo 62 de 2002. El Acuerdo 05 de
2004 “Estructura Interna de la Universidad de la Amazonia”, da vida legal a la Oficina Asesora de Control
Interno, establece sus funciones y crea el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la
Universidad para velar por su adecuado desarrollo y respectiva evaluacion al Sistema.

Mediante Resoluciéon No 0454 de marzo 27 de 2006, se designa el Representante de la Alta Direccidn de la
Universidad de la Amazonia en los procesos de Gestién de Calidad, y se conforma el Comité de Calidad de la
entidad, a la par y mediante Resoluciéon No 1449 de septiembre 27 de 2006, se adopta en la Universidad el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en cumplimiento del Decreto 1599 de mayo 20/2005.

El Sistema Integrado de Gestién de la Calidad en la Universidad de la Amazonia se crea mediante Resolucion
No 0682 de abril 23 de 2007, el cual integra el SISTEDA, Norma Técnica de Calidad NTCGP 100:2004 y MECI
1000:2005 y se adopta el Mapa de Riesgos de la Universidad de la Amazonia mediante Resolucién No 0886
de mayo 23 de 2007.

Mediante Acuerdo No 022 de noviembre 24 de 2008, se adopta la Politica y Objetivos de Calidad de la
Universidad de la Amazonia y mediante Resolucion No 2375 de diciembre 18 de 2009, se adoptan los

componentes del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de la Universidad de la Amazonia.

Se establece el Mapa de Procesos de la Universidad donde se incluye el proceso de Gestion del Control con
responsabilidad en cabeza del Jefe de Control Interno; se documenta la caracterizacion y los procedimientos
del proceso, se adoptan los formatos que forman parte de los procedimientos, iniciando la implementacién
de los mismos.

Mediante Acuerdo No 009 de marzo 25 de 2010, se adopta la Politica de Administracidon del Riesgo en la
Universidad de la Amazonia. A la par se modifica el Mapa de Riesgos de la entidad, adecuandolo a la nueva
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estructura por procesos y estableciendo acciones para mitigar y minimizar los riesgos identificados en cada
uno de ellos.

Durante la vigencia 2010, se fortalece la oficina de Control Interno con dos nuevos funcionarios mds, lo que
permite desarrollar a cabalidad el programa de auditorias previamente establecidos para la vigencia.

Se capacitaron durante el 2010, a 31 funcionarios de la universidad como auditores de calidad bajo la norma
NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005; en este grupo se incluyé el personal de la Oficina de Control
Interno.

Anualmente se viene desarrollando un programa de auditorias internas y de calidad, para evaluar en forma
independiente el Sistema de Control Interno de la Universidad, asi como todos sus procesos y
procedimientos, lo que ha permitido acciones de mejora a los distintos procesos de la institucion.

Es fundamental continuar con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno que permita la generacion

al interior de la Universidad de una cultura del autocontrol, la autorregulacién y la autogestion, con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos institucionales y la contribucidn a los fines esenciales del Estado.

3.9 BIENESTAR UNIVERSITARIO

Bienestar Universitario se cred mediante Acuerdo 062 de 2002, en su Titulo IX contempla que “la

Universidad de la Amazonia desarrollard programas de Bienestar Integral dirigido a los estudiantes,
docentes, personal administrativo y pensionados. Programas que se organizaran conforme a las politicas
determinadas por los Consejos Superior y Académico, mediante el impulso de actividades deportivas,
recreativas y culturales que contribuyan a la formacién integral de la comunidad universitaria”.

El Acuerdo 05 de 2004 que adopta la Estructura Interna de la Universidad de la Amazonia, contempla en su

articulo 38, la Divisién de Bienestar Universitario, como una dependencia de la Vicerrectoria académica,
encargada de apoyarla en el desarrollo de actividades y programas pertinentes en el ambito del bienestar
del personal y la comunidad universitaria de la instituciéon, en los términos previstos en el Estatuto General,
y establece las funciones a cargo de la misma. Ademds, mediante acuerdo 04 de 29 de abril de 2005, se
adopta el documento de Politicas de Bienestar Universitario de la Universidad de la Amazonia.

En cumplimiento de la normatividad que reglamenta los programas de Bienestar Universitario y en aras de
generar espacios de integracidn universitaria se han adelantado diferentes actividades a nivel deportivo,
cultural y de la salud, entre el 2005 y el 2010 se atendieron 10915 estudiantes por créditos deportivos y
culturales y por la asignatura deporte y cultura (ver gréafica 9), se realizaron 216 eventos de integracion y
anualmente se realiza la Semana Universitaria, espacio ludico recreativo que permite la integracidon de
todos los programas académicos y de los estamentos universitarios a través de la programacion de
diferentes actividades y con una participacion significativa por parte de la comunidad universitaria.
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Grafica 9. Actividades de Bienestar como Formacion
Académica2005-2010
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Fuente: Bienestar Universitario, Informe de Gestién 2005-2010.

Los programas de salud se han enfocado en fortalecer la prevencién y promocidn, entre el 2005 y el 2010 se
atendieron 21693 personas y se realizaron 123 eventos y campafias (ver grafica 10), entre los servicios de
consulta médica que ofrece la Universidad a la comunidad universitaria se encuentra la atencién en
Psicologia, Odontologia, Enfermeria, Fisioterapia, Oftalmologia y el programa de Prevenciéon de Embarazos
en convenio con otras instituciones.

Grafica 10. Atencidén en Promocién y Prevencién de la Salud 2005-2010
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Fuente: Bienestar Universitario, Informe de Gestién 2005-2010.

Adicionalmente, y en busqueda de la generacion de programas que promuevan la permanencia estudiantil
se han implementado los programas de promocién socioecondmica como el subsidio alimentario para
estudiantes de estrato 1y 2, desde su creacidn en el afio 2005 se han otorgado 5250 subsidios (ver grafica
11); y los descuentos por representacidon en actividades deportivas y artisticas y grupos representativos
reglamentados mediante Acuerdo 015 “Estatuto Estudiantil”, articulo 116 “Estimulos por Representacién”,
donde se definen los reconocimientos a los estudiantes por participaciéon en actividades deportivas y de
cardcter artistico.
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Graficall. Subsidio Alimentario 2005-2010
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Fuente: Bienestar Universitario, Informe de Gestién 2005-2010.

Las acciones adelantadas han sido fundamental para el impulso, direccion y fomento de las diversas
actividades de bienestar, es importante continuar fortaleciendo y proyectando los programas culturales,
artisticos, deportivos, recreativos y de la salud necesarias para la generacién de espacios de integracion, de
participacién y de estimulo para la comunidad universitaria, al igual que la ampliaciéon del subsidio
alimentario como estrategia de permanencia estudiantil y la incorporacién de estudiantes bachilleres con
méritos deportivos y artisticos, institucionalizar eventos deportivos y culturales y ampliar la infraestructura
con la puesta en marcha del gimnasio universitario.

3.10 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.10.1 CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

La Universidad de la Amazonia ha realizado dos trabajos que evaltdan el Clima y la Cultura Organizacional,
uno en el afio 2007 y el otro en el afio 2010. En estos se identificaron las siguientes fortalezas y amenazas:

v Fortalezas: - Identidad e imagen de la institucion, - Libertad de expresién, -Normas y reglamentos
internos de la institucién, - Valores, celebraciones y ceremonias, - Liderazgo, - Trabajo gratificante, - El
sentido de pertenencia y el compromiso que demuestran los docentes, administrativos y trabajadores
en general, - La facilidad para acceder a los programas académicos de pregrado y posgrados, - La
ubicacién geoestratégica de la Universidad posicionada en la Regién Amazonica, - El ambiente laboral
respetuoso de los derechos de los funcionarios.

v' Debilidades: Las escalas salariales asignadas por el Gobierno Nacional y la Institucidn, - La inestabilidad
laboral por los periodos de contratacién, - Reconocimiento.
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3.10.2 REESTRUCTURACION

Desde el 2002, la Universidad también ha adelantado varios estudios de reestructuracion de la planta de
personal tanto docente como administrativa, en el 2010 se obtuvo la aprobacién por parte del Consejo
Superior Universitario para la ampliacién de cuarenta (40) plazas cuyo costo salarial y prestacional se
imputara a los recursos propios de la Universidad, buscando con ello remediar un poco la deficiencia de
profesores nombrados de planta para atender la misién institucional. De igual forma se buscd ampliar la
planta administrativa, lo cual no ha sido posible por la falta de recursos y la negativa del Ministerio de
Hacienda para asumir este impacto presupuestal con cargo a la Nacién.

3.10.3 SALUD OCUPACIONAL

Se cred la Oficina de Salud Ocupacional, segun la Estructura Interna de la Universidad de la Amazonia,
mediante Acuerdo 05 de 2004, y se tiene un programa que vela por la salud laboral de todos los miembros
de la comunidad universitaria, realizando actividades como induccidon en conocimiento de la normas sobre
Salud Ocupacional, riesgos bioldgicos, accidentes de trabajo, incendios y uso de extintores, analisis
ergondmicos, panorama de riesgos, enfermedades profesionales, brigadas de emergencia, enfermedades
profesionales, entre otros. Ademds, se afilia a todos los docentes ocasionales, catedraticos vy
administrativos por contrato, al Sistema de Seguridad Social, AFP, ARP, COMFACA, y se protege con un
seguro de vida a los docentes y administrativos nombrados de planta en la Universidad de la Amazonia.

3.10.4 RELACIONES LABORALES

Encontramos formas de agrupacidn al interior de la Universidad que permiten generar espacios de
discusidn, concertacioén y reflexién en la buisqueda de apropiacién de la Universidad como patrimonio de
todos, lo que genera la responsabilidad de cuidarla, protegerla y aportar para su continuo fortalecimiento
como universidad publica. Los Docentes de Carrera pueden agruparse en la Asociacion de Profesores
Universitarios — ASPU-, los Trabajadores oficiales, se rigen por las convenciones colectivas de trabajo que
pactan cada dos (2) afos y los empleados de carrera y los trabajadores oficiales pueden pertenecer al
Sindicato de Trabajadores de las Universidades de Colombia — SINTRAUNICOL. La democracia y
gobernabilidad en la institucion representada en los diferentes estamentos y formas de agrupacion
existentes en la Universidad son principios sobre los cuales se cimienta la propuesta de este Plan de
Desarrollo, donde la libertad de expresion, la participacion y el respeto por las diferencias son valores a
defender y propugnar como compromiso institucional.

3.10.5 EVALUACION DEL DESEMPENO

Se realiza la evaluacién del desempefio a los docentes de carrera de conformidad con las normas
establecidas en reglamentacién de la Universidad, en cada uno de los periodos académicos y en el aplicativo
disenado para tal fin, de conformidad con el Acuerdo 59 de noviembre de 2002 y la evaluacién del
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desempeiio del personal administrativo de carrera se realiza en los términos establecidos por las normas
generales, se espera regular este procedimiento de acuerdo con la autonomia que la Universidad tiene para
dictarse sus propios reglamentos.

Para el personal administrativo por contrato, se cumple con la evaluacidn del desempeno de conformidad
con lo establecido en la Resolucién No. 1976 de 2007, en cada uno de los periodos durante los cuales se
vincula a las personas particulares para cumplir funciones que no se alcanzan a realizar con el personal
nombrado de planta.

Los factores de estructura organizacional, holismo y sinergia, toma de decisiones, desarrollo personal,
relaciones interpersonales, solucién de conflictos de intereses, seleccidon e induccién del personal y las
subculturas, son factores en los que se trabaja y se hace énfasis para alcanzar niveles mayores de
satisfacciéon. Sobre estos aspectos se continuara trabajando mediante planes que fortalezcan lo que se
tiene y contrarresten las escasas posibilidades, mejorando el Bienestar Social, los reconocimientos, los
incentivos pecuniarios convencionales, la capacitacién, entre otros.

3.10.6 SITUACION FINANCIERA

A continuacidn se presentan tablas en las que se consolida la informacidn financiera de la Universidad en
el periodo 2005 -2010, detallando ingresos provenientes de la nacién y recursos propios.

Tabla 14. PRESUPUESTO DE INGRESOS POR RECURSOS EJECUTADOS 2005-2010

PROCEDENCIA DEL

RECURSO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
NACION 12.226.613.629 | 13.174.418.369 | 13.805.638.182 | 14.912.791.436 | 16.684.169.945 | 17.253.070.736
FUNCIONAMIENTO | 11.531.498.051 | 12.120.756.510 | 12.548.405.610 | 13.490.825.890 | 15.342.688.427 | 16.690.913.219
INVERSION 432.451.340 459.454.978 477.833.177 501.816.580 535.388.109 562.157.517
APORTE CESU - 262.664.238 594.206.881 779.399.395 920.148.966 806.093.409
FUNC
PROPIOS 5.444.376.207 | 4.767.869.677 | 4.564.701.746 | 4.564.701.746 | 4.564.701.746 | 7.179.666.895
Venta Bienes y 3.275.942.042 | 4.237.679.599 | 4.237.679.599 | 4.237.679.599 | 4.237.679.599 | 5.994.550.000
Servicios
OTRAS FUENTES 2.168.434.165 530.190.078 327.022.147 327.022.147 327.022.147 | 1.185.116.895
CONVENIOS 827.763.523 530.190.078 327.022.147 327.022.147 327.022.147 224.960.583
OTROS INGRESOS 440.502.146 772.000.000
RECURSOS DE 400.168.497 188.156.312
CAPITAL
CREDITOS 500.000.000
TOTAL 17.670.989.836 | 17.942.288.046 | 18.370.339.928 | 19.477.493.182 | 21.248.871.691 | 24.432.737.631

Fuente: Presupuesto, Julio 2011.
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Tabla 15. PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO POR RECURSOS 2006-2010

CONCEPTO

2006

2007

2008

NACION

PROPIOS

NACION

PROPIOS

NACION

PROPIOS

FUNCIONAMIENTO

12.714.857.360

3.992.104.731

13.327.805.005

6.058.333.415

14.409.909.632

5.886.695.129

Gastos de Personal

11.905.810.535

1.469.725.887

12.692.031.380

3.237.266.883

13.566.359.316

3.233.958.655

Gastos Generales

530.415.788 | 2.085.496.240 344.361.989 | 2.239.280.360 527.605.253 | 2.054.920.378
Transferencias

278.631.037 424.792.755 291.411.636 556.446.711 315.945.063 577.906.734
Gast.
comercializacién - 12.089.849 25.339.461 19.909.362
SERVICIO DEUDA - 276.097.925 - 582.374.125 - 929.706.034
INVERSION 459.454.000 | 1.259.895.533 477.483.748 | 2.222.609.951 501.816.580 | 1.331.943.777
VARIOS -
INVERSION 459.454.000 814.163.582 477.483.748 | 1.344.863.924 501.816.580 310.535.664
CONVENIOS-
INVERSION 445.731.951 877.746.027 1.021.408.113
TOTAL 8.148.344.940

13.174.311.360 | 5.528.098.189 | 13.805.288.753 | 8.863.317.491
14.911.726.212

TOTAL PPTO
ElEcUTADO 18.702.409.549 22.668.606.244 23.060.071.152

Fuente: Presupuesto, Julio 2011.

PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO POR RECURSOS 2005-2010

CONCEPTO

2009

2010

NACION

PROPIOS

NACION

PROPIOS

FUNCIONAMIENTO

16.155.585.623

6.293.846.837

17.738.330.971

7.326.610.771

Gastos de Personal

14.756.359.355

3.238.840.227

16.252.408.912

3.724.794.510

Gastos Generales

1.035.968.512

2.129.596.333

1.081.856.884

2.869.401.188

Transferencias 363.257.756 404.065.175 663.669.183
885.390.617
Gast. comercializacién 68.745.890
40.019.660
SERVICIO DEUDA - 1.047.993.366 - 85.136.094
INVERSION 524.676.132 2.458.041.864 1.388.436.820 4.494.727.139
VARIOS - INVERSION 524.676.132 1.388.436.820
184.842.651 4.043.131.131
CONVENIOS-INVERSION 451.596.008
2.273.199.213
TOTAL 16.680.261.755 9.799.882.067 19.126.767.791 11.906.474.004
TOTAL PPTO EJECUTADO 26.480.143.822 31.033.241.795

Fuente: Presupuesto, Julio 2011
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4. FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO

4.1 PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD’

Este procedimiento aplica como herramienta de planeacion, direccidon y control direccionador de las
politicas, proyectos y planes de accidn en los campos Administrativo, Financiero y Académicos (Docencia,
Investigacion y Extension) y comienza con la evaluacion del Plan anterior y termina con la formulacién del
nuevo Plan de Desarrollo.

4.2 DEFINICIONES

4.2.1 PLANEACION

Planear significa prever y decidir hoy las acciones que puedan conducir a un futuro deseable o posible, con
la utilizacién eficiente y racional de los recursos disponibles. La planeacidon es un proceso que busca
soluciones a problemas y necesidades a través de acciones dirigidas al cumplimiento de metas y objetivos.
La planeacidn transforma la intencidén en accion, permite vislumbrar los impactos y consecuencias de los
acontecimientos e influir en ellos.

4.2.2 PLAN DE DESARROLLO

Plan que establece los lineamientos generales de la planeacidn institucional, Los planes de desarrollo o
estratégicos son disefiados a largo plazo y comprenden todas las dreas de la institucién. En el Plan de
Desarrollo se consignan, los objetivos de desarrollo y bienestar, las estrategias y programas que se van a
impulsar, las metas que se pretenden alcanzar, y los recursos que se van a invertir durante el periodo
definido.

4.2.3 OBJETIVO

Es un propésito general o especifico que una institucién espera lograr mediante la ejecucidon de un plan
estratégico. Los objetivos estratégicos son resultados que la institucidn espera alcanzar, realizando acciones
que le permitan cumplir con su misidn. Los objetivos deben ser:

Cuantificables: Deben brindar la posibilidad de comprometerse con una meta de resultado concreta en un
periodo determinado, Realizables: Deben ser posibles de alcanzar, practicos y realistas, Comprensibles:
Deben ser escritos con palabras sencillas y deben ser entendidos fundamentalmente por quienes estan
involucrados en su logro.

4.2.4 METAS

Es un propdsito medible para poder llegar al objetivo. Es la cuantificacién del objetivo que se pretende
alcanzar en un tiempo sefalado. Existen dos tipos de metas: De Resultado y de Producto.

? ( cédigo formato PD-S-DE-01)
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De Resultado: Se relacionan con aquellas que responden directamente a la soluciéon o disminucién de un
problema planteado.

De Producto: Las metas de producto son netamente cuantitativas y a su vez pueden ser logradas mediante
la realizacidn de acciones o actividades continuas y secuenciales que conducen a un resultado.

4.2.5 PROGRAMA

Es una unidad légica de acciones dirigidas al logro de un propdsito que por su complejidad requiere del
aporte que puede hacer la ejecucion de varios proyectos.

4.2.6 PROYECTO

Es un conjunto de actividades a realizar en un tiempo determinado, con una combinaciéon de recursos
fisicos, financieros y con costos definidos, orientados a producir un cambio en la institucién y que permita
alcanzar los objetivos de los Planes

4.2.7 ESTRATEGIAS

Son mecanismos y acciones para alcanzar los objetivos estratégicos. Contar con una amplia gama de
estrategias o alternativas por seleccionar ayuda a elegir la mas adecuada para minimizar dificultades en el
logro de los objetivos.

4.2.8 INDICADOR

Es un punto de referencia que permite observar y medir el avance en el logro de un resultado esperado. De
acuerdo con la unidad de medida los indicadores pueden sefialar el nivel de prestacion de los servicios, la
eficiencia con que se prestan en términos de resultado frente a recursos utilizados o los insumos requeridos
para satisfacer las demandas de la poblacidn.
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4.3 ETAPAS FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Tabla 16. Descripcion del Procedimiento

Plan de desarrollo 2011-2016

No

PASOS A REALIZAR

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1.1

Evaluar Plan anterior

La Oficina de Planeacién recopila toda la
informacidn suministrada por los diferentes
procesos, la consolida y presenta la evaluacion del
Plan de Desarrollo anterior.

Jefe de Planeacién

1.2

Disefiar Metodologia

La Oficina de Planeacidn, presenta a la rectoria el
disefio de para la elaboracion del nuevo Plan de
Desarrollo.

Jefe de Planeacidn

13

Impartir
orientaciones
Estratégicas

El rector imparte orientacidn sobre los
lineamientos generales a tener en cuenta en la
elaboracion del Plan de Desarrollo, soportado en;
La evaluacion del Plan anterior, el PEl y el plan de
Gestion del Rector.

Rector

1.3

Realizar Diagnéstico

De acuerdo a la metodologia definida y las
orientaciones de rectoria, se inicia el analisis de la
situacién académica y administrativa de , con la
participacién de la comunidad académica,
concretando propuestas y emitiendo documento
de dichas propuestas.

Vicerrectorias,
Decanaturas,
Programas
académicos, Jefaturas
de Divisidn y Oficina
de Planeacion.

1.4

Consolidar
Informacion

La oficina de Planeacién consolida la informacion y
presenta el documento preliminar teniendo en
cuenta que en el contenido se desarrolle la
estructura definida en el documento de
lineamientos generales. La estructura del Plan se
ajusta a lo definido en la Ley 152 de 1994.

Oficina de Planeaciéon

1.5

Discutir Documento

La Rectoria presenta a través de la pagina Web, y
durante un tiempo determinado, el documento
preliminar a la Comunidad Universitaria para su
discusidn, analisis y las respectivas observaciones.
Si hay observaciones se analizan y continlda con
paso 1.6. Si no hay observaciones seguir al paso
1.7.

Rectoria
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c Iid Recogidas las observaciones de la comunidad, la
onsolidar . g . : L
1.6 Oficina de Planeacién consolida el documento final | Jefe de Planeacidn.
documento i
y lo presenta nuevamente a la rectoria.

Presentar el Plan al Se lleva la propuesta del Plan de Desarrollo a .,
1.7 . L. . B . . L Jefe de Planeacién
Consejo Académico | discusidn y analisis del Consejo Académico.

El Consejo Académico discute y analiza el Plan:

Si después de la discusion y analisis es avalado,

. . . pasa al Consejo Superior.
Discutir y Analizar el

1.8 Consejo Académico
documento Si no estan de acuerdo: Se devuelve el documento

a oficina de Planeacion para los respectivos ajustes
y recomendaciones ajustes de acuerdo a las
observaciones realizadas

Presentar el Plan al Se envia el proyecto del Plan al Consejo Superior . L
1.9 . . . . ., Consejo Académico
Consejo Superior para su discusion y aprobacion.

El Consejo Superior analiza y discute la propuesta
del Plan de Desarrollo:

. . Si después de la discusidn y analisis estan de
Discutir y Aprobar ) )
1.10 acuerdo, el Plan de Desarrollo es aprobado, Consejo Superior

Documento. ,
mediante acuerdo.

Si no estan de acuerdo: Se devuelve a la rectoria
para los respectivos ajustes y observaciones.

. Después de aprobado el Plan de Desarrollo se
Socializar el Plan de . o o L,
1.11 realiza la socializacion del documento definitivo a Jefe de Planeacion.
Desarrollo . L
todos los estamentos universitarios.

Aprobado el Plan se solicita a las diferentes

Ejecutar el Plan de procesos elaborar los Planes Operativos Anuales, .,
1.12 . e . Jefe de Planeacién
Desarrollo los cuales permiten materializar las estrategias y

proyectos definidos.
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4.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO?

IMPARTIR
DISENAR LA REALIZAR
ORIENTACIONES
METODOL.
oGIA ESTRATEGICAS DIAGNOSTICO
1
CONSOLIDAR LA DISCUTIR
INFORMACION DOCUMENTO
seere

SERVACION
2

CONSOLIDAR
UMENTO
I
PRESENTAR
LEATNA DISCUTIR Y
CONSEJO
ACADEMICO DOCUMENTO
AJUSTAR DE A
ACUERDO A LAS
RECOMENDACIO VAL DO =3
NE:
DISCUTIR ¥
o APROBAR
[ DOCUMENTO
REALIZAR ‘
A STES NO APROBADO?
st
SOCIALI APROBAR
PLAN DE MED!
DESARROLLO ACUERDO
EJECUTAR
PLAN DE
DESARROLLO

4.5 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Esencialmente, el concepto de desarrollo orientador del Plan involucra la dimensiéon de la comunidad
regional, hablando sobre subjetividad social y desarrollo humano. Guell (1998) sefiala con mucho acierto
que:

“Un desarrollo que no promueve y fortalece confianzas, reconocimientos y sentidos colectivos, carece en el
corto plazo de una sociedad que lo sustente. Entonces la viabilidad y éxito de un programa de desarrollo
dependerd del grado en que las personas perciban ese programa como un escenario en que su subjetividad
colectiva es reconocida y fortalecida”.

El desarrollo humano puede describirse como proceso de ampliacién de las opciones de la gente, mas alla
de esas necesidades, la gente valora ademds beneficios que son menos materiales.

3 .. . . . .
Procedimiento para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo Universidad de la Amazonia.
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Entre ellos figuran, por ejemplo, la libertad de movimiento y de expresiéon y la ausencia de opresion,
violencia o explotacién. “La gente quiere ademds tener un sentido de propdsito en la vida, ademds de un
sentido de potenciacion”.

En tanto miembros de familias y comunidades, las personas valoran la cohesién social y el derecho a afirmar

sus tradiciones y cultura propia (Amartya Sen, Desarrollo de Oportunidades y Capacidades 2002).

4.6 METODOLOGIA EN LA FORMULACION DEL PLAN.

En la formulacidon del Plan de Desarrollo de la Universidad de la Amazonia 2011-2016 se priorizd la
participacién de la comunidad universitaria a la cual se convocé para hacer sus aportes en mesas de trabajo,
las cuales se reunieron durante los meses de abril, mayo y junio de 2011.

Tabla 17. Mesas de Trabajo

MESA DE COORDINACION PERMANENTE
Rector, Planeacién, Secretaria General, un delegado de cada Consejo (Superior y Académico),
Vicerrectores, delegados de cada Facultad, otros.

MISIONALES

Ciencias de la educacion

Derecho

Ingenieria
DOCENCIA

ACREDITACION Y CURRICULO

Ciencias basicas

Ciencias contables

Ciencias agropecuarias

Departamento de educacidn a distancia

Posgrados

Granjas ( centros de investigacion)
INVESTIGACION Unidades de Apoyo

Biblioteca

Departamento de tecnologias de la informacion

Egresados

Departamento de extensidn

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL Emprendimiento
Relaciones interinstitucionales
Emisora
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOSDE APOYO
Divisién de servicios administrativos Seccién de supervisidon: Mantenimiento, servicios
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generales, trasporte, departamento de seguridad

Oficina de atencion al usuario

Centro de impresién

Seccién de contabilidad

Seccidn de presupuesto

Division financiera — -
Seccién de tesoreria

Seccion de almacén

Salud ocupacional

Medicina general, Odontologia,

Bienestar ( Gestion bienestar institucional . L .
( ) Psicologia, Fisioterapia, CENASE, etc.

Coordinacién Deportiva y Cultural

Organizaciones Universitarias SINTRAUNICOL

By Oficina de archivo central e histdrico
Gestion documental

Oficina de correspondencia

Sector productivo

Organizaciones no gubernamentales
Actores externos Organizaciones sociales

Entidades publicas

Institutos descentralizados

Nota: Docentes y estudiantes participaron atreves de los comités de curriculo.

4.7 METODOLOGIA

Las etapas generales que involucra la metodologia implementada para la estructura del Plan de Desarrollo,
se ilustran en la Figura 5.

En el disefio de la metodologia participaron docentes de la Universidad de la Amazonia y profesionales de la
Oficina Asesora de Planeacion, bajo las siguientes premisas:
v" Promover la participacion de la comunidad universitaria.
Retomar los avances, compromisos, documentos adelantados por la Universidad previamente.
Involucrar actores regionales en la formulacién del Plan.
Formulado exclusivamente por el talento humano con que cuenta la Universidad
Austeridad financiera
Recursos de infraestructura y logisticos propios
Flexibilidad y sencillez de la metodologia.
Analisis situacional para laimagen actual

AR NN N VNN

Prospectiva para la imagen futura
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Figura 5. Metodologia Plan de Desarrollo 2011-2016.

FLUJOGRAMA METODOLOGIA PLAN DE DESARROLLO

1
DIRECTRICES DEL
RECTOR
(Plan de Gestion)

! !

2 3 DOFA a 5 & SITUACION
DIALOGO
DOCUMENTOS TRABAID ACTORES “vncenort || universibaDDE
REFERENTES
COMUNIDAD EXTERNOS FUTURO LA AMAZONIA
UNIVERSITARIA (Estadisticas)
7 WVARIABLES CLAVE —J
2 g
MATRIZ DE VESTER MATRIZ MIC MAC
(PROSPECTIVA)
8.1 3.1 yvARIABLES
GRAFICO DE DEPEMDIENTES Y
INFLUENCIAS
VARIABLES DE
INFLUENCIA
2.2 cuADRODE 3.2
IDENTIFICACION PLANO MIC-MAC
PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS, EFECTOS.

L PmaLoca ;‘

11 OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

14

EIECUCION Y
SEGUIMIENTO
PLAN DE
DESARROLLO

13

APROBACION
CONSEND
SUPERIOR

12 Plan Operativo
{ Proyectos,
Presupuesto, Metas
e indicadores)

Fuente: Equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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4.7.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

4.7.1.1 PLAN DE GESTION Y ORIENTACIONES DEL RECTOR (1)*

La formulacién del plan de desarrollo parte del Plan de Gestién del Rector LEONIDAS RICO MARTINEZ:
“Desde la Universidad estatal a la que le debemos y a la que nos debemos, para construir regién con Etica,
Responsabilidad Social, Inclusion y Reciprocidad “(Documento Anexo). También se tuvieron en cuenta las
orientaciones y recomendaciones impartidas por el Rector en con Vicerrectores, Decanos, Jefes de
Programa, Jefes de Unidad, Jefes de Oficina y demas responsables de las dependencias de la Universidad

4.7.1.2 DOCUMENTOS REFERENTES (2)

En la formulacion del Plan de Desarrollo 2011-2010, ademas del Plan de Gestién del Rector se toman como
referencia los siguientes documentos:
Figura 6. Documentacion referente Plan de desarrollo 2011-2016.

PLAN DE GESTION RECTOR PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:
LEONIDAS RICO MARTINEZ PROSPERIDAD PARA TODOS

DESDE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A LA QUE LE LEY ORGANICA DE PLANEACION
DEBEMOS Y A LA QUE NOS DEBEMOS, PARA
CONSTRUIR REGION CON ETICA,

LEY DE REGALIAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL, INCLUSION Y PLAN DECENAL DE EDUCACION
RECIPROCIDAD DOCUMENTOS 2019 VISION COLOMBIA

CONSTRUCCION DE UNA OPORTUNIDAD DE

FUTURO HACIA ELANO 2032 DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA
EVALUACION DEL PLAN ANTERIOR EDUCACION SUPERIOR

AVANCES 2010 EN FORMULACION PLAN 2011-2016 EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION
PEI ACUERDO No. 31 DE 2001 OBJETIVOS DEL MILENIO

DOCUMENTO “PLAN DE INVERSION ESTAMPILLA” CONCLUSIONES DE LA REUNION DE

POA’s 2011 GUADALAJARA

4.7.1.3 ANALISIS FODA / MESAS DE TRABAJO COMUNIDAD UNIVERSITARIA (3)

Para analizar la situacién actual de la Universidad, las mesas de trabajo contaron con amplia participacion
de la comunidad universitaria, aplicando el analisis FODA durante los meses de mayo, junio y julio,
identificandose asi mas de 1000 factores claves entre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(Anexo 1).

4 . s . . . .
La numeracion en los paréntesis corresponde a los pasos seguidos en la figura 5.
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4.7.1.4 DIALOGO CON ACTORES EXTERNOS (4)

Con el propdsito de vincular las organizaciones sociales, entidades publicas, organizaciones no
gubernamentales, sector productivo, etc., se convocd el encuentro denominado: “La Universidad en
Dialogo con la Region”, en el cual los participantes desarrollaron los siguientes puntos:

¢Cémo es la Universidad que requerimos?
¢Cual es la misién de la Universidad en la region?
¢Cémo se relaciona el desarrollo de la regidn con el desarrollo de la Universidad?

o 0 T W

¢Qué procesos considera que la Universidad debe fortalecer y cudles debe modificar?

Este encuentro posibilité conocer la imagen, valoracidn, expectativas, necesidades de los participantes en
relacidn a la Universidad de la Amazonia (Anexo 1).

4.7.1.5 CONVERSATORIO IMAGEN FUTURA (5)

En el mes de Junio de 2011 se realiza con participacién plural de la comunidad universitaria, el
conversatorio para conocer como es la Universidad de la Amazonia, y tener un panorama real del entorno
académico, identificando los intereses mas relevantes que los integrantes esperan lograr en el futuro.
(Anexo 1).

4.7.1.6 SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA —ESTADISTICAS (6)

Se consolida la informacién general suministrada por las diferentes dependencias de la Universidad a
diciembre de 2010. Esta informacidn constituye un elemento fundamental en la formulacidn del plan ya que
por su caracter cuantitativo y estadistico permite complementar los aportes realizados por las mesas de
trabajo, actores externos, conversatorios, documentos etc. (Ver Capitulo 4 de este documento).

4.7.1.7 VARIABLES CLAVE (7)

Finalizada la etapa de diagndstico y visién futura la Mesa Permanente se amplia a la participacién voluntaria
de miembros de la Comunidad Universitaria. Esta mesa, tamiza y consolida los aportes y se determinan las
siguientes treinta y una Variables Claves:
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Cuadro 2. Consolidacion variables claves.

DESCRIPCION

1 |Actitud compromiso de la comunidad universitaria para participar en procesos de investigacion.
2 | Integralidad y multidisciplinaria en los procesos de investigacion
3 | Pertinencia, integracion y contextualizacion con la regién en los procesos misionales

Modernizacién de la infraestructura fisica y tecnolégica como apoyo a los procesos académicos, investigativos y
de proyeccion social

w

Presupuesto y gestién de recursos para los procesos de investigacion

Planificacion del crecimiento acorde con el desarrollo de la universidad ( cultura de planificacion institucional)
(necesidades vs recursos)

6

7 | Nivel académico de los estudiantes que ingresan a la universidad
8 | Incidencia de la politica nacional para la educacién superior
9

Sistema de control, monitoreo, seguimiento, evaluacién, indicadores y mejoramiento a los procesos institucionales

10 | Actualizacion, sistematizacién y socializacién de los procesos de la vida universitaria

11 | Sistema de contratacion y estabilidad laboral

12 | Dominio de una segunda lengua

13 | Cultura participativa para el didlogo, concertacion del modelo pedagdgico institucional.

14 | Ingreso y permanencia estudiantil

15 | Competencia laboral y ejercicio profesional

16 | Costos educativos y pecuniarios

17 | Operatividad del observatorio laboral de los egresados

18 | Inseguridad y orden publico

19 | Divulgacién y transferencia del conocimiento

20 | Inclusion de la universidad en la dinamica regional, nacional e internacional

21 | Participacion en los procesos democraticos

22 | Diversificacion y divulgacion del portafolio de servicios
23 | Bioprospeccion y legalidad de recursos naturales

24 | Disefio e implantacion de un sistema integrado de gestion ambiental sostenible

25 | Innovacion y competividad para la productividad regional

26 | Movilidad de estudiantes y docentes

27 | Capacidad financiera

28 | Excelencia administrativa y trasparencia en la gestion

29 | Formacién docente

30 | Talento humano

31 | Relevo generacional

Fuente: Participantes mesa permanente ampliada.
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4.7.2 MATRIZ DE VESTER - INFLUECIAS DIRECTAS (8)

A partir de los resultados mencionados en las anteriores etapas, se procede a construir participativamente
la Matriz Vester, que consiste en una herramienta que permite la identificacién y la relacién de las causas y
consecuencias de una situacion problema. La Matriz Vester, es una herramienta que tiene un formato de
doble entrada, en donde se ubicaron, las 31 variables clave (Figura 7).

En la metodologia de Matriz de Vester es necesario identificar la problematica que se desea intervenir, asi
como las causas y los efectos que la originan. Para ello es necesario realizar una “lluvia de ideas” donde se
obtiene una serie de problemas principales a abordar, en donde aplicando el criterio de prioridad vy
selectividad se visualiza el problema central, luego se detectan sus causas y sus efectos mas importantes
para elaborar el arbol de problemas concretando de esta manera el panorama general y situacién negativa
en el que se mueve la Universidad de la Amazonia (Grafica 13).
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Figura 7. MATRIZ DE VESTER DE INFLUECIAS Y DEPENDENCIAS
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MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
COMO APOYO A LOS PROCESOS ACADEMICOS, INVESTIGATIVOS YDE| 2 | 3 | 2 313(1(2]2|3|0]2|0|2(3|3|1(0]|3|3|2(2]2|23[3|3|1(3]2]2 63
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6 (NECESIDADES VS RECURSOS)

NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES QUE INGRESAN A LA
7 |UNIVERSIDAD 31312(0]0]2 0O[2(3]1|3(3[3]3|3(3]3]|3|3(3]2|2|3]|3|3|2(0]0]|3]|3 67
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11 |SISTEMA DE CONTRATACION Y ESTABILIDAD LABORAL 313 110230 2]2 1 3 10| 3 112033313 ]0]0|3]2|0|1|3|3]3 54
12 |[DOMINIO DE UNA SEGUNDA LENGUA 2(3)13(2|0|1]2(2]1]2(3 0|13|0(3]03(3]|]0|3(2]1|3|1(0]1|3(3]3 54
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14 |INGRESO Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL ofo|2fo]2|2f3]2|2|1]0f1]1 3(3(32]3|3[2f1f21]2|3[3(3|0]1]|3]3 54
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17 |OPERATIVIDAD DEL OBSERVATORIO LABORAL DE LOS EGRESADOS 2313122131132 |3(3[|3|2|2(3]2 1(3(312(3|1]11(3(3]1]2(3]3]3 71
18 |[INSEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO ojof1f{1)12|2(f(1j2|j0fo0ojo|jofo0f2]0]1(1 i1f1f{1)j1f(0f0)J1|]2f1]1)0f0]O 22
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22 |DIVERSIFICACION Y DIVULGACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2121312332223 |2(22|2)|3]0]1|3(3|1]2 2113133313313 69
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28 |EXCELENCIA ADMINISTRATIVA Y TRASPARENCIA EN LA GESTION 111f(21]2|3|3]0|3(3|2(3]0|2f1]2|3|1|]0f2|3|1f2]0|0|1]1]3 2(2(2 50
29 |FORMACION DOCENTE 3131332120223 (3]3]|3|2(3]3|3[2]3]3(3|3|2(1]3]3]]2]|1 313 74
30 [TALENTO HUMANO 3313322022233 |3|21(3]2|321]3|3(2|3|2(2]3]3]|2|2]3 3 72
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4.7.2.1 GRAFICO 13. VARIABLES DE INFLUENCIA Y DEPENDENCIA MATRIZ DE VESTER (8.1)

=
g 3
g | 8
DESCRIPCION Bz
Bz
X | ¥
ACTITUD COMPROMISO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA PARA PARTICIPAR EN PROCESOS DE
INVESTIGACION. 1| 60 |57
INTEGRALIDAD Y MULTIDISCIPLINARIA EN LOS
PROCESOS DE INVESTIGACION 2 | 64 |62
3 72 |71 80
MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECNOLOGICA COMO APOYO A LOS PROCESOS
ACADEMICOS, INVESTIGATIVOS Y DE PROYECCION
SOCIAL 4 63 63
17463
" 70 T
PRESUPUESTO Y GESTION DE RECURSOS PARA LOS -8 o
PROCESQS DE INVESTIGACION s | 62 |62 "
-9
PLANIFICACION DEL CRECIMIENTO ACORDE CON EL
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD { CULTURA DE 7 i 10
PLANIFICACION INSTITUCIONAL) (NECESIDADES VS o
RECURS0S) 6| 70 |69 * 10
5
. -
NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES QUE '
INGRESAN A LA UNVERSIDAD 7|18 |67 A ®u
INCIDENCIA DE LA POLITICA NACIONAL PARA LA
EDUCACION SUPERIOR 8 | 62 |69 s
SISTEMA DE CONTROL, MONITOREQ, SEGUIMIENTO.
EVALUACION, INDICADORES Y MEJORAMIENTO A LOS|
PROCESOS INSTITUCIONALES 3 | 51|66
ACTUALIZACION, SISTEMATIZACION Y SOCIALIZACION w0
DE LOS PROCESOS DE LA VIDA UNIVERSITARIA 10| 83 | 59 T 1s
SISTEMA DE CONTRATACION Y ESTABILIDAD
LABORAL 11| 56 [ 54
DOMINIO DE UNA SEGUNDA LENGUA 12| s2 |54
CULTURA PARTICIPATIVA PARA EL DIALOGO, 0
CONCERTACION DEL MODELO PEDAGOGICO
INSTITUCIOMAL 13 | 54 | 34
INGRESQ ¥ PERMANENCIA ESTUDIANTIL 14| 43 [ 54
15 73 [ 70 18
COSTOS EDUCATIVOS Y PECUNIARIOS 16 | 47 [ 39 20
OPERATIVIDAD DEL OBSERVATORIO LABORAL DE
LOS EGRESADOS 17| 63 [ 71
INSEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO 18] 23 [ 22
DIVULGACION Y TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO! 19| 84 [ 82 o
INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD EN LA DINAMICA
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 20| 83 [ 76
PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DEMOCRATICOS | 21 | 33 | 47
DIVERSIFICACION Y DIVULGACION DEL PORTAFOLIO o
DE SERVICIOS 22 45 69 o 10 20 30 40 50 60 70 80 90
BIOPROSPECCION ¥ LEGALIDAD DE RECURSOS
NATURALES 23| 53 |7
DISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE 24| 45 | s8
INNOVACION Y COMPETIVIDAD PARA LA
PRODUCTIVIDAD REGIONAL 25| 81 [ 67
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES 26| 78 [ 56
CAPACIDAD FINANCIERA 27| 60 [ 7L
EXCELENCIA ADMINISTRATIVA ¥ TRASPARENCIA EN
LA GESTION 28| 46 | 50
FORMACION DOCENTE 25| 75 [ 74
TALENTO HUMANO 30| 82 (72
RELEVO GENERACIONAL 31 79 [ 7
Problemas centrales -
Causas
Efectos
COORDENADAS EJES PARA DEFINIR CUADRANTES
X 51,0
¥ 49,0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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4.7.2.2 CUADRO DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA CENTRAL, CAUSAS, Y EFECTOS (8.2)

Para la identificacion de la situacién futura de la universidad, se implementa en analisis de objetivos y
Alternativas, que nos permite describir la situaciéon que podria existir al darle solucién al problema central.
Para esto es necesario tomar los estados negativos, en soluciones, expresadas en forma de estados
positivos, comenzando por el problema central, que se convertird en el objetivo principal (solucién del
problema), las causas en medios y los efectos en fines organizando las variables en cuatro componentes: (3)
misionales- formacion. Investigacidn, Proyeccidn y extension social y (1) transversal.

Asi este andlisis permitid identificar como problema central la necesidad de alcanzar la PERTINENCIA,
INTEGRACION Y CONTEXTUALIZACION CON LA REGION EN LOS PROCESOS MISIONALES como lo muestra la
figura 8.

Figura 8. Problema central, causas y Efectos.

Agrupacion Variables Lineas Estratégicas-Causas
1 2 3 4

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
PRESUPUESTO Y GESTION DE

NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES RECURSOS PARA LOS PROCESOS DE TECNOLOGICA COMO APOYO A LOS PROCESOS
UE INGRESAN A LA UNIVERSIDAD a 3 b
Q INVESTIGACION /S-\SI(X::IT:LMICOS INVESTIGATIVOS Y DE PROYECCION

PLANIFICACION DEL CRECIMIENTO ACORDE CON EL

PARTICIPACION EN LOS PROCESOS INTEGRALIDAD Y MULTIDISCIPLINARIA DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD (CULTURA DE
DEMOCRATICOS EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION PLANIFICACION INSTITUCIONAL) (NECESIDADES VS
RECURSOS)

INCIDENCIA DE LA POLITICA NACIONAL PARA LA
EDUCACION SUPERIOR

OPERATIVIDAD DEL OBSERVATORIO LABORAL DE  [INNOVACION Y COMPETIVIDAD PARA LA
LOS EGRESADOS PRODUCTIVIDAD REGIONAL

CAPACIDAD FINANCIERA

FORMACION DOCENTE COMPETENCIA LABORAL Y EJERCICIO PROFESIONAL

TALENTO HUMANO

Formacion Investigacion Proyeccion Trasversal

PERTINENCIA, INTEGRACION Y CONTEXT AL.IZACI(')N CONLAREGION ENLOS PROCESOS MISIONALES

Agrupacion Variables Lineas Estratégicas-Efectos

1 2 3 4
ACTITUD COMPROMISO DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA PARA DIVULGACION Y TRANSFERENCIA DEL SISTEMA DE CONTRATACION Y ESTABILIDAD

INGRESO Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL
PARTICIPAR EN PROCESOS DE CONOCIMIENTO LABORAL

INVESTIGACION.

ACTUALIZACION, SISTEMATIZACION Y < p SISTEMA DE CONTROL, MONITOREO, SEGUIMIENTO,
4 DIVERSIFICACION Y DIVULGACION DEL <

SOCIALIZACION DE LOS PROCESOS DE LA PORTAFOLIO DE SERVICIOS EVALUACION, INDICADORES Y MEJORAMIENTO A

VIDA UNIVERSITARIA LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD EN LA DINAMICA
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

DOMINIO DE UNA SEGUNDA LENGUA

CULTURA PARTICIPATIVA PARA EL DIALOGO,

z , EXCELENCIA ADMINISTRATIVA'Y TRASPARENCIA EN
CONCERTACION DEL MODELO PEDAGOGICO

LA GESTION
INSTITUCIONAL
RELEVO GENERACIONAL MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
Formacion Investigacion Proyeccion Trasversal

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad




Universidad de la Amazonia Plan de desarrollo 2011-2016

4.7.3 PROSPECTIVA -IMAGEN DEL FUTURO

La palabra Prospectiva proviene del término latino prospicere, que significa discernir algo que esta delante
de uno, mirar desde lejos. Transformada a su forma sustantiva surge, entonces, la palabra Prospectiva. En
efecto, el tiempo que ocupa el interés de esta disciplina es “el que esta delante de uno”, es decir, el futuro.
Y si parafraseamos la afirmacion de Miklos y Tellos (2002), segun la cual “mientras que el pasado pertenece
a la memoria, el futuro es el ambito de la voluntad” y “el futuro es un horizonte amplio y abierto en el que
ciframos nuestros ideales y esperanzas, es un ambito en el que podemos imaginar y crear”, de nuestra
relacion con ese futuro surgen cuatro grandes espacios que redimensionan al hombre, en su propdsito,
irrenunciable, constructor del porvenir.

*  Visidn Holistica: Prestar atencidn, tanto al conjunto como a sus partes integrantes y a la interaccién
entre estas. Mirada sistémica.

* Creatividad: La Unica manera de sobrevivir en un mundo golpeado por el cambio es a través de la
creacion y la innovacién. Produccién de algo nuevo y valioso.

* Participacion y cohesion: Propiciar disensos, consensos y lograr compromisos entre los actores
sociales involucrados. Todo esto en el marco del desarrollo de oportunidades y capacidades.

Preeminencia del proceso sobre el producto: Sin negar la importancia del escenario disefiado como
producto resultante; se destaca el significado del proceso seguido para obtener el resultado. Calidad de la
convocatoria y participacion.

Convergencia — Divergencia: Respeto por la diferencia y capacidad para valorar el alcance de las alianzas
estratégicas de aproximacion al interés comun.

Finalidad constructora: La prospectiva va mucho mads alla del disefio de escenarios posibles, probables y
deseados. Su finalidad es construir el futuro a partir de los esfuerzos conjuntos presentes.
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4.7.3.1 MATRIZ DE CALIFICACION MICMAC (9)

La matriz de calificacion MICMAC permite visualizar la forma y niUmero de veces que una variable clave influye o depende de otra variable clave.

Tabla 18. Matriz de calificacion variables.

Plan de desarrollo 2011-2016
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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5.7.1.1VARIABLES DEPENDIENTES Y VARIABLES DE INFLUENCIA (9.1)

Figura 9. Relacion dependencia e influencia entre variables.

Classement par dépendance

| o

e

X

g—

Fila Y aniable
1 13 - 19tranzfre
2 20 - 20 inchusi
3| 25-Z28innovac
4 [ 15-15competen
a] 30 - Akalenta
E | 2E-2Bmobiida
7 22 - 22portafal
] 3 - ANrelevo
g 29 - 29 formaci
10 3 - 3pertinen
1 E - E. planifi
12| 17 - 17obzerat
13 2 - dintegral
14| 5-5presupus :
15 4 - dmodemiz |
16| 10-10sistemat
17 - 8.politica |
18] 1-1actiud |
19| 21 -21democrat |
20| 27- 2flinancie |
21 11 -11.contrat
221 13-13cultura
23| 23-23hiopros |
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251 9-9monitore
26| 16-1Gcostose |
27 | 24 - 24gesambie |
28| 28- 28 tranzpa :
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A 7 - onivel

P

S

e

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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4.7.4 PLANO DE INFLUENCIAS Y DEPENDENCIAS MIC MAC (9.2)

En el plano de influencias y dependencias visualizamos las variables clave clasificadas segln sus
caracteristicas.

En el siguiente grafico se pueden observar las cualidades de las variables segln la zona donde se

encuentre posicionada en el plano de influencias y dependencias

LECTURA DEL PLANO

MICMAC

ZONA DE PODER

ZONA DE CONFLICTO

O>»r 0 —0—20V-40Z

>« > W

VARIABLES MOTRICES
Aqui se encuentran variables de alta
motricidad y baja dependencia. Se
consideran estratégicas porque
poseen una gran influencia sobre las
restantes y casi no estan
subordinadas a ellas. Por lo tanto son
variables ante las cuales hay que
actuar diréctamente y de inmediato

>4 >

VARIABLES DE ENLACE
Las variables de esta zona son muy
motrices y, al mismo tiempo, muy
dependientes. Influyen
significativamente sobre las restantes
pero, al mismo tiempo, estan

supeditadas a ellas. Por tal razén es

sobre estas variables que se tienen
que enlazar estrategias de accion, sin
perder de vistas las variables motrices

ZONA AUTONOMA

ZONA DE SALIDA

VARIABLES AUTONOMAS
Aqui se encuentran variables de baja
motricidad y baja dependencia. Son
variables que no juegan un papel
significativo dentro del sistema. Hay
que anotar que en esta zona se
encuentran las variables del “Peloton”,
las cuales no muestran un
comportamiento definido, por lo tanto
es necesario realizar un seguimiento
sobre su comportamiento.

VARIABLES DEPENDIENTES
Aqui se encuentran variables de baja
motricidad y alta dependencia.
Estas variables son resultado o
consecuencia de la influencia de las
zonas de poder y de conflicto, lo que
nos permite considerarlas metas

: Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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Figura 10: Plano De Influencias/Dependencias Directas Universidad De La Amazonia 2011 2016-
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.

En el cuadrante superior derecho, para mayor claridad, hemos resaltado, las variables de mayor influencia
segln el proceso participativo de formulacion del plan.

En su orden de relevancia son:

e Inclusiéon de la Universidad en la Universidad en la dindmica regional, nacional e internacional.
e Diversificacidn y divulgacidn del portafolio de servicios pertinente a la regién

e Formacion docente

e Relevo generacional

e  Formacidn del talento humano

e Planificacion del crecimiento acuerdo con el desarrollo

e Pertinencia, integracion y contextualizacidn con la regidén en los procesos misionales

e Formacidn para la competencia laboral y el ejercicio profesional

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad
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e Innovacion para la competividad regional

4.7.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico, es una metodologia genérica que puede ser implementada por todo tipo
de organizaciones (tamafo, sector), que prestan cualquier tipo de servicios para campos especificos que
sigan los lineamientos y directrices institucionales.

Este direccionamiento parte de la una formulacidn y planteamiento estratégico de lo que queremos hacer,
la identificacién de las brechas existentes entre lo que se estd haciendo y eso que se quiere hacer, la
identificacion de las acciones que permitan cerrar las brechas entre lo actual y lo que se quiere, la definicion
de los objetivos estratégicos que llevan a ese futuro planteado y la definicién de planes y proyectos que se
deben ejecutar para cumplir con el direccionamiento definido.

Tener claridad y significados comunes de los elementos que van a orientar las acciones, esfuerzos vy
comportamientos de la vida universitaria.

4.7.5.1 ESTRUCTURA MALOCA (10)

Segun Humberto Serna, el nuevo reto de las Administraciones para direccionar las Instituciones, es
orientarlas bajo unos principios y valores que se deben cumplir centrados en la Estrategia®, por
consiguiente, La Universidad de la Amazonia como Entidad Publica del sector educativo, esta con el
compromiso social en la formacién de ciudadanos, situando su éxito, enmarcando un Propdsito
Transcendente, armonizando la Misién y Visién compartida y haciendo participe a toda la comunidad
universitaria (figura 11).

> Humberto Serna Gémez. Gerencia Estratégica-Teoria-Metodologia-alineamiento, implementacion y mapas
estratégicos. 10° edicion. 3R Editores. Bogota D.C Colombia
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Figura 11. Maloca Institucional Universidad de la Amazonia.
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PERTINENCIA, INTEGRACION Y CONTEXTUALIZACION CON LA REGION EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.
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La Maloca, es el sitio de vivienda. Pero la vivienda concebida no desde el sentido
occidental del lugar donde se duerme, sino el sitio donde transcurre la vida que es
muy distinto. Y en ese transcurrir de la vida se piensa, se conversa, se come, se
duerme, se medita, se hacen planes, se perfila el plan de vida. Es un lugar COMUN
de vivienda, colectiva. El sentido Colectivo es muy importante en ella ya que las
reglas de convivencia parten de este concepto.

Es un sitio donde se aprende tanto de la vida cotidiana en el que hacer a través de
la transmisién de mayores a menores, pero también la innovacidn de asuntos o cosas
nuevas que traen los jévenes.

Es ademds el sitio donde se piensa. Alli se ponen a consideracién ideas pero también
la ley tradicional y su sabiduria frente a la naturaleza y el respeto que aellase le
debe. Es el lugar de la fiesta, el lugar del baile y compartir, es en si misma un
mundo que piensa el mundo y comparte con el.

Se relaciona con muchas otras malocas del mismo pueblo o de otros pueblos.

Es en sintesis el sitio donde se crea y se recrea el pensamiento, el universo de
manera permanente y en consecuencia se acta.

Es el lugar donde se saluda al sol en la madrugada cuando por la entrada principal se
abre paso gracias a su orientacion hacia el oriente y se despide en el atardecer
para renovar la vida del dia siguiente.

Por eso la Maloca como simbolo de la Universidad muestra toda esta diversidad

maravillosa que fomenta la colectividad, el pensamiento, la creacién y recreacion,

el aprendizaje, la fiesta, la vida misma en contacto con los otros y las otras y por
ello la Maloca aparece como simbolo de nuestro plan de desarrollo.

Al alinear la estructura organizacional con las estrategias definidas en cada uno de los procesos que se
realizan al interior de la Institucién, se logra el facil manejo y operatividad haciendo parte integral las
estrategias en el dia a dia de todos sus colaboradores. En este caso, la Universidad de la Amazonia,
considera oportuno trabajar bajo el concepto de que la estrategia orienta al presupuesto y obviar una vez
mas que es el presupuesto el que determina la estrategia para desarrollar las tareas y logras sus objetivos
trazados.

La estructura de mando de la Universidad de la Amazonia representada en la Maloka, se consolida en el
liderazgo de la gestion por un cambio permanente, hacer de la estrategia un proceso continuo, flexible,
ajustable a las condiciones de las variables del entorno a las cuales esta expuesta; lo anterior hace que el
alma mater esté siempre con la disponibilidad de anticiparse a las situaciones y/o barreras y no convertirse
en una institucién que solo reacciona.

Asi la Universidad sustentando su Misidn en la Pertinencia, Integracién y Contextualizacion con la Region en
sus procesos misionales (Base de la Maloca). Ademas Soporta su estructura organizacional con las cuatro
estrategias (primera columnas de la Maloca):

PLANIFICACION DEL CRECIMIENTO

FORMACION DEL TALENTO HUMANO / RELEVO GENERACIONAL
CULTURA DE DIALOGO /CONCERTACION DE LOS PROCESOS MISIONALES
INNOVACION PARA LA COMPETIVIDAD REGIONAL.

o 0 T o
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Las Estrategias orientadas para lograr su el propésito transcendente de INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD DE
LA AMAZONIA EN LA DINAMICA REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL como factor de enlace de la
vida institucional, busca una visién seductora (figura 12) de la imagen futura:”"UNIVERSIDAD DE LA
AMAZONIA CON ACREDITACION INSTITUCIONAL”.

La estructura del plan de desarrollo, se caracteriza por la responsabilidad social y ambiental, su capacidad
financiera y la modernizacién de su infraestructura, ofreciendo un portafolio de servicios pertinente e
integrado a la region, su compromiso por dinamizar las relaciones entre sociedad, institucionalidad y
naturaleza con excelencia administrativa brindando la posibilidad de movilidad a sus estudiantes y
docentes, Con valores claros y compartidos para “CONSTRUIR REGION CON ETICA, RESPOSABILIDAD
SOCIAL, INCLUSION Y RECIPROCIDAD”.

4.7.5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (11)

A continuacidn se especifican los objetivos estratégicos acordes con cada una de las perspectivas

Cuadro 3. Objetivos estratégicos 2011-2016 Universidad de la Amazonia.

RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

Participar en la
Abordar la construccion de Relacionar la
Ati . territorios de paz Universidad con
problemética Liderar la P Formar
social y . o Fomentar el para promover el | . el sector
bi [ investigacion ingresoy apoyar | respeto por los L=l X productivo para
ambiental que social y Eresoy apoy: talento humano
plantea el A la permanencia derechos . ) responder a los
ecosistémica de la Universidad :
desarrollo humanos vy la desafios
regional resolucion de regionales
conflictos
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CAPACIDAD FINANCIERA Y MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA

Desarrollo de

infraestructura fisica, Desarrollo del Actualizacién de sist
instalacionesy Disefio e implementacion | conocimiento como poder d c-u? lzacion edsvs emﬂs
equipamiento para del Banco de Proyectos y de negociacion para la ATl PR el L)
Y - : 5 de software y ambientes
consolidacion de la convocatorias a todo nivel gestion de fondos y ducati rtual
Universidad y sus sedes financiamiento SCLCaVESS S
regionales

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA

Estructura funcional de las

Redisefio de la estructura

=B o Consolidacion vy instancias académicas, Redireccionamiento
organizacional, organica y | sostenimiento del sistema administrativas por estratégico y modelo de
operativa coherentes alas de gestion de calidad procesos de impacto gestion.
exigencias de crecimiento Propositivo

TRASFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

Trabajo en conjunto con

Planear y organizar las las comunidades para el
Implementar estrategias agremiaciones en la desarrollo del Conformar redes con otras
de educacién virtual estrategia de conocimiento a partir del Universidades.
competitividad regional conflicto y crisis
humanitaria
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INSTITUCIONALIDAD, SOCIEDAD Y NATURALEZA

Educar con enfoque
sustentable del uso y de la
apropiacion de los
recursos naturales y del
ambiente.

Generar confianza para
construir institucionalidad
en el marco de las
condiciones naturales y
sociales de la amazonia.

Construir cultura
ciudadana para generar
procesos de participacion
democratica.

Generar capacidad de
negociacion y
concertacion
internacional.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS INTEGRADOS

Privilegiar la
conformacién de
grupos de trabajo

intery
Multidisciplinario

Crear redes de
informacion para la
promocion y
divulgacion de los
servicios integrales

Divulgar y
acompanfar los
resultados de
investigacion y
desarrollo. (I&D)

Ofertar programas
de formacion
pertinentes a la
region.

Implementar
programas de
educacion popular

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2011.

4.7.5.3 MATRIZ DE OBJETIVOS

En la Matriz de Objetivos se consignan los 25 objetivos, 4 estrategias y 6 perspectivas.

Cuadro 4. Matriz de Alineacidn de Estrategias y perspectivas institucionales.

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad
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PERSPECTIVAS

ESTRATEGIAS

Responsabilidad Social
ambiental

Capacidadfinanciera
modernizaciénde la
infraestructura

PLANIFICACION DEL
CRECIMIENTO ACORDE
CON EL DESARROLLO

Abordar la problematica social y ambiental que plantea el

FORMACION DEL TALENTO
HUMANOY RELEVO
GENERACIONAL

desarrollo regional

CULTURA DEL DIALOGOY
CONCERTACION DE LOS
PROCESOS
INSTITUCIONALES

Participar en la construccion
de territorios de paz parala

Desarrollo de infraestructura
fisica, equipamiento de
Uniamazoniay sus sedes
regionales

Actualizar sistemas de
informacién, desarrollo de
software y ambientes
educativos virtuales

Desarrollo del conocimiento

como poder de negociacion

parala gestion de fondos y
financiamiento

resolucion de conflictos y
respeto de los derechos
humanos

Plan de desarrollo 2011-2016

INNOVACION PARA
COMPETITIVIDAD
REGIONAL

Relacionar la Universidad con
el sector productivo para
responder a los desafios

regionales

Generar espacios parala
priorizacion de presupuestos
participativos

Disefio e implementacion del
Banco de proyectosy
convocatorias a todo nivel.

Portafolio de servicios
integrados

Implementar programas de
educacion popular

Ofertar programasde
formacién pertinentes ala
region

Privilegiar la conformacién de
grupos de trabajo inter y
Multidisciplinario

La cultura representativa del
mundo simbélico de
imaginarios colectivos de la
region.

Flujo de informacién para la
promocién y divulgacion de los
servicios integrales

Sistema de seguimiento y
monitoreo de lo resultados de
investigacion y desarrollo. {1&D)

Institucionalidad, socied
y naturaleza

Educacién con enfoque
sustentable del uso y dela
apropiacion de los recursos

naturales y del ambiente

Generar confianza para construir institucionalidad en el marco de las

condiciones naturales y

sociales de la amazonia

Capacidad de negociacion y
concertacion internacional

Excelencia administrati

Rediseiio de la estructura
organizacional, organicay
operativa coherentes alas
exigencias de crecimiento

Consolidacion y sostenimiento
del sistema de gestién de calidad

Estructura funcional de las
instancias académicas,
administrativas por procesos de
impacto propositivo

Re direccionamiento estratégico y
modelo de gestion

Transferencia de
conocimiento y movilid

Implementar estrategias de
Educacion virtual

Conformacion de redes con otras
Universidades

Planeary organizar las agremiaciones en la estrategia de
competitividad regional

Trabajo en conjunto con las comunidades para el desarrollo del
conocimiento a partir del conflicto y crisis humanitaria

nte: Oficina Asesora de Planeacién 2011.

4.8 FUNDAMENTACION VIVENCIAL

4.8.1 LA VISION SEDUCTORA

El plan de desarrollo 2012-2016 para su ejecucion aspira convocar a la comunidad univeristaria hacia una

vision seductora (figura 12) que unifique y comprometa a las actores de la vida universitara ,para

comprender la fuerza de la visiciéon seductora recurrimos a la siguiente metafora:

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad
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VISION SEDUCTORA

Tres obreros trabajaban en la construccion de un edificio. Cuando se
acerco un observador. El primer obrero estaba sucio, sudoroso y
tenia una expresion de infelicidad. El observador le pregunté:

Qué esta haciendo? Coloco ladrillos- le contesto.

El segundo obrero también estaba sucio, sudoroso y no se veia
contento. El observador le preguntd:

Queé esta haciendo? Gano veinte ddlares por hora-respondio.

El tercer obrero estaba sucio y sudoroso, pero tenia una expresion
radiante e iluminada. Trabajaba tan arduamente como los otros dos,
pero pareciera como si lo hiciera sin tanto esfuerzo. El observador le
pregunto:

Qué esta haciendo? Construyo una CATEDRAL-dijo. (MALOKA)

Para lograrlo se deben tener un PROPOSITO TRASCENDENTE:

PROPOSITO TRANSCENDENTE

* Razdén por la cual se formula el plan .

* Responde a la pregunta por qué, en vez de limitarse a explicar
lo que hace.

* Aclara desde el punto de vista de los actores cual es
realmente el objetivo

e Las buenas institucionesy comunidades tienen un proposito
profundo y noble —trascendente-,que infunde entusiasmoy
compromiso.

* Las palabras en si no son tan importantes como el significado
que tienen para las personas.

Debe guiarse por principios y valores claros y compartidos:

VALORES

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad
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* Proveen pautas ampliadas sobre como debe uno proceder
mientras persigue su proposito.

» Contestan las preguntas, segln qué principios quiero vivir y
como.

 Tienen que describirse con claridad, para que se sepa
exactamente cuales son los comportamientos que indican que
el valor se esta viviendo.

e Es preciso actuar consistentemente con ellos, pues de lo
contrario no pasan de ser “buenas intenciones”.

» Los valores personales de la gente tienen que coincidir con los
valores de la organizacion.

Plantear una imagen del futuro clara, alcanzable:

UNA IMAGEN DEL FUTURO

Unaimagen del resultado final, algo que uno
realmente pueda ver, no algo vago.
Concentrarse en lo que se quiere crear, no en
aquellode lo que se quiera deshacer.
Concentrase en el resultado final, no en el
proceso para lograrlo.

Figura 12. Esquema Visién Seductora.
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PROPOSITO TRASCENDENTE

INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD EN LA
DINAMICA REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

IMAGEN DEL FUTURO 1 )
ACREDITACION VALORES DEL PLAN
S il VISION NP2 "CONSTRUIMOS REGION CON
CON PERTINENCIA, y - ETICA, RESPONSABILIDAD
INTEGRACION Y | SEDUCTORA . SOCIAL, INCLUSION Y
CONTEXTUALIZACION CON LA ; | RECIPROCIDAD"
REGION \ Universidad de la }

\\ Amazonia ' =

\ 2011-2016

Fuente: Oficina Asesora De Planeacion 2011.

4.9 DEFINICION OPERATIVA (12)
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En las tablas que se observan a continuacion encontramos las perspectivas, objetivos, programas y

proyectos 2011-2016

Cuadro 5. Programas y Proyectos 2011-2016.

Construimos region con ética, responsabili

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

Responder a la
problemética social y
ambiental que plantea el
desarrollo regional

Programa

Investigacion en ciencias
sociales, naturales,
formales y humanidades

PROYECTOS

SEMILLEROS
Convocatoria 20 semilleros

GRUPOS DE
INVESTIGACION:- Apoyo
logisticos para
categorizacion

EQUIPOS DE
INVESTIGACION.
Fortalecimiento unidades
de apoyo

PROYECTOS DE
INVESTIGACION.-
Convocatoria 10 proyectos
afo

Formar talento humano

Formacién Doctoral

Formaci6n Doctoral TIC

Formacién Doctoral
Biodiversidad

Formacién Doctoral
Patentes y Derechos de
Autor

Formacién Doctoral
Produccion Sostenible

Formacién Doctoral

Genero, Infancia y
Adolecencia

Formacion Doctoral
Seguridad Alimentaria
Formacion Doctoral
Ciencias Basicas
Formaci6n Doctoral en
gestion del Desarrollo
Formacion Doctoral en
cambio climatico
Formacion doctoral en
gestion del riesgo
Formacion doctoral en
didactica

Apoyo investigacion
tesistas doctorales

Responsabilidad Social
y ambiental

Participar en la

construccion de
territorios de paz para la
resolucioén de conflictos y
respeto de los derechos

humanos

Construccion social y
cultural del territorio

Mirada Amazonica

Consulturio juridico y
centro de concialicion
intinerante

Observatorio Regional

Catedra de Paz

Disminir la desercion

Propiciar la permanencia

Subsidio alimentario

Nivelacién academica
estudiantes primer
semestre

Cofinanciar Adecuacién o
Construccion Guarderia

Pre Universitario

Instalaciones deportivas y
culturales

Apoyo Casas de los
municipios

Relacion Universidad
sector productivo para
responder con
soluciones pertinentes y
sustentables a los retos
del desarrollo regional

Acompariamiento al
sector productivo
regional

Mesa permanente para la
innovacion y la
productividad regional

Encuentros de productores

Convenios para la
productividad
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Construimos region con ética, responsabili

Portafolio de servicios
integrados

Implementar programas
de educacién popular

Portafolio de Educacion
popular

Alfabetizacion

Formacion de formadores

Buenas practicas
alimenticias

Derechos y participacion
democratica

Administracion de
pequefios negocios

Informatica en la pequefia
empresa

Radio educadora

Ampliacion oferta
academica , posgrado y
diplomados

Diplomados

Formulacion de proyectos
para la cooperacion

Gestién ambiental y
ecoturismo

Equidad de Genero

Tecnologias

Produccion y construccion
en guadua

Caucho

Ampliacion oferta
pregrado

Enfermeria

Psicologia o sociologia

Maeatria en ciencias
biologicas

Doctorado

Reconocimiento de
saberes populares y
tradicionales

Intercambio permanente

Desarrollo cadenas de
productos no maderables

de saberes
Encuentro con sabedores
Investigacion participativa
cincias naturales
In igacion participativa

Investigacion participativa
ciancias sociales

Flujo de informacién para
la promocién y

Medios audivisuales

Radio, TV, pagina WEB

Medios impresos

Publicaciones

Oferta educacion virtual

UA VIRTUAL

UA VIRTUAL
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Educacioén con enfoque

sustentable del uso y de Formacion y Catedra intinerante de
la apropiacion de los capacitacion para sustentabilidad ambiental y
recursos naturales y del | organizaciones sociales | otros temas relacinados
ambiente

Capacitacion y
sencibilizacion del talento| Diplomado en Gestion
Generar confianza para |humano de las entidades publica
construir institucionalidad territoriales
en el marco de las
condiciones naturales y
sociales de la amazonia

Capacitacion y

Institucionalidad, sensibilacion Capaitacion para la
sociedad y naturaleza comuidades vy veeduria popular
organizaciénes sociales
Privilegiar la . Mesa de fortalecimiento de
. Integracion con grupos T
conformacién de grupos . la institucionalidad, la
. de trabajo externos o
de trabajo inter y gobernabilidad y
Mesas de trabajo, Mesas de trabajo,
Trabai . formacion para la formacion para la
VO ep conjunto con resolucion de conflictos | resolucion de conflictos
las comunidades para el
desarrollo del Talleres derecho
conocimiento a partir del Capacitacio internacional humanitario
conflicto y crisis organizaciones sociales
humanitaria e entidades estatales | Talleres en resolucion de

conflictos y mediacion
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Redisefio de la
estructura
organizacional, organica
y operativa coherentes a
las exigencias de
crecimiento

Fortalecimiento
institucional

Evaluacion del modelo
organizacional

Re direccionamiento
estratégico y modelo de
gestion

Gestion estrategica

Implementacion de mejora
en la gestion

Plan Trasparencia en la
gestion

Consolidacion y
sostenimiento del
sistema de gestion de

Excelencia administrativa

Gestion con calidad

Formualcion y ejecucion
plan de calidad

Implementacion sistema
de gestion ambiental

Ambiente sano

Plan de gestion ambiental

Estructura funcional de
las instancias
académicas,

administrativas por
procesos de impacto
propositivo

Optimizacion del Clima
organizacional

Mesas de concertacion
administrativa

Mesas de concertacion del
modelo academico
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Planear y organizar las | Fortalecimiento sector
agremiaciones en la productivo y
estrategia de organizaciones de
competitividad regional | pequefios productores

Mesa de trabajo con sector
productivo y
organizaciones

Sintema de trasferncia,
Trasferencia de seguimiento y monitoreo
conocimiento y movilidad aresultados de la

investigacion

Plan de trasferencia Plan de trasferencia

. Intercambio docentes y/o
Programa de movilidad ¥

estudiantes
Conformacion de redes
con otras Universidades Redes con otras Ingreso a UNIVERISIA
Universidades Relacionamiento con otras

Univerisidades
Red Universitaria Fortalecimiento relacion

Amazonia continental con UNAMAZ
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Capacidad financiera y
modernizacion de la
infraestructura

Construimos region con ética, responsabili

Modernizacion TIC

Actualizar sistemas de

informacién, desarrollo

de software y ambiente
virtual

Interconexion de sedes:
[Macagual - campus
principal] y [Sala docentes

Adecuacion del centro de
datos del campus principal

Integracion de los servicios
en campus N.G.

Modernizacién de la red de
datos de la sede principal
[Auditorio, bloque
administrativo, salas de
cémputo y oficinas anexas]

Sala SIG

Migracion de telefonia
analoga a IP

Montaje e instalacién de la
red de datos para las
sedes de Macagual y

Modernizacion
Infraestructura

Sede Principal

|Adecuacion accesos y
i i6n personas

Reparacién redes hidro-
sanitarias

Cofinanciar terminar
salones bloque 5

Mejora red eléctrica

Cofinanciacién laboratorios

Mantenimiento

Sede centro

Construccion centro
amazénico: Museo ,
herbario

Adecuacion clinica MVZ:
Pequefios animales, sala
de operaciones animales

Cofinanciar terminar
segunda segunda planta

Mantenimiento

Macagual

Adecuacion auditorio:
Pisos, pintura, carpinteria,
bateria sanitaria

Adecuacion laboratorios:
Mesones y divisiones

Potabilizacién agua para
consumo y laboratorios

Construccion planta de
concentrados

Renovacién de praderas

Mantenimiento

Santo Domingo

Adecuacion cuatro aulas

Mejora Red eléctrica

Mantenimiento

Blkanes

Construccion vivero

Adecuacion vivienda

Otras sedes

Leticia

Capacidad Financiara

Desarrollo del
conocimiento como
poder de negociacion
para la gestién de fondos
y financiamiento

Consultorias,capacitacion,
intercambios, pasantias

Banco de Proyectos

Gestion de cooperacion
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4.10 FINANCIACION DEL PLAN

Para la implementacién del plan de Desarrollo al Universidad de la Amazonia, cuanta con escasos recursos
para inversion que provienen fundamental de las transferencia que recibe la Universidad por la estampilla
pro universidad: se parte de calcular mil treinta millones para el afio 2012 del Departamento del Caquetd y
ciento veinte millones del Departamento del Amazonas o sea la suma de mil ciento cincuenta millones
($1.150.000.000) por una parte y por la otra con quinientos millones de los recursos que recibe de la nacién
0 sea que para el afio 2012 se tendran aproximadamente mil seiscientos cincuenta millones para el
ejecucién del plan de desarrollo. Para el aifio 2013 se proyecta esta cifra con un incremento de 4% anual y
asi sucesivamente hasta el 2016.

Dada la magnitud de los retos a los cuales debe responder UNIAMAZONIA las cifras anteriores no son
suficientes y por lo tanto se hace indispensable una estrategia constante, comprometida, imaginativa
técnica de gestidn en busqueda de recursos a nivel local, regional, nacional e internacional para fortalecer
la capacidad de la Universidad de la Amazonia de cumplir con sus procesos misionales y con los
requerimientos de la poblacion de la regién amazdnica (Anexo 1).

4.11. MONITOREO Y EVALUACION
Para el seguimiento, monitoreo y evaluacién el sistema integrado de gestion de calidad disefiara e
implementara un procedimiento que permita de forma agil, eficiente y eficaz conocer cualitativa y

cuantitativamente el proceso en la ejecucidn del plan de desarrollo.

Para su aplicacion se propone el funcionamiento permanente de las mesas de trabajo y el dialogo continuo
con actores institucionales y regionales, instancias desde las cuales se formulo el plan.

Por medio de la pagina Web Universitaria se visibilizara su ejecuciéon y monitoreo permanente y asi mismo
se permitiran las observaciones, comentarios y opiniones de la ciudadania.

El seguimiento y monitoreo permanente permitird tomar medidas para cumplir con los objetivos y si es el
caso reformular objetivos, programas y proyectos.

Para los proyectos se conformaran veedurias que permitan verificar la pertinencia, eficacia , eficacia y
trasparencia en su formulacion y ejecucion.

106

Construimos region con ética, responsabilidad social, inclusion y reciprocidad




A=

Universidad de la Amazonia Plan de desarrollo 2011-2016

“Mientras que el pasado
pertenece a la memoria, el
futuro es el ambito de la
voluntad”

MIKLOS-TELLO.

Planeacion Prospectiva.

Una Estrategia para el Diseno del futuro
ED. LIMUSA Mexico. 2002
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ANEXOS

Anexo 1. Aportes para la formulacién del Plan de Desarrollo.
Anexo 2. Plan de Inversion 2011-2016
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