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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Posicionar a la Universidad de la Amazonia como un referente de integridad publica, mediante la
ejecucién efectiva de un Sistema de Gestion Anti-corrupcion (SGAC) que abarque la prevencion
proactiva, la deteccion inteligente y la respuesta sancionatoria rigurosa. Esto se lograra a través del
fomento de una cultura ética, la digitalizacion de la rendicion de cuentas, la promocién de la equidad
y la plena alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscando la maximizacion de la
confianza social y la optimizacion sostenible de los recursos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Optimizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion mediante la implementacién de una metodologia de
evaluacién continua, asegurando la cobertura de todos los procesos misionales y de apoyo, y estableciendo
controles automatizados y planes de mitigacion de impacto priorizados.

o Ejecutar el Plan de Racionalizacién de Tramites (Cero Papel), focalizando la simplificacién y digitalizacidn
completa de los tramites mas demandados por la comunidad universitaria y externa, con el objetivo de
reducir el tiempo de respuesta.

¢ Institucionalizar un Mecanismo de Dialogo Social Permanente para la Rendicién de Cuentas, que integre
la retroalimentacién de los grupos de interés clave (estudiantes, docentes, sector productivo) en la toma de
decisiones y garantice la trazabilidad de las acciones resultantes de las audiencias publicas.

e Consolidar el Modelo Unificado de Servicio y Atencién al Ciudadano, capacitando al personal en trato
humanizado y proporcionando canales digitales interactivos para elevar la satisfaccion del usuario.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Mediante el Acuerdo No. 09 del 25 de marzo de 2010, "Por el cual se adopta la Politica de
Administracién de Riesgos de la Universidad de la Amazonia," se establece el marco normativo para
la gestion de riesgos en la institucion, con el fin de promover la transparencia, prevenir actos de
corrupcion, y garantizar la atencion adecuada a los ciudadanos.

En desarrollo de los principios consagrados en:
El articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia, que consagra la autonomia universitaria.

La Ley 30 de 1992, que regula la autonomia académica, administrativa y financiera de las
universidades publicas.

El Estatuto General (Acuerdo 062 de 2002 del CSU), que encomienda al Consejo Superior
Universitario la definicidn y evaluacion periodica de las politicas generales institucionales.

La Ley 87 de 1993, que establece normas para el ejercicio del control interno, haciendo énfasis en la
proteccion de los recursos, la prevencion de riesgos, y la correccion de desviaciones que puedan
afectar el logro de los objetivos.

La Universidad de la Amazonia, consciente de su papel como ente transformador de la sociedad,
se compromete a desarrollar y fortalecer una cultura de transparencia, integridad y servicio en el
marco de su sistema de administracion de riesgos.

PRINCIPIOS RECTORES

1. Enfoque Basado en el Valor Publico y la Decisién Informada: El Sistema de Gestion de
Riesgos debe generar valor, proteger los activos intangibles (reputacion, confianza) y ser un insumo
permanente para la toma de decisiones estratégicas, minimizando la incertidumbre.

2. Integralidad, Proactividad y Sostenibilidad: La gestion de riesgos debe ser transversal
(todos los procesos), anticipatoria (proactiva) y debe asegurar la viabilidad ambiental, social y
financiera de la Universidad a largo plazo (Sostenibilidad).

3. Dinamicidad y Gestion por Procesos: El Mapa de Riesgos debe ser digital, dindmico y estar
intrinsecamente ligado a la Cadena de Valor de la Universidad. Se dara especial énfasis a los riesgos
emergentes y aquellos derivados de la transformacién digital.
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4, Obligatoriedad y Aprendizaje Organizacional: La actualizacion sera, como minimo,
semestral o inmediatamente después de un evento materializado. Los resultados de la gestion de
riesgos se integraran al Plan de Capacitacién y a la Estrategia de Mejora Continua (MIPG).

5. Alineacion con el Componente de Transparencia y el MIPG (Dimension 7): El riesgo debe
enfocarse prioritariamente en la prevencidén de hechos de corrupcion, el aseguramiento de la
transparencia activa y la racionalizacion efectiva de tramites (Articulacion con los Pilares del
PAC).

RESPONSABILIDADES

Rectoria y Consejo Superior Universitario: Establecer la inclinacion y la tolerancia al riesgo
institucional; proveer los recursos necesarios; y liderar con el ejemplo la cultura de gestion de riesgos.

Oficina de Planeacion (como Lider de la Dimension MIPG): Liderar el disefio, coordinacion y
articulacion del Sistema de Gestion de Riesgos. Servir como Secretaria Técnica del Comité de
Coordinacion de Control Interno en temas de riesgo.

Oficina de Control Interno (Evaluador Independiente): Realizar la valoracion independiente del
disefio y la efectividad de la Politica, el Mapa de Riesgos y los controles implementados. Reportar la
eficacia del Sistema directamente al Rector/CSU y a la Oficina Asesora de Control Interno.

Lideres y Propietarios de Procesos: Ejecutar la identificacion, valoracion y el tratamiento oportuno
de los riesgos dentro de su ambito de competencia, documentando la trazabilidad de los controles.

CONCLUSION

"La Politica de Administracién del Riesgo de la Universidad de la Amazonia, trasciende el
cumplimiento normativo para establecer como una herramienta estratégica e inteligente. Al estar
plenamente alineada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y enfocada en el valor
publico, garantiza la proactividad en la mitigacion de la corrupcion, la optimizacién de los recursos y
el fortalecimiento continuo de la confianza de la comunidad en la gestion transparente y sostenible de
la Institucion."
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DESARROLLO DE COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para esta vigencia, se realiza una actualizacion interna a la matriz de Riesgos de Corrupcién, mediante
la cual, se toma como base la metodologia de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual nos permite establecer
los parametros de tipo preventivo para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y
realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion de la entidad, adicional a ello, la guia nos permite
identificar la zona en que se encuentra un determinado riesgo, -baja, moderada, alta, extrema con el
fin de evaluar que controles nos permiten minimizar esos riesgos.

La Gestion del Riesgos de Corrupcion esta compuesta por cinco capitulos:

1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién: mediante la cual, se realiza
acercamientos con cada una de las areas lideres de proceso de la Universidad para dar a conocer
la nueva metodologia a implementar, con el fin de establecer de manera conjunta los lineamientos
para el tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos, de la Universidad de la Amazonia.

2. Metodologia para la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

En la socializacion con cada una de los lideres de proceso debera entregar un detallado de cada una
de las fases y capitulos de la guia metodoldgica, en la cual se realiza una precision de la probabilidad
e impacto que se debe tener en cuenta para cada riesgo propuesto y se proyecta el mapa de procesos
de la Universidad, donde se visualizan los procesos estratégicos misionales, de apoyo y de control
institucional, los cuales interactian entre si para el logro de los planes y programas institucionales.

En este capitulo hay una premisa importante que nos permite tener claridad entre un riesgo de gestion
y uno de corrupcion, mediante el mecanismo del diligenciamiento de la matriz que contribuye a
identificar los componentes y su definicion.

En este capitulo se establecen herramientas para valorar el riesgo de corrupcion, a través de la
combinacion de la probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto que su materializacion provoque
en la entidad, y se finaliza con la identificacién del Riesgo Residual, el cual resulta de la comparacién
del riesgo de corrupcion y los controles establecidos.

3. Proceso de Consulta y Divulgacion:

En esta fase se compone la consolidacién de la matriz, luego de realizar las asesorias previas con los
lideres de proceso de manera participativa en cumplimiento de los macro y micro procesos de la
institucion; y posterior envié de la matriz de riesgos de cada proceso para su consolidacion.
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Y se deben implementar mesas de trabajo con las personas que requerian acompafiamiento y
aclaracion de tematica aplicada a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Universidad
de la Amazonia.

4. Monitoreo y Revision:

Este capitulo establece la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles establecidos, por lo cual, posterior a su publicacién se remite socializacién
a los lideres de proceso para que en conjunto revisen de manera periddica el documento Matriz de
Riesgos de Corrupcion y si es el caso ajustarlo.

5. Seguimiento:

La oficina Asesora de Control Interno de la Universidad de la Amazonia realizara el proceso de
seguimiento a la Matriz Conforme al Decreto 2641 de 2012, y la guia del DAFP, se tienen como fechas
para efectuar la realizacién del seguimiento a los mapas de riesgo, tres (03) veces al afio, con corte
a las fechas abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
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COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PARA REALIZAR PRODUCHo | RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 Enviar la Politica de Administracion de la Universidad de la
np Amazonia y la guia de administracion del riesgo y oportunidad GU- " Oficina Asesora
Politica de ; ) Politica de
. » E-AC-14 a todos los lideres de los procesos y la metodologia de la o de
Administracion de | 1.1 , o . - Administracién de . 27 de marzo de 2026
. Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 de la| . - Aseguramiento
Riesgos de . . N _— riesgos socializada .
c iy Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, a de la Calidad
orrupcion . i . . . T
fin de determinar si se requiere realizar alguna actualizacién.
Revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion existentes en Propuesta de
Subcomponente 2 | 2.1 | la Matriz de Riesgos asociados a cada proceso, haciendo una R P Lider de Proceso | 7 de enero de 2026
» » . . iesgo por Proceso
Construccion del revaloracion de la probabilidad e impacto y de los controles
Mapa de Riesgos - - - =
de Corrupcion Agtuahzar los Riesgos del Mapa de Riesgos .d<.a Corrupc_pn Mapa de Riesgos | Oficina Asesora
2.2 | existente de acuerdo con las propuestas recibidas y solicitud de . L 10 de enero de 2026
; consolidado de Planeacion
lideres de procesos.
Subcomponente 3 . . - . . Oficina Asesora
Consultay 3.1 Publlcgr el mapa de riesgos ,lqstltUC|onaI con los riesgos Mapa dg Riesgos de . 10 de enero de 2026
. L7 actualizados por procesos en la pagina web de la Universidad. publicado Aseguramiento
Divulgacién .
de la Calidad
ST Realizar seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos desde las Revision de riesgos | Oficina Asesora
Monitoreo y 4.1 izar seg y P g en las auditorias de Control 30 de abril de 2026
s auditorias internas. . .
Revision internas realizadas Interno
Realizar seguimiento y control a los riesgos identificados, cada Oficina Asesora
Subcom.polnente J 5.1 | lider de proceso hara su respectivo seguimiento y control Informe de de Control 30 de abril de 2026
Seguimiento iy N . Resultados
conforme a la Politica de Administracién del Riesgo. Interno
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La Resolucidn Rectoral No. 1483 (del 17 de mayo de 2024), “Por la cual se regulan los procedimientos
administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas,
reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia”

Resolucién Rectoral No. 1634 (del 05 de junio de 2024), “Por medio de la cual se adiciona el articulo
33 a la resolucion No.1483 del 17 de mayo de 2024 “Por la cual se regulan los procedimientos
administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas,
reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia™

La Universidad de la Amazonia, cuenta con sitio Web que permite a la ciudadania efectuar peticiones,
quejas y reclamos, asi como obtener diferente informacion, como son:

Atencion al Ciudadano

Foros de Discusion

Radio en Linea

Ofertas de Empleo

Portal del Estado Colombiano
Noticias y Eventos

Preguntas y Respuestas Frecuentes
Verificacion de Certificados

Sistema General de Regalias
Notificaciones por Aviso

Encuestas

Campus Virtual

Correo Institucional con capacidad para 10 Gb en One Drive

Se han realizado los ajustes necesarios conforme al Decreto 019 de 2012 (Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica) y los requerimientos asociados a la Ley 1437 de 2011 (por la cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo), igualmente se realizara
la respectiva revision de los nuevos Requisitos de Acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos formulados en la Resolucién No. 1519 de 2020 del Ministerio de las
TIC. En consecuencia, a continuacion, se describen los lineamientos y tramites que se definieron para
la formulacién de la Estrategia de simplificacion y racionalizacion de tramites, de tal forma que facilite
al ciudadano el acceso a los tramites que serén objeto de intervencién, asi mismo el plan que se
formul6 para ejecutar en la vigencia 2025:
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Médulo Plan Operativo Anual: En la plataforma Chaira de la Universidad de la Amazonia, existe un
maédulo dinamizador de PDI/POA vigencia 2020-2029, en el menu existe una pestafia denominada
gestion POA, en el cual se cargara en su totalidad la formulacion de los Planes Operativo-Anuales de
la vigencia 2025 de las diferentes dependencias de la Universidad y consolidado por la Oficina

Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion, en el médulo PDI, ventana GESTION POA — GESTIONAR
SOPORTES POA y APROBAR SOPORTES POA, cada trimestre cargara las actividades que
presentan un porcentaje de cumplimiento del 100%, con sus respectivos soportes como medio de
verificacidn; de acuerdo con las evaluaciones entregadas por las diferentes dependencias como
respuesta a la solicitud de la evaluacion POA formato FO-S-DE-05-01, con corte a 31 de marzo, 30
de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2026.
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DEL 5
TRAMITE, | o0 o ACCION , DESCRIPCIONDELAMEJORAA | BENEFICIOAL | oo oo o | FoorA REALIZACION
Ne PROCESO O TRAMITE ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIEN RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD
T0 dd/mm/a | dd/mm/aa
En la plataforma Chaira de la Universidad de la Facilidad en la planeacmn
. . ) L de la gestion a realizar en
Amazonia, existe un mddulo dinamizador de cada actividad. Se tiene un
PDI/POA vigencia 2020-2029, en el menu existe instrumento éra eneruar
Se realizara | una pestafia denominada gestion POA, en el cual se | Con el proceso de formulacion y reportes de planezgcién
implementacion  de | cargara en su totalidad la formulacién de los Planes | cargue de evidencias en el mddulo e'gcucién dep a estiéﬁ
cargue PDI - POA, en | Operativos Anuales de la vigencia 2026 de las | POA, se podra soportar la ejecucion ta]nto de las de en&qencias
el modulo de la|diferentes dependencias de la Universidad y | de estas actividades realizadas a como de toda Iapinstitucién
plataforma Chaira de | consolidado por la  Oficina  Planeacién. | medida que se cumplan las "| Departamento
Médulo Plan Administrativa - la formulacion vy | La Oficina Planeacion, en el modulo PDI, ventana | actividades por cada area, para asi Sonorte v respaldo diaital Tecnologias de
1 Operativo Teonoltyioa | evaluacien  de los | GESTION POA - GESTIONAR SOPORTES POAY | tener un respaldo_digtal de la de’éocum‘gmosp o diog 4 | 1aInformacion/ | 16-ene-26 | 13-dic-26
Anual 9 planes operativos | APROBAR SOPORTES POA, cada irimestre | informacion ~soporte y poder | | oo B8 cya U o Oficina
anuales con el fin de | cargara las actividades que presentan un porcentaje | acceder a ella en cualquier Planeacion

realizar seguimiento a
la ejecucion de las
actividades definidas
para cada vigencia.

de cumplimiento del 100%, con sus respectivos
soportes como medio de verificacion; de acuerdo
con las evaluaciones entregadas por las diferentes
dependencias como respuesta a la solicitud de la
evaluacion POA formato FO-S-DE-05-01, con corte
a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31
de diciembre de 2026.

momento. Con este respaldo digital
se pueden realizar informes de
gestion y revision del porcentaje de
avance en tiempo real.

las actividades y proyectos
planeados.

Facilidad en la entrega de
informacion e informes
periédicos a entes de
control e instancias dentro
de la Universidad

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
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TERCER COMPONENTE: RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Resolucion No. 2316 (del 28 de julio de 2025), “por medio de la cual se adopta el reglamento para
el desarrollo de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la Universidad de
la Amazonia, en el marco de la normatividad vigente en materia de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Lucha Contra la Corrupcidn”.

Mediante audiencia publica se programara la realizacion de esta, permitiendo a través del enlace Web

de la Universidad acceder a la documentacion soporte de esta.

Como fines esenciales tenemos:

e Suministrar informacién clara, fidedigna, actualizada, oportuna y transparente a la comunidad
de los procesos y gestion realizada por la Universidad, lo cual permita efectuar el control y
vigilancia por parte de la ciudadania y organismos de control.

e Realizar audiencia publica de rendicidn de cuentas conforme a la Planeacion de la
Universidad, al menos una vez al afio para facilitar el control y vigilancia de las acciones
realizadas por la administracion y de tal manera poder identificar posibles focos de corrupcion.

o Establecer auto control y vigilancia desde cada area de la administracion sobre la gestidn
realizada.

¢ Se continuaran con los espacios de divulgacion en medios de comunicacion propios como la
emisora de la Universidad 98.1 F.M., medios audiovisuales a través de las redes sociales, asi
mismo la red Web.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PARA REALIZAR

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Realizar  publicaciones permanentes en la pagina web

Publicaciones realizadas en el espacio

Oficina Asesora
de Gestion de

Publicaciones

retroalimentacion a la
gestién institucional

@

12 (@)
II:O“F_I;ﬂC

icontec
150 21001

de la ciudadania) 6 (de autoevaluacion).

de Planeacion

1.1 | www.uniamazonia.edu.co de los resultados de la ejecucién de las s L y
o : o " Ultimas Noticias Informacion y Permanentes
actividades realizadas por la Universidad de la Amazonia. o
Comunicaciones
Publicacién del periédico semestral "Construyendo Region" que Oficina Asesora
Subcomponente 1 12 contiene un resumen informativo de las actividades y gestion mas | Un Periédico semestral compartido de Gestion de 31/07/ 2026 y
Informacic')np de calidad "™ |relevantes realizadas en la Universidad de la Amazonia, con una| por correo electronico institucional Informacion y 18/12/2026
en lenguaje y periodicidad semestral. Comunicaciones
comprensible Publicacién de capsulas informativas a través de los canales oficiales de Capsulas |nfqrmat|vas pubhcacjas en
L . e ) . los canales oficiales de comunicacion -
comunicacién de la Alma Méater Pagina web, www.uniamazonia.edu.co, P4qina web Oficina Asesora
13 Youtube: uamazonia, Facebook, Instagram, Tik Tok, Equis, Emisora www uniamazgnia edu (’;0 Youtube: de Gestion de Publicaciones
™ | Universidad de la Amazonia 98.1 FM. con notas de prensa y boletines uama.zonia Facebo.ok I.nst’a ram Ti-k Informacion y Permanentes
de las diferentes actividades y resultados tanto Académicos, de e ;_nsiagram, Comunicaciones
Tok, Equis, Emisora Universidad de la
Investigacion, Administrativos y de Extension y Proyeccién Social. : ’ .
Amazonia 98.1 FM.
21 Realizar informe de gestion de la vigencia 2025 en un documento para | Informe de gestion publicado en la Oficina Asesora 5/05/2026
Subcomponente 2 "~ | ser publicado en la pagina web. pagina web de Planeacién
D|alogp de dot?Ie via 29 Conquar ala comun.ldad. unlyer.snarla y delldlgpartamento del Caqueta Convocatorias realizadas Oficina Aseggra 5/05/2026
con la ciudadania y sus a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. de Planeacion
organizaciones ' iencia publi ici6 ici
9 23 \I}gzlr:i?; 2825(1) audiencia publica de rendicion de cuentas de la Audiencia Realizada %lcglzrﬁas:csig;a 29105/2026
Incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de la| Rendicion de Cuentas con temas Oficina Asesora
Subcomponente 3 | 31 |comunidad universitaria en la Rendicion de Cuentas sobre la gestion sugeridos por la comunidad de Planeacion 22/05/2026
Incentivos para motivar institucional. universitaria.
) BT 19 1 Ty Participacién en espacios de didlogo en el marco del eje de paz para la
y peticion de cuentas | 3.2 consolidacién de la politica de paz y convivencia para la Universidad Espacios de dialogo generados Oficina de Paz Permanente
Subcomponente 4
Evaluacion y 41 Plan de mejora derivado de la Rendicién Publica de Cuentas (por parte Plan de mejora Oficina Asesora 26/06/2026
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad de la Amazonia, en su rol como agente transformador de la sociedad, asume el
compromiso estratégico de posicionarse como un referente de integridad publica y excelencia en la
gestion. Para el periodo 2026, la Institucion ejecutara un Sistema de Gestion Anti-corrupcion (SGAC)
basado en la prevencion proactiva, la deteccion inteligente y la respuesta sancionatoria rigurosa,
buscando la maximizacion de la confianza social y la optimizacion sostenible de los recursos.

l. Gestion Proactiva del Riesgo de Integridad

La Universidad se compromete a optimizar su Mapa de Riesgos de Corrupcion mediante una
metodologia de evaluacion continua, asegurando la cobertura de todos los procesos misionales y de
apoyo, y prestando especial atencion a los riesgos emergentes derivados de la transformacién digital.
La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Aseguramiento de la Calidad liderarén la
coordinacion de este proceso dinamico, y la Oficina Asesora de Control Interno verificara la efectividad
de los controles de manera independiente. Finalmente, el Mapa de Riesgos de Integridad Consolidado
y Aprobado seréa publicado en formatos de datos abiertos para garantizar la transparencia activa.

II. Optimizacién del Servicio y Valor Publico

Para elevar los estandares de interaccion con la comunidad, la Universidad implementara un Modelo
de Servicio al Ciudadano basado en la Omnicanalidad y el valor publico. Este esfuerzo pasa de la
atencién homogénea a una experiencia estandarizada, agil y trazable.

Las acciones clave incluyen:

Ejecutar el Plan de Racionalizaciéon de Tramites 2.0 (Cero Papel), focalizando la simplificacién y
digitalizacion completa de los tramites més demandados.

Consolidar el Modelo Unificado de Servicio, mediante la capacitacion del personal en un Protocolo de
Atencion Humanizado y la implementacion de Encuesta de Satisfaccion.

Asegurar la Transparencia Documental mediante la articulacion de la Politica de Gestion Documental
(Acuerdo No. 35 de 2020) con los sistemas de informacién, garantizando la trazabilidad digital y la
disponibilidad de la informacion como soporte fundamental para la rendicion de cuentas y la lucha
contra la corrupcién.

lll. Rendicion de Cuentas Estratégica

Finalmente, la Universidad fortalecera su estrategia de participacién ciudadana, pasando de las
audiencias formales a la institucionalizacién de un Mecanismo de Didlogo Social Permanente para la
Rendicion de Cuentas. Esto implica integrar activamente la retroalimentacién de los grupos de interés
clave en la toma de decisiones y garantizar la trazabilidad de las acciones resultantes.
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Componente 4: Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades para realizar Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 Difusion del dogumeqto por medlo del
Socializacién del Reglamento Interno en los diferentes correo electrénico insfitucional al
Estructura Administrativa 1.1 | canales de Comunicacion de la Universidad de la persona~l admlqlstratwo. Departamento de Gestién de Talento 30/03/2026
o . . Cufias radiales Humano 28/08/2026
y Direccionamiento Amazonia. . o
" Incluir en el proceso de Induccién y
Estratégico . y
Reinduccién.
Realizar monitoreo y seguimiento al canal de atencion - - 31-07-2026
21 Modulo PQRSD. Informe de seguimiento semestral Oficina Asesora de Control Interno 92-12-2026
Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la . .
G Documentos evidencia de la ] 11 de marzo de
2,2 | ventanilla unica, la cual esta creada y reglamentada imolementacion Secretaria General 2026
mediante Resolucion No. 3686 del 21 de diciembre de 2023 P
Subcomponente 2 Realizar capacitaciones al personal administrativo conforme
Fortalecimiento dg Ios” 23 |2 la concientizacion en el manejo y pronfitud en las Registro de Asistencia a Capacitaciones | Secretaria General - Ventanilla Unica 30/06/2026
canales de comunicacion ’ respuestas de los requerimientos instaurados en el Médulo 9 P 30/12/2026
de Atencién Virtual PQRS-D.
Departamento de Gestion de Talento
24 Actualizar el Plan de Capacitacién y Formacion para el Plan de Capacitacion y Formacion Humano 20 de febrero de
’ personal administrativo de la Universidad de la Amazonia Formulado Departamento de Bienestar 2026
Universitario
Departamento de Gestion de Talento
31 Actualizacion del Plan de Induccion y Reinduccién para el Plan de Induccion y Reinduccién Humano 14 de enero de
’ personal administrativo de la Universidad de la Amazonia Actualizado Departamento de Bienestar 2026
Subcomponente 3 Universitario
Talento Humano — — —
Evaluar las competencias técnicas y el conocimiento del | Informe de resultados de evaluacion de 30/06/2026
3,2 |personal de correspondencia sobre los protocolos de | competencias con plan de mejora (si Secretaria General
oo ISR . 30/12/2026
radicacién y control de documentos en la Ventanilla Unica. aplica).
Subcomponente 4 Segwml_ento del formato de recepcion de PQRSD Formato FO-S-GJ-02-01 solicitudes '
Normativo y 4.1 | presenciales y verbales reglamentado mediante formato FO- recibidas Secretaria General Permanente
procedimental S-GJ-02-01 del 10 de enero de 2023
Subcomponente 5 Realizar una encuesta de evaluacion dirigida a los grupos de Encuesta realizada por plataforma Oficina Asesora de Aseguramiento de
Relacionamiento con el 5.1 |interés de percepcion de los resultados de los servicios . . 25/09/2026
; . S . Chaira la Calidad
ciudadano ofrecidos por la Universidad de la Amazonia
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad de la Amazonia, como sujeto obligado, trasciende el cumplimiento normativo minimo
para establecer una Estrategia de Transparencia Activa que facilite el control social y promueva la
integridad. Esto se logra mediante la adopcién plena de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y la
migracion de la publicacion de informacion estética a plataformas dinamicas e interactivas.

I. Marco Normativo

"La Estrategia de Transparencia Activa de la Universidad de la Amazonia se fundamenta en la Ley
1712 de 2014 y las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en particular en
las dimensiones de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano. La Universidad reconoce
que la informacion publica es un bien esencial para la democracia y un instrumento clave para prevenir
la corrupcion. Por lo tanto, se compromete a desarrollar un plan de accion que garantice que toda la
informacidn generada, tramitada y custodiada sea oportuna, accesible, reutilizable, de alta calidad y
verificable por cualquier ciudadano, sin necesidad de solicitud previa (Principio de Divulgacion
Proactiva)."

Florencia Caqueta
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Componente 5 Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informacion
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PARA REALIZAR META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar actualizaciones periédicas a la pagina web teniendo en | Contactos de Directivos y Jefes | Oficina Asesora de Gestidn de Informacion y
11 ; . o Permanente
Subcomponente 1 cuenta la ley 1712 de 2014. de Area actualizados Comunicaciones
Lineamien‘tos d? Publicacion de los planes establecidos por el decreto 612 de 2018 Oficina Asesora de Planeacion, Departamento
Transparencia Activa 1.2 | (Plan Anual de Adquisiciones, estrategia de Rendicion Publica de | Planes disefiados y publicados | de Gestion de Talento Humano, Vicerrectoria Semestral
Cuentas, Plan Anticorrupcién, Plan Institucional de Capacitacion. Administrativa y Financiera.
Por medio del canal de comunicacion
mesadeservicios@udla.edu.co se atenderan y solucionaran las Canal de comunicacion en Oficina Asesora de Tecnologias de la
21 . : o - . - Permanente
Subcomponente 2 quejas asociadas a los servicios tecnolégicos que ofrece la servicio Informacion
Lineamientos de Universidad por medio del mddulo Chaira.
Transparencia Pasiva Realizar las mejoras necesarias para dar cumplimiento a los
2.2 |tiempos establecidos en la ley referente a la respuesta de las Mejoras implementadas Secretaria General Permanente
PQRSD
Subcomponente 34 Divulgar, socializar e implementar las Tablas de Retencion Registro Asgtenma a Secretaria General 25/11/2026
3 Documental aprobadas por el AGN. Capacitaciones
Elaboracion de los
instrumentos de 32 Actualizar los instrumentos archivisticos de la informaciéon de Instrumentos actualizados Secretaria General Permanente
Gestion de la ’ acuerdo con la ley 1712 de 2014 en caso de ser requeridos
Informacion
implementacion de la Politica Institucional de Equidad de Género,
4.0 | Identidad, Orientacion Sexual y No Discriminacion en la Universidad ('A.cuerdo N9'71 de 20?2) Departamento de Bienestar Universitario Permanente
; Politica de Equidad de Género.
de la Amazonia.
Subcomponente 4 Implementacion de la Politica Institucional en la Atencion de las (Acuerdo No.81 de 2022)
Criterios Diferencial de | 4.1 | Personas con Discapacidad en el Marco de la Educacion Inclusiva M . . Departamento de Bienestar Universitario Permanente
o s . Politica Personas Discapacidad.
Accesibilidad de la Universidad de la Amazonia.
Publicar noticias y comunicados dentro de lo posible en audio para Oficina Asesora de Planeacién, Oficina
4.2 | facilitar el acceso a la informacion a poblacidén en condicién de Audios publicados Asesora de Gestion de Informacion y Semestral
discapacidad visual. Comunicaciones
Realizar seguimiento a las solicitudes registradas por el Modulo | Registro en médulo PQRSD de
Subcomponente 5 51 | PQRS-D de consultas, peticiones que requieran acceso a la | peticiones realizadas en tiempo Coordinador Médulo PQRSD Permanente
Monitoreo de Acceso a informacion institucional y verificar su estado. oportuno
la Informacion Publica 5.2 Reportar informacién en (ITA), Indice de Transparencia y Acceso a Informe de cumplimiento ITA Oficina Asesora de Planeacion 28/08/2026
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COMPONENTE 6: OTRAS INICIATIVAS

Estrategia complementaria al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que busca incorporar
acciones innovadoras y de caracter transversal para fortalecer la transparencia, la rendicién de
cuentas y el compromiso institucional con la ciudadania. A través de esta iniciativa, se promoveran
actividades y proyectos especificos que aborden de manera proactiva areas de oportunidad
emergentes en la prevencion de la corrupcion y en la mejora de la interaccion con la comunidad
universitaria, adaptandose a los cambios normativos, tecnoldgicos y sociales que puedan surgir

durante la vigencia del Plan.
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Componente 6 Otras Iniciativas

Subcomponente Actividades para realizar Meta o producto Responsable Fecha programada

Divulgar y Socializar el Cadigo de Integridad y Buen
1.1 | Gobierno de la Universidad de la Amazonia para
fortalecer la cultura de la integridad y la legalidad.

Acuerdo del Consejo Superior,

link de publicacion Division de Servicios Permanente

Otras Iniciativas

Desarrollar campafias de sensibilizacion para la

1.2 |implementacion del Codigo de Integridad y Buen Campanias ejecutadas Division de Servicios Permanente
Gobierno de la Universidad de la Amazonia.

FAUSTO ANDRES ORTiZ MOREA Vo. Bo.

Réctor Encargado MAURICIO ALEJANDRO MENDEZAMORENO.
(Acuerdo No.102 del 23/12/2025 CSU) Jefe Oficina) Asesora de Planeacion
Universidad de la Amazonia
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