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OBJETIVOS

Objetivo General

"Implementar un marco integral de politicas, estrategias y acciones orientadas a prevenir, detectar y combatir
la corrupcion, promoviendo la transparencia, la ética y la rendicion de cuentas en todas las instancias de la
Universidad de la Amazonia, con el propésito de fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos y consolidar una gestion institucional eficiente, participativa y comprometida con el bienestar
de la comunidad académica y la sociedad en general."

Objetivos Especificos.

» Estructurar la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de un proceso participativo y transversal que
incluya todos los procesos de la institucion,

e Implementar el proceso de Racionalizacion de los Tramites identificados a simplificar.
» Fortalecer la estrategia de participacion ciudadana en los procesos permanentes de rendicion de cuentas.

e Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios requeridos por la ciudadania a través del
establecimiento de los Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

o Optimizar y mejorar los procesos orientados a la consolidacion y estructuracion de informes enfocados a
la transparencia y acceso a la informacion.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
(Acuerdo 09 de 2010)

1. La Universidad de la Amazonia, en su compromiso con la calidad del servicio y la mejora continua,
implementara y desarrollara un Sistema de Administracion del Riesgo, que permita a la Direccion la toma de
decisiones acertadas frente a la ocurrencia de eventos, y un manejo de sus efectos, de manera que no logren
afectar sustancialmente ef cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. El Sistema de Administracion del Riesgo de la Universidad de la Amazonia, propendera por la proteccion de
la vida de todos los miembros de la comunidad universitaria, la preservacion del medio ambiente, el uso
transparente, eficiente y eficaz de los recursos utilizados al servicio de la Comunidad, y se orientara a facilitar
el cumplimiento de los objetivos misionales, a través de la prevencion de los eventos que puedan afectarle y el
manejo adecuado de su materializacion.

3. La Universidad de la Amazonia, bajo la orientacion de la Direccion y de los directivos responsables de cada
proceso, elaborara su Mapa de Riesgos y velara por el cumplimiento de las acciones preventivas y de manejo
de los riesgos, garantizara su ejecucion y eficacia frente a su materializacion, valorara y controlara su
trazabilidad, mientras el riesgo permanezca latente o las consecuencias continlien impactando al proceso con
posible afectacion de sus objetivos.

4, La Universidad de la Amazonia ajustara y actualizara, por lo menos una vez al afio, el Mapa de Riesgos como
herramienta fundamental de la Administracion del Riesgo, con la metodologia propuesta por la Guia de la
Administracion del Riesgo publicada en el portal web universitario, y adoptara, a través de los responsables de
cada proceso, sin demora injustificada y en el marco de la viabilidad, medidas de aseguramiento contra la
materializacion y resultados de los eventos descritos, y de los nuevos cuya ocurrencia pueda preverse.

5. La Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Intemo, seran responsables del Componente de
Administracion del Riesgo, la primera en calidad de representante de la Direccion para el MECI, y la segunda
en calidad de Evaluador Independiente del Sistema de Control Interno de la institucion. Promoveran su
desarrollo, asegurando el cumplimiento de sus etapas, la actualizacion anual del Mapa de Riesgos, la
implementacion del Plan de Manejo y su ejecucion, a través de programas y acciones articulados al Plan de
Desarrollo Institucional y el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.
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DESARROLLO DE COMPONENTES

COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Para esta vigencia, se realiza una actualizacion intema a la matriz de Riesgos de Corrupcion, mediante la cual,
se toma como base la metodologia de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual nos permite establecer los parametros de tipo
preventivo para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion de la entidad, adicional a ello, la guia nos permite identificar la zona en que se encuentra un

determinado riesgo, -Baja, moderada, alta, extrema con el fin de evaluar que controles nos permiten minimizar
€508 riesgos.

La Gestion del Riesgos de Corrupcion esta compuesta por cinco capitulos:

1. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcién: mediante la se realiza acercamientos con cada
una de las areas lideres de proceso de la Universidad para dar a conocer la nueva metodologia a
implementar con el fin de establecer de manera conjunta los lineamientos para el tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos, de la Universidad de la Amazonia.

2. Metodologia para la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién:

En la socializacion con cada una de los lideres de proceso debera entregar un detallado de cada una de
las fases y capitulos de la guia metodolégica, en la cual se realiza una precision de la probabilidad e
impacto que se debe tener en cuenta para cada riesgo propuesto y se proyecta el mapa de procesos de

la Universidad, donde se visualizan los procesos estratégicos misionales, de apoyo y de control institucional,
los cuales interactian entre si para el logro de los planes y programas institucionales.

En este capitulo hay una premisa importante que nos permite tener claridad entre un riesgo de gestion y uno
de corrupcion, mediante el mecanismo del diligenciamiento de la matriz que contribuye a identificar los
componentes y su definicion.

En este capitulo se establecen herramientas para valorar el riesgo de corrupcion, a través de la combinacion
de la probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto que su materializacion provoque en la entidad, y se
finaliza con la identificacion del Riesgo Residual, el cual resulta de la comparacion del riesgo de corrupcion y
los controles establecidos.

3. Proceso de Consulta y Divulgacion:

En esta fase se compone la consolidacion de la matriz, luego de realizar las asesorias previas con los lideres
de proceso de manera participativa en cumplimiento de los macro y micro procesos de la institucion; y posterior
envio de la matriz de riesgos de cada proceso para su consolidacion.
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Y se deben implementar mesas de trabajo con las personas que requerian acompaiamiento y aclaracion de
tematica aplicada a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Universidad de la Amazonia.

4. MONITOREOQ Y REVISION:

Este capitulo establece la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo v la efectividad de
los controles establecidos, por lo cual, posterior a su publicacion se remite socializacion a los lideres de proceso
para que en conjunto revisen de manera periddica el documento Matriz de Riesgos de Corrupcion y si es el
caso ajustarlo.

5. SEGUIMIENTO:

La oficina de Control Interno de la Universidad de la Amazonia, realizara el proceso de seguimiento a la Matriz
Conforme al Decreto 2641 de 2012, y la guia del DAFP, se tienen como fechas para efectuar la
realizacion del seguimiento a los mapas de riesgo, tres (03) veces al afio, en las fechas abril 30,
agosto 31 y diciembre 31.
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La Resolucion No. 0114 (del 23 de enero de 2017), “Por la cual se regulan los procedimientos administrativos
de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas, reclamos, solicitudes y
sugerencias en la Universidad de la Amazonia” imparte las instrucciones precisas para la buena atencion y
cumplimiento,

La Universidad de la Amazonia, cuenta con sitio Web que permite a la ciudadania efectuar peticiones, quejas
y reclamos, asi como obtener diferente informacion, como son:

Atencion al Ciudadano

Foros de Discusion

Radio en Linea

Ofertas de Empleo

Portal del Estado Colombiano
Noticias y Eventos

Preguntas y Respuestas Frecuentes
Verificacion de Certificados

Sistema General de Regalias
Notificaciones por Aviso

Encuestas

Campus Virtual

Correo Institucional con capacidad para 10 Gb en One Drive

Se han realizado los ajustes necesarios conforme al Decreto 019 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica) y los Requerimientos asociados ala Ley 1437 de 2011 (por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo), igualmente se realizara la respectiva revision de los nuevos
Requisitos de Acceso a la informacion piblica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos formulados
en la Resolucion No. 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC.

En consecuencia, a continuacién, se describen los lineamientos y tramites que se definieron para la formulacion
de la Estrategia de simplificacion y racionalizacion de tramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso

a los tramites que seran objeto de intervencion, asi mismo el plan que se formulé para ejecutar en la vigencia
2024

Modulo Plan Operativo Anual: En la plata forma Chaira de la Universidad de la Amazonia, existe un médulo
dinamizador de PDI/POA vigencia 2020-2029, en el men existe una pestafia denominada gestion POA, en el
cual se cargara en su totalidad la formulacion de los Planes Operativo-Anuales de la vigencia 2024 de las
diferentes dependencias de la Universidad y consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion, en el médulo PDI, ventana GESTION POA - GESTIONAR SOPORTES
POA y APROBAR SOPORTES POA, cada trimestre cargara las actividades que presentan un porcentaje de
cumplimiento del 100%, con sus respectivos soportes como medio de verificacion; de acuerdo a las
evaluaciones entregadas por las diferentes dependencias como respuesta a la solicitud de la evaluacion POA
formato FO-S-DE-05-01, con corte a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2024.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Resolucion No. 0910 (del 06 de Abril de 2010), “por medio de la cual se adopta el reglamento para el
desarrollo de audiencias publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia”

Mediante audiencia pablica se programara la realizacion de la misma, permitiendo a través del enlace Web de
la Universidad acceder a la documentacion soporte de la misma

Como fines esenciales tenemos:

*  Suministrar informacion clara, fidedigna, actualizada, oportuna y transparente a la comunidad de los

procesos y gestion realizada por la Universidad, lo cual permita efectuar el control y vsg:lancna por
parte de la ciudadania y organismos de control.

* Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas conforme a la Planeacion de la Universidad, al
menos una vez al afio para facilitar el control y vigilancia de las acciones realizadas por la
administracion y de tal manera poder identificar posibles focos de corrupcion.

» Establecer auto control y vigilancia desde cada area de la administracion sobre la gestion realizada.

»  Se continuaran con los espacios de divulgacion en medios de comunicacion propios como la emisora
de la Universidad 98.1 F.M., medios audiovisuales a través de las redes sociales, asi mismo la red
Web.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se plantea para el afio 2024 que cada una de las dependencias continiie actuando de manera sincronizada en
materia de estandares institucionales de atencion al ciudadano, lo cual genera una igualdad en los Protocolos

de atencion, en la entrega de la informacién y en la administracion del servicio educativo entre si, conforme a
la Resolucion No. 0091 (del 29 de abril de 2008).

Igualmente con la aprobacion de la Politica de Gestion Documental que aplica para todas la dependencias
administrativas y académicas y para todos los funcionarios de planta y contratistas, que en ejercicio de sus
funciones y responsabilidad asignadas produzcan, tramiten o manejen algin tipo de informacion y/o
documentacion institucional, asi mismo de integrar a las politicas institucionales de la Universidad, una politica
relacionada con la gestion documental que sirva para direccionar la funcion archivistica e implementar el
conjunto de instrucciones técnicas e instrumentos archivisticos disefiados para garantizar la organizacion y
disponibilidad de los documentos de archivo que son soporte al cumplimiento de la misién de la Universidad,
que ademas facilite el acceso y consulta por parte de los usuarios, apoyando a la toma de decisiones, la
investigacion académica, la rendicién de cuentas y la conformacion de la memoria histérica.

Se tiene la Implementacion de Gobierno en Linea, con “el propésito de contribuir a consolidar un Estado méas
eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de que los ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la
informacion sobre la administracion pablica, lo que permite agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control
ciudadano, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ATENCION AL CIUDADANO

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Pliblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, seg(in lo cual las entidades
publicas en todos los niveles de la estructura estatal; drganos, organismos y entidades estatales independientes
0 auténomos y de control: personas naturales y juridicas piblicas o privadas que presten servicios piiblicos,
desempefien funciones piblicas 0 manejen recursos piblicos y partidos y movimientos politicos contenidos en
el informe de focalizacion de sujetos obligados para la medicion.

En concordancia, Toda persona puede acceder a la informacion piblica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion piblica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.
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