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Entidad: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA.

Vigencia: 2016
Fecha de publicacién: 30 DE ABRIL DE 2016.

Objetivo general

Mejorar los procesos de la gestion publica a través de politicas de prevencion y control
frente a hechos de corrupcién en los diferentes procesos y procedimientos de la
Universidad de la Amazonia a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Objetivos especificos.

e Estructurar la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de un proceso participativo y
transversal que incluya todos los procesos de la institucion.

¢ Implementar el proceso de Racionalizacion de los Tramites identificados a simplificar.

e Fortalecer la estrategia de participacion ciudadana en los procesos permanentes de
rendicion de cuentas.

e Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios requeridos por la ciudadania a
través del establecimiento de los Mecanismos de Atenciéon al Ciudadano.

e Optimizar y mejorar los procesos orientados a la consolidacion y estructuraciéon de
informes enfocados a la transparencia y acceso a la informacion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
(Acuerdo 09 de 2010)

1. La Universidad de la Amazonia, en su compromiso con la calidad del servicio y la mejora
continua, implementara y desarrollara un Sistema de Administracion del Riesgo, que
permita a la Direccion la toma de decisiones acertadas frente a la ocurrencia de eventos, y
un manejo de sus efectos, de manera que no logren afectar sustancialmente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. El Sistema de Administracion del Riesgo de la Universidad de la Amazonia, propendera
por la proteccion de la vida de todos los miembros de la comunidad universitaria, la
preservacion del medio ambiente, el uso transparente, eficiente y eficaz de los recursos
utilizados al servicio de la Comunidad, y se orientara a facilitar el cumplimiento de los
objetivos misionales, a través de la prevencion de los eventos que puedan afectarle y el
manejo adecuado de su materializacion.
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3. La Universidad de la Amazonia, bajo la orientacion de la Direccidén y de los directivos
responsables de cada proceso, elaborard su Mapa de Riesgos y velara por el cumplimiento
de las acciones preventivas y de manejo de los riesgos, garantizara su ejecucién y eficacia
frente a su materializacion, valorard y controlara su trazabilidad, mientras el riesgo
permanezca latente o las consecuencias continlen impactando al proceso con posible
afectacion de sus objetivos.

4. La Universidad de la Amazonia ajustara y actualizard, por lo menos una vez al afio, el
Mapa de Riesgos como herramienta fundamental de la Administracién del Riesgo, con la
metodologia propuesta por la Guia de la Administracion del Riesgo publicada en el portal
web universitario, y adoptara, a través de los responsables de cada proceso, sin demora
injustificada y en el marco de la viabilidad, medidas de aseguramiento contra la
materializacién y resultados de los eventos descritos, y de los nuevos cuya ocurrencia
pueda preverse.

5. La Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno, seran responsables del
Componente de Administracion del Riesgo, la primera en calidad de representante de la
Direccion para el MECI, y la segunda en calidad de Evaluador Independiente del Sistema
de Control Interno de la institucion. Promoveran su desarrollo, asegurando el cumplimiento
de sus etapas, la actualizacion anual del Mapa de Riesgos, la implementacion del Plan de
Manejo y su ejecucién, a través de programas y acciones articulados al Plan de Desarrollo
Institucional y el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para la elaboracion del presente documento se recolecto la informacion de las diferentes
dependencias asi como los enlaces Web “www.udla.edu.co” con el fin de verificar la
publicacion de documentos y cumplimiento de obligaciones reglamentarias de la
Universidad.

Seguidamente y, conforme a las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” se procedié a incorporar en cada componente la situacion que
la Universidad de la Amazonia presenta, planteando finalmente los trabajos que se
desarrollaran para la consecucion de los objetivos.

DESARROLLO DE COMPONENTES
IV. COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Para esta vigencia, se elabora el mapa de riesgos de corrupcion, fijando para ello tareas
precisas y concretas, asi como la realizacion del seguimiento y verificacién de cumplimiento
frente a los controles establecidos para los riesgos. Para el desarrollo de cada proceso, se
ha buscado mantener y aumentar la mitigacion de riesgos, implementando las auditorias
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internas, el asesoramiento profesional, y el perfeccionamiento en los procesos
desarrollados en la Universidad.

Se proyecta el mapa de procesos de la Universidad, donde se visualizan los procesos
estratégicos misionales, de apoyo y de control institucional, los cuales interacttan entre si
para el logro de los planes y programas institucionales.

La identificacion, valoracion, seguimiento y evaluacién a los controles establecidos para
los riesgos de corrupcion se realizd6 con base en la metodologia del la establecida
en la Guia para Administracion del Riesgo de la Presidencia de la Republica.

1. Identificacion de Riesgos de Corrupcién.

Para el presente elemento se verificaron las causas, partiendo de factores externos e
internos que puedan perturbar el cumplimiento de los objetivos de la Universidad.

e Externos: Necesidad: Materializada cuando un funcionario o docente en razén a
su situacién econdmica precaria, por “compromisos”, efectie actos en contra de la
Universidad, cometiendo acciones con un fin lucrativo propio.

e Externos: Oportunidad: La ausencia de controles efectivos respecto de la
informacion de cada dependencia, generando confusién, perturbacion, errores,
incluso actividades delictivas.

e Internos: Discrecionalidad: Evidenciada con el funcionario que aprovechando su
posicion jerarquica efectle acciones en beneficio personal contrariando el
ordenamiento juridico.

e Internos: Acceso ainformacién privilegiada: Cuando existe la posibilidad de que
un funcionario que tiene acceso a informacion privilegiada pueda llevar al uso o
abuso indebido para la toma de decisiones de fondo contra derecho y/o influenciar
en la toma de las mismas; o0 a entregar o permitir el acceso a la misma, en beneficio
propio o de un tercero.

Analizado el contexto estratégico, la evaluacién de los controles, los registros histoéricos y
las situaciones que por sus caracteristicas puedan originar actos de corrupcién en la
entidad se identificaron y priorizaron 4 riesgos en total, transversales a los procesos. Los
riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo a actividades susceptibles de
situaciones proclives a la corrupcion, tales como: De Informacion, Recursos Financieros,
Contratacion, Tramites y Servicios.

2. Andlisis del Riesgo: Probabilidad de Materializacion de los Riesgos de Corrupcion. El
andlisis de probabilidad de materializacion de riesgos de corrupcion se realizé teniendo en
cuenta lo indicado en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el cual se consideran los siguientes criterios:
(i) Casi seguro, se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias vy (i)
Posible, el evento puede ocurrir en algin momento. En cuanto al impacto, teniendo en
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cuenta que la materializacién de un riesgo de corrupcion es catastrofica ya que lesiona la
imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de la entidad, se considera que es
de impacto Unico.

En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidad de materializacion para cada
uno de los riesgos identificados y la clasificacion de la zona de riesgo.

Es importante resaltar que para la Universidad de la Amazonia, es inadmisible la
materializacion de algun riesgo de corrupcion ya que lesionaria la imagen, credibilidad y
transparencia de esta Institucion Educativa de Educacién Superior.

3. Valoracién del Riesgo de Corrupcién

En este punto, el elemento esencial es la prevencion a través de los controles a establecer.
Se hace a través de la comparacion de los resultados de la tasacion del riesgo con los
controles identificados.

A través del célculo y la estadistica, se identificaran las ubicaciones de la matriz de
evaluacién, con el fin de disminuir el nivel de riesgo al que estid expuesto el proceso
analizado.

La valoracion esta sefialada en la Guia para Administracion del Riesgo del DAFP y asi
estimar de manera objetiva el control y establecer el movimiento de la matriz de calificacion,
Valoracién y Respuesta a los riesgos.

4. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion

Dentro de las actividades contenidas en la politica de administracién de riesgos de
corrupcion, se incluyen las siguientes acciones para su administracion:

Evitar el riesgo: Conforme al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en su
publicacion “Guia para la Administracion del Riesgo” se establecié que se deben “Tomar
las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa
a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales
por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles vy
acciones emprendidas.

En relacion a minimizar el riesgo se tiene que la prevencion es el eje fundamental para
minimizar la probabilidad. La misma guia nos define:

Reducir el riesgo: “La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles”

En el Mapa de Riesgos de Corrupcién se describen estas acciones para cada uno de los
riesgos identificados.
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5. Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion

Conforme al Decreto 2641 de 2012, y la guia del DAFP, se tienen como fechas para
efectuar la realizacion del seguimiento a los mapas de riesgo, tres (03) veces al afio, en las
fechas abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se presenta el mapa de riesgos de corrupcion, luego de realizado el proceso para identificar
los riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos. En el Anexo No. 1 se presenta el
Mapa de Riesgos de Corrupcién.
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Resolucion No. 0091 (del 29 de abril de 2008), “por la cual se adopta el manual para el
uso del aplicativo de sistema de atencion al usuario, quejas y reclamos” imparte las
instrucciones precisas para la buena atencién y cumplimiento.

La Universidad de la Amazonia, cuenta con sitio Web que permite a la ciudadania efectuar
peticiones, quejas y reclamos, asi como obtener diferente informacién, como son:

Atencién al Ciudadano

Foros de Discusion

Radio en Linea

Ofertas de Empleo

Portal del Estado Colombiano
Noticias y Eventos

Preguntas y Respuestas Frecuentes
Verificacion de Certificados
Sistema General de Regalias
Notificaciones por Aviso
Encuestas

Se han realizado los ajustes necesarios conforme al Decreto 019 de 2012 (Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Puablica) y los Requerimientos asociados a la
Ley 1437 de 2011 (por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo).

Fortalecimiento de la Ventanilla Unica:

Ubicada en la Porteria de la Universidad de la Amazonia se tiene que esta seguira
prestando sus servicios para la atencién y requerimientos de la comunidad estudiantil en
general y la ciudadania. Los funcionarios encargados deberan de forma inmediata proceder
a remitir la documentacion a las dependencias competentes.

En consecuencia, a continuacion se describen los lineamientos y tramites que se definieron
para la formulacién de la Estrategia de simplificacion y racionalizacion de tramites, de tal
forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de intervencion,
asi mismo el plan que se formul6 para ejecutar en la vigencia 2016:
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Componente 2: Estrategia R:

acionalizacion de Tramites

N°

NOMBRE DEL TRAMITE,
ESOO
PROCEDIMIENTO

TIPODE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA RE,

ALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

antiguo|

Cargue del wamite por la Plataformal

Chaird y eliminacién del uso del papel en|c>

cada una de sus etapa

La solicitud de reingreso de estudiante antiguo|
inicia con la inscripcion por la pagina web, luego de|

veriicarse el pago de esta inscripeion Registro y|

Control envia a cada una de sus Facultades reporte|
de solicitudes que le corresponde, seguido a estol
cultad envia oficio a los Programas Académicos
las respectivas solicitudes, en cada una de las
etapas y verificacion de requisitos de debe reportar|”
por medio de un oficio a la siguiente etapa del
proceso

EL procedimiento va a implementarse en|

la Plataforma Chaira con el Modulo de|

Reingreso, para que cada uno de los

asos a realizar y el andlisis de verificacion

de  requisitts  sea  cruzado|
é con el estad

Respuesm de su solicitud en el menos|

del estudiante, esto eliminara en todo el
procedimiento el uso del papel y lal
optimizacién en los tiempos de respuestal
de cada etapa, ya que todo estara all
alcance de un click.

la posibiidad de|
rtor on 1 documentacion

DT/ Registro y Control Académico

01-feb-16

29u-16

Transferencia interna de
estudiante entre programas
académicos

Administrativa - Tecnologica

Cargue del wramite por la Plataformal
Chaira y eliminacion del uso del papel en|
cada una de sus etapa

La solicitud de trasferencia interna de estudiante|
la Plataforma

inicia con la inscripcion por la pagina web, luego de|
verificarse el pago de esta inscripcion Registro y|
Control envia a cada una de sus Facultades reporte|
de solicitudes que e corresponde, seguido a esto|
Facultad envia oficio a los Programas Académicos
las respectivas solicitudes, en cada una de las
etapas y verificacion de requisitos de debe reportar|

por medio de un oficio a la siguiente etapa del

proceso

EL procedimiento va a implementarse en|

I Chairé con el Modulo de|

Transferencia Intera, para que cada unol

de los pasos a realizar y el analiis de
d

requisitos sea
con el estado

de su solicitud en el menos

del estudiante, esto eliminara en todo el
procedimiento el uso del papel y la|
optimizacion en los tiempos de respuestal
le cada etapa, ya que todo estara al
alcance de un click.

la posibiidad de
etoren a documentason

DI/ Registro y Control Académico

01-feb-16

29u-16

Matricula estudiantes nuevos

Administrativa - Tecnologica

La etapa de la formalizacion de la|
matricula con la entrega de documento en|
Registro y Control se va a_eliminar, lal
accion de entrega de documentos  se|

Luego de que los aspirantes a ingresar a la|
Universidad como estudiante de alguno de sus

La entrega de documentos el aspirante la|
podra hacer desde su casa o desde un|
lugar ﬂonde lenga el eaipo necesario

realizara de manera virtual, es decir
aspirante escanearé los documentos y los|
cargara por la pagina web de lal
Universidad  de la  Amazonial
www.udiaeduco,  eliminando el
desplazamiento a la c\udad y a la
Universidad, ~ sobre para  los|
aspirantes que no Iesmen el Florencial
Cagueta.

es admitido, debe
a que se programe la fecha de entrega de|
documentos y acercarse a la Oficina de Registroy|
Control Académico en la fecha definida y entregar|
su carpeta con los documentos solicitados, estal
entrega se realiza en un solo dia para todos los
estudiantes.

n acceso

Universidad hara una recepcion virtual de|
documentos y verificacion de reqisitos sin|
en uso del papel e iniciara a partr de sul
implementacion a llevar Carpetas y Hojas|
de Vida de estudiantes en archivos|
digitales

Los aspirantes que no residen en la ciudad|

scéner a
de Florencia no tienen que desplazarse a|
termer los documenias de. matrcua lalC d P

adicar documentos.

La Universidad inicia el proceso de archivol
digital para Hojas de Vida de estudiantes y|
minimiza el archivo fisico de documentos.

DI/ Registro y Control Académico

01-feb-16

23jun-17

Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia

Administrativa - Tecnologica

Cada quejoso radica su solicitud en la dependencial

del Modulo

de PQRS (Peticiones-Quejas-Reclamos-|
Sugerencias) y acceso a través de lal
pagina web.

respectiva, e igualmente se registraba en el portal
de Atencion al Usuario, sin embargo con este
programa no se puede llevar control y registro de aj
trazabilidad de la solicitud

Con la implementacién del nuevo médulol
sistematizado de PQRS el usuario o
ciudadano desde el portal web de la|
Universidad de la Amazonia puede radicar
una solicitud, y a su vez el sistema le|
reporta toda novedad que se presente|
durante la respuesta a su solicitud. El
[funcionario que administra el médulo tiene|
la facilidad de remitir la solicitud a la|
dependencia y persona responsable de dar|
respusta a la peticion e igualmente en sul
Rol de Administrador el Sistema le|
permititra monitorear y controlar que los|
iempos establecidos de ley no se venzan

Mejor prestacion del senvicio y eficacia en|
la respuesta a las peticiones generadas|
por el modulo del PQRS

DTI/ Oficina Asesora Juridica / Oficina
Asesora de Planeacion

05-mayo-15

31-mar-16

@

Solicitud Permiso Administrativo|

Administrativa - Tecnolégica

EL tramite interno de solicitud de permisos
se realizara por el Usuario Chaira de Cadal
funcionario y su Jefe Inmediato aprobara|
esta solcitud también por el Usuariol
Chaira

La solicitud de permiso cada Funcionario diligencial
un formato y lo firma, luego se dirige donde su Jefe]
Inmediato quien le debe autorizar el permisol
fimando el documento, seguido a esto si el
permiso es por méximo dos dias se lleva a Divisin|

los tres dias marlo
|Administrativa y luego el Rector

la Vicerrectoral

de Senvicios Administrativos, i el permiso superal de:
debe firm:

Al implementar el médulo de solicitud del
permisos, se omitira el uso del papel y la|
Solicitud del Funcionario se realizara por]
su respectivo usuario, iguamente las
autorizaciones se realizaran con un clic
sde los respectivos usuarios de los
Directivos quienes autorizan en las|
siguientes etapas.

Con este cambio en la solicitud de|
permisos se omite el uso del papel y lal
lentitud en el tramite al pasar por las
diferentes  instancias,  igualmente el
sistema  implementado facilta realizar]
informes de seguimiento y ausentismo yal
se por permiso o por incapacidades
médicas

DTI/ Division de Servicios Administrativos

214u-16

29-abr-16

Ey

Solicitud de subsidio alimentario|

El subsidio alimentario es un procedimiento que se|
realiza de manera manual en todas sus etapas. El
primer paso consiste en el que estudiante hace sul
solicitud dilcendiando un formato y anexa

Con la implementacion del modulo  del
Subsidio Alimentario, desde su usuariol
Chaira se hacen las solicitudesdes paral
acceder al subsidio  alimentario, el
gualmente la_verificacion de_requisitos

Universitario la realiza con la|

documentos como  requisito, con la informacién|
i

en Chairé

Universitari el

tramite de sollcnud de subsidio alimentario

cumplimiento de los requisitos publica un listado de}
beneficiarios, quienes se deben acercaro luego ala|
oficina para reclamar el valor a pagar por cadal
mes, seguido a esto deben acercarse nuevamentel
y escoger el restaurante de los que ofrece la
Universidad para acceder al Servicio.

informacion reprotada en la base de Datos
de Chaira de cada estudiante, los listados
de admitidos son publicados en la portal

h de
web de la Universidad y comunicados ﬂ: las solicitudes y de reclamar los recibos|
ar

correo  institucional. la  seleccion
restaurante, descargue de recibo
evaluacion del senicio ofrecido por el
restaurante tambien son realizados en|
linea, sin necesidad de acercarse a las|

oficinas de Bienestar Universitario.

Optimizacién de tiempos en las solicitudes

tramite de seleccién de admitidos all
beneficio, se elimina el uso del papel y sel
minimiza los desplazamientos a la Oficinal
Bienestar para consular el estado del

DTI/ Divisién Bienestar Universitario

02-mar-15

18-mar-16

Solicitud de citas médicas,
6 o

Psicologicas.

Creacion del modulo sistematizado del
historias clinicas  de  estudiantes Y|
funcionarios de la Universidad.

No se lleva un registro e historia clinica de las
atenciones y visitas realizadas a los servicios de|
Medicina, Fisioterapia, Psicologia, Enfermeria

Con la implementacion del médlo  del
Historias Clinicas se levard un control enlal
informacién médica de los usuarios de los
senvicios de salud que presta lal
Universidad @ los  Estudiantes
Funcionarios en las areas de Medicina,
Fisioterapia, Psicologia, Enfermera.

La comunidad universitaria podra acceder|
a unos servicios basicos en salu en las|
reas de Medicina, Fisioterapia, Psicologal
ly Enfermeria, con los que podra optimizar|
mejor los  senvicios que ofrece la|
Universidad y tener una informacion|
histérica de su salud

DTI/ Division Bienestar Universitario

09-feb-16

31-ag0-16




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Resolucion No. 0910 (del 06 de Abril de 2010), “por medio de la cual se adopta el
reglamento para el desarrollo de audiencias publicas de rendicibn de cuentas a la
ciudadania en la Universidad de la Amazonia”

Mediante audiencia publica se programara la realizacion de la misma, permitiendo a través
del enlace Web de la Universidad acceder a la documentacion soporte de la misma

Como fines esenciales tenemos:

e Suministrar informacion clara, fidedigna, actualizada, oportuna y transparente a la
comunidad de los procesos y gestion realizada por la Universidad, lo cual permita
efectuar el control y vigilancia por parte de la ciudadania y organismos de control.

e Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas conforme a la Planeacion de la
Universidad, al menos una vez al afio para facilitar el control y vigilancia de las
acciones realizadas por la administracion y de tal manera poder identificar posibles
focos de corrupcion.

e Establecer auto control y vigilancia desde cada area de la administracion sobre la
gestion realizada.

e Se continuaran con los espacios de divulgacién en medios de comunicacion propios
como la emisora de la Universidad 98.1 F.M., medios impresos y audiovisuales a
través del canal Zoom. Asi mismo la red Web.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades a realizar Meta o producto Responsable Fecha programada

Realizar publicaciones permanentes en la pagina web
1.1 |www.udla.edu.co de los resultados de la ejecucion del Plan de|
Desarrollo 2012-2016

Publicaciones realizadas en el espacio

L Web Master. Publicaciones Permanentes
Noticias: Lo Mas Importante

Publicacion del boletin mensual Construyendo Region que contiene
12 |un resumen i de las vi I en la| Un Boletin mensual
Universidad de la Amazonia, con una perioricidad mensual.

Oficina Gestion de Informacion y

L Primeros 5 dias de cada mes.
Comunicaciones

Sch_?mpone_me 1 Realizar programa radial "Hablemos de la U" con emision los dias
Informacién de calidad y en 1.3 [sabados de 8 am a 9 am. Con reportes y resultados de la gestion Programas radiales emitidos Rectoria / Oficina Gestion de Todos los sabados en la mafiana
lenguaje comprensible " |institucional realizada durante toda la semana, realizado por el 9 Informacién y Comunicaciones

Rector Leonidas Rico Martinez.

Publicacion de noticias permanentes a través de la Red Sociall

Facebook con Universidad de a Amazonia con notas de prensay|  ppjcaciones realizadas en el Oficina Gestion de Informacién y

14 boleur)es de de\as dlfgrenlgs actlvldades. y yredsel.llladcls t'anu:’ Fabebook Universidad de la Amazonia Comunicaciones. Publicaciones Permanentes
Proyeccion Social.
(Convocar a la comunidad universitaria y del Departamento del

2.1 |Caqueta a participar en la Audiencia Publica de icion  de| C i i Oficina de Planeacion 18/10/16

Cuentas.

Generar. espag; I:e comunicacién - por CDrere% ael;cgz:lg:é: Correo electrénico Habiltado y
Subcomponente 2 22 5 previ N el .| atencién permanente en la Oficina de Oficina de Planeacion 20/10/16
de Cuentas, en temas adicionales a tratar durante la Audiencial

Dlalogg de dok?le viacon la Pblica de Rendicién de Cuentas. Planeacion
ciudadaniay sus
organizaciones 2. Realizar una (1) audiencia publica de rendicion de cuentas con Audiencia Realizada Oficina de Planeacion 2011/16

diferentes grupos de interés, una vez al afio.

Convocar a la ciudadania al registro de propuesta o iniciativa de| .
Propuestas o iniciativas de mejora

2.4 |mejora audiencia piblica de Rendicion de Cuentas de la vigencia recibid Oficina de Planeacién 22/11/16
anterior. ccibidas
Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones
3.1 |de los ciudadanos y grupos de interés en acciones de mejora al Plan Plan anticorrupcion actualizado Oficina de Planeacion 09/12/16
Anticorrpcion.
ST Incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de la| enaicion de Cuentas con temas
Incentivos para mgtl_var la 3 comunidad universitaria sobre la gestion institucional. sugeridos por I_a c_cmumdad Oficina de Planeacion 09/12/16
cultura de la rendicién y universitaria.
peticion de cuentas Realizar publicaciones en los medios informativos de la Universidad|
3.3 |de la Amazonia en temas de responsabilidad frente a la Rendicion de| Publicaciones realizadas Oficina de Planeacion 22/11/16
Cuentas como funcionarios y como ciudadanos.
Subcompo_r:nente 4 4.1 |Realizar encuesta al final de la Audiencia plblica de Rendicion de L encuesta aplicada Oficina de Planeacién 2111116
Evaluacion y Cuentas, para evaluar la satisfaccion de los asistentes.
retroalimentacion a la gestion oS i 6n al térmii
42 Presentar los respectivos informes de Evaluacion al término de la 1 evaluacion realizada Oficina de Planeacion 09/12/16

institucional Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Se plantea para el afio 2016 que cada una de las dependencias continlie actuando de
manera sincronizada en materia de estandares institucionales de atenciéon al ciudadano, lo
cual genera una igualdad en los Protocolos de atencion, en la entrega de la informacion y
en la administracién del servicio educativo entre si, conforme a la Resolucion No. 0091 (del
29 de abril de 2008)

Se tiene la Implementacion de Gobierno en Linea, con “el propdésito de contribuir a
consolidar un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de que los
ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacion sobre la administracion publica,
lo que permite agilizar los trdmites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC. (Portal
de Transparencia Econdémica, Sistema Electronico de Contratacion Estatal - SECOP)”

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades a realizar Meta o producto Responsable Fecha programada

Contratar un profesional para la administracion y atencion de la Oficina

1.1 o P Profesional Contratado Divisién de Servicios Administrativos 18-abr-16
Subcomponente 1 de Atencién o Ventanilla Unica.
Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estrategico Disponer y adecuar un espacio u oficina para prestar el servicio de
1.2 |Ventanilla Unica cerca a la porteria principal de la Universidad de la Oficina Acondicionada Oficina de Planeacion / DTI 20-abr-16
|Amazonia Campus Porvenir
21 [Actualizar el médulo en Chaird de PORS para mejorar la gestion y Védulo actualizado on oLmarts
respuesta a las peticiones recibidas por Ia pagina web.
Impl t: t: I idad del 6dulo d
Subcomponente 2 22 P’:‘l’;:_g_e" ary puesta en servicio a fa comunidad def nuevo moculo de| 1.y, en servicio desde la pagna web oTl 01-abr-16
Fortalecimiento de los
canales de comunicacion | , , [Reslizar capacitacion y formacion al nuevo profesional a cargo de Ia Funcionario Canacitado DTI/ Division de Servicios I
™ |administracién del médulo PQRS-D P Administrativos

Realizar adecuaciones fisicas en la Oficina de Ventanilla Unica para ) : - .
24 | - Adecuaciones terminadas Oficina de Planeacién 26-jun-16
mejorar su prestacion en el servicio

Realizar capacitacién y formacién a Funcionarios Administrativos de la

31 ’ p } > Funcionarios Capacitados ol 17-jun-16
Universidad en manejo del médulo, registro y respuesta a las peticiones.
Subcomponente 3
Talento Humano 3.2 |Realizar taller sobre Atencién al Usuario e Imagen Institucional. Funcionarios Capacitados Divisién de Servicios Administrativos 03-oct-16
3.3 [Realizar capacitacién sobre Principios y Valores Eticos Funcionarios Capacitados Divisi6n de Servicios Administrativos 23-feb-16
Actualizar la Resolucién 2319 del 2014 "Por la cual se regulan los|
rocedimientos administrativos de orden interno, relacionados con el ) i - )
a1 |Proced ol - Resolucién Actualizada Oficina Asesora Juridica 30-0ct-16
ejercicio del derecho de peticién, quejas, reclamos y sugerencias en la
Universidad de la Amazonia"
Subcomponente 4 Actualizar el i PD-E-AC-07 "Procedi para el tramite
Normativo y procedimental | 2 |¢¢ Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias" de acuerdo 3 los Procedimiento Actualizado Aseguramiento de la Calidad 15-nov-16
yp cambios presentados en la Resolucin 2319 del 2014.
implementar y divulgar el procedimiento de  PD-E-AC-07
4.3 | Procedimiento para el trimite de Peticiones, Quejas, Reclamos y| Procedimiento divulgado Aseguramiento de la Calidad 01-dic-16
Sugerencias" de acuerdo con la normativa vigente y estrategias en
Atencion al Ciudadano.
Subcomponente 5 » X B X X X
, p Evaluar los resultados de la gestin del médulo de PQRS-D de atencién|Evaluacién de la gestion del médulo ) )
Relacionamiento con el 51 Aseguramiento de la Calidad 01-dic-16

al ciudadano y establecer acciones de mejora. PQRS-D

ciudadadano

“Construimos Nacién desde nuestra estratégica Region” co®TecC

‘ Sede Principal Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F Barrio Porvenir M
‘ PBX 4358786 — 4340591 e

= l:iNet =

Web site. www.udla.edu.co W
Florencia Caqueta CERTIFICADO
ICONTEC 150 2001

Certificado N° SC7087-1

ON ngq

&
§
§
=
H
H
H
@,
Cl



http://www.udla.edu.co/

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT. 891.190.346-1

L

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ATENCION AL CIUDADANO

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informa

Subcomponente Actividades a realizar Meta o producto Responsable Fecha programada
Verficar que la informacion contenida con respecto a los nombres
numero de extension, correo electrénico instituciona y cargo de cada| Cada dependencia con informacion "
11 Web Master 30-ago-16
"~ |uno de los directivos y Jefes de Division de la Universidad de la real y completa en pagina web. 9
Amazonia.
Manual de Contratacién publicado,
Planea de Compras publicados y
12 Verificar el contenido del enlace de la pagina web de Contratacion, | hasta la fecha todas las invitaciones a |  Vicerrectoria Administrativa / Web 26-iun-16
Su_bcom_ponente 1 *“ |en cual debe contener lo exijido por la ley 1712 de 2014 contratar con sus respectivos Master L
Lineamientos de documentos soporte de cada una de
Transparencia Actva las actividades realizadas
Realizar un control y lista de chequeo para controlar que la pagina 4
1.3 |web www.udla.edu.co contenga la informacion minima requerida por| Pagina web verificada, lista de Web Master 30-ago-16
. chequeo corroborada.
ley sobre la estructura administrativa.
Realizar el autodiagnéstico con la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 . " .
14 | e 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MInTIC 3564 de 2015 Diagnéstico realizado Web Master 30-ago-16
Fortalecer el proceso de PQRS y capacitacion a los funcionarios de| .
21 la Universidad en el manejo del nuevo médulo de PQRS-D Capacitaciones realizadas o 17-un-16
Subcomponente 2 ‘ o a0 fortal
Lineamientos de 2.2 |mplementar|a Oficina de Ventanilla Unicay fortalecer suservicio para |,/ - 12 (jnica implementada Oficina de Planeacion 29-abr-16
5 " tener mayor conla i
Transparencia Pasiva
23 |Realizar adecuaciones fisicas en la Oficina de Ventanilla Unica para Adecuaciones terminadas Oficina de Planeacién 26-jun-16
mejorar su prestacion en el servicio.
31 Definir los |nVorm§s de gestion ‘con sus Di ) con lista de chequep de Oficina de Planeacion 29ul-16
que se deben publicar por requerimientos de ley. informes que deben estar publciados
Subcomponente 3 y -
. Verficar que los informes requeridos por ley se encuentren| pagi b verificada, lista d
. Elaboracion de '95 3.2 |publicados en la pagina web y todos los informes de las vigencias 3‘3'”: web vertlic o a’a‘f ade Web Master 30-ago-16
instrumentos de Gestion de anteriores chequeo corroborada.
la Informacion i - .
Definir estrategias para mantener la pagina web con informacion de Pégina web con informacion
33 |interés actualizada y requerida por la comunidad universitaria para el 9 Web Master 30-ago-16
. actualizada
desarrollo de los diferentes tramite o consultas necesitadas.
a1
Subcomponente 4
Criterios Diferencial de
Accesibilidad 42
S_ubcomponente 5 Realizar seguimiento a las solicitudes registradas por el Modulo| el
Monitoreo de Acceso ala | 51 [PQRS-D de consultas, peticiones que requieran acceso a la| . . Coordinador Ventanilla Unica Permanente
) > Rl recibidas en el Médulo PQRS-D
Informacién Plblica informacion insitucional y verficar su estado

Original Firmado
LEONIDAS RICO MARTINEZ

Rector
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DEFINIR LAS
POLITICAS,
PLANES,
PROGRAMA
sy
PROYECTOS
QUE
DIRECCIONE
N LA
INSTITUCIO
NY LOGREN
LA
ARTICULACI
ON ENTRE
Los
PROCESOS
MISIONALES

ESTRATEGIC
0s, DE
APOYO Y DE
EVALUACIO
NEN LA
BUSQUEDA
DEL
MEJORAMIE
NTO
CONTINUO
YEL
CUMPLIMIE
NTO DE LA

Vulnerabilida
ddela
oficinay
equipos.
Cohecho
Injerencia de
terceros

Sustraccion,
adulteracion,
destruccion de
informacién y/o
documentos

ANEXO 1

COMPONENTE 1: MATRIZ DE RIESGOS

Uso indebido de
informacién
institucional

[N)

Detectivo/

Correctivo 0

A
solicitud

Salvaguardar la
informacién
relativa a cada
una de las
dreas,
procesos y
subprocesos:
OBRAS -
SNIES/SPADIES
- GESTION
AMBIENTAL -
ASEGURAMIEN
TO DE LA
CALIDAD-
BANCO DE
PROYECTOS
(Copias de
seguridad
periddicas )

Mantenimiento
semestral de
informacién

Copia de
Seguridad -
Registro por
usuarios en
ONE DRIVE

Office 365

Copla‘ de Pr.ofestonahl COPIA DE
31/12 | Seguridad Universitario SEGURIDAD
/16 | SNIES/SPA | SNIES/SPADIE
REALIZADA
DIES S
Lider de
Copia de proceso -
31/12 | Seguridad Profesional COPIA DE
/16 estion Universitario SEGURIDAD
ges! " REALIZADA
ambiental Gestion
Ambiental
Copia de
Seguridad COPIA DE
31;12 Asegurami Plﬁf:a(:ﬁsn SEGURIDAD
ento de la REALIZADA
Calidad
Coplaf de Pr.ofe5|.ona'l COPIA DE
31/12 | Seguridad Universitario
/16 | Banco de Banco de SEGURIDAD
REALIZADA
Proyectos Proyectos




MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT. 891.190.346-1

L

MISION
INSTITUCIO Deterioro
NAL Falsgqad al _‘magen Revision
Intereses emitir un institucional. Verificacién de | diligenciamient formatos f#de formatos
R concepto de Detrimento 1 1 Detectivo/ 1 1 & 31/12 L X Jefe de revisados/#format
particulares. N . R 1 N 1 mensual modelos de o del formato diligenciad .
viabilidad para patrimonial oo Correctivo o] o0 R /16 Planeacion os
Cohecho R I Convenio FO-M-EP-03-09 os FO-M- " .
la realizacién de Perjuicios en diligenciados*100
convenios procesos EP-03-09
misionales
Revision
#de formatos
. : efe de revisados/#format
31/12 (;‘I’Ir"e‘sz: | sefed isados/4f
/16 ongO—S— Planeacion os
DE-07-08 diligenciados*100
Sobrevalorar Verificacion de Revisis
P evision
Intereses anarlelscliso;je Sobrecostos Pr::lli)sui:sdt:Sl formatos FO-5- formatos ‘fde ornatos
articulares. unpitarios al Detrimento 1 2 2 Preventivo/Detectivo/c 1 1 1 A recios DE-07-08, FO-S- e diligenciad IJ(Efe d?’ revisados/format
P : men oo orrectivo 0| 0| solicitud prect DE-07-09, FO-5- /16 | " cFos. | Planeacion | os
Cohecho calcular el patrimonial unitarios, DE-07-11 diligenciados*100
presupuesto de estudios de DE-07-09
obras civiles. mercado
Revision
#de formatos
. - efe de revisados/#format
31/12 (;‘I’I";‘:z: | sefed isados/#f
/16 ongO—S— Planeacion os
DE-07-11 diligenciados*100
Revision
formatos #fde formatos
31/12 L X Jefe de revisados/#format
Formato de /16 diligenciad | o) eacion os
Solicitud de 0s FO-A- ok
oA 85-17-01 diligenciados*101
compras FO-A-
BS-17-01-
Vulnerabilida Formato
d depdsito Sustraccion de Verificacion de solicitud de Revision #de formatos
i i formatos .
dg materlaleslde Sobn‘ecostos 2 | 2 | Preventivo/Detectivo/c 111 A Iosl formatcfs materlales. fie 01/01 a o Jefe de revisados/#format
materiales. construccion. Detrimento 1 olo orrectivo 1 ol ol solicitud de inventarios construccion /17 lligencia Planeacién 0s
Intereses Sustraccion de patrimonial y solitud de FO-S-DE-07-02 os FO-5- diligenciados*102
particulares. equipos materiales - Registros de DE-07-02
Cohecho inventario de
materiales de
Obra de dde f .
" e formatos
construccion- Revision .
Libro diario 02/01 formatos Jefe d'ey revisados/#format
/17 Libro Diario Planeacién 0s
diligenciados*103
“ . .z e
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" Falsedad en
Intencion de documentacion Econdmicas Revision Documento
— lograr menor 113 . 1 1 | permane Verificar Documento 31/12
N para soportar parala 3 Detectivo 1 . L. documento Jefe OAJ Respuesta
:(’ valor en L. . . 0 0 0 0 nte informacion respuesta /16 N
g . matricula solicitudes de universidad respuesta Revisado
=) Garantizar reliquidacién
. -4 i
ESTRATEGIC | 5 | '2sesuridad
o Z juridica
‘8 institucional alterarel robo de i
n . . . . Revisién Documento
w normal documentacion inducir en error 1 2 N 1 1 permane Verificar Documento 31/12
[G) . . 2 Detectivo 1 . L. documento Jefe OAJ Respuesta
desarrollo de propia de la a la oficina 0|0 oo nte informacién respuesta /16 .
- . respuesta Revisado
la oficina oficina
Diligenciamien
to de los Revisién de
formatos y los
evaluaciones formatos # formatos de
de de seguimiento a
.. o - . Jefes de .
Favorecimien pérdida de seguimiento a 1)Formatos de seguimient Programa/Lid estudiantes
toa Adulteracion de credibilidad 2 2 Preventivo/correctivo/ Semestra estudiantes y Control2)Regist | 31/12 oa 8! revisado x
. . 1 X 115 5 X . . er de proceso .
estudiantes Notas hacia los oo detectivo | registro de ro en el Sistema /16 estudiante (Vicerrector materia/# de
en particular docentes notas en el Chaira S Vs notas . seleccionados
! K X Académico) . .
sistema chaira de registro aleatoriamente*1
en las fechas enel 00
estipuladas en sistema
Garantizar el calendario chaird
el proceso académico
de
formacién Revisidn
> integral del Planillas de Jefes de #Planillas de
< talento registro de | Programa/Lid registro
MISIONAL 2 | humanoen 31/12 imi i i
z /16 procedimie | er de proceso | revisadas/#planilla
8 los ) nto de la (Vicerrector s de registro
o diferentes 1) Planilla de convocator | Académico) diligenciadas*100
- Registro de i
programas Revisién de los gistra 1a
académicos semestra PR procedimientos
: . . términos de
de pregrado transparencia No se Vincularia | (cada referenciay dela
y postgrado en el proceso como docente vez que revision de las convocatoria
Intereses de la persona Preventivo/Detectivo se realiza . . 2)Registro en
. . e 1155 . 11515 hojas de vida Revision d
Particulares convocatorias idénea para el /Correctivo una actas del evision de
para vinculacién | desempefio del convocat -d.e los comité de registro en e
) participantes a N del Jefes d #Actas de comité
de docentes cargo oria as puntajey el actas de efes ae de puntaje
ité comité de | Programa/Lid .
docente) convocatorias comité de 31/12 X 8 / revisadas/#actas
personal /16 puntajey | erde proceso de comité de
docente el comité (Vicerrector X
de Académico) puntaje
diligenciadas x 100
personal
docente

“Construimos Nacion desde nuestra estraté[

Sede Principal Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F B
‘ } PBX 4358786 — 4340591
Web site. www.udla.edu.co
Florencia Caqueta CERTIFICADO

ICONTEC et

Certificado N° SC7087-1


http://www.udla.edu.co/

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT. 891.190.346-1

L

Informar a
Ia. Verificacié JEFE GESTION #formatos
comunidad INFORMACIO -
académica, n formato NY verificados/#form
local, FOSICOL- | comunicact | 2%
regional, 01 5N diligenciados*100
nacional e
internacion
al, el
acontecer
= universitari
5 o(livir;:os, Formatos: FO-
3 rogectt;s 5-1-01-01
; isveZti acilo Incumplir con la (Formato de
g nesg Solicitud de reglamentacion libreto para la
o “ dispuesta por el . produccién de
o proyeccione empresas Hacer Ministerio de Todo material rogramas
ESTRATEGIC ; s, extension privadas Ublicidad Comunicaciones | 3 5 1 | Preventivo/Correctivo/ 11 5 Diario a emitirse raZiaIis) FO- 31/12
o he} ala externas P! ) 5 Detectivo debe ser /16
o idad b d comercial entorno ala bad S-1C-05-01 .
<§( comunicac, uscando concesién de grabado (Formato de .. | JEFEGESTION
participacié publicidad Verificacié o #formatos
5 Radio de Interés libreto para INFORMACIO "
e n deportiva e < n formato verificados/#form
z \tural Publico promocién FO-S-1C-05- NY atos
= y cultural, radial de COMUNICACI - . «
e} entre otros) . 01 - diligenciados*100
] A actividades) ON
a através de
(U] los
mecanismos
de
divulgacion
de la oficina
de gestion
de
informacién
y
comunicaci
ones.
fr Generar, Incun;pellento Llamados de
z transformar ) atencién, #actas de
E VICERRECT
8 , incentivar compgomlso Proyectos Disminucion de 11a 112 recuperacion Se realiza 31/12 Verificacié c R DEC ° proyecto
MISIONAL < feri 4 P ivo/D ivo. 2 lai i0 i ifi #:
SI0 3 y transferir establecidos inconclusos los indicadores. olo reventivo/Detectivo. olo 6meses | dela mv.eyrsmn, medlan.t? actas /16 n actas de INVESTIGACT | Vet icadas/#actas
=4 el sancién y oficios. proyectos de proyecto
0 L enlos . ONES
S conocimient rovectos de disciplinaria levantadas
e o cientifico p v S interna.
investigacion
3 Promovery
8 proyectar FAVORECIMI FALSIFICACION SANCIONES
S los ENTO DE DE ESTABLECIDAS REVISION DE DOCUMENTOS Verificacié #requisitos de
o= . .
& = | conocimient | CONDICIONE D £ EN EL ) EME REQUISITO FISICOS Y 1/12 nde DINAD pasantias
MISIONAL i g osy S PARA EL O(I;/LiRMA SI_TOS ESTATUTO 4|5 0 Correctivo/Manual 15|65 s NLLSTR PARA EL DIGITALES EN 3/{6 requisitos C%i%:;f revcisadas/#pasan
% I¢] servicios DESARROLLO DESARROLLO ESTUDIANTIL DE DESARROLLO EL ARCHIVO DE por tias
g producidos DE DE PASANTIAS LA DE PASANTIAS LA OARI pasantia solicitadas*100
I enla PASANTIAS UNIVERSIDAD
ol universidad
“ . .z e
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dela
amazonia, a
través de BUSCAR 5
articulacion BENEFICIOS FALSIF[I)CEACION SANCI&NES A REVISION DE DOCUMENTOS Verificacié #requisitos de
de dreas i
e PERSONALES | 1,5 cymENTOS | UNIVERSIDAD 2|2 ) 2|2 REQUISITOS FIsicos ¥ 31/12 n COORDINAD convenioss
académicas DE QUIENES PARA EL POR PARTE DE 1 olo Correctivo/Manual 1 olo ANUAL PARA LA DIGITALES EN /16 requisitos OR OARI revcisadas/#conve
e GESTIONAN FIRMA DE EL ARCHIVO DE q . nios
. - DESARROLLO LOS ENTES DE convenios .
investigativ LOS DE CONVENIOS CONTROL CONVENIOS LA OARI solicitados*100
asdela CONVENIOS
institucion,
como
elementos
de apoyo al
desarrollo
de los FAVORECIMI SANCIONES
planes ENTO DE ENTREGA DE ESTABLECIDAS REVISION DE DOCUMENTOS Verificacié #requisitos de
: CONDICIONE EN EL REQUISITO .
regionales, PAZY SALVO DE FISICOS Y n graduaciones
| S PARA ESTATUTO 1 1 . 1 1 | SEMESTR PARA LA 31/12 L COORDINAD "
ocales y - GRADUADOS 1 Correctivo/Manual 1 . DIGITALES EN requisitos revisados/#gradua
: OBTENCION ESTUDIANTILY oo 0 0 AL OBTENCION /16 ) OR OARI .
sectoriales SIN EL LLENO EL ARCHIVO DE Graduacion ciones
en DETITULOS DE REQUISITOS DEPOSGRADOS DELTITULO LA OARI ess solicitados*100
. PROFESIONA DELA PROFESIONAL
beneficios
de las LES UNIVERSIDAD
comunidade
s.
No
identificar
claramente
las
necesidades
: dela
Garantizar H#f t tudi
en forma contratacion . . demandas y Estandarizacio FORMATO Verificacio VICERRECTO ormatos estudio
Estudios previos . . . de mercado
N oportuna que se o de mercado posibles 1 1 | 1 | Preventivo/Correctivo/ 1 1 | 1 | permane | nde procesos ESTABLECIDO 31/12 n formato R verificados/#estud
o | requiere por . detrimentos 0O Detectivo ol o0 nte mediante PARA ESTUDIOS /16 estudios de | ADMINISTRA .
@ 0s del superficiales. . ial P DE MERCADO d VO ios de mercado
] requerimien parte de las patrimoniales ormatos mercaco ejecutados*100
Q diferentes
= tos de >
é bienes y dependencia
L sy
> servicios
APOYO E para las desconocer
E reas el Plan Anual
= académicay de compras.
2 | administrati Falta de
] vaenprode | controlyde S
G} . - . realizacion de
la eficiente seguimiento | invitaciones con . Actas de e L
" - comités o Verificacié #Actas de comité
prestacion ala condiciones demandas y comités VICERRECTO
e " . . . estructuradore n actas de estructurador
del servicio. elaboracion hechos a la posibles 1 1 1 | Preventivo/Correctivo/ 1 1 1 | permane s v licitaciones estructuradores | 31/12 comité R verificadas/#Actas
de los medida de una detrimentos ofo Detectivo 0] 0 nte v N y correos /16 ADMINISTRA "
R X X publicadas en - estructura de comité
procesos firma en patrimoniales P electronicos a TIVO
. la pagina de dor levantadas
contractuale particular PR la web master
institucional
s por parte
de quienes
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tienen la
funcién de
realizarlo o,
excesiva
confianza en
I-OS Verificacié fiCorreos
servidores o correos | VICERRECTO electrénicos
que elaboran 31/12 electronico R verificadas/#Corre
estos /16 sala ADMINISTRA os electrénicos
documentos. TIVO enviados a la
webmaster
webmaster
Desconocer
el perfil Definicién d
P y. N |n}cmn € Verificacié
competencia mal perfiles con n hoias de
s de los seguimiento y demandas y fundamento 5 . J VICERRECTO . .
. . . . . hojas de vida en vida #hojas de vida
servidores de control en el posibles 1 1 | Preventivo/Correctivo/ 1 1 | permane | en los registros 31/12 R - R
s . 1 N 1 P formato de la Formato verificadas/#hojas
la Institucion proceso de detrimentos 0|0 Detectivo oo nte académicos y D /16 ADMINISTRA N .
X " X X I funcion publica dela de vida enviadas
que deben ejecucion patrimoniales de experiencia funcion TIVO
estar dentro contractual soportados en pablica
del Manual la hoja de vida
de Funciones
vBrinda.rl Implementado
orientacion, Destinacién de dentro de los
involucrar y recursos a Verificacién de | procedimientos e .
proveer ") Verificacid
procesos no documentacié del SIGCy de -
servicios de Intereses en la . L n #de solicitudes de
— L. programados; n legal exigida acuerdo al -
o lidad a la Eleccién Compra de documenta | JEFE GESTION contratacién
=z @ f inadecuada Elementos Retraso de 1 1 1 para la proceso 31/12 cién BIENESTAR verificadas/#de
< comunidad tosy todos los 2|5 Preventivo/Detectivo 1 Eventual contratacion establecido por - .
51 universitaria de materiales 0 0ofo0 L /16 exigida INSTITUCION solicitudes de
=2 procesos de estatal ante los el comité de )
S y partes proveedores (Deportes, bienestar Srganos compras para la para AL contratacion
= interesadas Artesy Salud) o rerear " » contratacié recibidas
5 > universitario; correspondient evaluacion, n estatal
z en las areas Desmotivacién es. asignacion y
APOYO 'g(_: de » laboral. supervision del
&a recreacion, contrato
= salud, arte y
= deporte, Verificacion de
i la informacién
\5 encaminand Suplantacién Falencia en la perdida y Zr: IaoDiv?c'léon Formatos Verificacié
E . tf)c.ias o ° de identificacién desviacion de de Admision implementados nde JEFE GESTION #solicitudes
© actvidades documentos de los recursos 3 13 Preventivo 2 1| 2 | permane Registro dzntro de los 31/12 solicitudes BIENESTAR verificadas/#solicit
al desarrollo o beneficiarios financieros; ofo o|o nte gistroy - /16 - INSTITUCION "~
humanoya | Suplantacion . ) X Controly la procedimientos sistema udes recibidas
j de personas del subsidio Desmejoramien Plataforma del SIGC chaird AL
la mejora de P : alimentario to de la minuta. .
la calidad de Chaira;
vida. Realizacién de
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formatos de
seguimiento.
Verificacié
n de #formatos de
formatos . L
de Jefe gestion seguimiento
. bienestar verificadas/#benef
seguimient | . -~ o . . .
ode institucional iciarios subsidio
- alimentario
beneficiari
os
Desarrollo
sistematico
de los
procesos
archivisticos
encaminado
sala
planificacié
n,
procesamie Diligenciamient
= nto, manejo o formato (FO-
o
g y ” PAerQeAr la A-GD-03-01) Verificacié
< . Alteracion, confiabilidad de
= organizacio . L. . " Lo FORMATO n Formato
=4 manipulaciény la informacion, Procedimiento #formatos de
w ndela Falta de . " X UNICO DE de . L
= perdida de generacion de s establecidos L JEFE GESTION seguimiento
=1 documentac | programa de . 1 1 . 1 1 | permane . SOLICITUD DE 31/12 | Seguimient >
APOYO o . L documentos riesgos 1 Preventivo 1 por el drea de DOCUMENTA verficados/#de
o) ion gestion . N 0 0 0 0 nte ., SERVICIOS DE /16 oa .
a . reposados en el financieros, gestion de L L solicitudes
> producida y documental . . ARCHIVO Solicitudes "
K L archivo falsedad de calidad L, recibidas
E recibida por histérico documentos CENTRAL E de revision
4] la Gblicos HISTORICO. de archivo
© universidad P Formato de
dela servicios
amazonia
desde su
origen hasta
su destino
final con el
objeto de
facilitar su
utilizacion y
conservacié
n.
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Verificacié
n
Realizar la Dlllge.nmaml_ernt H.?Ilaz_gos en « Formatos de formatos:
evaluacion oy divulgacién | auditorias de los recoleccion de FO-A-GA-
S de informacién | entes de Control N - 03-01;FO-
seguimiento ) . informacién
e, manipulada, (contraloria) 2. N A-GA-03-
y mitigacion . P establecidos en
. incompleta, Pérdida de 02;FO-A-
= de los Aprovechami e el proceso de
=2 impactos ento del confusa credibilidad en Procesos de gestion GA-03- # formatos
= ambientales nivel de mafjecuada, la gestlon del gestlo‘n ambiental con 03;FO-A- JEFE OAP verificados/# de
z significativo accesoa la relacionada con sistema de establecidos sus respectivas GA-03- formatos
APOYO g S, informacion planes, gt?stlon 1 1 1 Preventivo 1 1 1 | semestra | para el registro fuentes de 31/12 04;FO-A- diligenciados
b4 proyectos, ambiental. 3. 0|0 oo | dela e /16 GA-03-
generados parasu " . L. verificacion.
Z . programas, generacion de informacion . 05;FO-A-
ko) por las alteracién en )  Evaluacién de
= s - procesos, desconfianza. 4. con sus A » GA-03-
%) actividades beneficio L . X la informacién
u ) ) servicios, Deterioro de respectivas 06;FO-A-
© propias de propio o K (FO-E-AC-10-01)
tramites y imageny fuentes X GA-03-
la . L. formato matriz
. . actividades del percepcion . 07;FO-A-
universidad . . de seguimiento
sistema de ciudadano Lo GA-03-08
dela ) - de indicadores
amazonia gestion sobre la gestion del proceso
! ambiental. de la entidad. :
Verificacié Formato
n formato JEFE OAP Verificado
FO-E-AC-10
Administrar Conciliacié
n
) prese{]'tar * i6 Conciliacion resupuest JEFE
lagestion | * Planeacion Detectivo - Manual Mensual | presupuesto, Formatos 3112 | P op DIVISION Conciliacion
financiera, inadecuada. Automaético es tesoreria, /16 - ejecutada
econdmica, * - tesoreria, FINANCIERA
X ’ - * Pérdida de contabilidad. .
= social y Incumplimie T~ contabilida
= . credibilidad. d
< ambiental nto de los . ; .
>4 - Detrimento
S dela procedimient Perdida (Hurto del patrimonio JEFE
2 universidad 0s. o u p. . Preventivo - Manual Mensual Arqueo de 31/12 Arqueo de . Arqueo de caja
APOYO <z( de la * Falta de 0 Desvid) de Institucional. 1 2|2 Automatico 1 2|2 es Caja Formatos /16 Caja DIVISION realizado
T 5 N Recursos * 0|0 0|0 FINANCIERA
amazonia, a | entrenamien P .
Z < econémicos. Incumplimiento
2 través de la to. de los objetivos imi
E aplicacion * Fallas en me:as o Seguimient
o eficiente y los controles inst?tucionales Seguu.mlento Y o. v legalizaci
eficaz de los existentes. . Preventivo - Manual o Monitoreo a 31/12 Monitoreo JEFE’ #l gga izaciones
o « L Diario las Formatos alas DIVISION realizadas/#avanc
procedimie Talento Automdtico legalizaci 16| \egalizaci FINANCIERA lizados*100
ntos Humano edga izaciones ega IZZCIDn ez realizados'
establecidos € avances es de
por las avances
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areas que la
conforman Constitucion Constitucid
para Correctivo - Anual Poliza Documento 31/12 n pdliza Jefe divisién | Péliza multiriesgos
la Automaético o Péliza /16 multirriesg financiera constituida
planeacién, Multirriesgos s
andlisis y
toma de
decisiones
. . Sistema Manejo en Procedimiento de
Manejo en caja Integrado de 31/12 | cajafuerte JEFE titulos valores en
Preventivo - Manual Diario fuerte de € L ) . DIVISION K
. Informacion /16 de titulos caja fuerte
titulos valores . . FINANCIERA .
Financiera - SIIF valores realizados
*
Falta d? Revisién de
entren:ni\len Revision de la la
to del e e
clasificacién de clasificacio
personal. . . los hechos 31/12 nde los JEFE. Hec]hc?s
* Fallas en Preventivo - Manual Diario econdmicos Documentos /16 hechos DIVISION econémicos
las . . FINANCIERA verificados
L segun los econémico
conciliacione soportes s segun los
s entre las soportes
dependencia | Presentacion de * pérdida de
s de Divisién informes y credibilidad.
financiera. estados * Sanciones
* financieros para la Entidad 153 ysys
Incumplimie adulterados o y sus
nto ;ﬁe If)s . Inexactos. funcionarios. Verificacion de Verificacié .
procedimien
os. Preventivo - Manual Mensual Saldos Documentos 31/12 | nde Saldos DIVISION Saldos (cugr.\tas y
.o es (cuentasy /16 (cuentasy FINANCIERA rubros) verificados
Sistemas rubros) rubros)
de
Informacién
Inadecuados
ocon
falencias.
Posible
Velar por .
N carencia de
cumplir las
. talento
— necesidades
= v humano
° .
z requerimien idoneoy Vinculacién de Verificacié
< competente ) .
S tos de personal que no . nde #thojas de vida y
S . % por la falta . . Definir las P JEFE .
T vinculacién cumpla con el Baja calidad en mayo a . . términos A términos de
de una " . L - funciones del Aprobacion del DIVISION DE .
o de personal . perfil requerido | la prestacion del 113 . 1 2 | diciembr 31/12 de referencia
APOYO 1= - estrategia - 3 preventivo 2 personal Manual de . SERVICIOS . .
zZ al servicio 2 parael servicio oo oo ede K ) /16 referencia verificados/#hojas
e} que defina o . vinculado a Funciones ADMINISTRA N
< dela R desempefio de educativo 2016 L y Manual de vida
= R las funciones . termino fijo TIVOS ok
= universidad, funciones en de recibidas*100
o del personal R
= para que se X cada cargo funciones
5 vinculado
0 pueda N
G} lograr bajo la
modalidad
ofrecer un
. de contrato a
servicio de e
término fijo
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L

T
c? |.dad.y Posible
eficiencia. ) .
vinculacién
de personal
idéneo pero No s Actas de Revision
P - Revision L .
con multiples cumplimiento No . seguimiento a exhaustiva JEFE . .
X . R . exhaustiva de P #hojas de vida
vinculaciones | de obligaciones cumplimiento - N personal de las DIVISION DE " .
113 . 1| 2 | juniode las hojas de . . 31/12 . verificadas/#hojas
que no contractuales de metas 3 preventivo 2 X vinculado bajo hojas de SERVICIOS N
X o 0|0 oo 2016 vida antes de . /16 . de vida
permiten la por atender disefiadas en hacer a cualquier vida antes | ADMINISTRA recibidas*100
ejecucion varias cada vinculacién . - modalidad de de hacer la TIVOS
. . vinculacién . .
normal de su vinculaciones contrato vinculacién
contrato con
la
Universidad
implementar a
Falta de Las historias partir del X .
. Sistematiza
sistemas laborales segundo X L -
-~ Sistema de cién #de historias
electronicos pueden ser P semestre de . L. JEFE
A Pérdida de o informacion (en completa £ laborales
seguros y objeto de . " afios 2016 la L DIVISION DE . .
) o informacion 1 . 1 . L construccion) 31/12 de las sistematizadas/#
confiables pérdida o . 3 5 preventivo 2|5 2016y sistematizacion R . X SERVICIOS . .
B . . valiosa para la 5 0 para el registro /16 historias de historias
que permita manipulacion PR 2017 completa de L ADMINISTRA
. o institucién L de historias laborales laborales en DSA
guardar las de informacion las historias TIVOS N
- - laborales enel 100
historias en beneficio de laborales en el o
- aplicativo
laborales un tercero aplicativo .
R Chaira
Chaira
implementar
Posible Se tomen rgglas que
) L. § faciliten crear
filtracién de acciones en " o . .
) . un dispositivo Sistematiza
informacién contra de la . ) s
N N de seguridad Sistema de cion de la
relevante de universidad de . - . . - JEFE
) Sanciones, junio a dela seguridad de la informacié £ .
los procesos | la Amazonia por . . - . - DIVISION DE Sistema de
. L. Embargos, 2 . 1 | diciembr informacion y informacion 31/12 n de DSA .
que se la filtracién de 5 5 Detectivo 3|5 - . . SERVICIOS seguridad
. L Ataques 5 5 ede no permitir para el drea de /16 bajo altos .
desarrollan informacién . . L . ADMINISTRA implementado
S " . cibernéticos 2016 por ningun DSA (en estdndares
en la division confidencial . i TIVOS
. . motivo que los construccion) de
de Servicios que se maneja ) ) .
L X funcionarios seguridad
Administrativ enla
0s dependencia puedan
: extraerla de las
plataformas
< Garantizar Control de
5 . I? L Control de LJ‘SL.JaI'iDS v
= investigacio ) visitantes,
= usuarios y "
O n,enel - mediante -
a desarrollo visitantes, a #tbitdcoras y
§ creacion , Falta de Perdida de Proyectos Preventivo- detectivo- mediante la bitécoras y 31/12 implantaci JEFE GESTION registros CCTV
APOYO o reservac?é seauridad elementos de incor‘llclusos 1|55 correctivo 1|5 ]| 5| 6meses implantacion grabaciones /16 zn de APOYO verficados/ #
6 P! 8 los proyectos. . de cdmaras de CccTv . ACADEMICO visitas realizadas
& nde las X camaras de «
< X seguridad y X 100
= especies, las ! seguridad y
o . relaizacion de B
= practicas bitécoras relaizacion
1] académicas : de
© de los bitacoras.
“ . .z e
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L

estudiantes
a través del
uso de los
laboratorios Verificacié
, granjas, i
museos, n Redgelstro #registros de
herbarioy préstamos JEF;E;\S(EON »fPredstan;o .
dlinicas de y verificados/#prést
inari ACADEMICO amos
veterinarias. i
implement realizados*100
os de
biblioteca
Registro de
préstamos de
Falta de Perdida de D}smanC|‘<3n del 2 Preventivo- detective- 1 | permane |mp‘Ierﬁentos Actualizacion 31/12
. elementos de inventario de 415 . 3|5 de bibliotecay B )
seguridad L L 0 correctivo 5 nte o, de inventarios. /16
biblioteca. biblioteca. reposicion de
material
perdido
#registros d
Verificacié rggls r,o,s ¢
n registro verificacion de
je JEFE GESTION material
reposicion APOYO perdido/#total de
P ; ACADEMICO implementos de
de material -
erdido biblioteca
P extraviados*100
Proporciona Verificacio
r soluciones 31/12 n Herramienta
alos Bajo nivel de /16 | herramient JEFEDTI Active Director
servicios tiy seguridad pérdida de 1y2 a Active Verificada
brindar la parael credibilidad en Diario 1. Active Director
gestion accesoala | Adulteracion de 113 . . 1] 2 Director Log's
necesaria informacion. Notas a 3 oo Detectivo/Correctivo 2 oo 3. 2. Firewall Informes e .
| Act | administracion trimestra 3. Auditori 31/12 Verificacio Jefe dti Herramienta
S s:;?:(:e intecn?:isor::do del sistema | - Auditorias /16 n firewall firewall verificada
< -
S vistadelas | s de terceros Verificacid
] tic, a las 31/12 N JEFE DTI Auditorias
S 4reas que lo /16 L verificadas
% ! auditorias
APOYO ] requieran Generar Gererar
= mediante PR " o
= | el 1. Bajo nivel Politicas de politica de Politica generada
ke altos niveles | 4o ceguridad Seguridad de la seguridad N
= de N L, JEFE DTI através de
Qa N parael Mala imagen informacién, dela Acuerdo
o seguridad, |, ccaco a1 Hurto de ordida ie 1. Restringir los informacié
confiabilida informacién. . - P semestra niveles de Documento de n
dy informacién recursos 13 ) ) 1)1 o 31/12 —
) . 2. Actos mal Sensible econdmicos 3 olo Detectivo/Correctivo 1 olo | accesoala Politicas /16 Definicién
confndenual intencionado Dafios a 2. Anual informacién. Log’s de roles
'daf1' ’ sde terceros 3.Diario Definir para
garantizan terceros. controles de restringor JEFE DTI Roles definidos
(_’ Ia. 3. Fraude proteccion y elusode la
continuidad interno. mecanismos informacié
dela de monitoreo n
“ . .z e
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prestacién para el sistema L
de los de informacion Definicién
servicios de
institucional controles
es para de L
contribuir al proteccion Controlgf de
cumplimien V. Prot§ccmn Y
todela mecanismo JEFEDTI mecam.smos de
misién ps de moryt}oreo
institucional monitoreo definidos
parael
sistema de
informacié
n
No
identificacion
de hechos de .
. detrimentos - A
capacidad presuntos actos atrimoniales Solicitud de Oficio a rectoria Ampliacion Oficio de solicitud
operativa del | de corrupcién o P N ’ 113 . 112 ampliacién del N 31/12 de equipo | JEFE GESTION N
R . acciones 3 Preventivo 2 mensual . y Consejo R radicado en
equipo de irregulares correctivas oo 0|0 equipo de Superior /16 de trabajo | DE CONTROL rectorfa
trabajo debido al tardias trabajo P solicitado
. tamafio de la
Realizar
L muestra
. seguimiento X
F analizada.
= al
e cumplimien Desarrollo del
= todela plan de
9 o ivi omisién en la | incumplimiento . L
EVALUACIO ] ndormatlwda entregade | enel dpesarrollo detrimentos auditoria Plan de
N a internay trimonial v Inf d Auditori )
S externa que | informacién | de los planes de patrimoniales, ; segun niormes ce 31/12 uaora | ere GESTION | Plan de Auditoria
S N acciones 1 5 5 Preventivo 1 5 5 mensual cronograma Auditorias Segun .
= rigeala parael auditoriay " : " /16 DE CONTROL ejecutado
I ! . desarrollo de seguimiento a correctivas establecido Realizadas Cronogram
o] Universidad o ; tardias por el Comité a
dela las auditorias denuncias
de control
Amazonia Interno
Perdida S Definicién
. . definicién de
S intencional de - de
deficiencias . beneficio a responsables - - -
de seauridad los archivos de orticulares arala oficio a responsabl Oficios disefiados
.g. informacion o p e ’ . P . funcionarios 31/12 esparala Jefe gestion y remitidos a
en oficina de - trafico de 11515 Preventivo 1| 5|5 | mensual | custodiaenel : . ) .
control documentacién influencias maneio de designados de /16 custodia en de control funcionarios
Interno provenientes de extorsion ! IIaver de la custodia, el manejo designados
los procesos de acceso de llaves
auditoria de acceso
< | Administi Intencion d Manipulacié L o
ow ministrar | Intencion de anipulacion 0s Procedimientos Propuesta
Za y asegurar ocultar de las responsables
" = g queel informacion actividades de Falta de control de los procesos aprobados, de. . #'Propuestas
EVALUACIO =35 N 3 2 2 . 1 1 . documentados 31/12 | procedimie Revisadas/#Propu
N £ sistema o evitar los en los procesos 1 ol o Preventivo 1 olo Continuo | presentan una y registrados en /16 nto JEFE OAP estas
8 : integrado puntos de procedimientos | administrativos. propuesta a la X . *
el " Lo X - el Sistema revisadas Presentadas*100
e de gestion seguimiento para desviar la Oficina de Integrado de or OAP
<0 de calidad y monitoreo atencién y/o Planeacion. & P

N\ 4

ICONTEC

“Construimos Nacion desde nuestra estraté[

Sede Principal Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F B
PBX 4358786 — 4340591
Web site. www.udla.edu.co
Florencia Caqueta

I

CERTIFICADO
150 9001

Certificado N° SC7087-1



http://www.udla.edu.co/

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT. 891.190.346-1

L

sea enlos mantener sin Gestion de
planeado, diferentes control una/s La oficina de Calidad.
documenta procesos actividades Planeacion
do, administrativ determinadas. revisa, sugiere
implementa 0s. cambios en la Definicién #Procedimientos
doy propuesta, 31/12 del definidos/#Propue
o _ JEFE OAP
evaluado socializa con el /16 Procedimie stas
con miras a responsable y nto aceptadas*100
lograr el se define el
mejoramien Procedimiento.
to continuo
dela
institucion.
El Procedimiento PD-E- Informe para la \ab .,
AC-09 Revisién por la Revisién por la Elaboracid .
Direcciony el La elaboracién Direccion 31/12 . r; del Informegeahza(ljo
Procedimiento PD-S- de los informes presentado, /16 informe JEFE OAP Y rewsa‘ o pfi’ a
Decision Manipulacion P DE-05 Elaboracion ) aprobadoy pal.'alla alta direccion
Pérdida de - de gestiony de ) revision
personal con dela o Informes de Gestion ) publicado.
o . .. credibilidad con ) Revision por la
el propésito informacion X " del Rector definen los Semestra X L.
. la informacién 1155 11515 Direccion en
de entregar | consolidada del pasos y | Informe de
X reportada por la - cada etapa es L
resultados sistema de . . responsabilidades para . Rendicién de
e L. Universidad R revisado y
positivos. gestion. consolidar los Informes e Cuentas,
verificado en
tanto del Estado del . presentado,
X . su contenido
Sistema de Gestion de aprobado,
la Calidad como de la Socializado y B Inform? de
Gestién del Rector. publicado. Elaboracié rendicion de
31/12 n del cuentas realizado,
informe de JEFE OAP presentado,
/16 o
rendicion aprobado,
de cuentas socializado y
publicado

“Construimos Nacion desde nuestra estraté[

Sede Principal Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F B
PBX 4358786 — 4340591
Web site. www.udla.edu.co

Florencia Caqueta CERTIFICADO
15O 9001

Certificado N° SC7087-1


http://www.udla.edu.co/

