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cualqwer Iugar. Activacion por APP o por SIM en

teléfonos basicos

. , . Es la forma facil, rapida y segura de manejar su plata desde
cQue es DaviPlata? el celular, con la que se podra hacer transacciones desde

+] Primera billetera a nivel Regional

+]J0 Anos en el mercado

+14 M Total Clientes

+]O M cClientes App

+37 K Emp.resas pagan por
DaviPlata




Como activarse en DaviPlata por la App?

Smartphone o celular convencional

Es la forma facil, rapida y segura de manejar su plata desde el celular,
con la que se podra hacer transacciones desde cualquier lugar.

# Consiguelo en el

‘ App Store Activacion por APP o por SIM en teléfonos

D/ \Vlplata basicos sin acceso a internet

APP

s DISPONIBLE EN Cédigo QR descarga de

Google Play

Identifica el sistema operativo



Como activarse en DaviPlata por la App?

L.m’ am,

DawPIata enel App?

e »
‘ = 3¢
: | >



http://www.youtube.com/watch?v=pM9NGzZrGeg

Siga los Pasos....

Smartphone
Ingrese su nGmero de e Seleccione a Se habilitara la camara Una vez escaneado el documento
Ldentn.‘lcam?n y seleccione “Tomar foto de mi cédula” para escanear la cédula. * traera d|||genC|ado' algunos datos,
Continuar complete los demas

11:50 a. m. 9 0 69%!

DANAVIPLNATN

GO LTE 10:59 43% = 11:50 a. m.

&« DNAVIPLNATNA X DANAVIPLNATNA

Mis datos
Mis datos
1-0-0

-0

Active su DaviPlata en |
POCOS pasos E

Nombre

Solo se necesita tomar una Nimero de documento

foto a su cédula

Fecha de nacimiento

Continuar

Fecha de expedicion del documento
-

LT

%# Comprar

Lugar de expedicion del documento

Nimero de celular

Compre lo que —
quiera en interneff s ) W) ’ Calogiéctinco oo

Ayuda? Tomar foto de mi cédula

Si no escanea la cédula al tercer intento, se habilita el formulario para
ingresar los datos de manera manual



Como activarse en DaviPlata

Smartphone

Escriba una clave de 4

Ingrese el codigo de 6 Acepte términos y . . jListo! Ahora empiece a disfrutar de
e . . . digitos para su DaviPlata . .
digitos que le llegé por condiciones. Seleccione . “ los beneficios de DaviPlata.
. ) . » y Seleccione “Crear
mensaje de texto y Continuar

; B . R DaviPlata”
seleccione “ Continuar

2115 p. m. © 45% = © 44% 3 2116 p. m.

DAVIPILNTNA X DANAVIPINTNA X DNAVIPILNATNA X DNAVIPILNATN

Mis datos Permisos

Bienvenido a DaviPlata
-0-0 -0

@ Escriba el codigo que le Acepto que conozco y he leido el
Q llegd por mensaje de texto a %mtg}g:ﬁado & Escriba una clave
su celular para su DaviPlata < Pase plata a otros DaviPlata, cuentas
> Davivienda y de otros Bancos

La nueva forma de manejar el efectivo desde su celular
y hacer las siguientes transacciones sin costo:

Autorizo a usar mis datos para
eccoee promocion y publicidad de

productos y servicios Davivienda _ Compre en comercios aliados con tan
Cree su clave DaviPlata solo tomar una foto

Autorizo compartir mis datos con
aliados Daw\/lenda publ\cados en Reciba giros nacionales e internacionales
www.daviplata.com

Continuar
Repita su clave DaviPlata

Recargue minutos a un celular
() Sunudmero
Realice compras por internet
Su nUmer es
3184000698 Meta plata desde cualquier Banco por

PSE gratis o en cualquier oficina ¢

Necesita Necesita ¢Necesita Corresponsal Davivienda Necesita
Ayuda? Continuar Ayuda? Ayuda? Ayuda?

Continuar




Como activarse por la Sim?

;Como activar
DaviPlata en SIM?



http://www.youtube.com/watch?v=p5vQ0wFuySo

Como activarse por la Sim?

Ingrese, por |a Claro Tigo Movistar

siguiente ruta: «Vive tu SIM o SIM Claro «Mundo Tigo Movistar
«Mis Bancos «Herramientas «Utilidades
+Reg. Bancos. «Banca Movil «Mis Bancos
Bancos +Reg. Bancos +Reg. Bancos
«DaviPlata «DaviPlata «DaviPlata

Ingrese, |os datos
que le pide el

sistema.

Llegara, un mensaje de
texto de bienvenida.

https://www.youtube.com/watch?v=WsFFrUcgXEA



https://www.youtube.com/watch?v=WsFFrUcqXEA

Como activarse en DaviPlata

Celular Convencional

Escoja “DaviPlata” Seleccione Escriba el nimero de Escriba la fecha expedicion
El tipo de documento identificacion, sin puntos formato DDMMAAAA

g ———

-

123
Tipo de documento:
Cedula

Tarjetade identidad [
ll Cedulade ciudadania

Escriba la ciudad de Escriba Solo su
expedicion primer nombre

——————
~

Asigne una clave, oprima OKy Acete [os thrm
confirmela. cepte los terminos y
condiciones.

—_—
-

tiudad
expedicion:

Asigne clave

Primer Nombre:
e 4 numeros:

idaviplata.com
OK fitras

0K  Borrar 0K  Borrar




Funcionalidades DaviPlata

Sacar plata en mas de 2.100 cajeros Davivienda y

g R 24.000 corresponsales Puntos DaviPlata (via Baloto,
DAV"@ Carvajal y Punto Red) y tiendas Ara a nivel Nacional U @ Y Balotd
¢Cuanto tengo? & arg Q
r‘%\\ Pasar plata sin costo a otra persona sin importar el
J Banco.

Micro-Seguros para
su mascota, bicicleta
y su vida.

Pagar servicios publicos y
privados.

Recarga su celular con q(ﬁ\\‘SCumplir metas con los

Sacar plata

minutos o datos. bolsillos de ahorro.

Bolsillo

(]

——\ Acceder a nanocréditos sin
Contar con historial crediticio

Comprar por internet con la
tarjeta virtual recargable.

¢Necesita
Ayuda?

Comprar en establecimiento PAY Alianza Rappipay

con lectura del cédigo QR estatico o l Sincroniza el saldo de su DaviPlata
Dindmico —— con Rappi.




Seguridad

p Seguridad en el Registro

Se solicitan 5 datos de la cédula, se validan con la Registraduria
Nacional y listas restrictivas.

Un cliente solo puede tener un DaviPlata activo con su
documento de identificacion.

b Seguridad en las transacciones

1. Clave asignada por el cliente al registrarse (4 digitos).
2. Cédigo temporal para retiro (6 digitos)con validez de 1 hora.
3. Notificaciones por SMS de todas sus transacciones

p Llamadas Bancarizacion - Certificacion Solamente a algunos
participantes que reciben el incentivo por giro y se activan a DaviPlata, no
les solicitan claves de acceso, ni claves de retiro.

P Los mensajes de texto son enviados desde el 85888 y el 87718, los enlaces
enviados nunca solicitan claves de DaviPlata ni de retiro. Se envian
notificaciones tips de seguridad y campafas de usabilidad.



Canales de Retiro DaviPlata
y Giro




¢Como Sacar Plata?

como sacar "

plata de DaviPlata?



http://www.youtube.com/watch?v=rpvnQBhj02c

¢Como sacar Plata?

o Seleccione la opcidn “Sacar Plata” en el menu de DaviPlata
En pantallay enun

e Seleccione o escriba el valor que Confirme la mensaje de texto le
10:47 /o W . . . 7/ ré .
DAVIPLATA X quiere retirar e cantidad a 0 llegara el codigo para
= Mend a ' retirar sacar plata de 6 digitos
_/\ ¢Cuanta plata quiere sacar?
19 ¢Cuanto tengo?
— $20.000 Confirme los datos para poder Sacar Plata X
sacar plata.
6 @ @ $50.000 . _
SO i g e Memorice este ntimero, debera digitarlo

$20.000

en el Cajero Automatico cuando saque
plata:
500365

Abrir Usar M $100.000

Productos Plata Servicios

$200.000 Continuar

E Tarjeta virtual

Meter Plata $ Ingrese otro valor
]

j

¢Necesita
Ayuda?

e Dirijase a un cajero automatico o Punto DaviPlata

. Mas de 2.000

cajeros
Davivienda M3as de 13.000 Puntos DaviPlata

putored®s o a‘?/ - efecty
* Subsidios del
gobierno




¢Como Sacar Plata?
(’ds
G Seleccione la DAVNMIENDA

opcidn Retiros

RECIBIMOS

DaviPlata TODAS LAS TARJETAS

Escriba el numero del

OAVINVIENDAN

DaviPlata del que solicité

ESCRIBA EL NUMERO | sacar Plata y oprima el botdn
SOLICITS SACAR PLATA
) p CONTINUAR




¢Como Sacar Plata?

DAVINVIENDANA

ESCRIBA EL NUMERO
QUE LE ENVIAMOS
PARA SACAR PLATA

0 Escriba cuanta plata

pidid sacar de su
DaviPlata, oprima el
botén CONTINUAR 'y

listo, asi de facil!

Escriba el numero

que le enviamos para
Sacar su Platay
oprima el botdn
CONTINUAR

>

DMNVINIENDN

D ESCRIBA CUANTA PLATA
PIDIO SACAR DE

D p SU DAVIPLATA




Cobertura JEA

Aliados que entregan los Giros:
Efecty y Reval

Cryp

Reval
Igt

Atm
Conred

Conexred

3

Efecty

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7.000 8000 9.000

Efecty Conexred Conred Atm Igt Reval Cryp
® Nivel Nacional 1.550 744 489 80 89 28

m(iclo1 8.113 4672 2.716 2.062 800 281 46

Protocolos

Documento de identificacion ori
biométrica.

Q Contrasea presentar el certificad

9 Monto mayor se podran cobrar unic
municipio donde el programa informé
liquidacion

e Con tarjeta de identidad (color rosado) los jo

deben presentar otro documento que certifiqu
es la persona que realiza el cobro.

9 Autenticacion por Pin, con el documentos original,
24 horas desde la solicitud. Excepcional cuando no
los participantes no pasan el proceso de Biometra



Cambios de Modalidad
DP - Giro
Giroa DP




Los Cambios de Modalidad DaviPlata - Giro y de Giro a
DaviPlata se pueden solicitar a través de:

»  Los canales de atencion, boton necesita ayuda? WhatsApp y el #688

i Los Gestores Territoriales a través de los funcionarios del programa
- JEA

Los participantes se deben activar en el producto DaviPlata siguiendo las instrucciones
enviadas por mensaje de texto o consultado la pagina web www.daviplata.com.

Debe esperar la llamada de certificacion del Banco si aplica y si éste proceso es exitoso, S
antes de finalizar el ciclo de pago, el Banco le abonara a su DaviPlata el incentivo,
siempre y cuando no haya cobrado el giro.



http://www.daviplata.com

Canales de Atencion




Canales de Atencion

Chat Boton Necesita
Ayuda

En_.www.DaviPlata.com

En el sitio web encuentra
toda la informacion acerca de

Botdén en el DAViplata.
App

. Consulta también tu fechay
éNecesita lugar de pago, puedes
Ayuda? ingresar de manera directa

por esta URL
https: viplata-familia-bot.m

ybluemix.net/

Chat WhatsApp

Call Cent
+571 7440454 afi ~enter

Procesos de Autogestidn (Olvido de . Atencién por #688 para
clave, Desbloqueo, Informacién clientes SIM.

general, Consulta de fecha y lugar de (] Atencidn por Botdn necesita
pago). ayuda.

. Atencién por WhatsApp
Atencion de PQR’s por asesores
especializados.



http://www.daviplata.com/
https://daviplata-familia-bot.mybluemix.net/
https://daviplata-familia-bot.mybluemix.net/

Botdn é¢Necesita Ayuda?

Esta ubicado tanto en la zona publica como privada del App, es uno de los canales de atencion
en cual el cliente puede autogestionarse en novedades como desbloqueo y olvido de clave,
obtener informacidn general de uso del producto y radicacion de PQR ’s.

roo ¢

— OAVIPLATA
D/ \Vlplata

Hola . "}, soy su asistente virtual de DaviPlata.
¢Cudl es el tema que quiere consultar? (-

Nos encontramos pagando Jovenes en Accion,
les recordamos que en la pagina https://daviplata-
familia-bot.mybluemix.net/ encontrara
informacion de su fecha y lugar de pago, el dia
del pago recibira informacion en un mensaje de

texto de los codigos 85888 o 87718 con toda la s1 30-000
informacién. “

Do de

e cludadania

Si su solicitud no se encuentra dentro de las
siguientes opciones, escribala en un solo mensaje

o g
Comprar \Bha, Vender

ESTE 11 DEMARZO

DE|SINIVA S il

Ayuda?

cerca de DaviPlata




WhatsApp DAVIplata

Aprovechamos esta red social para que nuestros clientes tengan una comunicacion mas rapida efectiva con
nuestros canales.

Whatsapp Daviplata
Plata @

WhatsApp DAVIplata
+571 7440454

Hola ;.3

Hola ¥, soy su asistente virtual de
DaviPlata. ¢Cuél es el tema que quiere
consultar? @

Nos encontramos pagando Jévenes en

Que puedo hacer en WhatsApp? e e el
encontrara
./ hay I fo!
e Informacidn general del producto. [ | ¥130.000

informacién en un mensaje de texto de
los cédigos 85888 o 87718 con toda la

e  (onsulta de fechay lugar de pago de mi informacién.

incentiVO, Si su solicitud no se encuentra dentro

de las siguientes opciones, escribala en
un solo mensaje

e  Solicitar certificaciones de mi producto. T

2. Usar plata

. 3. Abrir Productos

e Desbloquear o Bloguear mi DAVIplata. 2. Més servicios
5. Pagos de Gobierno
6. Certificaciones

1 1 7. Desbloquear DaviPlata, Bloqueos,

e Reponer mi clave por olvido. e

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
. . correo electrénico

e (Cambiar de nimero. 9. Cambiar nimero

10. Otros

e  Otros (radicacion de reclamos PQR s)




www.daviplata.com

A través de nuestra pagina web, el cliente puede encontrar informacion sobre el producto, terminos y
condiciones, opcion para recargar DAVIplata por PSE, consulta de fecha y lugar de pago para incentivos
del Gobierno, entre otros.

Pagina Web

Este es el link de consulta rapida
y modalidad de pago https://daviplata-familia-bot.m

de su incentivo? bluemix.net/

¢Quiere conocer la fecha

Encuentre su fecha y

lugar de pago

poros

EL APP DAVIPLATA



https://daviplata-familia-bot.mybluemix.net/
https://daviplata-familia-bot.mybluemix.net/

Novedades Frecuentes

Bloqueo

Cliente escribe por
WA, se despliega el
ment

Hola §, soy su asistente vir
DaviPlata. ;Cual es el tema que quiere
consultar? @

Nos encontramos pagando Jévenes en
Accion, les recordamos que en la pagina
nili

/ encontrard
informacion de su fecha y lugar de
pago, el dia del pago recibira
informacién en un mensaje de texto de
los cédigos 85888 o 87718 con toda la
informacién.

Si su solicitud no se encuentra dentro
de las siguientes opciones, escribala en
un solo mensaje

1. Informacién general

2. Usar plata

3. Abrir Productos

4. Mas servicios

5. Pagos de Gobierno

6. Certificaciones

7. Desbloquear DaviPlata, Bloqueos,
DaviPlata invalido

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
correo electrénico

9. Cambiar nimero

10. Otros

Para un Blogueo
escoge la opcion 7y
luego la opcion 1

Whatsapp Daviplata
DaviPlata

3. Abrir Productos
4. Més servicios
5. Pagos de Gobierno

6 a
7. Desbloquear DaviPlata, Blogueos,

DaviPlata invélido

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
correo electrénico

9. Cambiar niimero

10. Otros

¢Cual opcion quiere consultar? @

Bloguear DaviPlata
2. Bloquear Tarjeta Virtual
3. Desbloquear DaviPlata - DaviPlata
Invalido
4. Desbloquear Tarjeta Virtual
5. Volver al menu principal

| s

Recuerde que para consultar con un
agente es necesario que se comunigue
el titular del DaviPlata

¢Es usted el titular del DaviPlata?

09 p.m

Si 400 p.r

Contesta las preguntas y

Iuego pasa a un asesor para

gestionar la novedad

Whatsapp Daviplata
DaviPlata #§

Invalido
4. Desbloquear Tarjeta Virtual
5. Volver al ment principal

Recuerde que para consultar con un
agente es necesario que se comunique
el titular del DaviPlata

¢Es usted el titular del DaviPlata?

Si usted se encuentra en el chat del
Boton ¢ Necesita Ayuda?, lo invitamos a
continuar la conversacién desde el
canal de WhatsApp, con el fin de
comunicarle en el momento que sera
atendido, dé clic en el siguiente enlace:

/ cf le informamos
que al continuar en este canal no
perdera el turno.

en su lista de contactos y rectifique que
cuente con el @ de verificacién.

¢Desea continuar para consultar col
asesor? 0




Novedades Frecuentes

Desbloqueo

Cliente escribe por Para un Desbloqueo puede escribir la Llega un sms del codigo 85888 con la clave
WA, se despliega el palabra o escoger la opci6n. Contestalos  provisional, la cual debe ser cambiada por el
mend datos indicados y sequir las instrucciones.  cliente al ingresar al App o por SIM

Whatsapp Daviplata
iPlata @

Hola ;.55

Hola §, soy su asistente virtual de
DaviPlata. ;Cual es el tema que quiere
consultar? @

Nos encontramos pagando Jévenes en

Accion, les recordamos que en la pagina
a-

encontrard

pago, el dia del pago recibira
informacién en un mensaje de texto de
los cédigos 85888 o0 87718 con toda la
informacién.

Si su solicitud no se encuentra dentro
de las siguientes opciones, escribala en
un solo mensaje

1. Informacién general

2. Usar plata

3. Abrir Productos

4. Mas servicios

5. Pagos de Gobierno

6. Certificaciones

7. Desbloquear DaviPlata, Bloqueos,
DaviPlata invalido

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
correo electrénico

9. Cambiar nimero

10. Otros

Whatsapp Daviplata
viPlata @

Desbloqueo ;.11 .,

Por favor, escriba su nimero de
documento de identificacion sin
*puntos, comas ni caracteres

especiales. 411 pm.

3 MENSAJES NO LEIDOS

¢Tiene alguna otra consulta? .41,

Hemos registrado su solicitud. Esté
atento a su celular, proximamente
recibira un mensaje de texto desde los
cddigo! con una clave
temporal que debe cambiar de
inmediato, recuerde seguir estos pasos:
h r0

- Ingrese al App DaviPlata con su tipo y
nimero de documento

- Digite la clave temporal de 4 digitos
recibida por mensaje de texto

« Una vez ingrese a la pantalla principal
de DaviPlata, dirijase al ment en la parte
superior izquierda

- Escoja la opcién "Mas Servicios"

- Ingrese a la opci mbiar clave y
correo", elija cambiar clave

- En clave actual, digite la clave

El numero para continuar con el
proceso de asignaciono cambio de
clave para su Daviplata es
Recuerde no compartirlo con nadie.

Estimado cliente, para usar su
DaviPlata ingrese con la clave
provisional que recibio por mensaje
de texto y cambiela de inmediato
por la opcion "cambiar clave"

*Siempre que se solicite un desbloqueo o un olvido de clave por los
canales de atencion, (WhatsApp, Boton necesita ayuda o #688) se
debe cambiar la clave provisional recibida en el App o en la SIM



Novedades Frecuentes

Cambio de numero

Se genera el radicado del ticket el cual
tendra respuesta en maximo 2 dias. El
cliente debe estar atento a la comunicacion

El cliente debe contestar las preguntas
relacionadas y validar la si la informacion
brindada es correcta

Cliente escribe por WA, se Se da un breve concepto de lo que
despliega el menud'y implica un cambio de nimero y se

escoge opcion 9 solicita datos al cliente

Whatsapp Daviplata
L]

Hola ¥, soy su asistente virtual de
DaviPlata. ;Cudl es el tema que quiere
consultar?

Nos encontramos pagando Jévenes en
Accidn, les recordamos que en la pagina

pago, el dia del pago recibira
informacién en un mensaje de texto de
los cédigos 85888 o 87718 con toda la
informacion.

Si su solicitud no se encuentra dentro
de las siguientes opciones, escribala en
un solo mensaje

1. Informacién general

2. Usar plata

3. Abrir Productos

4. Més servicios

5. Pagos de Gobierno

6. Certificaciones

7. Desbloquear DaviPlata, Bloqueos,
DaviPlata invélido

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
correo electrdnico

9. Cambiar nimero

10. Otros

Whatsapp Daviplata
®

DaviPl

Recuerde que el nimero de celular es
su cuenta de DaviPlata.

Realizar un cambio de niimero consiste
en registrar una nueva linea de celular
para manejar su DaviPlata, le
recomendamos tener el niimero de la
linea a su nombre ante el operador
movil, asi podrd usar DaviPlata facil y
rapido.

Tenga en cuenta que si el nuevo nimero
que desea activar ya se encuentra
registrado en DaviPlata a nombre de
otra persona es necesario que nos envie
el certificado de titularidad de la linea, el
cual se adquiere en su operador movil,
envielo al siguiente correo

Para continuar con el cambio de nlimero
responda SI, en caso contrario escriba
(e 2:34 p.m.

Si

Por favor escriba su nimero de
documento de identificacion (sin
puntos, comas, espacios, ni caracteres
especiales)

tsapp Daviplata
LJ

Por favor escriba su nimero de
documento de identificacion (sin
puntos, comas, espacios, ni caracteres
especiales) 511 p.m.

5:11 p.m.

Escriba por favor el nimero de celular

. que tiene registrado actualmente en
DaviPlata (sin puntos, comas, espacios,
ni caracteres especiales) 511 pm.

74 511pm

Escriba por favor el nuevo nimero de
celular i, el cual desea registrar en
DaviPlata (sin puntos, comas, espacios,
ni caracteres especiales) 5:11 p.m.

4/ 5:11pm,

Estamos validando, antes de continuar,
ésu CC e 47 y quiere cambiar
a1 niimero d da

Por favor responda Si o

5:11 p.m.
Si 511pm
Estamos validando la informacidn,

espere un momento por favor

5:12 p.m

para validacion de datos
» Whatsapp Daviplata
viPlata @

Estamos validandn antes de continuar,
isuCCeo Y quiere cambiar
su ntimero '~ 4a

7, oI 1avor 1esponda Si o

Estamos validando la informacid
espere un momento por favor

Continuamos validando la informacion,
por favor permanezca en linea

Estamos terminando de validar los
datos suministrados, un momento por

favor 3:56 p.m

Gracias por comunicarse con DaviPlata.

3:56 p.m

Hemos registrado su solicitud de forma
exitosa con radicac
recuerde que recibird un mensaje de
texto dentro de las préximas 24 a 48
horas desde el codigo 85888 con la
respuesta a su solic 5

Para nosotros es importante conocer
n, lo invitamos a contestar la

siguiente pregunta.

¢Su consulta o solicitud fue resuelta?



Olvido de clave SIM por
APP DaviPlata




Olvido de clave SIM en APP

Ahora los clientes con DaviPlata SIM podran recuperar su
clave por olvido en el APP.

Ingrese a la opcion Digite su nimero de Ingrese a la opcién

¢OLVIDO SU CLAVE? en la documento. ¢NECESITA AYUDA?*
pantalla principal del APP.

9:41 AM 9:41 AM

¢0lvid6 su clave? ¢0lvidé su clave?

Para realizar la asignacion de nueva
clave ingrese por el botén “¢Necesita
ayuda?”

Continuar Aceptar 1019123456

1019123456

"aua’ Continuar
Comprar 5—3}@ Vender

& Continuar

~
~ Mas opciones
Compre lo que

. Mas opciones
quiera en internet P




Olvido de clave SIM en APP

Ingrese a la opcién Daviplata del chat y solicité Digite la clave temporal enviada por
cambio de clave por olvido. SMS al celular.

9:41 AM

&« :Olvidé su clave?

Apreciado beneficiario, los pagos de subsidios del
Gobierno, programados para hoy, se estaran
realizando en el transcurso de dia. Si aiin no ha
DAVIPLATA  ayisisigobiemo recibido el abono,esté atento al mensaje de texto
desde el cédigo 85888, Si su consulta es por otro
i motivo, lo invitamos a escribirla a continuacion:

Escriba la clave temporal

03:56 PM enviada a su celular

Olvidé de clave m
@
03:56 PM

Continuar




Olvido de clave SIM en APP

Ingrese y confirme la nueva clave de 4 digitos. Confirma proceso exitoso Si el cliente decide ingresar al ARP
en la pantalla principal del DaviPlata con la nueva clave asignada
APP DaviPlata. lo envia a registro simple.

9:41 AM

Cambio de clave exitoso

¢Olvidé su clave? ¢0lvidé su clave? Ingrese al app con su nueva clave.

Por favor cambie su
clave de acceso.

Por favor cambie su
clave de acceso.

Ingrese su nueva clave y verifiquela Ingrese su n y verifiquela

Continuar Continuar

"By’
Comprar g5 ~ Vender

Comprar ;‘ 5 Vender

Aceptar

Compre lo que
Quiera en internet

Compre lo que
qQuiera en internet

Acerca de DaviPlata Cambiar nmero Acerca de DaviPlata Cambiar nimero




Olvido de clave Cliente APP

Cliente ingresa al App y
escoge la opcién Olvido
de Clave

D/ \VIplata

Necesita
Ayuda?

Acerca de DaviPlata Cambiar nUMe. .

Cliente ingresa numero
de identificacion

2, ONid6 su Clave?

A7

Continuar

iNecesita
Ayuda?

Cliente ingresa el correo
electrénico que tiene
registrado

¢ONid6 su Clave?

Escriba el correo electrénico que
inscribié cuando se registr6 en DaviPlata.

Correo electrénico

Necesita
‘Ayuda?

Recibe por sms una
clave provisional la cual
coloca en en el App

¢Olvidé su Clave?

Escriba la clave temporal enviada a
su celular.

iNecesita
Ayuda?

Cliente asigna una
nueva clave con la que
podra ingresar y utilizar
DAVIplata.

;Olvid6 su Clave?

Por favor cambie su
clave de acceso.

erifiquela

ifique nueva cl

Necesita
Ayudat




Olvido de clave por los canales de Atencidon

Cliente escribe por WA, se
despliega el menu y escoge
opcion Olvido de Clave

Whatsapp Daviplata
aviPlata @

Hola ¥, soy su asistente virtual de
DaviPlata. ;Cual es el tema que quiere
consultar? @

Nos encontramos pagando Jévenes en

Accion e Ingreso Solidario, les

recordamos que en la pagina https://
amilia-bot luemix.net/

e su fechay
lugar de pago, el dia del pago recibira
informacion en un mensaje de texto de
los codigos 85888 o 87718 con toda la
informacion.

Si su solicitud no se encuentra dentro
de las siguientes opciones, escribala en
un solo mensaje

1. Informacidn general

2. Usar plata

3. Abrir Productos

4. Mas servicios

5. Pagos de Gobierno

6. Certificaciones

7. Desbloquear DaviPlata, Bloqueos,
DaviPlata invélido

8. Olvidé mi clave o Cambiar mi clave o
correo electrénico

9. Cambiar nimero

10. Otros

Olvide mi clave

Cliente debe colocar los datos
relacionados

Whatsapp Daviplata
DaviPlata §§f

Olvide miclave 4
¢Cudl opcién quiere consultar? @

1. Cliente App

2. Cliente SIM

3. Atras

4. Volver al ment principal

Por favor, escriba su nimero de
documento de identificacién sin
*puntos, comas ni caracteres

especiales.

9:24 a.r

Escriba por favor el nimero de su
celular & sin puntos, comas ni
caracteres especiales.

Hemos registrado su solicitud. Esté
atento a su celular, proximamente
recibird un mensaje de texto desde los
codigos 85888 ¢ 87718 con una clave
temporal que debe cambiar de
inmediato, recuerde seguir estos pasos:
https://youtu.be/XrCt_SouKrO

Llega un sms del cddigo 85888 con la clave
provisional, la cual debe ser cambiada por el

cliente al ingresar al App o por SIM

El numero para continuar con el
proceso de asignaciono cambio de
clave para su Daviplata es

Recuerde no compartirlo con nadie.

Estimado cliente, para usar su
DaviPlata ingrese con la clave
provisional que recibio por mensaje
de texto y cambiela de inmediato
por la opcion "cambiar clave"




Como cambiar la clave provisional

Cambiar clave

Elija
Cambiar clave



http://www.youtube.com/watch?v=XrCt_5ouKr0

Dudas e Inquietudes Frecuentes

1. sCuanto tiempo tarda en solucionarse una novedad transaccional?
2. ;Puedo activarme si soy operador WOM?

3. ¢Que puedo hacer si no me llega el mensaje de texto cuando pido un olvido
de clave?

4. ;Cual es mi numero de cuenta DAVIplata?
5. ¢Puedo utilizar DAVIplata para recibir mas dinero aparte de mi incentivo?
6. ¢DAViplata funciona parecido a otros monederos?

7. ;Puedo tener varios monederos abiertos?



Recomendaciones....

Recuerde que su numero de celular =
es su cuenta DaviPlata donde va a S
recibir el abono de su incentivo. -

Evite inconvenientes con el pago de su subsidio, tenga en ¢
siguientes recomendaciones:
e Acérquese a su operador de telefonia celular y solicite qu

numero de celular quede a su nombre.
e e Sipor alguna razon pierde su sim card, acérquese a su operador y
solicite la reposicion con el mismo nimero de celular.
e Activese nuevamente en su celular con la misma clave que venia

utilizando v listo ya puede utilizar nuevamente su DaviPlata, asi de
facil, rapido y sin tener que comunicarse a los canales de atencion.




DaviPlata como medio
de pago




¢Como pasar Plata?

Seleccione la opcion del menu de su DaviPlata

“ Pasar Plata”

DAVIPLATA Pasar plata
Seleccione a dénde B vy A St e
. e quiere pasar plata y A otro DaviPlata
S5 Tiravna Siga Ios pasos: il i"""'"‘." lisipias
N A una Cuenta Corriente
<> A otro Banco
Continuar
Recuerde que pasar plata desde su

DaviPlata es totalmente Gratis



¢Como recargar datos o minutos?

ﬂ Seleccione la opciéon del menu de su DaviPlata

DAVIPLATA \ “ Recarga Prepago” AR

Seleccione el nimero del Esrig o selecione o o
celular a recargar desde la proorsd (IR
lista de sus contactos o sus

favoritos:

Recuerde que se puede recargar Minutos o Datos a los siguientes
operadores: Claro, Tigo, Movistar, Cellvoz, Virgin, ETB, Exito Mévil y
Avantel



¢Como pasar Plata a otros bancos?

Pase plata a cualquier Colombiano o cuenta de cualquier Banco
totalmente gratis.

DAVIPLNATNA
Mend : Por favor complete todos los datos
D) Cudnto tengo? para poder pasar plata.
Debe com p letar ¢A donde quiere pasar plata? > A otro Banco
los siguientes
R pasos. En la

Meter Plata

opcion éA donde
quiere pasar
plata? seleccione:

Pasar Plat

-—.

Recuerde que pasar plataa otrosBancos
totalmente Gratises




Bolsillo de Ahorro

Alcance sus metas de ahorro con los Bolsillos de ahorro de DaviPlata

Seleccione en el menu principal
de DaviPlata la opcion “Bolsillo”
y siga los pasos

Ingrese los datos

solicitan

o Boalsillo

@ Bolsillo

Por favor ingrese los datos

Nomibre (sl bos#i

Pasos para
abrir bolsillos

$ 10000
e piata auere alorrar

$ 200000

Cads quinto quiere ahomar

Cada semana

(s dia quere hacer of ahomo’

Domingo

Continuar

Y jListo!. Verifica tus
bolsillos en la opcion
“Mi ahorro”

que le

0-a7

DAVIPLNATA



Exoneracion adicional de 4*1000

No debe contar con otro producto exento del 4x1000 para poder obtener este beneficio en retiros
superiores a $2.314.455 (65 UVT)

—_————— -

Exoneracion adicional del 4x1000 en su DaviPlata
-Ingrese a su DaviPlata

- Seleccione en el Men la opcion Mas Servicios

- Seleccione “Exonerar de 4x1000”

—— e

~N—

~—



pse

Pagos Seguros
En linea

Pague sin ningun costo en cualquier comercio virtual que tenga la opcion

PSE.
Escoja DaviPlata enla Ingrese su Tipo y nimero Escriba el cdigo enviado a
ista  desplegable de de identificacion su celular v seleccione
Bancos y complete la y"
informacion Efectuar Pago

Informacién de pago
:Cual es tu banco?

-

Disponible Para clientes D/\lelata

SIM APP



Comprar en Comercios Fisicos

Identifique los comercios donde puede
comprar, con esta imagen:

Compras QR X

Seleccione en la pantalla de
inicio opcién “Comprar”

Para comprar, ponga el celular
sobre el datafono y ubique el
cédigo en el recuadro.

38 Comprar

Tome la foto al cédigo en el datafono, confirme la
informacién de la transaccion e ingrese la clave de su

DaviPlata y jListo!

) /5 Pagueaqui con
»j DAVIPLNATA

e

DNAVIPILNATNA

Continuar




Comprar en Internet

Compre lo que mas le guste en internet con la Tarjeta Virtual
DaviPlata

Es la nueva tarjeta virtual recargable del App DaviPlata con la que se
pueden hacer compras en linea sin necesidad de tener una tarjeta de créd.

[\/ Activacion y recarga de la eCard DaviPlata sin costo

Puede recargar su eCard desde $10.000 hasta el tope de

Z ’-‘WS su DaviPlata.

Con la Tarjeta Virtual de DaviPlata se puede comprar en:

‘ Tiendas de internet de Apps de Musica, series, transporte
E I su preferencia y domicilios




Como activar tarjeta virtual

a Ingrese a su App DaviPlata. Consulte y autorice y IListo! Empiece a
Seleccione Tarjeta Virtual. los términos y condiciones. comprar en internet

Realizat congrss ¥ pages por
W) internet en comencios raciones:
© meracoraies.

Recargar cada vez que Quena
/ desde % DavPuca

o Dishotar s beneticios, descusntos
(1] ¥ promociones exchaivos por pagee <Cunlo lengo en i Tajela virual?
con s eCard DaviPista $11.878

(iLo que quiere esta eni
. |Comprelo consu




Beneficios codigo QR para su negocio

Pequefios comercios

Sus clientes le pagan desde $50 pesos.

Ventas mas agiles al no recibir efectivo Y dar
cambio.

Protege su salud y la de su familia al tener
pagos sin contacto.

No genera cobros  POr movimiento o venta.

Generar su c4digo QR no tiene costo.

. [ ] .
?° 't Escanee este codigo
(& 5 & con su celulary
*. 4O/ \Vipita conozca mas
- -9 ' ° o O informacion.



¢Como generar su Codigo QR DaviPlata?

Pequefios comercios

DAVIPLNATA

Ingrese los datos

DAVIPINATN

Seleccione la

Descargue, - para crear el codigo.
ingrese y opcion Lo puede crear con un valor
regl'strese con su “Vender”. abierto o cerrado si s.us
i productos son del mismo
cédula en el App . o precio.
DaviPlata.
© &"."M‘ZZ Ele‘::;adada Q s TIENDA DORA LOLITA e
2 Oprima el botén Rdpido
2 . oo i
“Descargar” y escriba el — Envielo a su correo,

imprimalo y pégelo en su
negocio.

nombre de su negocio
para crear el Cédigo QR
DaviPlata.




Ventas con QR

Establecimientos con Datafono

1. Ingrese el valor a pagar.

Requiere negociacién con el banco y
habilitacion del servicio



Ventas con OTP o pago manual

Establecimientos con Datafono

1. Ingrese el valor a pagar 3. Seleccione F1 (OTP).

4. Seleccione la opcion 1. DaviPiata

m=xl==

&3




Compras con QR desde DaviPlata

DNAVIPLNATNA

Compre lo que
quiera en internet

g J \_ J
Seleccione la Escanee el cédigo Confirme el valor de Ingrese la Compra
opcién Comprar QR generado en la compray clave de su Exitosa.
desde DaviPlata el datafono seleccione continuar DaviPlata Seleccione
finalizar

7 Pague aqui con

DNAVIPINTN

DAVIVIENDA




Microseguros




Microseguros DaviPlata

Proteja lo que mas quiere con los microseguros que le ofrece DaviPlata en alianza
con Seguros Bolivar.

Estos seguros no tienen requisitos de asegurabilidad y se ofrecen diferentes tipos de cobertura

el valor del seguro que escoja sera descontado en una sola cuota del DaviPlata y lo cubrira por
un aho.

b & oo

Sequro de Vida Seguro de Mascotas

Seguro de Bicicletas



Seguro de Vida

Cubre a los asegurados en caso de muerte por cualquier causa. Es decir, paga sin importar
que la causa de la muerte sea suicidio, homicidio o cualquier tipo de enfermedad.

Es un seguro que no le pide requisitos de asegurabilidad ni le aplica exclusiones, y que incluye
el pago de un auxilio funerario, para la primera persona que fallezca del grupo familiar basico
(asegurado, hijos y padres, o conyuge o companero(a) permanente).

¢ Cuanto Cuesta el “Seguro Vida DaviPlata” de Seguros Bolivar?

Valor asegurado Vida | Auxilio Funerario | Costo Microseguro

Opcion 1 $ 3.000.000 $ 1.500.000 $33.700
Opcion 2 $ 5.000.000 $ 2.000.000 $48.900




Seguro de Mascotas

Es un seguro para protegerlo a usted y a su mascota al momento que esta sufra un accidente
o lastime a alguien.

En estos casos se pagara hasta el valor asegurado segun la opcidn escogida. Para estar
protegido no necesita requisitos de asegurabilidad, ademas incluye servicios de asesoria
juridica que lo ayudaran a afrontar implicaciones legales..

Valor asegurado | Costo del Seguro

Opcion 1 $ 1'200,000 $ 120,000

Opcibn 2 $ 750,000 $ 75,000




Seguro de Bicicletas

Es un seguro para protegerlo ante el hurto con violencia de su bicicleta en lugares publicos o
en caso que lastime a alguien mientras conduce su bicicleta. En estos casos se repararan los
gastos en los que incurra, hasta el valor asegurado segun la opcidn escogida.

No necesita requisitos de asegurabilidad e incluye servicios de transporte de regreso a casa al
momento de sufrir el hurto con violencia de su bicicleta y orientacién juridica para afrontar
implicaciones legales al momento que ocasione dafos a terceros con su bicicleta.

Valor asegurado | Costo del Seguro

Opcién 1 $ 1'000,000 $ 120,000

Opcién 2 $ 500,000 $ 75,000




¢Como adquirir los seguro DaviPlata?

Entre las opciones seleccione el seguro e Seleccione entre las dos opciones
gue desee .

Ingrese al App DaviPlata y 0
en “abrir productos” seleccione

“Microseguros”.

disponibles y siga los pasos.

vida

| -0©

Tipos de coberturas

Seleccig
aue ‘7"';;5.,'.,"':,, do segury

Seleccionat




Extractos en DaviPlata




Extractos en APP DaviPlata

- Ahora los clientes podran consultar los extractos por la
F opcién MAS SERVICIOS en su DaviPlata.
Ingrese al menu en la parte Seleccione la opcion Seleccione la opcién Seleccione el mes del cual desea
superior izquierda en el home MAS SERVICIOS. EXTRACTOS. descargar el Extracto

del App DaviPlata.

9:41 AM
eec0 GS 9:41 AM i 58

DNAVIPLNATN X

¢Cuanto tengo’ £)

DNAVIPINTN

Menu

eenco05 = ot A 3% W
&~ DNAVIPLATN X
Menu A

Solicitar extractos

PAN c 0 tengo?
A ¢Cuanto tengo 9] ¢

$1 30.000

Seleccione el periodo

Septiembre 2019

Descargar

Bolsillo Mi Tarjeta
virtual

(+] $0

Septiembre 2019

to tengo en total
$210.000




Extractos en APP

Seleccione la opcion DESCARGAR.

9:41 AM

&« Solicitar extractos

Seleccione el periodo

Septiembre 2019

Descargar

iNecesita
Ayuda?

Seleccione la aplicacion desde la cual desea visualizar el Extracto de
acuerdo al sistema operativo del celular.

*

Add to
Favorites.

AirDrop. Tap to tum on Wi-Fi and Bluetooth to
share with Airdrop.

Mail AddtoNotes  Facebook

Mm oo B

Add Addto Addto
Bookmark  ReadingList  Home Screen

[

Cancel

]

Davivienda App

Cancelar




