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INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 003-2024

FECHA DE AUDITORIA:

01, 02, 05, 06, 07, 08 y 09 de febrero de 2024

LUGAR DE AUDITORIA:

Oficina de Graduados

PROCESO AUDITADO:

Gestién Graduados

RESPONSABLE DEL PROCESO:

July Paola Rodriguez Gamez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar la conformidad y eficacia del sistema de gestién
con respecto a los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 21001:2018 vy determinar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestibn de Calidad, MECI vy
normatividad interna y externa referente al proceso.

ALCANCE DE LA ADUITORIA:

La auditoria se realizé durante los dias 01, 02, 05, 06, 07,
08 y 09 de febrero de 2024.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Acuerdo 11 de 2007 C.S.U.

Decreto 2609 de 2012.

Norma ISO 9001:2015 requisitos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10.
Norma ISO 21001:2018 requisitos 4, 5, 7, 8, 9, 10.
Normatividad interna y externa referente al proceso.

PERSONAS ENTREVISTADAS:

July Paola Rodriguez Gamez.

METODOLOGIA

Se desarrollé la auditoria teniendo en cuenta los criterios en la planeacion,
Se consideraron los siguientes aspectos:
e Conocimiento preliminar del proceso.

e Planeacion de la auditoria.

e Evaluacioén de riesgo de gestion y de corrupcion.
e Verificacion de indicadores de gestion.

e Evaluacién de procedimientos

Se utilizoé elementos de juicio como la observacién, indagacion, comprobacion y andlisis de la

informacion.
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No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)
No. | NC | OM CRITERIO DESCRIPCION
Ley 594 de 2000
Acuerdo 42/2002 Consejo Directivo
del Archivo General de la Nacion. La Oficina de Graduados no cuenta con un
Norma ISO 9001:2015 Requisito | proceso de solicitud de tabla de retencion
1 X 753y 75.3.2 documental, ademés, se evidencia el archivo
ISO 21001:2018 Requisito 7.5.3, | fisico ubicado en la bodega del archivo de
7.5.3.2 Talento Humano en cajas y sin organizacion,
GU-A-GD-01 guia de | foliacién y tablas de contenido.
implementacion de las tablas de
retencion documental
Acuerdo 11 d,e 2007 C.S.U. articulo Observado: Se elimina la No Conformidad
segundo paragrafo segundo. teniendo en cuenta que se presenta como
Norma ISO 9001:2015 Requisito —
2 75 81,84 soporte B_ase (_je Datos de qradua(_jos histérico
Norma ISO 21001:2018 Requisito g‘fat:}o%”a“’grhsgrgd de la Amazonia desde la
75,8.1,84 :
Norma ISO 9001:20015 Requisito
4.4.1 literal Fy 6.1 La Oficina de Graduados no tiene identificados
3 X Norma ISO 21001:2018 Requisito | riesgos de gestion asociados al proceso en el
4.4.1 literal Fy 6.1 Mapa de Riesgos de la Universidad de la
OD-S-AC-15-01 Amazonia (OD-S-AC-15-01).
resolucién 0886 del 2007
No se evidencia proyeccion del presupuesto y
Norma ISO 9001:2015 Requisito 6 | solicitud de aprobacion a Vicerrectoria
4 X Norma ISO 21001:2018 Requisito 6 | Administrativa para el evento realizado por la
PD-A-GG-02 Numeral 2.2y 2.3 Oficina de Graduados referente al VI Encuentro
de Graduados Uniamazonia 2023 “De Regreso
alaU’.
Es importante que se use las versiones actuales
Norma ISO 9001:2015 Requisito | de los procedimientos o formatos del Sistema
7.5.2,10.3 Integrado de Gestion de Calidad (SIGC) en
Norma ISO 21001:2018 Requisito | razon a que en la verificacion de la auditoria se
5 X 175.2,10.2 observé que la solicitud de modificacién de
PD-S-AC-11 Numeral 11.1 procedimientos se realizé en el formato FO-E-
FO-S-AC-11-01 AC-01-01 Version 1 y para la fecha de la
solicitud ya se encontraba la version 2 en el
SIGC.
Norma ISO 9001:2015 Requisito | Es importante que se realice la mediciéon y
441 literalcy85.1y 7.5 andlisis de todos los indicadores establecidos
6 X Norma ISO 21001:2018 Requisito | para el proceso en el SIGC teniendo en cuenta
441 literalcy85.1y 7.5 que en la entrevista realizada se evidencia que
PD-S-AC-18. el indicador Jornadas Ludicas no presenta su
andlisis para la vigencia 2023.
Decreto 2609 de 2012, art 17 literal
c. Seria pertinente solicitar apoyo a OTI para la
7 X Norma ISO 9001:2015 Requisito | sincronizacion del equipo con la cuenta
7.5.3 institucional y poder establecer copias de
Norma ISO 21001:2018 Requisito | seguridad automaticas o continuas.
7.5.3
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PD-A-GT-15.
Norma I1SO 9001:2015 Requisito 6 | Seria adecuado que el Plan Operativo Anual de
y 7.5. la Oficia de Graduados incluya el requisito 1.40.
Norma ISO 21001:2018 Requisito 6 | Realizar alianzas desde la Oficina de Graduados
8 y 7.5. con Universidades nacionales o Internacionales,
FO-S-DE-02-01. teniendo en cuenta que para la vigencia 2023 no
PD-S-DE-02. se contempldé, y en el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) presenta 1 meta anual.
Norma ISO 9001:2015 Requisito
7.5 Valdria la pena evaluar y verificar el
9 Norma ISO 21001:2018 Requisito | cumplimiento de los objetivos de la Oficina de
7.5 Graduados establecidos en el Acuerdo 08 de
Acuerdo 08 de 2009 C.S.U. articulo | 2009 C.S.U.
octavo y noveno.
Seria adecuado establecer una estrategia donde
Norma SO 9001:2015 Requisito se mform?a al e§tud|ante por qule no se haceI
75 8.1, 8.4 entrega e carné de egresado al mor?c_ento deI
Norma ISO 21001:2018 Requisito grado. Teniendo en cuenta que veri icada e
10 7581 84 listado de graduados se evidenci6 que hay
Acuerdo 11 de 2007 C.S.U. articulo estudmntes',,que ho reC|b|eron el came y segun
, manifestacion de la coordinadora es debido al
segundo paragrafo segundo. o -
no cumplimiento de los requisitos para su
impresion.
ISO 9001:2015 Requisito 7.5 Seria pertinente que el informe referente a
Norma ISO 21001:2018 Requisito P q o
11 75 postulaciones y graduados se especifique datos
P.D-A—GG—Ol Numeral 1.5 referentes a los graduados por cada facultad y
’ programa académico.
Seria adecuado que se incluya en los pasos a
realizar del procedimiento para la realizacion del
Norma ISO 9001:2015 Requisito 6 | Ecuentro de graduados — (PD-A-GG-02) la
i s actividad de solicitar aprobaciéon de recursos a
Norma ISO 21001:2018 Requisito 6 ; I )
12 Bienestar Institucional, debido a que en la
PD-A-GG-02 Numeral 2.1 ; . o
entrevista la coordinadora manifiesta que se
realiza esta actividad para tener los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades
desarrollada desde la oficina.
Norma ISO 9001:2015 Requisito | Es conveniente que el informe consolidado de
7.5 los eventos realizados por parte de la Oficina de
13 Norma ISO 21001:2018 Requisito | Graduados contenga los apartados que se
7.5 establecen en el procedimiento para la
PD-A-GG-02 Numeral 2.9 realizacion del encuentro de graduados (PD-A-
GG-02).
Reporte:

No. No Conformidades _ 03  No. Oportunidades de Mejora. _ 09

Anexos

N/A

Fecha de presentacion del informe

23 de febrero de 2024
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Equipo Auditor:
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Diana Fernanda Bermeo Mantilla

Asesor Oficina Asesora
de Control Interno

Fabio Beltran Perdomo

Profesional Universitario

Yessica Alejandra Suaza Obregon

Profesional Universitario




