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INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 023-2024

FECHA DE AUDITORIA:

16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27 y 30 de septiembre 2024

LUGAR DE AUDITORIA:

Oficina de Presupuesto, Pagaduria, Contabilidad y Direccién
Gestidn Financiera

PROCESO AUDITADO:

GESTION FINANCIERA

RESPONSABLE DEL PROCESO:

LILIANA PATRICIA BENITEZ BARRERA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar la conformidad y eficacia del sistema de gestién con
respecto a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO
21001:2018 y determinar el cumplimiento de los procedimientos,
caracterizacion del proceso, gestidn de riesgos e indicadores de
gestion establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad, MECI, glosas formuladas por el congreso a los estados
financieros de 2022, normatividad interna y externa inherente al
proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Auditoria se realizara los dias 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25,
26, 27 y 30 de septiembre 2024

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Norma ISO 9001:2015 requisitos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Norma ISO 21001:2018 requisitos 4, 5, 7, 8, 9, 10

Gestion del riesgo e indicadores de gestion y normatividad
interna y externa referente al proceso

Resolucién No 1066 de 28/12/2023

Resolucién No. 001 de 2023 "NO FENECER la cuenta General
del Presupuesto y del Tesoro y el Estado de Situacién Financiera
(Balance General) de la Nacién correspondiente a la vigencia
fiscal 2022", publicado en la Gaceta del Congreso No. 1660 de
2023

PERSONAS ENTREVISTADAS:

¢ Norma Constanza Bahoz

Claudia Alejandra Plazas Pérez
Lina Teresa Facundo Alvarez
Nancy Liliana Barreto Mora
Jarrah Yohana Facundo Gutiérrez
Jenny Alexandra Vargas Gomez
Carlos Arturo Sandoval Lasso
Milady Cerna Oviedo

Kelly Johana Roja

Martha Lucia Chaparro Rubiano
Daniel Olarte Gallego

Diana Karina Correa

Laura Valentina Sanchez Perdomo
Claudia Rodriguez Noriega

Yisell Milexis Rios Florez
Yeraldine Zabaleta Gonzélez
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METODOLOGIA

La metodologia de auditoria utilizada para verificar requisitos del SIGC incluye la planificacion detallada de
objetivos, recursos y cronograma, ademas se recopila informacion mediante entrevistas, observacion y

analisis de politicas y procedimientos de gestion.

El periodo auditado para el proceso de Gestion Financiera hace referencia a la vigencia 2023 y primer

semestre de 2024.

Se realiza seguimiento a las activades y acciones propuestas en el plan de mejoramiento presentado ante
la Contraloria General de la Republica con el fin de subsanar los hallazgos establecidos en el Informe de

Auditoria Financiera vigencia 2023.

No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)

Resolucién No. 3673 del
20/12/2023

No. NC oM CRITERIO DESCRIPCION
Ley 594 de 2000
Acuerdo 42/2002 Consejo
Directivo del  Archivo | Observado: Se modifica la NO conformidad
ge(;legggiezlglgagén- . de acuerdo a los soportes presentados.
: equisito
1 X 753y7532 | No se evidencia el archivo de las vigencias verificadas
ISO 21001:2018 Requisito | debidamente organizado, foliado, tabla de contenido y
éai ég%i oy carpeta cuatro aletas como lo disponen las normas de
-A-GD- guia € | gestion documental.
implementacién de las ? e Presupuesto
tablas de retencion
documental
» A la fecha de la auditoria no se evidencia acciones para
Manual de  Politicas | jgentificar la procedencia y concepto de recaudo de los
Contables dineros llevados a la cuenta “conceptos varios sin
Resolucion  No. 4705 | gonorte” y/o “Recaudos por clasificar” en razén a que
31/12/2017 segun informacion suministrada por tesoreria en las
numeral 5.3 siguientes vigencias registran estos saldos:
Resolucion No. 3673 del | =, >019: § 172.946.685.01
2 | x 2oner2023 Capitulo 1| ® 2020:8200.757.706.01
activos 1.1_4 e 2021:%$204.501.786.09
ISO 9001:2015 Requisito o 2022:%$234.776.313.31
25 * 2023:$529.968.065.43
ISO 21001:2018 Requisito Ademas, en el informe _de fiud|tor|a financiera vigencia
75 2023 por CGR se registr6 como hallazgo nimero 3
“conciliaciones y recaudos por clasificar’ por valor de
$490.331.214.
Manual de Politicas | A fecha de la auditoria no se ha llevado a cabo la
Contables implementacién del recaudo por medios electrénicos en
Resolucibn  No. 4705 | dependencias como la clinica de pequefios y grandes
3 X 31/12/2017 animales en razén a que se evidencio consignaciones
numeral 5.3 de recaudo en efectivo realizado en esas unidades de

apoyo, por lo cual se evidencia el incumplimiento a la
norma registrada.
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Art tercero. Capitulo 1
activos 1.1.4
ISO 9001:2015 Requisito
7.5
ISO 21001:2018 Requisito
7.5
OD-E-AC-11-01
Resolucion 0886 del 2007
4 X ISO 9001:2015 Requisito | EI Proceso Gestion Financiera no tiene riesgos
6.1 identificados en la Matriz de Riesgos Institucionales.
ISO 21001:2018 Requisito
6.1
PD-A-GF-03 numeral 3.1y
3.2
2A4Pé84AC'01 numeral |\, se evidencia en los analisis elaborados por la jefe de
5 X e la division flnanmerg el correspond_lente V|st_o b_u_eno por
ISO 9001:2015 Requisito parte de la Rectoria para determinar la viabilidad del
75 traslado presupuestal.
ISO 21001:2018
Requisitos 7.5
Observado: Se elimina la NO conformidad vy se
registra como oportunidad de mejora de acuerdo
a los soportes presentados.
De acuerdo con el seguimiento realizado a los hallazgos
establecidos en el Informe de auditoria financiera a la
Universidad de la Amazonia vigencia 2023 por la
Contraloria General de la Republica, se evidencia que
en el Proceso de Gestion Financiera se han realizado
varias acciones Yy actividades determinadas para
_ . | subsanar cada hallazgo establecido por la CGR, asi:
Informe auditoria > Hallazgo 2- Cuentas por cobrar se envian
financiera a la Universidad oficios de solicitud a Departamentos
de la Amazonia vigencia Caqueta, Amazonas y Guaviare y ademas
6 2023 - CGR o comprobante constitucién cuenta y recaudo
ISO 9001:2015 Requisito del Dpto. Caqueta.
7.2 o » Hallazgo 3- Conciliaciones y recaudos por
ISO 21001:2018 Requisito clasificar, se envian correos electronicos a
7.2 diferentes entidades.

» Hallazgo 4- Provision procesos judiciales.
Correo electronico a oficina juridica y
abogado externo.

» Hallazgo 5-Revelacién notas estados y
politicas contables UDLA, nuevo manual de
politicas contables.

» Hallazgo 6- Superavit cierre presupuestal,
traslado interbancario.

» Hallazgo 7- Saldos de convenios
incorporados al presupuesto, boletines
diarios de bancos y estados de tesoreria.
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» Hallazgo 20-legalizacion de avances y caja
menor, actas mesa de trabajo.
De los numerales 1 propiedad, planta y equipo y del 20
Auditoria interna 2023 y glosas estados 2022 no se
evidencia registros de acciones o actividades para
subsanarlas.
Por lo registrado anteriormente es importante que se
continue con la gestibn necesaria para dar
cumplimiento total a las acciones de mejora registradas
en el plan de mejoramiento enviado a la CGR y del cual
se debe enviar resultados concretos antes del cierre de
la presente vigencia.
.. | Afechade la auditoria no se evidencio elaborado el plan
Informe auditoria . .
. ! . : de mejoramiento de las glosas formuladas por el
financiera a la Universidad . L
S ._ | Congreso, para poder realizar seguimiento vy
de la Amazonia vigencia e . o
2023 - CGR qumpl!m|ento alo rgglstrado en el Informe o[e agdltor[a
7 X ISO 9001:2015 Requisito financiera a la Universidad de la Amazonia vigencia
72 ' q 2023 por la Contraloria General de la Republica, donde
ISO 21001:2018 Requisito deter_ml'na como causa del hallazgo dgflplenC|as en el
79 seguimiento y control por parte de la Oficina de Control
) Interno.
ISO 9001:2015 Requisito
522, 1.3 Es importante que se realice capacitacion en el SIGC a
ISO 21001:2018 Requisito P d P
8 52273 todo el_personal de! proceso, t(_anu_ando_en cuenta que se
Acuerdo 22 del 2008 ha realizado actualizaciones significativas en el SIGC.
C.S.U (Calidad)
Circular 017 de 15 de
agosto de 2023 Es importante que los funcionarios de la dependencia
Circular 003 del 27 de .
adopten el uso permanente del carné como parte de su
febrero de 2024, de la . L R .
. > practica diaria. La portacion visible del carné no solo
9 Direccion GTH. . . b . e
i . facilita la identificacion individual, sino que también
ISO 9001:2015 Requisito . fesional .
622 proyecta una imagen profesional y contribuye a
ISO 2001:2018 Requisito fortalecer la cultura organizacional.
6.2.2
Reglamento de la
Certificacion ICONTEC de
Sistemas de Gestion
ES-R-SG-001y con la ley.
Uso de la marca de | Valdria la pena realizar la actualizacién de la firma
conformidad electronica en el correo institucional y la plantilla de
10 de la certificacion | oficios de acuerdo con el manual de identidad de la
ICONTEC Universidad de la Amazonia.
para Sistemas de Gestion. ¢ Direccién Gestion Financiera
Decreto 2269 de 1993 e Contabilidad
Presidencia de la
Republica.
ISO 9001:2015 Numeral
7.5.2
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ISO 21001:2018 numeral
7.5.2
Matriz riesgos de
corrupcion
Ley 1474 de 2011 articulo | Es importante realizar un analisis a los controles y
11 73. acciones de tratamiento con el fin de actualizarlo
ISO 9001:20015 | teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en
Requisitos 6.1 el SIGC
ISO 21001:2018
Requisitos 6.1
PD-A-GF-01 numeral 1.4- . . e . L
15 Serlla pertinente verificar el procedimiento elabor_amon
ISO 9001:2015 Requisito de informes presupue;tale; (CHIP Y SIRECI) tenle;ndo
12 75 ' en cuenta que no se imprime el fqrmato y no se firma
|éo 210012018 de acuerdo con lo establecm_io, tenlendo.en cuenta que
Requisitos 7.5 los formatos reportados no tienen para firma
PD-A-GF-09 numeral 9.4
ISO 9001:2015 Requisito
7.5 Es importante realizar actualizacién al procedimiento de
ISO 21001:2018 | conciliacién bancaria, teniendo en cuenta a las
13 Requisitos 7.5 actualizaciones realizadas por el nuevo software
Resolucién No. 4705 2017 | financiero y que el formato de conciliacion bancaria
Resolucién No. 3673 2023 | establezca las firmas de las personas que generan la
Manual de Politicas | informacion
Contables numeral 5.3
Pagina 18
PD-A-GE-12 Es importante yerificar y realizar la actualizacién de ser
1SO 9001:2015 pery_nente, teniendo en cuenta que el Manual d_e
14 Requisit '7 5 Politicas Contables en su numeral 1.1.4 hace referencia
quisito 7. “ . ; ;
1SO 21001:2018 | @ Todo pago que re_al_lce la UnlverS|daq aun prO\{eedor
Requisitos 7.5 de blenes_ y servicios se efectuarqd a través de
' transferencias bancarias”
PD-A-GF-15 numeral 15.2 . . o I
ISO 9001:2015 Requisito Valdr|'c_1 _Ia pena reallzar_ ,actuall_zamon al procedimiento
15 75 de solicitud de devolucion del |mpuestp a Ia_s ventas —
IéO 21001:2018 IVA de acuerd_o con el nue\_/p software financiero que se
Requisitos 7.5 ' encuentra en implementacion.
PD-A-GF-50 numeral 50.1 . . e
y 50.2 Valfjr|a la pena rgallzar una verlflpaplon de las
ISO 9001:2015 Requisito actl\{ldades e;tableuda; en _eI procedlmlen.to para la
16 75 ' gestlég de S|st|emas financieros ¥/ actualizarlos de
. . acuerdo con el nuevo sistema financiero que se
IF?eoquisitos 7_521001'2018 encuentra en implementacion en el periodo 2024-1
PD-E-GC-02 Numeral Conforme al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
2.7 en el Trabajo se sugiere realizar las gestiones debidas
17 ISO 9001:2015 Requisito | para dar cumplimiento a las recomendaciones
7.5 registradas en los formatos de evaluacion puestos de
ISO 21001:2018 | trabajo FO-EGC-02-08 (ver anexos).
Requisitos 7.5
Reporte:

No. No Conformidades 06

No. Oportunidades de Mejora. 11
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Anexos NA.
Fecha de presentacion del informe 18/10/2024
Equipo Auditor:
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Diana Fernanda Bermeo Mantilla

Asesor Oficina Asesora de
Control Interno

Yessica Alejandra Suaza Obregon

Profesional Universitario

Fabio Beltran Perdomo

Profesional Universitario




