&@ FORMATO PARA EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Universidad dela. CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
Amazonia FO-E-GC-02-04 4 09-01-2024 1de5
INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 020-2024

FECHA DE AUDITORIA:

15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25y 26 de julio de 2024.

LUGAR DE AUDITORIA:

Direccion de Aseguramiento de Calidad

PROCESO AUDITADO:

Aseguramiento de Calidad

RESPONSABLE DEL PROCESO:

NORIS JIMON MARCANO NAVAS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los procedimientos, politicas,
guias y manuales establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 21001:2018 y MECI, los riesgos e
indicadores de gestion, la normatividad interna y externa
referente al proceso para el segundo semestre 2023 y
primer semestre 2024.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Auditoria se realizara los dias 15, 16, 17, 18, 19, 22,
23, 24, 25y 26 de julio de 2024.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Norma ISO 9001:2015 requisitos 4.1, 6.1, 6.3, 7.1, 7.1.6,
7.3,7.4,75,9.1,9.2, 10

Norma ISO 21001:2018 requisitos 4.1, 6.1, 6.3, 7.1, 7.1.6,
7.3,7.4,75,9.1,9.2,10

Ley 594 de 2000

Acuerdo No. 09 de 2010 C.S.U

Acuerdo No. 15 de 2023 C.S.U

Resolucion Rectoral No. 886 de 2007

PERSONAS ENTREVISTADAS:

¢ NORIS MARCANO NAVAS

WILDER MENESES GOMEZ

MILADYS JHOANNA MONTES GONZALEZ
BRENDA YISSETH CERQUERA RIOS
JHONNY CUELLAR LEON

METODOLOGIA

La metodologia de auditoria utilizada para verificar requisitos del SIGC incluye la planificacion
detallada de objetivos, recursos y cronograma, ademas se recopila informacion mediante
entrevistas, observacion y analisis de politicas y procedimientos de gestion.

El periodo auditado para el proceso de Aseguramiento de Calidad hace referencia a la vigencia

2023 y primer semestre de 2024.
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No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)
No. | NC | OM CRITERIO DESCRIPCION
ISO 9001:2015 Requisito | Se evidencia que el proceso de Apoyo Académico que
4.4 se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion de
ISO 2001:2018 Requisito | Calidad no incluye los siguientes procedimientos:
4.4 ¢ Clinica de grandes y pequefios animales
1 X Norma basica Para la e Laboratorio clinico veterinario
Creacion y Elaboracion de e Laboratorio de reproduccién animal
Documentos del Sistema | Es de tener en cuenta que estos procedimientos
Integrado de Gestion de | estructuralmente estan ubicados directamente en el
Calidad (OD-S-AC-01) repositorio documental de la Institucion.
Existe duplicidad en la codificacion de los siguientes
ISO 9001:2015 Requisito | documentos
4.4 FO-A-S-IC-02
ISO 2001:2018 Requisito e Componente Informacion - Matriz De Flujos De
4.4 Informacion
2 X Norma béasica Para la e Matriz De Administracion De Sistemas De
Creacion y Elaboracion de Informacion
Documentos del Sistema | PL-S-DE-01
Integrado de Gestion de e Plan de Infraestructura fisica de la Universidad
Calidad (OD-S-AC-01) de la Amazonia
e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Existen formatos creados que no cuentan con su
respectivo procedimiento que indique la funcionalidad y
. finalidad de cada uno y que se encuentra registrado en
ISO 9001:2015 Requisito | ¢ g1GC:
4.4 _ o Laboratorio Clinico Veterinario
'45‘? 2001:2018 Requisito e Seguimiento de variables
’ . . e Limpiezay desinfeccion
3 X Norm'c_l, basica Pa.rf"l la e Registro ingreso personal externo al laboratorio
Creacion y Elaboracion de e Educacion y formacién de personal
Documentos del Sistema Control Iy b q P teria de ref .
Integrado de Gestion de o ontrol de los bancos de materia de referencia
Calidad (OD-S-AC-01) e Almacenamiento de muestra de suelos
sanguineas
Clinica de grandes y pequefios animales
e Control Revistas
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
4 X lff 2001:2018 Requisito No se ha realizado bianualmente la evaluacion al SIGC
Acuerdo No. 15 de 2023 | €N la vigencia 2023 y 2024.
Politica de Calidad
Capitulo IV Articulo 8 y 12.
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
5 X |4840 2001:2018 Requisito No existe registro de reuniones del Comité de calidad

Resolucién Rectoral 0682
de 2007 “Por la cual se

crea el SIGC”

para las vigencias evaluadas
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Manual de la calidad (MC-
S-AC)
No se evidencia el diligenciamiento de los siguientes
ISO 9001:2015 Requisito | formatos
7.5.2 e Formato diagndstico con fines de obtencion o
ISO 21001:2018 renovacion de la acreditacion institucional (FO-
Requisito 7.5.2 S-AC-07-01)
6 X PD-S-AC-07 numeral 7.17 e Formato diagndstico con fines de obtencion o
FO-S-AC-07-01 renovacion de la acreditacion institucional (FO-
FO-S-AC-07-02 S-AC-07-02)
FO-S-AC-07-11 e Formato encuesta apreciacion a grupos de
interés de programas académicos (FO-S-AC-
07-11)
ISO 9001:2015 Requisito
7.5.2
ISO 21001:2018 Requisito | No se evidencia el informe del estado general de las
7 X 75.2 acciones preventivas, correctivas y de mejora al inicio
PD-S-AC-12 numeral | de cada semestre.
12.11
|7850 9001:2015 Requisito No sz evidenciaf cogceplto de vi:lalbilidgd un(? velzz
i . s revisada vy verificada la completitu e la
8 X |7850 21001:2018 Requisito documentacién para tener el nuevo registro calificado
P.D-S-AC—Ol numeral 1.4 de un programa académico
ISO 9001:2015 Requisito | Seria importante analizar la pertinencia de establecer
7.5.2 una excepcion referente a la implementaciéon del
9 1ISO 21001:2018 formato de elaboracién y modificacién de documentos
Requisito 7.5.2 (FO-S-AC-11-01) cuando el solicitante es la Oficina de
PD-S-AC-11 numeral 11.1 | Direccién y Aseguramiento de la Calidad, teniendo en
FO-S-AC-11-01 cuenta que son los gestores del procedimiento.
ISO 9001:2015 Requisito
753y753.2 ] . o
ISO 21001:2018 Requisito Valdr_|,a la pena solicitar capacitacion al proceso _de
753y753.2 Gestion Dlocumental para todo_ el personal dg la oficina
10 Léy. 594 de 2'000 y determma@r cédmo se realizara Ia. gestibn de la
Acuerdo 42/2002 Consejo docum_entac_l()n que existe de forma fisica y que son de
Directivo _ del  Archivo otras vigencias en la oficina auditada.
General de la Nacién.
ISO 9001:2015 Requisito : .
10.3 Es importante que se realice oportunamente el
11 ISO 2001:2018 Requisito seguimiento y cierre al plan de mejoramiento
103 ' presentado a ICONTEC.
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
ISO 2001:2018 Requisito . . o
as Valdria la penalve.rmcar I_a} caracterizacion del proceso
12 Norma basica Para La de Apoy(_) Académico y diligenciar todos los campos de
Creacion Y Elaboracion de esta, tenlendorer) cuenta que se observa espacios como
Documentos Del Sistema | €N F€CUrsos bésicos vacios.
Integrado De Gestion De
Calidad (OD-S-AC-01)




A FORMATO PARA EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
{fzivarsidad dalas CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
Amazonia FO-E-GC-02-04 4 09-01-2024 4de5
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
ISO 2001:2018 Requisito : . .
an Es.lmpqrtante que la matriz de comunicaciones de la
' L Universidad de la Amazonia (FO-S-IC-01) se encuentra
13 Norma bésica Para la : . . :
" L actualizada, debido a que no estan establecidos todos
Creacion y Elaboracion de
: los procesos del SIGC
Documentos del Sistema
Integrado de Gestion de
Calidad (OD-S-AC-01)
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
lff 2001:2018 Requisito No se evidencia registro del proceso de Gestién de
' L Control Disciplinario en el mapa de procesos
14 Norma basica Para Ila A '
., L Institucional, sin embargo, en los procesos del SIGC
Creacion y Elaboracion de ; ; .
. esta determinado como un proceso de Evaluacion.
Documentos del Sistema
Integrado de Gestion de
Calidad (OD-S-AC-01)
ISO 9001:2015 Requisito
4.4
LS40 2001:2018 Requisito Seria adecuado que se verifiqgue la denominacion del
' - proceso de control segin el mapa de procesos y
15 Norma béasica Para la o :
Creaci6n y Elaboracion de verificado el SIGC se encuentra establecido como
. procesos de evaluacion.
Documentos del Sistema
Integrado de Gestion de
Calidad (OD-S-AC-01)
Seria pertinente formular nuevamente el riesgo de
ISO 9001:2015 Requisito | anticorrupcion “Realizar acompafiamiento en los
16 6.1 procesos de creacidn y renovacion de programas
ISO 21001:2018 Requisito | académicos en la formulacion de informes con
6.1 informacién veridica de la institucién” debido a que no
establece un riesgo de corrupcién.
Seria adecuado hacer uso del formato de evaluacion y
ISO 9001:2015 Requisito | seguimiento a los resultados de aprendizaje de los
7.5 programas académicos (FO-M-DC-42-01) en lugar del
17 ISO 21001:2018 Requisito | formato relacion del componente formativo y los
7.5 resultados de aprendizaje para el programa académico
PD-S-AC-01 numeral 1.2 | (FO-S-AC-06-01) teniendo en cuenta que este Ultimo en
el SIGC se encuentra obsoleto.
ISO 9001:2015 Requisito
7.5 Valdria la pena diligenciar el formato diagnostico para la
18 ISO 21001:2018 Requisito | obtencion o renovacion de condiciones de calidad
7.5 institucional (FO-S-AC-06-02).
PD-S-AC-06 numeral 6.2
|7550 9001:2015 Requisito Valdria la pena verificar la pertinencia de proteger el
ISO 21001:2018 Requisito documento con clave de segurldad al encabezado de
19 75 los documentos del SIGC teniendo en cuenta que no se
PD-S-AC-11 numeral esta_reallzando porque afecta la funcionalidad de los
1115 archivos.
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ISO 9001:2015 Requisito | Es importante que se presenten las acciones de mejora
7.5 en el formato para toma de acciones de mejora (FO-S-
20 X ISO 21001:2018 Requisito | AC-12-01) que se encuentra en el SIGC, debido que
7.5 verificada las solicitudes estan en el formato con codigo
PD-S-AC-12 numeral 12.2 | FO-E-AC-03-01.
ISO 9001:2015 Requisito
7.5 Se realiza seguimiento y evaluacion de indicadores
21 X ISO 21001:2018 Requisito | mediante el formato FO-S-AC-18-04 y este no se
7.5 encuentra establecido en SIGC.
PD-S-AC-18
Reporte:
No. No Conformidades 08  No. Oportunidades de Mejora. 13

Anexos

Evaluacién de Puestos de Trabajo

Fecha de presentacién del informe | 12/08/2024

Equipo Auditor:

Nombres y Apellidos Cargo Firma
Diana Fernanda Bermeo Asesor Oficina Asesora de
Mantilla Control Interno Q"‘%
Yessica Alejandra Suaza . o =k
) Profesional Universitario
Obregon ﬁ\ﬁkm
Fabio Beltran Perdomo Profesional Universitario <M D,




