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INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 002-2024
FECHA DE AUDITORIA: Del 01 al 12 de febrero de 2024
LUGAR DE AUDITORIA: Oficina de la Informacion y la Comunicacion
PROCESO AUDITADO: Gestion de la Informacion y la Comunicacion

RESPONSABLE DEL PROCESO: | STEFANIA RAMIREZ HOYOS

Verificar la conformidad y eficacia del sistema de gestién
con respecto a los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 21001:2019 vy determinar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, MECI vy
normatividad interna y externa referente al proceso.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

La auditoria se realizara durante los dias 01, 02, 05, 06,

ALCANCE DE LA ADUITORIA: | 57 08 "09 y 12 de febrero de 2024.

Norma ISO 9001:2015 en sus Numerales 5.1.2, 6.1, 4.4.1
literal c, 7.5, 7.5.3.1, 4.4.2, 5.2.2, Norma ISO 21001:2019
requisitos 4.2, 4,4,2,5.2,6,3,7.1,-7.16-7.2,7,3-8.2—
8.3-8.5-28.7,9.1, Ley 594 del 2000, Ley 1712 de 2014,
Resolucion 886 2007, Resolucién 2189 y 3564 del 2015,
Resolucion 2188 del 2020, Decreto 2805 de 2008, Decreto
1078 de 2015, Acuerdo 24 de 2008, y las demas normas
pertinentes al proceso.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Diana Elizabeth Restrepo

Nery Vargas Tovar

Yurli del Pilar Martinez Mazabel
Mauricio Saenz Nufiez

PERSONAS ENTREVISTADAS:

METODOLOGIA

La metodologia de auditoria para verificar requisitos del SIGC incluye la planificacién detallada
de objetivos, recursos y cronograma. Se recopila informacion mediante entrevistas y andlisis de
politicas y procedimientos de gestion de la informacién y la comunicacion. La verificacion
compara los procedimientos con requisitos normativos, identifica incumplimientos y evalla
controles internos. Los hallazgos se documentan en un informe con conclusiones y
recomendaciones para mejorar el cumplimiento normativo de la gestion de la informacion y la
comunicacion. Este informe guia el seguimiento continuo y la optimizacion de los procesos de
gestion de informacién y comunicacion.

No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)

No. | NC | OM CRITERIO DESCRIPCION
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Acuerdo 42/ 2002, A I:?\ fecha_de la audltor_la se eV|de_nC|o, ‘que no
. estd organizado el archivo de la vigencia 2023
Norma 1SO 9001:2015 >
] conforme a la tabla de retencién documental de la
1 X y 21001:2018 en sus . . !
dependencia, en razon a que solo se encontro
numerales 7.53.2 vy . :
75 organlz_ada_ y _f_ohada la carpeta de
- comunicaciones oficiales.
PD-A-TH-02  numeral
36461_201\150“& IS?/ Al momento de la auditoria no se evidencié la
2 X . evaluacion a los funcionarios del proceso para el
21001:2018 en sus
segundo semestre de 2023.
numerales 7.5.3.2 vy
7.5.
Al momento de la auditoria se evidencié que no
OD-E-GC-0L1, se (_estan ﬁlpllca_ndo los contrql¢§ existentes para
-, el riesgo “perdida de transmision de la emisora
resolucion 0886 del or fallas en los equipos”, en razoén a que, segun
2007, Norma ISO | Por fak quIpos , en re que, seg
3 X ! lo manifestado por la funcionaria encargada de la
9001:2015 y . . -
) dependencia, el dia 29 de diciembre de 2023 a
21001:2018 en sus X .
numerales 5.1.2 y 6.1 las 8:00 pm se apago la emisora y hasta el
- ’ martes 02 de enero de 2024 pudo volverse a
encender.
PD-S-1C-05 Durante la auditoria se evidencié que el formato
Numeral 5.2, Norma | de libreto para promocién radial de actividades
4 X ISO 9001:2015 y | FO-S-IC-05-01, no cuentan con las firmas de
21001:2018 en su |revision ni el visto bueno del director de la
numeral 7.5 emisora.
PD-S-IC-11 numeral o . .
Al momento de la auditoria se evidenciéo que el
11.2, Norma ISO . ! T .
5 X 9001:2015 y coordmadot OGIC_y la asistente admln_lstratlva,
" no se estan reuniendo con los coordinadores
21001:2018 en su L
académicos para planear el cronograma.
numeral 7.5
PD-S-IC-11 numeral | Durante la auditoria se evidenci6 que el
11.4, Norma ISO | coordinador OGIC asigna las solicitudes para la
6 X 9001:2015 y | elaboracién de contenidos pero no remite la
21001:2018 en su solicitud de asesoria y acompafiamiento al correo
numeral 7.5 marketing@uniamazonia.edu.co.
OD-E-GC-01, : . . I
esoncen 0oso e | 5015 PN esurar 2 posbilad e ageoe
7 2007, 1SO 9001:2015 y esgo . ) . -
_ confirmacién errénea de informacion oficial de la
21001:2018 en sus|. ... .. - .
institucion en las transmisiones de la emisora
numerales 5.1.2y 6.1
Es importante que se utlicen los formatos
PD-S-IC-01 establecidos en el SIGC, en razon a que, se
numeral 1.3, ISO | evidencio que algunos funcionarios que laboran
8 9001:2015 y | en el proceso estan diligenciado un formato que
21001:2018 en su no esta codificado en remplazo del formato FO-S-
numeral 7.5 IC-01-03 Parrilla de  programaciéon de
grabaciones.
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PD-S-IC-02 . ,
Valdria la pena que se revisen las fechas
numeral 2.2, ISO | .. .
9 90012015 y dlllqenuadas en los f_orma_tos FO_—S-IC-02-01, en
. razon a que, los evidenciados tienen fecha de
21001:2018 en su
2022.
numeral 7.5.
PD-S-IC-11 numeral | Seria pertinente que se realicen las invitaciones a
10 11.8, 1ISO 9001:2015 y | los  coordinadores  académicos para la
21001:2018 numeral | participacion en la feria de oferta académica por
7.5 correo electronico como lo establece el SIGC.
PD-S-IC-11 numeral | seria pertinente que se evalué la posibilidad de
11.10, 1ISO 9001:2015 y | realizar la creacién en el SIGC de un formato
11 21001:2018 numeral | para el diligenciamiento de la base de datos de la
7.5 informacion recopilada en las ferias y visitas a
sectores.
es pertinente que se evalué la posibilidad de
D.Sic1 numerar| SO 2 mociieacon cel procedment par
12 11'17’_|SO 9001:2015y de la universidad de la amazonia PD-S-IC-11 en
21001:2018 -
su humeral 11.13 debido a que la base de datos
Numeral 7.5 . . . .
de los inscritos al evento se habilita directamente
por plataforma chaira.
Reporte:

No. No Conformidades 6

No. Oportunidades de Mejora. 6

Anexos

N/A

Fecha de presentacion del informe

26 de febrero de 2024

Equipo Auditor:

Nombres y Apellidos

Cargo

Diana Fernanda Bermeo
Mantilla

Asesor Oficina Asesora de
Control Interno

Richard Fabian Cuellar Leal

Profesional Universitario

Darlenson Quinto Ibarguen

Profesional Universitario P




