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INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 015-2024

FECHA DE AUDITORIA:

Del 17 al 28 de junio de 2024

LUGAR DE AUDITORIA:

Oficina Asesora Juridica

PROCESO AUDITADO:

GESTION Y DEFENSA JURIDICA -Solicitud de apoyo
financiero para estudios posgraduales a docentes y
administrativos.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

IVETH DAYANA MENDEZ FLOREZ

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Se pretende verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 e I1SO 21001:2018 los numerales generales
aplicables al proceso 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 6, 7, 8.2, 8.7, 9.1,
9.2, 10, gestion del riesgo y normatividad interna y externa
pertinente.

ALCANCE DE LA ADUITORIA:

La auditoria se realizard&  durante los dias
17,18,19,20,21,24,25.26,27 y 28 de junio de 2024

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Norma ISO 9001:2015 requisitos 4.4, 5.1, 5,2, 5,3, 6, 7,
8.2,8.7,9.1,9.2 Y 10,

Norma ISO 21001:2018 requisitos 4.4, 5.1, 5,2, 5,3, 6, 7,
8.2,8.7,9.1,9.2Y 10

PD-S-GJ-14 y PD-S-GJ-15 y otros procedimientos
pertinentes.

Normatividad interna y externa pertinente

PERSONAS ENTREVISTADAS:

N/A

METODOLOGIA

La metodologia de auditoria para verificar requisitos de convenios incluye la planificaciéon
detallada de objetivos, recursos y cronograma. Se recopila informacion mediante revision de
convenios, andlisis de normativas y entrevistas. La verificacibn compara convenios con
requisitos normativos, identifica incumplimientos y evalla controles internos. Los hallazgos se
documentan en un informe con conclusiones y recomendaciones para mejorar el cumplimiento
normativo. Este informe guia el seguimiento continuo y la optimizacibn de la gestion de

convenios.

No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)

No. | NC | OM CRITERIO DESCRIPCION

Ley 594 de 2000

No se encontré al momento de la auditoria, el

1 X Acuerdo 42/2002 Consejo | archivo de gestidn correspondiente a cartas

Directivo del Archivo General | convenio de la vigencia 2023 debidamente
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de la Nacion. organizado cronologicamente, con tabla de
Norma ISO 9001:2015 | contenido, en carpeta cuatro (4) aletas y
Numerales 7.5.3y 7.5.3.2 ademas se evidenciaron todos los
ISO 21001:2018 numeral | documentos perforados.
7.5.3,75.3.2
GU-A-GD-01 guia de
implementacién de las tablas
de retencién documental
Programa de Gestion
Documental — PGD PL-A-
GD-01.
Se evidencia incumplimiento a lo dispuesto en
el procedimiento para solicitud de apoyo
financiero para estudios posgraduales a
PD'S'GJ'_M numeral 18.6 docente, referente a elaboraciéon del formato
2 X ISO 9001'20.15 Requisito 7.5 | £5.5.53-14-03  certificado cumplimiento
ISO  21001:2018 Requisito requisitos carta convenio
7.5, e Luis Eduardo Lopez Castro
e José Luis Zapata Jiménez
e Carlos Alfredo Cérdoba
Se evidencia incumplimiento a lo dispuesto en
el Procedimiento para Solicitud de Apoyo
PD-S-GJ-15 numeral 15.3 Financiero para Estudios Posgraduales a
3 X ISO 9001:2015 Requisito 7.5 | Administrativos referente a elaboracion del
ISO 21001:2018 Requisito | formato FO-S-GJ-15-01 certificado
7.5. cumplimiento  requisitos carta  convenio
administrativos

e Ramon Alexis Calderén Alvarez

Observado: Se modifica la no_conformidad
Conforme a lo expuesto en el oficio OAJ-105

del 12 de junio de 2024.
. No se evidencié al momento de la auditoria,
?%ter;i?a??éoLi‘Zri?lEAr articulo Pdéliza de garantia equiyalente al 20% del
4 X ISO 9001:2015 Requisito 7.5 valor to_tal gue se Qetermlne como cuantia del
1SO 21601'2018 Requis.ito convenio y garantizar el 80% restante, con la
75 ' firma de un pagare en blanco con la
= respectiva carta de instrucciones y codeudor

que respalde el titulo:

e Carlos Alfredo Coérdoba. Pagare en
blanco y carta de instrucciones con
codeudor

PD-S-GJ-14 numerales 18.23 | Observado: Se elimina como No conformidad

Acuerdo 030 de 2014 del |y se registra como observacion Conforme a lo

C.S.U Articulo segundo | expuesto en el oficio OAJ-105 del 12 de junio
5 numeral 6 literal F de 2024.

ISO 9001:2015 Requisito 7.5

ISO 21001:2018 Requisito | Seria pertinente que se evalué la posibilidad

7.5. de requerir los informes de beneficiarios a
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supervisores en el formato (FO-S-GJ-14-01),
en razén a que durante la auditoria no se
evidenciaron en las siguientes cartas
convenio:

 Dina Cristina Sanchez Arévalo

« Ramon Alexis Calderén Alvarez

PD'S'GJ'_M numeralgs 18.13 Observado: Se elimina la no conformidad

ISO 9001:2015 Requisito 7.5 —

6 X ISO 21001:2018 Requisito Conforme_a !o expuesto en el oficio OAJ-105

75 ' del 12 de junio de 2024.
Al momento de auditoria no se evidencio el
cumplimiento al trdmite estipulado en el
Procedimiento para Suscripcion de Otrosi a
Cartas Convenio de Apoyo Econdmico para
Capacitacion Posgradual a Docentes vy
Administrativos.

¢ Orlando Celeita Murcia -Otrosi. No se
evidencia notificacion de la decision
del comité de conciliacion al supervisor
decano de facultad ciencias contables,
econdémicas y administrativas.

e Deisy Cabrera Nufiez -Otrosi. No se
evidencia notificacion de la decision
del comité de conciliacion al supervisor
decano de facultad ciencias contables,
economicas y administrativas.

PD-S-GJ-21 " No e evidonam notifiacion de. Ja
7 | X IS0 9001:2015 Requisito 7.5 decision del comité de conciliacion al
ISO 21001:2018 Requisito . o
75 supervisor decano de f:flcu_ltad ciencias
contables, econdmicas y
administrativas.

e Liceth Natalia Cuellar Alvarez -Otrosi.
No se evidencia notificaciébn de la
decision del comité de conciliacion al
supervisor (no se evidencia quien es
supervisor). no se evidencia pdliza
modificada.

e Jhon Harol Remicio Duque -Otrosi
Contrato De Transaccion. No se
evidencia notificacion de la decisién
del comité de conciliacién al supervisor
decano facultad ciencias basicas.

¢ Diana Cristina Sanchez Arévalo-Otrosi.
no se evidencia solicitud al rector,
decision comité de conciliacion, pdliza
modificada y notificacion al supervisor.

8 X PD-S-GJ-24 numeral 24.10 Observado: Se modifica la no conformidad
ISO 9001:2015 Requisito 7.5 | Conforme a lo expuesto en el oficio OAJ-105
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ISO 21001:2018 Requisito
7.5

del 12 de junio de 2024.
No existe evidencia del Formato Acuerdo de
Pago FO-A-TH-11-03 en los siguientes
expedientes verificados:
e Cesar Augusto Zapata Ortiz-Contrato
De Transaccion.

PD-S-GJ-24 numeral 24.11
ISO 9001:2015 Requisito 7.5
ISO 21001:2018 Requisito
7.5

No se evidencia notificacién de vicerrectoria
administrativa y oficina asesora juridica al
supervisor de la suscripcion del contrato de
transaccion.
e lldefonso Hermida Bolafios-Contrato
De Transaccion.
e Lyda Constanza Galindo Rodriguez-
Contrato De Transaccion.
e Cesar Augusto Zapata Ortiz-Contrato
De Transaccion.

10

Acuerdo 030 de 2014 articulo
2 numeral 5

ISO 9001:2015 e
21001:2018 Numeral 7.5

ISO

Seria importante que se realice la gestion para
dar cumplimiento a los requisitos exigidos al
otorgamiento de cartas convenios,
especificamente en lo concerniente a la
evaluacién de desempefio del personal de
libre nhombramiento y remocién , en razén a
gue durante la auditoria no se evidencio,
haber obtenido calificacién satisfactoria, de
conformidad con el estatuto del profesor
universitario o la evaluacion de desempefio
administrativo, en los Ultimos cuatro (4)
periodos académicos, y no haber sido
sancionado disciplinariamente.
e José Luis Zapata Jiménez

Reporte: No. No Conformidades 7

No.

Oportunidades de Mejora. __ 2

Anexos

N/A

Fecha de presentacién del informe

19 de julio de 2024

Equipo Auditor:

Nombres y Apellidos

Cargo

Diana Fernanda Bermeo Mantilla

Asesor Oficina Asesora de
Control Interno

Richard Fabian Cuellar Leal

Profesional

Universitario




