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INFORME PRELIMINAR INFORME FINAL X
No. DE AUDITORIA: 012-2024

FECHA DE AUDITORIA:

Del 07, 08, 09, 10, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 27,
28, 29, 30y 31 y de mayo de 2024.

LUGAR DE AUDITORIA:

Oficina Talento Humano

PROCESO AUDITADO:

Gestién de Talento Humano (Gestién de Calidad, Riesgos,
SIGEP, Gestién de Némina e Ingreso de Personal)

RESPONSABLE DEL PROCESO:

LEILA ISABEL GONZALEZ SALAZAR

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar la conformidad y eficacia del sistema de gestién
con respecto a los requisitos de las normas ISO 9001:2015
e ISO 21001:2018 y determinar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestién de Calidad, MECI y normatividad interna y externa
referente al proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria se realizara durante los dias: 07, 08, 09, 10, 14,
15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 31 y de mayo
de 2024

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Norma ISO 9001:2015 y la Norma ISO 21001:2018 los
requisitos generales aplicables al proceso: 4.1,5.2,6.1, 6.3,
7.1,7.16,7.3,7.4,7.5,8.2,9.1, 9.2, 10, gestion del riesgo
e indicadores de gestion y normatividad interna y externa
referente al proceso.

PERSONAS ENTREVISTADAS:

Leila Isabel Gonzalez Salazar
Milady Cerna Oviedo

Yuly Palomares Suarez

Karen Daniela Perdomo Pareja
Angie Viviana Checa Méndez
Hernando Corredor Martinez
Jessica Lorena Morales Calderén
Daniel Hernandez Truijillo
Gloria Sofia Gémez Charry
Eider Fabian Ocampo

Sandra Milena Sapuy Silva
Kelly Alejandra Vivas Rojas
Eduardo Polania Gonzalez
Jenny Paola Lépez

Costanza Poveda Mufioz
Arbey Fabrizio Malagén

Eider Amir Mufioz Chicangana
Moisés |bafnez
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METODOLOGIA

La metodologia de auditoria utilizada para verificar requisitos del SIGC incluye la planificacion
detallada de objetivos, recursos y cronograma, ademas se recopila informacion mediante
entrevistas, observacion, analisis de politicas y procedimientos de gestion.

Se establece muestra aleatoria para la verificacion de historias laborales a todas las modalidades
de contratacién, equivalente al 15% de la relacion enviada del personal vinculado para la vigencia

2023 y 2024.
No Conformidades (NC) y Oportunidad de Mejora (OM)
No. | NC | OM CRITERIO DESCRIPCION
No se evidencia el archivo de némina, capacitaciones
entre otros debidamente organizado, foliado, tabla de
contenido y carpeta cuatro aletas para la vigencia 2022
y 2023 como lo establece la ley 594 de 2000, Acuerdo
42/2002 Consejo Directivo del Archivo General de la
Nacién y norma ISO 9001:2015 numerales 7.5.3 y
7.5.3.2.
De acuerdo con la muestra aleatoria realizada, tomadas
265 historias laborales conforme a los tipos de
vinculacioén; administrativos a término fijo, docentes
Ley 594 de 2000, | ocasionales, catedraticos y de planta, se evidencia
Acuerdo 42/2002 Consejo | incymplimiento al numeral 8.4 del procedimiento para la
Directivo del Archivo organizacion fisica de las historias laborales (PD-A-TH-
General de la Nacion. 08), teniendo en cuenta que se presentan las siguientes
GU-A-GD-01 guia de situaciones en las historias laborales:
implementacion de las e No tienen tabla de contenido.
1 X :jaob(!zjrsngﬁtraﬁtenmon e Tablas de contenido diligenciadas en lapiz.
(PD-A-TH-OS) numeral e Tablas de conteni_do desactgalizadas teniendo
8.4 en cuenta la cantidad de folios que presentan
ISO 9001:2015 Requisitos actualmente. .
753y 7532, » Las carpetas que contienen los documentos no
ISO 21001:2018 se encuentran bien conservadas
Requisitos 7.5.3, 7.5.3.2. (deterioradas).

e En varias historias laborales sobrepasa el
namero de folios (200), conforme a las normas
de Gestiébn Documental.

e Se encontraron documentos foliados que
pertenecian a otras historias laborales. Entre
otras.

VER ANEXO - Hoja “Historia Laboral”.

Observado: esta NO conformidad es reincidente

desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
:DSDOSQ(')AOCl;ng Requisitos No se realiza el analisis y medicién del indicador
441 Iiterél Cy851y7.5 “quluacién de desempeﬁg’f ten!endo en cuenta la

2 X ISO ZiObl'ZOié cantidad del personal administrativo contrgtado por

Requisitos 4.4.1 Iiter;all cy cgdg semestre, lo cual no representa una cifra real y
8.5.1y 7.5, o eficiente de acuerdo con los registros analizados.
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Resoluciéon 3479 de 2015
articulo quinto paragrafo
segundo. Modificada por
la Resolucion 008 de | Observado: Se retira la no conformidad y queda como
3 2021. oportunidad de mejora
ISO 9001:2015
Requisitos 4.1.
ISO 2001:2018 Requisitos
4.1.
OD-S-AC-15-01.
Resolucién 0886 del 2007. | Se evidencia que no se realizo para la vigencia 2023
ISO 9001:20015 | actualizacién a la matriz de riesgos de gestion del
4 X Requisitos 4.4.1y 6.1. proceso Gestion Talento Humano, generando
ISO 21001:2018 | incumplimiento a la Resolucién 0886 del 2007.
Requisitos 4.4.1 literal F y
6.1.
?:Ao?trﬁf)cién resgos de No se.da Cl_JmpIimiento a lo establecido en e! control
Ley 1474 de 2011 articulo “Archn@r dlarlamgnte Ios'do.cumen.tos” del riesgo de
73, gorrupcmnt“Extrawor)t(Io Pderdlfla dﬁ_mtfor.maclz_log o dle
) ocumentos soporte de la Historia Laboral”
5 X Il'fe%uisitos 4 49103%‘210015 tenier_ldo en cuenta que en el momentolde la aqditoria
1SO ) 21001'2018 se ev_ldenpla documentos acumulados sin organizar en
Requisitos 4.4.1 Iiterél Fy Ias_h_lstorlas laborales de a_lcuerdo con_lo que se va
6.1 o recibiendo y su almacenamiento se realiza posterior y
- no diariamente segun lo establecido.
Matriz riesgos de
corrupcion. No se evidencia cumplimiento a la accion de tratamiento
Ley 1474 de 2011 articulo | “Implementacion de Politicas de Seguridad”
73. establecida para el riesgo “Extravio y/o Pérdida de
6 X ISO 9001:20015 | informacién o de documentos soporte de la Historia
Requisitos 4.4.1y 6.1. Laboral” debido a que no tienen definidas las politicas
ISO 21001:2018 | de seguridad desde el proceso de Gestién de Talento
Requisitos 4.4.1 literal F y | Humano.
6.1.
OD-S-AC-15-01
lrgs(,)olumon 08880%?;88;5 _No se llevd a cabo_ el control_ “Reporte _Qe
7 X Requisitos 4.4.1 y 6. 1 incapacidades por Chaira” para el riesgo de gestion
1SO ' élOOi:éOlS “Retraso_ en la en’tre.ga" de las novedades para la
Requisitos 4.4.1 literal F y elaboracién de la némina”.
6.1.
OD-S-AC-15-01.
Resolucién 0886 del 2007. . . .
1SO 9001:20015 No fug |m_plementada la encuesta diaria de sintomas y
8 X Requisitos 4.4.1 y 6.1 capacitaciones d(_a la ARL POSITIVA establemdg como
1SO ' élOOi:éOlS accion de tr?tamlento para el riesgo de “Deterioro de
Requisitos 4.4.1 literal F y clima laboral”.
6.1.
PD-A-TH-05 Numeral 5.1 . . .
9 X SO 9001:2015 1SO Se evidencia el formato cronograma de capacitacion
21001:2018 Requisito 7.5. FO-A-TH-05-06 con columnas sin diligenciar (objetivo,
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intensidad horaria, capacitador, documento soporte,
ejecutado, observaciones) para la vigencia 2023.
No se evidencia la elaboracion del formato FO-A-TH-
11-05 como soporte para ingresar los datos al sistema
como esta dispuesto en el procedimiento PD-A-TH-11
para la elaboracién y pago de la némina, en razén a que
segun la muestra aleatoria tomada para liquidaciones
de némina en el pago de dotacién no se encontro este
TlD;lA'TH'll Numeral | jocumento elablorado endlas fech?s establecida:)si pordla
o ) norma y en el reportado por los responsables de
10 X Izsigo 1 2%?[%1.20|}25equisli?oos némina, se encuentran las siguientes novedades:
75 ' e Edwin Yovanny Losada Saldafia CC. 7728306 en el
e reporte entregado se relaciona con valor dotacién a
pagar $280.000 y la realmente causada y pagada a
diciembre 2023 fue de $840.000.
e Dridney Conde Artunduaga CC. 40670903 se
relaciona por $280.000 y en diciembre causada y
pagada $840.000.
No ha sido implementado el procedimiento para la
;I731AaT2H7267 numerales atencion por el chat en linea (PD-A-TH-27) generando
IS'O 9001',2015 Requisito incumplimiento a la norma ISO 9001:2015 numeral 7.5
11 X 75 ’ y al PD-A-TH-27.
|7850 21001:2018 Requisito Observado: esta no conformidad es reincidente
o desde la auditoria realizada en la vigencia 2023
PD-A-GF-30 Numeral . o i -
e P et bt
12 X ;SE? 9001:2015 Requisito 2023 ademas, el objetivo no es coherente con el
ISO 21001:2018 Requisito alcgr)ce, los pasos a realizar y la descripcién de las
75 ‘ actividades establecidas.
Se evidencia incumplimiento en razén a que a la
funcionaria ANGIE XIMENA RODRIGUEZ
VALENZUELA CC. 1080934561 presenta acta de
modificacion No. 302 de 2023, ampliacion al contrato
individual de trabajo No. 083 de 2023, en la cual se
realiza modificacion de las condiciones laborales con
Cédigo  Sustantivo del relacion a ,duracién, oingacion_es deI_ trabajador vy
Trabajo remuneracion, y se encuentra dlfer_e_nC|a de pago de
ISO 9001:2015 Requisito $230.774 al concepto prima de servicios causada para
13 X 75 : el mes (_je_d_lc_|embre de 2023, teniendo en cuen_ta que
ISO 21001:2018 Requisito su salario inicial es de $3.13(_).630 hasta el BQ de junioy
75 : de acuerdo con su modificacion presento un incremento
= guedando por valor de $3.600.000 desde el 01 de julio
hasta el 30 de diciembre. Presentando una diferencia
de mayor valor.

Concepto | Valor Valor con Diferencia
liquidado salario del | (mayor
entidad segundo valor
(Julio a periodo liguidado)
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diciembre
30/2022)
$2.030.774

4Prima $1.800.000 | $230.774

servicios

14

Cédigo  Sustantivo del
Trabajo

ISO 9001:2015 Requisito
7.5.

ISO 21001:2018 Requisito

7.5.

Se evidencia incumplimiento en razén a que a la
funcionaria CLAUDIA LORENA PLAZA PEREZ CC.
1.117.531.419 presenta acta de modificacién No. 398
de 2023, cambio cargo salarial al contrato individual de
trabajo No. 506 de 2023. por lo cual es pertinente
realizar el pago del concepto de prima de servicios con
salario promedio del afio 2023 asi: Salario julio a
octubre segun contrato laboral $ 2.295.860 +140.606
auxilio de transporte, salario noviembre a diciembre $
3.130.630, Salario Promedio devengado entre julio a
diciembre para prima de servicios $ 2.667.854.
Presentando una diferencia de mayor valor.

Diferencia
(mayor
valor
liquidado)

Valor con
salario
promedio

Valor
liquidado
entidad
(Julio a
diciembre
30/2022)
Prima $1.708.004 | $
servicios 1.333.927

Concepto

$ 374.077

15

Articulo 234 Capitulo IV de
la ley 11 de 1984 Codigo
Sustantivo del Trabajo y
sentencia 49941 del 21 de
noviembre de 2018 de la
Sala Laboral de la Corte
Suprema.

ISO 9001:2015 Requisito
7.5.

ISO 21001:2018 Requisito
7.5.

Se observa incumplimiento al articulo 234 Capitulo IV

de la ley 11 de 1984 Cédigo Sustantivo del Trabajo y

sentencia 49941 del 21 de noviembre de 2018 de la

Sala Laboral de la Corte Suprema, considerando que se

ha realizado el pago en efectivo de la dotacién para

administrativos por contrato segun lo evidenciado en el

formato FO-A-TH-11-05 “Dotacion personal

administrativo”. Igualmente, el pago en efectivo también

se ha realizado en vigencias anteriores. Adicional no se

recibié soporte del cémo se establecié el valor que se

esta cancelando por este concepto.

¢ DANIA JULIETH GARCIA
1117533549.
CARLOS ALIRIO ZAMORA CC. 1117528528.
CLAUDIA LORENA BELTRAN CHICA CC.
40670561.

e EDILBERTO ALVIS ALPE CC. 17652170.

e ANGIE VANESSA CORDOBA CC. 1110587307.

e CARLOS MARIO YAGARI VALENCIA CC.
17656351.

e EDGAR YULIAN RINCON SANCHEZ CC.
1117530967.

¢ CRISTIAN ABEL MONCALEANO MANJARREZ
CC. 17689336.

e BLEINER LORENA TRUJILLO SEPULVEDA CC.
1117489693.

TRIANA  CC.
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e CLAUDIA ALEJANDRA PLAZA PEREZ CC.
1117531419.
e EDWIN YOVANNY LOSADA SALDANA CC.
7728306.
Se evidencia mayor valor pagado en los intereses de
cesantias reflejado en volante de pago del mes de
diciembre 2023 del sefior ARCESIO PERDOMO
GAITAN CC. 17644507 de acuerdo con la siguiente
Articulo 33 del Decreto | relacion:
1045 de 1978
ISO 9001:2015 Requisito
16 X 7.5. Aporte de | Intereses Valor a | Diferencia
ISO 21001:2018 Requisito | | Cesantias | de pagar (mayor
7.5. 2023 cesantias | vigencia valor)
pagos 2023
diciembre
2023
$ $683.133 | $365.240 | $317.892
3.130.632
Al momento de la auditoria de la muestra aleatoria en
historias laborales se evidencié que el docente Alberto
PD-A-TH-01 numeral 1.3, Antomq \_/|IIa Va]e_nma CC. 17645916 del programa de
. matematicas y fisica presenta en la consulta del registro
Articulo 172 de la Ley : : .
nacional de medidas correctivas del 27/02/2023,
1801 de 2016. Normas . ; )
. . 27/11/2023 y 16/02/2024 registros de infracciones
ISO 9001:2015 Requisito p . )
17 X ; donde el estado es “EN PROCESO”, registrando
5.3 literal b, 7.3, 10.3, | . S -
. T incumplimiento al procedimiento PD-A-TH-01 numeral
9001:2018 Requisito 5.3 P .
. . 1.3 “En caso de encontrar alguna anormalidad en uno
literal i, 7.3y 10.2. o . X . .
de los certificados, el funcionario responsable informaréa
de inmediato a su superior y éste a su vez al Nominador
o Rector de la institucién”.
Articulo 33 del Decreto
1045 de 1978.
18 '755? 9001:2015 Requisito | opservado: Se retira la no conformidad de acuerdo a
ISO 21001:2018 Requisito los soportes Presentados.
7.5.
A la fecha de la auditoria no se evidencia la vinculacion
a la plataforma SIGEP Il para los funcionarios de la
PD-A-GF-28. ~ | Universidad de la Amazonia en todas las modalidades
19 X 7.5.
ISO 21001:2018 Requisito | Opservado: esta NO conformidad es reincidente
7.5 desde |la auditoria realizada en la vigencia 2023.
PD-A-TH-01, IN-A-TH-01- | Al momento de la auditoria se evidencia que el
20 X 01 numeral 3.2. instructivo IN-A-TH-01-01 numeral 3.2 no se esta
ISO  9001:2015 ISO | aplicando debido a que los consecutivos de los
21001:2018 Requisito 7.5 | contratos los estd determinando Secretaria General y
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en el Instructivo dice que lo debe manejar Talento
Humano.
PD-A-TH-01 Numeral 1.9 | Al momento de la auditoria no se evidencio en el acta
21 X ISO 9001:2015 ISO | de posesion la decision de acogerse a la asignacion
21001:2018 Requisito 7.5 | basica del cargo que va a ocupar del docente de carrera
Juan Carlos Suarez.
Durante la auditoria no se evidencié capacitacion a jefes
PD-A-TH-02 Numeral 2.1 | ni a personal evaluado sobre el proceso de evaluacién
22 X ISO  9001:2015 ISO | a funcionarios administrativos.
21001:2018 Requisito 7.5
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
Durante la auditoria se evidenci6 que los formatos FO-
PD-A-TH-03 A-TH-03-05 registro de resoluciones vinculacién, FO-A-
Numeral 3.9. TH- 03-09 registro tramite de contratos de cétedra, FO-
23 X ISO  9001:2015 ISO | A-TH-03-11 registro actas modificacibn de contratos
21001:2018 Requisito 7.5. | administrativos, = FO-A-TH-03-12  registro  actas
modificacion de contratos de catedra, no se estan
diligenciando.
PD-A-TH-27  numerales
27.1 al 27.6. S -
) - No ha sido implementado el procedimiento para la
24 X ;SE? 9001:2015 Requisito atencién por el chat en linea (PD-A-TH-27) generando
ISO 21001:2018 Requisito incumplimiento a la norma ISO 9001:2015 numeral 7.5
s : q y al PD-A-TH-27.
IN-A-TH-01-02
- :\Isocr)mas 1SO ggfolozlozlglg Observado: Se retira la NO conformidad de acuerdo a
requisitos 4.4.2 Iiterél ay los soportes presentados.
7.5.
. De acuerdo con la muestra aleatoria realizada, de 265
L‘Ey 1861 del 2017 articulo historias laborales conforme a los tipos de vinculacién;
Le. 48 del 93 Articulo 37 administrativos a término fijo, docentes ocasionales,
Cir)::ular 039 del 2021 del catedraticos y de planta; no se encontré6 a la fecha de la
26 X Ministerio _del  Trabaio auditoria constancia o certificado de verificacion de
Normas 1SO 9001'2015Je definiciéon de la situacién militar. VER ANEXO - Hoja
1SO 21061'2018 “Situacion Militar”.
Iri?grlglsgoi 5 73, 1531 Observado: esta NO conformidad es reincidente
N desde |la auditoria realizada en la vigencia 2023.
IN-A-TH-01-02.
07 :\Iscgmas 1SO 9;)?;021021312 Observado: Se retira la no conformidad de acuerdo a
requisitos 4.4.2 Iiterél ay los soportes Presentados.
7.5
PD-A-TH-01 numeral 1.5
o8 X IN-A-TH-01-02 De acuerdo con la muestra aleatoria realizada, tomadas
Normas ISO 9001:2015 e | 265 historias laborales conforme a los tipos de
ISO 21001:2018 | vinculacién; administrativos a término fijo, docentes
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requisitos 4.4.2 literal a y | ocasionales, catedraticos y de planta, se evidencia que
7.5. no se encuentran en las historias laborales la foto del
funcionario como se establece en el procedimiento PD-
A-TH-01. VER ANEXO — Hoja “Sin Foto”.
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde |la auditoria realizada en la vigencia 2023.
De acuerdo con la muestra aleatoria realizada, de 265
historias laborales conforme a los tipos de vinculacién;
administrativos a término fijo, docentes ocasionales,
catedréticos y de planta; no se encontr6 a la fecha de la
PD-A-TH-01 auditoria FORMATO REGISTRO DE AFILIACIONES A
N o I-SO 9001:2015 SEGURIDAD SOCIAL FO-A-TH-01-09 en las siguientes
29 X Iso(;mas 210(‘)1_2012 historias laborales:
;egwsnos 4.4.2 literal a'y e Edwin Yovanny Losada S: Salud, pension,
' cesantias y caja de compensacion familiar.
e Daniela Vidal Bahoz: pensién y cesantias.
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
No existe evidencia a la fecha de la auditoria en
D?preltozlg7jztdzezll%015 cincuenta y nueve (59) historias laborales de la muestra
grelscclyjl oc'é.n.2.346. del 2007 aleatoria, del examen médico laboral que debe
artic Il?) '3 del Ministerio de realizarse para todos los funcionarios que son
la l;rlétecc'én IS(Ia r!dad contratados periodicamente. VER ANEXO - Hoja
30 X Social 'on'y >egurn “Examen médico laboral”.
:\'Socr)mas SO 92%621921512 RETIRAR DE LA LISTA PAOLA DEL CONTRATO FIJO
;egwsﬁos 4.4.2 lireral a 'y Observado: esta NO conformidad es reincidente
e desde |la auditoria realizada en la vigencia 2023.
No existe registro en las siguientes historias laborales
de la carta de bienvenida al nuevo funcionario segin
PDATH.OL 1113 procedimiento para la seleccién e ingreso de personal:
-A-TH-01 numeral 1.
ES'A'TH'OLH numeral e Clara Melissa Ramos Lépez
' e Andrés David Murcia
sl X II\ISoOrmas ISO ggfgozlozlg)lg e Angie Dayana Torres Ortiz
requisitos 4.4.2 Iiterél ay e Adriana Maria Rincén Polania
75 o e Dalia Morales Bohérquez
o e Carlos Perdomo C.
e Arley Danilo Pefia
e Cristian David Gelpud Chavez
e Edward Duarte
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e Cristian Andrés Arango
e Andrés Camilo Delgado
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
Circular No. 01 de 13 de
\e/?ceer?reégfig emitida  por Nq e_xi:ste evidencia a Ia_ fecha de la auditoria de
Administrativa veintidés (22) d_e las h|st9(|as Iaborales_ tomadas como
Ley 1819 del 2016 muegtra alegt_orla del certlf!cado bancario. VER ANEXO
32 X (Bancarizacion). — Hoja “Certificado Bancario”.
:\lso(;mas ISO ggféozlozlglg Observado: Qstf?. NO _conformidac_j es _reincidente
requisitos 4.4.2 literal a y desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
7.5.
PD-A-TH-01 numeral 1.3 Verificadas Ias_ historias Iaborales_ cpnformg a !a
Ley 1801 del 2016 artic.ulo muestra_ al_eatorla toma.dgrpara Ia_ auditoria se evidencio
183 numeral 4 |qcumpl|m|ento .alla revision previa dg los antecede_ntes
33 X Decreto 1083 de 2015 Flscales, Judiciales, Dlscu_)llnarlos y Medidas
ISO 90012015 e ISO Correctivas. VER ANEXO — Hoja _“Antecedent_es”_.
21001.2015'; requisitos Observado: Qstf?. NO _conformldac_j es _re|nC|dente
442 Ii.teral ay75 desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
De acuerdo con la muestra aleatoria tomada de la
vigencia 2023, no existe registro de Formato
requerimiento de personal administrativo por contrato a
PD-A-TH-O1numeral 1.1 | término fijo (FO-A-TH-01-01) en las siguientes Historias
Normas SO 9001:2015 e | Laborales:
34 X ISO 21001:2018
requisitos 4.4.2 literal a y e Carlos Mario Yagari
7.5 e Cristian Yohan Sanchez
e Argenis Perdomo Botero
e Ana Sixta Rojas T
e Albeiro Parra Cuellar
No se encontré a fecha de la auditoria el certificado de
induccién o reinduccion (FO-A-TH-01-11) y/o Acta de
EB;QJSHI'S(% g%rgfrgcl)llE)lZ’ entrenamiento en puesto de trabajo (FO-A-TH-01-13)
35 X 1SO 21061'2018 de noventa y tres (93) historias Iaborale's de la mu_estra
requisitos 4.4.2 Iiterél ay al_eatorla_ ’tomada. VER ANEXO - Hoja “Induccién o
75 o reinduccién”.
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
PD-A-TH-01 numeral 1.5
Normas I1SO 9001:2015 e
36 X ISO 21001:2018 | De acuerdo con la muestra aleatoria tomada de la
requisitos 4.4.2 literal a y | vigencia 2023, no existe registro de Informe de
7.5. evaluacion de competencias para ingreso de personal
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At | P00 | o e
nuevo (FO-A-TH-01-05) en las siguientes historias
laborales:
e Carlos Mario Yagari
e Cristian Yohan Sanchez, No tiene firma del
Rector
e Argenis Perdomo Botero
e AnaSixtaRojas T
e Carlos Granada Bedoya
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
No se llevé a cabo lo dispuesto en el Procedimiento
para la organizacién fisica de las historias laborales
PD-A-TH-08 “Verificar Actualizacion Declaracién de Bienes” en
Normas 1SO 9001:2015 e | noventa y uno (91) historias laborales de acuerdo con
37 X ISO 21001:2018 | la muestra aleatoria tomada que se registran en archivo.
requisitos 4.4.2 literal a y | ANEXO — Hoja “Declaracién de bienes”.
7.5
Observado: esta NO conformidad es reincidente
desde la auditoria realizada en la vigencia 2023.
Cédigo Sustantivo Del
Trabajo articulo 37 al 46 | opservado: Se retira la no conformidad de acuerdo a
38 Normas 150 9001;201.5. € los soportes Presentados.
ISO 21001:2018 requisito
7.5
Observacién: Se agrega la NO conformidad de
acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
OD-E-AC-11-01, procesos de la vigencia 2022 realizado el 06/12/2023
procedimiento  PD-A-TH- | |5 acci6n de mejora no se cumplié en razén a que:
39 X giboi§231892941.:12ﬁt1e?al E l(;l;)l se llevo alczbo para la vigjn(_:ie_l 202.2 la evaluacién
y 6.1, articulo 39 de la ley per§on§ e carrera a mln!st[ranva generando
909 de 2004. materializacion del riesgo “Deficiente desempefio
laboral” teniendo en cuenta que el control existente
"Evaluacion del desemperio” no se aplica.
Observacién: Se agrega la NO conformidad de
acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
procesos de lavigencia 2022 realizado el 06/12/2023
(PD-A-TH-01) y la norma | la accién de mejora no se cumplio en razén a que:
40 X ISO 9001:2015 e ISO | No se encontrd evidencia en las historias laborales de
21001:2018 7.1.2y 7.5. entrega del puesto de trabajo, al ingreso, como lo
orienta el formato acta de entrenamiento en puesto de
trabajo (FO-A-TH-01-13) para tres funcionarios nuevos
en la vigencia 2022, de acuerdo con muestra aleatoria
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Universidad dela. ® . N . A .
At | P00 | o e
que son: Laura Daniela Valencia, Daniela Gonzalez
Chingal, Héctor José Pacheco Ospina
Observacion: Se agrega la NO conformidad de
_ acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
:\(Ia-lt-qﬁisitOISYOZ ”tegrg?lB'z)?%:S procesos de lavigencia 2022 realizado el 02/05/2023
norma ' NTC ISO’ laaccién de mejora no se cumplié en razén a que:
21001:2018 requisito No existe evidencig de capacitacién_ QI p_ersonal
41 X 7.2.1literal By D y la Ley ence}rgado. dg npmma referente. a Ilqwde}uén de
1952 de 2019 articulo 37 | NOMina, liquidacion de prestaciones sociales de
numeral 3 y articulo 38 acuerdo a cada una de las formas de vinculacion, tales
numeral 42. como administrativos a término fijo, administrativos de
carrera, trabajadores oficiales, docentes catedraticos,
ocasionales y de carrera.
Observacién: Se agrega la NO conformidad de
acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
procesos de lavigencia 2022 realizado el 02/05/2023
laaccién de mejora no se cumplié en razén a que:
No se evidencia que el procedimiento para la
elaboracién y pago de la némina (PD-A-TH-11)
norma NTC ISO | establezca actividades, instructivo o gufa donde se
9001:2015 y norma NTC | regulen las condiciones para liquidar y pagar cesantias,
42 X ISO 21001:2018 en su | jntereses sobre las cesantias, prima de servicios,
requisito 7.5.3.1 literal A | yacaciones, prima de vacaciones, dotacion a
trabajadores, auxilio de transporte, prima de navidad,
bonificacion por servicios prestados, liquidacién de
retroactivos y otras novedades que se presentan en la
némina de acuerdo a las formas de vinculacién, al
derecho del trabajador y convencién colectiva de
trabajo segun aplique y la normatividad que lo regule.
y Observaciéon: Se agrega la NO conformidad de
Resolucion Rectoral No. acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
0886 del 2007, norma . . .
NTC I1SO 9001:2015 y procegos de Ia\{lgenC|a 2022 rea!lzado el 02/05/2023
43 X norma NTC IsO | laaccion de mejora no se cumpli6 en razén a que:
21001:2018 en su | No existe registro de identificacion y evaluacion de
requisito 6.1 riesgos referente a la liquidacion de la némina y sus
diferentes conceptos determinando los controles y
acciones de tratamiento.
Articulo 26 de la Ley 594
del 2000 Observacion: Se agrega la NO conformidad de
Circular No.004 de 2003 | acuerdo al seguimiento al plan de mejoramiento por
Archivo General de la | procesos de lavigencia 2022 realizado el 02/05/2023
44 X m'?'gonlé%GNS))001'2015 y la accién de mejora no se cumplio en razén a que:
norma NTC ' SO No se encontr6 elaborado el inventario Unico
21001:2018 en sy | documental de los expedientes correspondientes a las
requisito 7.5 Historias Laborales.
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Verificada la informacién reportada ante el

45 X

LEY 581 DE 2000 — LEY
DE CUOTAS

Acuerdo 34 de 1998 C.S.U
Acuerdo 09 de 1999 C.S.U
Manual de Funciones —
Resolucién 13 de 2017
Acuerdo 35 de 2021 C.S.U
ISO 9001:2015 requisito
7.5

ISO 21001:2018 requisito
7.5

Departamento de la Funcién Puablica con relacion a la
participacion de mujeres en cargos de Maximo Nivel
Decisorio y los Otros de Nivel Decisorio en el afio 2022

y 2023 conforme a la Ley 581 de 2000.

Nivel Decisorio de su entidad ¢ cuantos estan
ocupados por hombres?

INFORME ANO 2022

PREGUNTA RESPUESTA
Indique el nimero de cargos del nivel directivo 10
de su entidad
De los cargos de nivel directivo de su entidad, 3
¢cuantos son del Maximo Nivel Decisorio?
Indique el nimero de cargos de nivel directivo 0
del Maximo Nivel Decisorio que se encuentran
vacantes
De los cargos de nivel directivo del Maximo 1
Nivel Decisorio de su entidad ¢ cuantos estan
ocupados por mujeres?
De los cargos de nivel directivo del Maximo 2

Indique la denominacién del empleo de los
cargos de nivel directivo del Maximo Nivel
Decisorio de su entidad

Vicerrectores

Nivel Decisorio de su entidad ¢ cuantos estan
ocupados por hombres?

Mujeres % MND 33,3%
Hombres % MND 66,7%
De los cargos de nivel directivo de su entidad, 7
¢cuantos cargos son de Otros Niveles
Decisorios?
Indique el nimero de cargos de nivel directivo 0
de Otros Niveles Decisorios que se
encuentran vacantes
De los cargos de nivel directivo de Otros 2
Niveles Decisorios de su entidad ¢ cuantos
estan ocupados por mujeres?
De los cargos de nivel directivo de Otros 5
Niveles Decisorios de su entidad ¢ cuantos
estan ocupados por hombres?
Indique la denominacion del empleo de los Secretario
cargos de nivel directivo de Otros Niveles General y
Decisorios de su entidad Decanos
Mujeres % OND 28,6%
Hombres % OND 71,4%
Fuente: Direccién de Gestién de Talento Humano
INFORME ANO 2023
PREGUNTA RESPUESTA
Indique el nimero de cargos del nivel directivo 10
de su entidad
De los cargos de nivel directivo de su entidad, 3
¢Jcuantos son del Maximo Nivel Decisorio?
Indique el nimero de cargos de nivel directivo 0
del Maximo Nivel Decisorio que se encuentran
vacantes
De los cargos de nivel directivo del Maximo 1
Nivel Decisorio de su entidad ¢ cuantos estan
ocupados por mujeres?
De los cargos de nivel directivo del Maximo 2
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Universidad dela. CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
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Indique la denominacién del empleo de los Vicerrectores
cargos de nivel directivo del Maximo Nivel
Decisorio de su entidad
Mujeres % MND| 33,3%
Hombres % MND 66,7%
De los cargos de nivel directivo de su entidad, 7
¢cuantos cargos son de Otros Niveles
Decisorios?
Indique el nimero de cargos de nivel directivo 0
de Otros Niveles Decisorios que se
encuentran vacantes
De los cargos de nivel directivo de Otros 3
Niveles Decisorios de su entidad ¢,cuantos
estan ocupados por mujeres?
De los cargos de nivel directivo de Otros 4
Niveles Decisorios de su entidad ¢,cuantos
estan ocupados por hombres?
Indique la denominacion del empleo de los Secretario
cargos de nivel directivo de Otros Niveles General y
Decisorios de su entidad Decanos
Mujeres % OND 42,9%
Hombres % OND 57,1%
Fuente: Direccién de Gestion de Talento Humano
Se evidencia que la Direccion de Gestién de Talento
Humano cumplié con el diligenciamiento del reporte del
formulario del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica — DAFP, no obstante, la informacion
suministrada a dicha entidad debe corregirse y
actualizarse en la medida que no tuvo en cuenta todos
los cargos de nivel directivo existentes en la Universidad
segun Acuerdo 34 de 1998 y el Acuerdo 09 de 1999 del
Consejo Superior Universitario y el Manual de
Funciones — Resolucion 13 de 2017, ni el Acuerdo 35
de 2021 del Consejo Superior Universitario, que
modificé la estructura béasica interna de la Universidad,
y tampoco existi6 una adecuada identificacién de
aquellos que son de Maximo Nivel Decisorio (MND) y
Otros de Nivel Decisorio (OND).
Seria pertinente revisar los reportes que envian los
bancos a la hora de realizar los descuentos de némina
por concepto de libranza, ya que al momento de la
auditoria se evidencio que alos siguientes funcionarios
PD-A-TH-11 Numeral 11.2 | se les realiz6 un descuento por némina correspondiente
al mes de diciembre el cual no coincide con el reporte
46 ISO 9001:2015 ISO | que envia el banco de la cuota a descontar.
21001:2018 Requisito 7.5
Nombre Cedula Descuento
Erika Penagos | 1117523067 | $767.619
Ordoiiez
Carlos Alirio Zamora | 1117528528 | $989.614
Gil
PD-A-TH-03 Numeral 3.1. | Es importante que se evalué la posibilidad de que la
a7 ISO  9001:2015 ISO | plataforma misional Chaira, genere un registro
21001:2018 Requisito 7.5. | extendido o reporte de las solicitudes de certificados,
por meses o vigencia.
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PD-A-TH-02 Seria pertinente que se realice la actualizaciéon del
Numeral 2.3 Numeral 2.3 del procedimiento PD-A-TH-02 en razén a
48 ISO  9001:2015 ISO | que, la resolucién mencionada en dicho numeral es la
21001:2018 Requisito 7.5 | 1976 del 2007, la cual fue derogada por la 0571 del
2022.
ISO 9001:2015 Requisitos . . : | | ref |
522 7.3 Sgrla pertinente capamtarua personal re .erente a
49 ISO T 21001:2018 Sistema Integrado de Gestién de Calidad, riesgos de
Requisitos 5.2.2,7.3 ' gestién y de corrupcion.
PD-S-AC-18 Valdria la pena analizar el alcance del indicador
) - teniendo en cuenta que el andlisis y medicion solo
50 Lsflgﬁ)tgﬁglfg iuf";%s contempla el ingreso de personal de contrato a término
de la ISO 21001:2018. fijo.
Circular 017 de 15 de
agosto de 2023, circular
003 del 27 de febrero de . . .
2024. de la DGTH Es mportante gue todos los funcionarios d,el_ proceso de
51 1SO ' 9001_2015 Gestion Talento Humano porten el carné institucional
Requisitos 4 1 dado que los acredita como personal del alma mater.
ISO 2001:2018 Requisitos
4.1.
PD-A-TH-09 numeral 9.1. | Seria conveniente establecer en la autorizacion para
52 ISO  9001:2015 ISO | descuento por ndmina la firma de quien autoriza en
21001:2018 Requisito 7.5. | calidad de funcionario a efectuar el descuento.
Seria pertinente realizar autorizacibn por escrito
g[;-A-TH-OQ numeral 9.4- respecto a la aprobacién de descuentos por diferentes
53 Ry . conceptos a los funcionarios que tienen la
281(801_2%(1%1#22:133”0 I7Sé) responsabilidad por el jefe de la Direccién Talento
) q " | Humano.
Valdria la pena evaluar la pertinencia de las columnas
PD-A-TH-11 numeral 11.6 | del formato radicaciéon y otros documentos FO-A-TH-
54 ISO 9001:2015 ISO | 11-07 teniendo en cuenta que al momento de la
21001:2018 Requisito 7.5. | auditoria se observa que no se diligencia todas las
columnas de este.
PD-A-TH-11 numeral Seria pertinente revisar todos los procedimientos y
11.15 al 11.17 actualizarlos acorde a lo realizado en las actividades
55 IS'O 900'1_2'015 ISO diarias por los funcionarios, con el fin que sean
210012018 ﬁee Uisito 7.5 eficientes al momento de desarrollar las acciones
) q " | establecidas.
PD-A-TH-26 numeral 26.1 | o . 5 4acyado que se solicite el formato con la version
ISO 9001:2015 Requisito actualizada de acuerdo con el Sistema Integrado de
56 I785()) 21001:2018 Requisito Gestion de Calidad, debido a que en el momento de la
75 ' q auditoria se evidencio formatos con version anterior.
Es importante verificar la clausula CUARTA -
. . OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR del CONTRATO
'753 9001:2015 Requisito | \\p\iDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO
57 : ) . INFERIOR A UN ANO No. 78 De 2024 del profesional
'758 21001:2018 Requiisito | | ersitario CESAR AUGUSTO OBREGON SANCHEZ
' CC. 1006514195 en razdén a que revisada la historia
laboral se evidencia funciones iguales a las registradas
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en el CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A
TERMINO FIJO INFERIOR A UN ANO No. 388 De 2023
con cargo de Auxiliar de Salas de Coémputo.
Segun oficio OTI-028 21/04/2023 se realiza solicitud
aprobacion ajuste salarial, perfil de cargo y evaluacion
de competencias con modificacién de funciones
PD-E-GC-02 Numeral Conforme al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
2.7 en el Trabajo se sugiere realizar las gestiones debidas
58 X ISO 9001:2015 e ISO para dar cumplimiento a las recomendaciones
21001:2018 Requisito registradas en los formatos EVALUACION PUESTOS
7.5 DE TRABAJO FO-EGC-02-08 (ver anexos).
Resolucién 3479 de 2015
articulo quinto paragrafo | Observado: se agrega oportunidad de mejora
segundo. Modificada por | Seria pertinente realizar un informe de ausentismo
la  Resolucion 008 de | laboral donde se registre el control y andlisis estadistico
59 X 2021. de permisos, licencias e incapacidades, ademés
ISO 9001:2015 realizar un seguimiento y control de las licencias e
Requisitos 4.1. incapacidades a las entidades deudoras para la
ISO 2001:2018 Requisitos | recuperacion de cartera.
4.1.
Reporte:
No. No Conformidades 40  No. Oportunidades de Mejora. 14

Anexos

Fecha de presentacion del informe

27/06/2024

Equipo Auditor:

Nombres y Apellidos Cargo Firma
Diana Fernanda Bermeo Asesor Oficina Asesora de
Mantilla Control Interno Q/“"%
Darlenson Quinto Ibarguen Profesional Universitario /&21
Fabio Beltran Perdomo Profesional Universitario <E, %

Yessica Alejandra Suaza
Obregoén

Profesional Universitario

Richard Fabian Cuellar Leal

Profesional Universitario




