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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2024

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A CORTE: 30 AGOSTO DEL 2024

PRESENTACION:

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica" se implementaron una serie de estrategias
de obligatorio cumplimiento en las entidades que conforman el Estado Colombiano. Entre
ellas, la establecida a las entidades del orden nacional, departamental y municipal de
elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcién en la respectiva entidad.

La estrategia contempla entre otros aspectos los siguientes:

Mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

Medidas concretas para mitigar los riesgos identificados.
Las estrategias anti-tramites.

Rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Transparencia y atencién al ciudadano.

Tmoow

El Decreto No. 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefial6 como metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Asi mismo, el Articulo 4 designé la consolidacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, en manos de la Oficina Asesora de Planeacion, y segun el Articulo 5, el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades a realizar, de
acuerdo con los parametros establecidos.

Igualmente, se tienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano normas internas y externas, como: Ley 962 de 2005, Decreto 019 de 2012,
Decreto 2573 de 2014, Acuerdos 62 de 2002, 12 de 2012 y 17 de 2007 con sus
modificaciones, expedidos por el Consejo Superior de Universidad de la Amazonia y
Resoluciones No. 0691 de 2008, No. 0910 de 2010 expedidas por la Rectoria de la
Uniamazonia, Codigo de Buen Gobierno de Uniamazonia y Circulares Internas sobre

diferentes asuntos.
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OBJETIVO:

Realizar verificacion de avance de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la entidad, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, con corte al 30 de
agosto y algunas programadas y no ejecutadas de la vigencia 2023, realizado por la Oficina
Asesora de Control Interno, segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Se encuentran definidos en el articulo 5 del Acuerdo No. 043 del 27 de agosto de 2024 del
Consejo Superior Universitario “Por el cual se adopta el Cddigo de integridad y buen
gobierno de la Universidad de la Amazonia”.

MISION

“La Universidad de la Amazonia es una Institucion Estatal de Educacién Superior del orden
nacional, en proceso de mejoramiento continuo para ser reconocida por su alta calidad, el
liderazgo de sus docentes, estudiantes y graduados en los sectores publico y privado, a
través de la investigacién, la formacion de talento humano, el desarrollo tecnoldgico y la
transferencia de conocimiento a la sociedad, profundizando en todos los ambitos de la
ciencia para contribuir a la formacién integral de los estudiantes y el desarrollo sostenible
de la Amazonia.”

VISION

“En el afio 2030, la Universidad de la Amazonia sera reconocida nacional e
internacionalmente por su alta calidad, acreditada institucionalmente; por su liderazgo en la
investigacion, el desarrollo tecnologico y la transferencia de conocimiento; por su
compromiso con el desarrollo sostenible de la Amazonia y la formacién integral de sus
estudiantes.”

En sesion del Consejo Superior Universitario (C.S.U.) realizada el 23 de septiembre de
2019, se aprob6 la modificacion a la Mision y Visién de la Universidad de la Amazonia
(Articulos 6 y 7 Acuerdo 62/2002 C.S.U.), y fue publicada en la pagina web de la
Universidad, posterior al cumplimiento del trAdmite previsto en el articulo 57 del mencionado
acuerdo.

VALORES

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
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NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 4632 del 09 de diciembre de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
“Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a
la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 2052 de agosto 25 de 2020 "por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones".

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de Planeacion.
“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de Colombia
"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea,

se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones."
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Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia “Por el cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el Estatuto General
de la Universidad de la Amazonia”.

Acuerdo No. 13 del 25 de abril de 2023 del Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia “Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de la Universidad de la
Amazonia”. Modificado mediante Acuerdo No. 58 de 2023.

Resolucion No. 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la Amazonia, “Por
la cual se adopta el Manual para uso del aplicativo del Sistema de Atencion al Usuario,
Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia”.

Resolucion No. 0114 del 23 de enero de 2017 “Por la cual se regulan los procedimientos
administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion,
quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia”.

Resolucion No. 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la Amazonia “Por
medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de Audiencias Publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia”.

Acuerdo 09 del 25 de marzo 2010 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia
“Por el cual se adopta la Politica de Administracion de Riesgos de la Universidad de la
Amazonia”.

Conforme a la normatividad vigente y el seguimiento realizado en el segundo cuatrimestre
del afio 2024 se verifica lo siguiente:

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % OBSERVACIONES
COMPONENTE | pROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE
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Institucional, Gestion Apoyo
Académico, Gestion De
Servicios 'Y Mantenimiento,
Gestion Financiera, Gestion
De Seguridad Y Salud En El
Trabajo, gestion Graduados,
Gestion Ambiental, Gestion
Documental, Gestion Del
Talento Humano, Gestién

Tecnoldgica, Gestién
Visibilidad Nacional e
Internacional, Gestion

Control; identificando treinta
y seis (36) riesgos de
corrupcién, razén por la cual
seria pertinente reiterar la
solicitud al lider del proceso
faltante, con el fin de que
identifigue los riesgos de
corrupcion correspondiente.

Enviar la Politicade | CUMPLIDA 100% Una vez contrarrestadas las
Administracion de evidencias enviadas por
la Universidad de la correo electrénico de fecha 4
Amazonia y la guia de septiembre de 2024 por la
de administracion Direcciébn de Aseguramiento
del riesgo y de la Calidad, donde se
oportunidad GU-E- evidencio envié de la guia de
AC-14 a todos los administracion del riesgo y
lideres de los oportunidad GU-E-AC-14 y la
procesos y la metodologia de la Guia para
metodologia de la la Gestibn del Riesgo de
Guia para la Corrupcion 2015 de la
Gestion del Riesgo Secretaria de Transparencia
de Corrupcién 2015 de la Presidencia de la
de la Secretaria de Republica a todos los lideres
Transparencia de de los procesos a través del
la Presidencia de la correo electronico el dia 15 de
Republica mayo de 2024.

Revision y | CUMPLIDA 100% El 6 de agosto de 2024 se
actualizacion de los publicé la version 6 del mapa
riesgos de de riesgos de corrupcion FO-
corrupcion S-AC-15-02, conformado por
existentes en la (36) Riesgos de Corrupcion,
Matriz de Riesgos correspondientes a
asociados a cada diecinueve (19) de los 20
proceso, haciendo procesos establecidos en el
una revaloracion de Sistema Integrado de Gestion

la probabilidad e

(©) (@) Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir CAMINOG A LA A
icontec i icontec atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co ACR EDI TACI 0 N
w www.unlamazonia.edu.co INSETITUCIONAL

i ooen Florencia Caqueta
N° SC7087- N OE-2000985




&@ Universidad de la « Oﬁgipg Asesora de C9ntr01 Interno .
m A Edificio Tucén 2° piso — Sede Porvenir
mazoma cinterno@uniamazonia.edu.co
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional NIT. 891.190.346-1
impacto y de los de Calidad. EI mapa de
controles riesgos de corrupcién se

encuentra publicado en la
siguiente ruta:
https://drive.google.com/drive/folder
s/1qU9-dd9DoNdNIIBNZ-
L7UyY5XITxBgOm .

Actualizar los | CUMPLIDA 100% Conforme a oficio OAP-260
Riesgos del mapa del 30 de abril de 2024 donde
de riesgos la Oficina Asesora de
existente de Planeacion manifiesta
acuerdo a “Referente a estos items, el 05 de
observaciones y diciembre de 2023, se remite correo
propuestas elect.rc')nlco a cada lider Qe proceso,
b mediante el cual se requiere realizar
rec_'b_'das’ y seguimiento y solicitud de evidencia
solicitud de lideres de los riesgos de corrupcion de cada
de procesos proceso con plazo de reportar a 15

de diciembre de 2023.Se realiza un
consolidado de las sugerencias
emitidas por los lideres, junto con las
evidencias del seguimiento 'y
evaluacion de los riesgos vya
identificados, y asi dejar actualizada

la matriz”.
Publicar el mapa de | CUMPLIDA 100% Una vez contrarrestadas las
riesgos institucional evidencias enviadas por la
con los riesgos Oficina Asesora de
actualizados  por Planeacion, donde se
procesos en la observa la identificacion de
pagina web de la Riesgos de Corrupcion de 19
Universidad de los 20 procesos

establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion de
Calidad: Gestién Planeacion,
Aseguramiento De La
Calidad, Gestiéon Y Defensa
Juridica, Gestibn De La

Informacion Y La
Comunicaciones, Docencia,
Investigacion, Gestion

Compras Y Contratacion,
Gestion De Bienestar
Institucional, Gestion Apoyo
Académico, Gestibn De
Servicios Y Mantenimiento,
Gestion Financiera, Gestion
De Seguridad Y Salud En El
Trabajo, gestion Graduados,
Gestion Ambiental, Gestion
Documental, Gestion Del
Talento Humano, Gestidn
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Tecnoldgica, Gestion
Visibilidad Nacional e
Internacional, Gestion
Control; identificando
veinticinco (36) riesgos de
corrupciéon , los procesos

faltantes de identificacion de
riesgos de corrupcién son:
Extension 'y  Proyeccion

Social.
Realizar CUMPLIDA 100% Se realiza  seguimiento
seguimiento y permanente al Mapa de
monitoreo al mapa Riesgos de Corrupcion en las
de riesgos desde auditorias internas que realiza
las auditorias la Oficina Asesora de Control
internas realizadas Interno, En los cuales se
por Control Interno. evidencia que a la fecha no se

ha presentado la

materializacién de los riesgos
de corrupcion existentes en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Universidad
de la Amazonia.

Realizar CUMPLIDA 100% Durante el periodo
seguimiento y comprendido de enero - abril
control a los del afo 2024, se llevaron a
riesgos cabo diversas acciones en
identificados, cada relacion con la gestion de
lider de proceso riesgos de corrupcion. La
har4 su respectivo primera linea de defensa
seguimiento y reporté informacion relevante
control conforme a en la matriz de riesgos de
la  Politica de corrupcién, mientras que la
Administracion del segunda linea de defensa, en
Riesgo. cumplimiento de las

responsabilidades

Establecidas en la Politica de
Administracion de Riesgos de
la Entidad, realizé el
monitoreo del mapa de
riesgos de corrupcion, como
evidencia se tiene el “informe
de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcién”
(anexo). Como resultado de
estas acciones, se concluye
que no se presentd la
materializacién de riesgos de
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corrupcién durante el
mencionado periodo.

Se sistematizara y | AVANCE 75% Respecto a la responsabilidad
se creara en Chaira del Departamento de
el moédulo para la Tecnologias de la
formulacion y Informaciéon, se evidencia

conforme a oficio OTI-020 del
14 de mayo de 2024, la

seguimiento a los
planes operativos

anuales 'y su creacion en el Sistema
respectiva Misional Chaird del mddulo
evaluacion y para la formulacibn vy

seguimiento a la
ejecucion de las
actividades
definidas para cada
vigencia.

seguimiento a los Planes
Operativos Anuales y su
respectiva evaluacién
conforme al acta No.
2021120128 con objeto “ACTA

DE ENTREGA FINAL DEL
MODULO PDI/POA” del 9 de
septiembre de 2021 a la Oficina
Asesora de Planeacién y acta No.
2021110137 con objeto
“RECOLECCION DE
REQUERIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL
MODULO GESTIONAR PDI&POA”.
De fecha 17 de noviembre de
2021. Aunado a lo anterior se
evidencio acta No.
20240415044911 con objeto
“ENTREGA DE AJUSTES Y
PROPUESTA  PARA LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES AL MODULO
PDI-POA”. Donde se
evidencian nuevas solicitudes
de la oficina de planeacion y
ademas se hace entrega de la
nueva funcionalidad de
gestion de porcentajes.

La Oficina asesora de
Planeacion manifesté
conforme a oficio OP-626 del
02 de septiembre de 2024

“Para dar continuidad en el proceso
de sistematizacion en la plataforma
Chaira del médulo de formulacién y
seguimiento a los planes operativos
anuales, en la vigencia 2024 con
corte a 30 de abril, en el sistema
para la Gestion de los planes de
Inversion, PDI UDLA, en Gestionar
POA, se harealizado la actividad de
cargue de la formulacién del POA

Racionalizacion de tramites
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2024 de las dependencias,
consolidado en la matriz POA
Institucional, como se evidencia en
los siguientes pantallazos.
Por lo anterior, se concluye que una
vez se realicen los ajustes al médulo
dinamizador PDI/POA, se
continuara con el registro de la
informacion referente a la evaluacion
del POA entregado por las diferentes
dependencias y de esta manera
determinar el avance de
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional de la vigencia”. La
presente actividad cuenta con
dos (2) fechas de
cumplimiento, por lo cual se
da un avance del 75%, siendo
la fecha final de realizacion el
13 de diciembre de 2024.
Realizar CUMPLIDA 100% Conforme a oficio de fecha
publicaciones 03/09/2024 suscrito por la
permanentes en la Coordinadora de la Oficina de
pagina web Gestiébn de Informacién vy
WwWWw.uniamazonia. Comunicaciones, se
edu.co de los evidencia que del periodo
resultados de la comprendido entre mayo vy
ejecucion de las agosto de 2024, se realizaron
actividades 245 publicaciones, conforme
realizadas por la a solicitudes registradas en
Universidad de la formato registro de solicitudes
9 Amazonia. pagina web (FO-S-IC-07-01).
= Desagregados asi: mayo 89,
% junio 35, julio 42 y agosto 79,
o para un total de 245
'g publicaciones.
NS Publicacion del | AVANCE 50% Conforme a oficio de fecha
% perioddico semestral 03/09/2024 suscrito por la
S "Construyendo Coordinadora de la Oficina de
o Region" que Gestiébn de Informacién vy
contiene un Comunicaciones, se
resumen evidencia Responsable:
informativo de las Oficina Gestion de
actividades y Informacion y
gestion mas Comunicaciones, se
relevantes evidencia, la publicacién en la
realizadas en la pagina web y redes sociales
Universidad de la de la Universidad de la
Amazonia, con una Amazonia del periédico
periodicidad "Construyendo Region", asi
semestral. mismo la socializacibn con
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cada dependencia a través de
correo electronico para el
primer semestre el dia 09 de
agosto de 2024.

Publicacion de | CUMPLIDA 100%
capsulas
informativas a
través de las redes
sociales de la
Universidad como
Facebook, Twitter y
YouTube con notas
de prensa y
boletines de las
diferentes
actividades y
resultados tanto
Académicos, de
Investigacion,
Administrativos y
de

Extension y
Proyeccion Social.

Conforme a oficio de fecha
03/09/2024 suscrito por la
Coordinadora de la oficina
de Gestion de Informacién y
Comunicaciones se
evidencia que, del periodo
comprendido entre mayo a
agosto de 2024, el
cumplimiento de las
publicaciones de capsulas
informativas con el siguiente
registro:

Mayo 51, junio 60, Julio 25
y Agosto 81 para un total de
217.

Realizar informe de | CUMPLIDA 100%
gestion de la
vigencia 2023 en
un documento para
ser publicado en la
pagina web.

Esta actividad refleja
cumplimiento del 100%, dado
gue el informe de gestion de
la vigencia 2023 se encuentra
publicado en la pagina web de
la Universidad, el cual puede
verificarse en el siguiente
enlace:
https://www.uniamazonia.edu
.co/documentos/docs/Rectori
a/Informes%20de%20Gestio
n/2023/Informe%20final%20
Rendicion%20Publica%20de
9%20Cuentas%20vigencia%?2
02023.pdf

Convocar a la| CUMPLIDA 100%
comunidad

universitaria y del
Departamento del
Caqueta a
participar en la
Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas.

Esta actividad refleja
cumplimiento del 100%, el
cual se puede evidenciar con
la invitacion a través de la
pagina oficial de la
Universidad de la Amazonia,
informacion que se puede
corroborar mediante el
siguiente enlace:
https://www.uniamazonia.edu
.co/inicio/index.php/es/servici
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os-de-informacion/noticias-y-
eventos/117-
academia/11303-rendicion-
publica-de-cuentas-2023.html

Realizar una (1)
audiencia publica
de rendicion de
cuentas de la
vigencia 2022.

CUMPLIDA

100%

Conforme a oficio OP-626 del
2 de septiembre de 2024,
enviado por la Oficina
Asesora de Planeaciéon; Se
evidencia mediante
fotografias y URL de la
transmisibn en vivo via
Facebook
https://www.facebook.com/un
iamazonia.edu.co/videos/ren
dici%C3%B3n-de-cuentas-
2023/1378621652807639/?m
ibextid=WC7FNeé&rdid=2518
2IrH78I918ve

De la realizacibn de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
vigencia 2023, la cual se
realiz6 el dia 23 de mayo de
2024.

Generar espacio de
comunicacion  por
correo electrénico y
personalizado con
la comunidad
universitaria

posterior a la
publicacion del
informe de
Rendicion de
Cuentas en la
pagina web.

CUMPLIDA

100%

Se logra evidenciar el
cumplimiento del presente
item, con la creacion del
correo  electrénico  oficial
audienciaspublicas@uniama
zonia.edu.co y - Formulario
de Radicacion de
Intervenciones para la
Audiencia Publica y que de
esta forma la comunidad
pudiese formular preguntas e
intervenciones. Dicho
formulario fue divulgado
mediante la pagina web y los
medios de comunicacién
oficial de la institucion.
https://docs.google.com/form
s/d/e/1FAIpQLSdKwf2h20i0
RGAXUSQAz05t4-
gqbBu7bre6KR4rXK c5LNJC
NO/viewform

Incluir las
sugerencias,
recomendaciones y

CUMPLIDA

100%

Conforme al formato de
inscripcion de intervenciones
en audiencia publica FO-S-

=
©
icontec

1S0 9001

Certificado
N SC7087-1

=
@
icontec

Certiicado
N° OE-2000885

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir

atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co
www.uniamazonia.edu.co

Florencia Caqueta

CAMINO A LA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL



https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11303-rendicion-publica-de-cuentas-2023.html
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11303-rendicion-publica-de-cuentas-2023.html
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11303-rendicion-publica-de-cuentas-2023.html
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11303-rendicion-publica-de-cuentas-2023.html
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78l9l8ve
mailto:audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co
mailto:audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwf2h2Qi0RGAxuSQAz05t4-qbBu7bre6KR4rXK_c5LNJCNQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwf2h2Qi0RGAxuSQAz05t4-qbBu7bre6KR4rXK_c5LNJCNQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwf2h2Qi0RGAxuSQAz05t4-qbBu7bre6KR4rXK_c5LNJCNQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwf2h2Qi0RGAxuSQAz05t4-qbBu7bre6KR4rXK_c5LNJCNQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwf2h2Qi0RGAxuSQAz05t4-qbBu7bre6KR4rXK_c5LNJCNQ/viewform

&@ Aj niversidad de la «

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional

ImMazonia

Oficina Asesora de Control Interno

Edificio Tucan 2° piso — Sede Porvenir

cinterno@uniamazonia.edu.co

NIT. 891.190.346-1

comunidad
Rendicion

gestion
institucional.

conclusiones de la

universitaria en

Cuentas sobre

la
de
la

DE-05-02, donde se
evidencié intervencion a
través de correo electrénico
con las siguientes preguntas:

“l. ¢Qué ofertas académicas
ofrecieron el afio pasado para el
Departamento de Amazonas?

2. ¢ Cudl es la oferta institucional de
la universidad aca en Leticia y
Puerto Narifio?

3. ¢Qué papel cumple la Sede aca
en Leticia?

4. Ya existe una planeacion para la
oferta académica vigencia 2024,
para el Departamento de
Amazonas.

5. ¢Qué inversion o carga
académica se ofrecid en leticia con
los recursos de la estampilla de la
amazonia que se descuenta de toda
la contratacibn que ejecuta la
gobernacion?

Teniendo en cuenta que la
intervencion fue realizada en el
transcurso de la transmisién, se
informa que se dara respuesta por
medio de correo electronico del
remitente, dentro del plazo
estipulado por la Resolucién
No0.0910 de 2010.

El dia 28 de mayo de 2024, se emite
respuesta al correo electrnico
jhonjam@gmail.com , <con la

aclaracion  respectva a las
preguntas relacionadas en la
intervencion allegada al correo
electrénico

audienciaspublicas@uniamazonia.e
du.co.”

CUMPLIDA 100%

Realizar evaluacién Se relaciona el detalle del

de informe punto 11. “Evaluacion del

publicado en la Informe publicado” inmerso

pagina web con en el informe de Rendicién

respecto a los publica de Cuentas vigencia

comentarios e 2022, publicado en la pagina

informacién web institucional:

complementaria

solicitada por la https://www.uniamazonia.edu

comunidad .co/documentos/docs/Rectori

universitaria. a/Informes%20de%20Gestio
n/2023/Informe%20Audiencia
%20P%C3%BAblica%20de%
20rendicion.pdf
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Luego de publicado este
informe de realizacion de
Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023 y verificado los
correos de
audienciaspublicas@uniama
Zonia.edu.co y
planeacion@uniamaozonia.e
du.co , e igualmente el
moédulo PQRSD, no se
encontraron comentarios e
informacion complementaria
con respecto a lo realizado
durante el dia de la audiencia
publica, por esta razén no se
tienen sugerencias al informe.
La informacion registrada en
este documento tiene su
respectiva documentaciéon y
soportes fisicos en la Oficina

Planeacion.
Proponer y aprobar | PARCIAL 50% Conforme a correo
reglamento  para electronico enviado por la
personal Jefe Direccion Gestién
administrativo de la Talento Humano el dia 19 de
Universidad de la diciembre de 2023, donde
Amazonia. manifiestan lo siguiente: “Esta

actividad no se ha realizado
en su totalidad, el proyecto de
Acuerdo de Reglamento
Interno de Trabajo consta del
concepto Financiero y
Técnico, pendiente el
Concepto juridico por parte de
la Oficina Asesora Juridica;
es importante mencionar que
este proceso se viene
adelantando desde el afio
2023, Una vez emitido el
concepto Juridico, se
socializara ante el Consejo
Superior Universitario”.

Mecanismos Para Mejorar la
Atencién al Ciudadano
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Realizar monitoreo | CUMPLIDA 100%
y seguimiento al
canal de atencién
Modulo

PQRSD por parte
de la Oficina de
Control Interno.

El primer seguimiento se
realizé a corte de 30 de junio
de 2024 y se publicé el dia 19

de julio de 2024.
https://www.uniamazonia.edu.co/do
cumentos/docs/Oficina%20Asesora
%20de%20Control%20Interno/Infor
mes/2024/Informe%20de%20PORS
D%201-2024.pdf

Implementacion del | CUMPLIDA 100%
Sistema de Gestién
Documental en la
ventanilla Unica, la
cual

esta creada vy
reglamentada
mediante
Resolucion No.
3686 del 21 de

Conforme a oficio SG-106

enviado por la secretaria
general el dia 16 de mayo de
2024, donde manifiestan lo
siguiente: “A partir del 22 de enero
de 2024, tal como se establece en el
primer radicado, se ha
implementado el sistema de gestion
documental de ventanilla Unica,
desde el 22 de enero al 30 de abril
de 2024, se han radicado un total de

administrativo
conforme a la
concientizaciéon en
el manejo y
prontitud en las
respuestas de los
requerimientos
instaurados en el

Moédulo de
Atencion Virtual
PQRS-D.

diciembre de 250 documentos de manera

2023 cpnsecutiva a }ravé,s de esge
sistema. Automatizacion del envio
de informacion para los usuarios que
realizan radicaciones en la ventanilla
Gnica”.

Realizar PARCIAL 15% Conforme a oficio SG-242

capacitaciones enviado por la secretaria

periddicas al general el dia 03 de

personal septiembre de 2024, donde

manifiestan lo siguiente: “se
agenda capacitacion sobre manejo
del mddulo de atencién virtual
PQRS-D para el dia 11 de

septiembre de 2024”.

Actualizar el Plan | CUMPLIDA 100%
de Capacitacion y
Formacion para el
personal
aministrativo de la
Universidad de la
Amazonia.

Una vez analizado lo
manifestado en el correo
electronico allegado el dia 03
de mayo de 2024 por parte
de la Divisiébn de Servicios
Administrativos de la
Universidad a la oficina
Asesora de Control Interno y
verificado el Repositorio
Documental; Se evidencio el
Formato Plan de Formacion
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y Capacitacién FO-A-TH-05-
04 publicado el 31-01-2024
encontrandose en el
siguiente ARL:
https://www.uniamazonia.edu.co/in
icio/index.php/es/servicios-de-
informacion/noticias-y-
eventos/117-academia/11032-
plan-de-capacitacion-institucional-

2024.html

Actualizacion del | CUMPLIDA 100% Mediante correo electronico el
Plan de Induccion y dia 04 de mayo de 2024 se
Reinduccion para envia el enlace del Formato
el personal Programa de Induccion vy
administrativo de la Reinduccion FO-A-TH-01-11
Universidad de la actualizado en su version 2 de
Amazonia fecha 30/01/2023. Aunado a

lo anterior Divisibn de

Servicios Administrativos

manifestdé que: “El Plan de
Induccion y Reinduccion, tiene una
vigencia hasta el afio 2025, la
actualizacién se realizé en el Aula
Extendida donde se agregaron
algunas preguntas sobre Inclusion y

el PIGA”.
https://drive.google.com/drive/folder
s/1JsvQDh4y3bPgow-
0K9pykjpbowgj3ozn
Realizar pruebas | CUMPLIDA 100% Conforme a oficio SG-106
con el personal de del 15 de mayo de 2024,
correspondencia donde se evidencia registro
en tematica de de asistencia a la
implementacién vy capacitacion brindada por
control de la parte del personal de
correspondencia Integrasoft al personal de
gue sea radicada correspondencia de la
por Ventanilla Institucion.
Unica
Seguimiento del | CUMPLIDA 100% Una vez analizado lo
formato de manifestado en el oficio SG-
recepcion de 242 del 03 de septiembre de
PQRSD 2024, se evidencia la
presenciales vy implementacion del Formato
verbales Recepcibn de Peticiones,
reglamentado Quejas, Reclamos,
mediante formato sugerencias, Denuncias Yy
FO-S-GJ-02-01 Felicitaciones Presenciales y
del 10 de enero Verbales FO-S-GJ-02-01.
de 2023
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Realizar una En la presente vigencia esta
encuesta de actividad tiene como fecha de
evaluacion cumplimiento el 27 de
dirigida a septiembre de 2024.
estudiantes y
administrativos Meta: Encuesta realizada por
de percepcion de Chaira
los resultados de
los servicios Responsable: Oficina de
ofrecidos por la Planeacion
Universidad de la
Amazonia.
Realizar CUMPLIDA 100% Conforme a oficio de fecha 03
actualizaciones de septiembre de 2024
periddicas a la suscrito por la Coordinadora
pagina web de la oficina de Gestién de
teniendo en cuenta Informacion y
la ley 1712 de Comunicaciones se evidencia
2014. gue del periodo comprendido
S entre mayo y agosto de 2024
E se realizaron 30
= actualizaciones a los datos de
S contactos de directivos y jefes
= de area con corte al 30 de
‘—cz agosto en los sitios web de las
o diferentes dependencias
a institucionales.
§ Por medio del canal | CUMPLIDA 100% Mediante informacion
N de comunicacion suministrada a través de
_g mesadeservicios@ correo electronico del 03 de
c udla.edu.co se septiembre de 2024, por la
] 2 .. ,
P atenderan y Oficina de Tecnologias de la
& solucionaran  las Informacion, se logra
= guejas asociadas a evidenciar el cumplimiento a
= los servicios la actividad establecida en el
tecnolégicos que plan Anticorrupcién,
ofrece la verificando que, desde el 3 de
Universidad por agosto hasta el 18 de agosto
medio del modulo de 2024, se atendieron vy
Chaira. solucionaron 181 quejas

asociadas a los servicios
tecnolégicos.
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la Politica
Institucional en la
Atencion de las

Inclusiva de la
Universidad de la
Amazonia.

Divulgar y En la presente vigencia esta
socializar las actividad tiene como fecha de
Tablas de cumplimiento el 25 de
Retencién noviembre de 2024.
Documental luego Meta: Registro Asistencia a
de ser aprobadas Capacitaciones
por el AGN Responsable: Secretaria
General
Implementacion de | CUMPLIDA 100% Conforme a oficio DBU-AIS-
la Politica IN-127 del 04 de septiembre
Institucional de 2024 enviado a través del
de Equidad de mail
Género, ldentidad, bienestar@uniamazonia.edu.
Orientacién Sexual co el dia 4 de septiembre de
y No 2024, se evidencia avance en
Discriminaciéon en la implementacién de la
la Universidad de la politica institucional de
Amazonia. equidad de género, identidad,
orientacion sexual y no
discriminacion, aprobada
mediante Acuerdo 071 del 21
de octubre de 2022: “Taller
Conociendo tus derechos diversos.
Estudiantes de Biologia, Ingenieria
de Sistemas, Socializacién virtual:
caminando hacia la igualdad en
sedes Guaviare, Leticia y putumayo,
Campafia contra la Homofobia,
Transfobia y Bifobia, Campana feria
por la diversidad y espacios sequros
para la poblacion LGBTIQ+, Taller
Derechos Humanos y Derechos
Colectivos Etnicos, Taller de genero
con Fiscalia General de la Nacién a
docentes de las facultades de
Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Contables, Econdmicas y
administrativas y Ciencias de la
Salud.
Implementacion de | CUMPLIDA 100% Conforme a oficio DBU-AIS-

IN-127 del 04 de septiembre
de 2024 enviado a través del
mail

Personas con bienestar@uniamazonia.edu.
Discapacidad en el co el dia 4 de septiembre de
Marco de la 2024, se evidencia la
Educacion implementacion de Politica

Institucional en la Atencién de
las Personas con
Discapacidad en el Marco de
la Educacion Inclusiva de la
Universidad de la Amazonia,

@

icontec

1S0 9001

Certificado
N SC7087-

Cer

000885

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co
www.uniamazonia.edu.co
Florencia Caqueta

CAMINO A LA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL



mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co
mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co
mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co
mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co

&@ Universidad de 1 Oficina Asesora de Control Interno
m Aniéﬁo(ﬁia Edificio Tucén 2° piso — Sede Porvenir
cinterno@uniamazonia.edu.co
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional NIT. 891.190.346-1

aprobada mediante Acuerdo
081 del 16 de diciembre de

2022: “Jornada de
acompafiamiento de  Bienestar
Universitario a Posgrados 2024-2,
capacitacion en género y
discapacidad dirigido a facultad de
ciencias contables, econémicas y
administrativas, El presente taller
contd6 con la participacion de
veintidés (24) personas, la cual
veintidos (22) fueron estudiantes y
dos (2) administrativos, como se
evidencia en la ilustracion 1. de la
‘poblacion atendida”. Cabe sefialar,
que se implementé el formato de
evaluacion y satisfaccion del Area de
Inclusion Social, de la cual trece (13)
respondieron al formato, donde diez
(10) manifestaron estar muy
satisfechos y tres (3) satisfechos,
por lo tanto, en las observaciones se
manifestd la excelente informacion
por parte de las diferentes

dependencias.”.

Realizar CUMPLIDA 100% Conforme a oficio del 03 de
seguimiento a las septiembre de 2024 vy
solicitudes consolidado de las solicitudes
registradas por el en un archivo xIs allegado por
Médulo PQRS-D correo electronico, se
de consultas, evidencia el seguimiento a las
peticiones que solicitudes registradas por el
requieran acceso a maédulo PQRSD de consultas,
la informacién peticiones y el estado de
institucional y estas del periodo
verificar su estado. comprendido mayo - agosto
de 2024.
Reportar En la presente vigencia esta
informacion en actividad tiene como fecha de
(ITA), indice de cumplimiento el 29 de
transparencia y noviembre de 2024.
acceso
a la informacion Meta: Informe de
para el afio 2024 cumplimiento ITA

Responsable: Oficina de
Planeacion

OBSERVACIONES GENERALES:

La Universidad de la Amazonia toma como referencia la guia metodolégica disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP para la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, estableciendo en el documento cada uno de los
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componentes con diferentes actividades a realizar determinando los responsables con el
fin de ser ejecutadas en las fechas establecidas, de las cuales se verifican en el seguimiento
aquellas que su fecha de realizacion presentan corte del 30 de agosto de 2024, incluyendo
las que no se culminaron durante la vigencia 2023 en razén a que la actividad no se realiz6
0 porque la misma conlleva gestién en varias instancias e igualmente trasciende a varias
vigencias.

La Universidad de la Amazonia elabor6 un documento que consta de 5 componentes
clasificados de la siguiente manera:

Primer componente : Administracién del Riesgo de Corrupcion
Segundo componente:; Estrategia racionalizacion de tramites
Tercer componente : Rendicién de cuentas

Cuarto componente : Servicio al Ciudadano

Quinto componente : Transparencia y acceso a la informacion

SR

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este segmento del plan se abordd la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion;
donde se determinaran las diferentes acciones para identificar los riesgos de acuerdo a
cada proceso, sus causas y consecuencias, con la correspondiente valoracion del riesgo,
determinandose las acciones a seguir, fijaAndose responsabilidades y su actualizacién anual
y la Politica de Administracion del Riesgo Universidad de la Amazonia (Acuerdo 09 de 2010
C.S.U)).

La identificacion de los riesgos de corrupcion, se verifican las causas, partiendo de factores
internos y externos que puedan perturbar el cumplimiento de los objetivos de la Universidad.
De los externos las causas pueden ser por necesidad u oportunidad, y de los internos por
discrecionalidad y acceso a informacion privilegiada.

En la entidad se identificaron y priorizaron 4 riesgos en total, transversales a los procesos.
Los riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo a actividades susceptibles de
situaciones proclives a la corrupcion, tales como: De Informacién, Recursos Financieros,
Contratacion, Tramites y Servicios.

Los objetivos especificos registrados en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
de esta vigencia son:

= Estructurar la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de un proceso participativo
y transversal que incluya todos los procesos de la institucion.

= Implementar el proceso de Racionalizacion de los Tramites identificados a
simplificar.

= Fortalecer la estrategia de participacion ciudadana en los procesos permanentes de
rendicion de cuentas.

= Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios requeridos por la ciudadania
a través del establecimiento de los Mecanismos de Atencién al Ciudadano.

= Optimizar y mejorar los procesos orientados a la consolidacion y estructuracion de
informes enfocados a la transparencia y acceso a la informacion.
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De las actividades o acciones programadas en el plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano vigencia 2024, algunas de 2023 en las que se evidencid el cumplimiento total y
otras presentaron cumplimiento parcial, en cada uno de sus componentes asi:

% Administracion de Riesgos de Corrupcion:
“Identificar los riesgos (corrupcién) asociados a cada proceso, haciendo una
revaloracién de la probabilidad e impacto y de los controles”
- “Construir el mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a observaciones y
propuestas recibidas, y solicitud de lideres de procesos”.

«+» Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

“Proponer y aprobar reglamento para personal administrativo de la Universidad
de la Amazonia”.

Es de aclarar que, en algunos de los componentes del plan, existen actividades
programadas para la vigencia 2023 y fueron reprogramadas para esta vigencia o se siguen
ejecutando algunas acciones para su cumplimiento en razén a que esta involucra a
diferentes érganos directivos para su aprobacién, posterior implementacion que conlleva a
cubrir varias vigencias.

COMPONENTES DEL PLAN:
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente se enuncia “ldentificar los riesgos asociados a cada proceso
(corrupcion), haciendo una revaloracion de la probabilidad e impacto y de los controles”,
con meta “Propuesta de riesgos por proceso’, y en consecuencia realizar las actividades:

- Construir el mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a observaciones y
propuestas recibidas, y solicitud de lideres de procesos.”

Para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion, allega Mapa de Riesgos de Corrupcién sin
embargo en el solo se identifican los riesgos de nueve (19) de los 20 procesos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

Conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupcion de la presente vigencia, se espera que
estas actividades cuenten con el debido cumplimento en la fecha establecida teniendo en
cuenta que es reiterativo su aplazamiento e incumplimiento.

Es de recordar que el Acuerdo 09 de 2010 del Consejo Superior Universitario en su Articulo
1 numeral 4 establece: “La Universidad de la Amazonia ajustara y actualizara, por lo menos
una vez al afio, el Mapa de Riesgos como herramienta fundamental de Ila
Administracion del Riesgo, con la metodologia propuesta por la Guia de la Administracién
del Riesgo publicada en el portal web universitario, y adoptara, a través de los
responsables de cada proceso, sin demora injustificada y en el marco de la viabilidad,
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medidas de aseguramiento contra la materializacién y resultados de los eventos descritos,
y de los nuevos cuya ocurrencia pueda preverse”.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como estrategia de este componente se cuenta con el Decreto 19 del 10 de enero de 2012
de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”. La Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por
la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos” y el Decreto-Ley 2106 de 2019 “Por el cual
se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica”.

Para la vigencia 2024 se registr6 como accion especifica de racionalizacion: “Se
sistematizard y se creara en Chaira el médulo para la formulacion y seguimiento a los planes
operativos anuales y su respectiva evaluacion y seguimiento a la ejecuciéon de las
actividades definidas para cada vigencia”. Lo cual lo generara al realizar el tramite, proceso
o0 procedimiento como se describe en el plan: “Con la implementacion y puesta en
funcionamiento del médulo POA cada dependencia podra definir sus actividades a realizar
para la vigencia con solo seleccionar las lineas estratégicas y los objetivos, con la situacion
actual al hacerlo con un Excel, no se identifican las lineas y los objetivos que se deben
cumplir y se presentaban muchos errores en el proceso de formulacion. Igualmente, con el
maodulo POA cada jefe de dependencia podra cargar soportes y evidencias de la ejecucion
de estas actividades realizadas a medida que se cumplan las actividades, para asi tener un
respaldo digital de la informacion soporte y poder acceder a ella en cualquier momento.
Con este respaldo digital se pueden realizar informes de gestion y revision del porcentaje
de avance en tiempo real”.

La fecha programada para esta actividad es del 16 de enero al 13 de diciembre de 2024,
cuenta con un avance del (75%) accion que tiene como dependencias responsables “El
Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Oficina Asesora de Planeacion”, de lo
cual se encontré : “Respecto a la responsabilidad del Departamento de Tecnologias de la
Informacion, se evidencia la creacion en el Sistema Misional Chaird del médulo para la
formulacion y seguimiento a los Planes Operativos Anuales y su respectiva evaluacion
conforme al acta de entrega No 2021120128 del 9 de septiembre de 2021 a la Oficina
Asesora de Planeacioén para su respectiva implementacion”.

La Oficina asesora de Planeacion manifestdé que “Para dar continuidad en el proceso de
sistematizacion en la plataforma Chaira del médulo de formulacion y seguimiento a los
planes operativos anuales, en la vigencia 2024 con corte a 30 de abiril, en el sistema para
la Gestion de los planes de Inversion, PDI UDLA, en Gestionar POA, se ha realizado la
actividad de cargue de la formulacion del POA 2024 de las dependencias, consolidado en
la matriz POA Institucional, como se evidencia en los siguientes pantallazos.

Por lo anterior, se concluye que una vez se realicen los ajustes al médulo dinamizador
PDI/POA, se continuara con el registro de la informacion referente a la evaluacién del POA
entregado por las diferentes dependencias y de esta manera determinar el avance de
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional de la vigencia”.
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La presente actividad cuenta con dos (2) fechas de cumplimiento, por lo cual se da un
avance del 75%, siendo la fecha final de realizacion el 13 de diciembre de 2024.

RENDICION DE CUENTAS

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucién 0910 del 06 de abril de
2010, por medio de la cual se adopta el Reglamento para el Desarrollo de Audiencias

Publ
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©
icontec

1S0 9001
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icas de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia.

En el marco del cumplimiento del plan anticorrupcion, se realiza la ejecucion de las
actividades establecidas de forma permanente desde diferentes medios de
comunicacion institucional, entre los cuales se tiene la de realizar publicaciones
permanentes en la pagina web www.uniamazonia.edu.co de los resultados de la
ejecucion de las actividades realizadas por la Universidad de la Amazonia, la cual en
el periodo mayo-agosto de 2024 se le dio cabal cumplimiento con 245 publicaciones.

Publicacion del periddico semestral "Construyendo Regién" que contiene un resumen
informativo de las actividades y gestiébn mas relevantes realizadas en la Universidad
de la Amazonia, con una periodicidad semestral.

Esta actividad presento un cumplimiento del 100% con la publicacién en la pagina web
y redes sociales de la Universidad de la Amazonia del periddico "Construyendo
Region", asi mismo la socializacibn con cada dependencia a través de correo
electrénico para el primer semestre el dia 09 de agosto de 2024.

Publicacion de capsulas informativas a través de las redes sociales de la Universidad
como Facebook, Twitter y YouTube con notas de prensa y boletines de las diferentes
actividades y resultados tanto Académicos, de Investigacion, Administrativos y de
Extension y Proyeccién Social: para un total de 217 publicaciones, durante la vigencia
mayo-agosto de 2024.

Realizar informe de gestién de la vigencia 2023 en un documento para ser publicado
en la pagina web. Esta actividad refleja cumplimiento del 100%, dado que el informe
de gestién de la vigencia 2023 se encuentra publicado en la pagina web de la
Universidad, el cual puede \verificarse en el siguiente enlace:
https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Rectoria/Informes%20de%20Ges
tion/2023/Informe%20final%20Rendicion%20Publica%20de%20Cuentas%20vigencia

%202023.pdf

Generar espacio de comunicacion por correo electrénico y personalizado con la
comunidad universitaria posterior a la publicacion del informe de Rendicion de Cuentas
en la pagina web. Se logra evidenciar el cumplimiento del presente item, con la
creacion del correo electronico oficial audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co y -
Formulario de Radicacion de Intervenciones para la Audiencia Publica y que de esta
forma la comunidad pudiese formular preguntas e intervenciones. Dicho formulario fue
divulgado mediante la pagina web y los medios de comunicacion oficial de la
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institucion.

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSdKwf2h2Qi0RGAXUSQAz05t4-
abBu7bre6KR4rXK c5LNJCNO/viewform .

e Convocar a la comunidad universitaria y del Departamento del Caqueta a participar en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, esta actividad refleja cumplimiento del
100%, el cual se puede evidenciar con la invitacién a través de la pagina oficial de la
Universidad de la Amazonia, informacion que se puede corroborar mediante el
siguiente enlace: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-
informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11303-rendicion-publica-de-cuentas-
2023.html.

e Realizar una (1) audiencia publica de rendicién de cuentas de la presente vigencia
2023. En la presente vigencia esta actividad refleja un cumplimiento del 100% con la
realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 23 de mayo de 2024
https://www.facebook.com/uniamazonia.edu.co/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-
2023/1378621652807639/?mibextid=WC7FNe&rdid=25182IrH78I918ve.

¢ Incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de la comunidad universitaria
en la Rendicion de Cuentas sobre la gestion institucional. Esta actividad presenta
cumplimiento del 100 % Conforme al formato de inscripcién de intervenciones en
audiencia publica FO-S-DE-05-02, donde se evidencid intervencion a través de correo
electrénico con las siguientes preguntas:

“1. ¢Qué ofertas académicas ofrecieron el afno pasado para el Departamento de
Amazonas?
2. ¢ Cudl es la oferta institucional de la universidad ac& en Leticia y Puerto Narifio?

¢, Qué papel cumple la Sede aca en Leticia?
4. Ya existe una planeacion para la oferta académica vigencia 2024, para el
Departamento de Amazonas.
5. ¢Qué inversion o carga académica se ofrecié en leticia con los recursos de la
estampilla de la amazonia que se descuenta de toda la contratacion que ejecuta la
gobernaciéon?
Teniendo en cuenta que la intervencién fue realizada en el transcurso de la
transmision, se informa que se dara respuesta por medio de correo electrénico del
remitente, dentro del plazo estipulado por la Resolucién No0.0910 de 2010.
El dia 28 de mayo de 2024, se emite respuesta al correo electrénico
jhonjam@gmail.com , con la aclaracion respectiva a las preguntas relacionadas en la
intervencion allegada al correo electrénico audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co

”

e Realizar evaluacion de informe publicado en la pagina web con respecto a los
comentarios e informacion complementaria solicitada por la comunidad universitaria.

Rendicion de Cuentas sobre la gestion institucional.
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Luego de publicado el informe de realizacién de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2023, donde en el item 11 encontramos la evaluacién del informe y verificados los
correos de audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co y
planeacion@uniamaozonia.edu.co , e igualmente el médulo PQRSD, no se encontraron
comentarios e informacion complementaria con respecto a lo realizado durante el dia
de la audiencia publica, por esta razén no se tienen sugerencias al informe. La
informacion registrada en este documento tiene su respectiva documentacion y
soportes fisicos en la Oficina Planeacion.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se plantea un trabajo sincronizado por parte de cada una de las
dependencias en materia de estandares institucionales de atencion al ciudadano, lo
cual genera una igualdad en los protocolos de atencion, en la entrega de la informacién
y en la administracion del servicio educativo.

De

igual forma, gracias a la aprobacion de la politica de Gestiébn documental, la cual

aplica para todas las dependencias, se busca que cada uno de los funcionarios en
ejercicio de sus funciones pueda lograr una politica que permita direccionar la funcion
archivistica e implementar el conjunto de instrucciones técnicas e instrumentos
archivisticos para garantizar la organizacion y disponibilidad de los documentos de
archivo, de igual forma facilitar el acceso y consulta a los usuarios en pro del desarrollo
de la institucion.

Con respecto a la actividad:
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Proponer y aprobar reglamento para personal administrativo de la Universidad de la
Amazonia. Esta actividad no se ha realizado en su totalidad, el proyecto de Acuerdo de
Reglamento Interno de Trabajo consta del concepto Financiero y Técnico, pendiente el
Concepto juridico por parte de la Oficina Asesora Juridica; es importante mencionar que
este proceso se viene adelantando desde el afio 2023, Una vez emitido el concepto
Juridico, se socializara ante el Consejo Superior Universitario.

Realizar monitoreo y seguimiento al canal de atencién Médulo PQRSD por parte
de la Oficina Asesora de Control Interno. En la presente vigencia se realizo el
primer seguimiento a corte de 30 de junio de 2024 y se publicé el dia 19 de julio
de 2024.
https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Oficina%20Asesora%20de%?2
0Control%20Interno/Informes/2024/Informe%20de%20PQRSD%201-2024.pdf

Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la ventanilla Unica, la cual esta
creada y reglamentada mediante Resolucion No. 3686 del 21 de diciembre de 2023,
“A partir del 22 de enero de 2024, tal como se establece en el primer radicado, se ha
implementado el sistema de gestion documental de ventanilla Gnica, desde el 22 de
enero al 30 de abril de 2024, se han radicado un total de 250 documentos de manera

consecutiva a través de este sistema. Automatizacion del envio de informacion para
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los usuarios que realizan radicaciones en la ventanilla Unica”.

Realizar capacitaciones peridédicas al personal administrativo conforme a la
concientizacion en el manejo y prontitud en las respuestas de los requerimientos
instaurados en el Modulo de Atencion Virtual PQRS-D. Fecha programada: 04 de
marzo de 2024. “Se agenda capacitacién sobre manejo del modulo de atencién virtual
PQRS-D para el dia 11 de septiembre de 2024”.

Actualizar el Plan de Capacitacién y Formacion para el personaladministrativo de la
Universidad de la Amazonia. Una vez analizado lo manifestado en el correo electrénico
allegado el dia 04 de mayo de 2023 por parte de la Division de Servicios
Administrativos de la Universidad a la oficina Asesora de Control Interno y verificado
el Repositorio Documental; Se evidencié el Formato Plan de Formacion y Capacitacion
FO-A-TH-05-04 publicado el publicado el 31-01-2024 encontrandose en el siguiente
ARL: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-
informacion/noticias-y-eventos/117-academia/11032-plan-de-capacitacion-
institucional-2024.html .

Actualizacion del Plan de Induccién y Reinduccion para el personal administrativo de
la Universidad de la Amazonia. Mediante correo electrénico el dia 03 de mayo de 2024
se envia el enlace del Formato Programa de Induccién y Reinduccion FO-A-TH-01-11
actualizado en su version 2 de fecha 30/01/2023.
https://drive.google.com/drive/folders/1JsvQDh4y3bPgow-oK9pykjpbowqgj3ozn

“El Plan de Induccion y Reinduccion, tiene una vigencia hasta el afio 2025, la
actualizacién se realiz6 en el Aula Extendida donde se agregaron algunas preguntas
sobre Inclusién y el PIGA”.

Realizar pruebas con el personal de correspondencia en teméatica de implementacion y
control de la correspondencia que sea radicada por Ventanilla Unica. Conforme a oficio
SG-106 del 15 de mayo de 2024, donde se evidencia registro de asistencia a la
capacitacion brindada por parte del personal de Integrasoft al personal de
correspondencia de la Institucion.

Seguimiento del formato de recepcion de PQRSD presenciales y verbales reglamentado
mediante formato FO-S-GJ-02-01 del 10 de enero de 2023. Una vez analizado lo
manifestado en el oficio SG-242 del 03 de septiembre de 2024, se evidencia la
implementacién del Formato Recepcién de Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones Presenciales y Verbales FO-S-GJ-02-01.

Realizar una encuesta de evaluacién dirigida a estudiantes de percepcion de los
resultados de los servicios ofrecidos por la Universidad de la Amazonia. En la presente
vigencia esta actividad tiene como fecha de cumplimiento el 27 de septiembre de 2024.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucion No. 1483 del 17 de mayo
de 2024, “Por la cual se regulan los procedimientos administrativos de orden interno,
relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas, reclamos, solicitudes y
sugerencias en la Universidad de la Amazonia” y “Ley 1712 de marzo 6 de 2014 “Por medio
de la cual se creala Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

lCOﬂteC ICOﬂtEC
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Para la actividad; realizar actualizaciones periddicas a la pagina web teniendo en
cuentalaley 1712 de 2014. Se dio un cumplimiento del 100% segun lo verificado se
evidencia que se realizaron 30 actualizaciones en las diferentes dependencias.

Para la actividad “Por medio del canal de  comunicacién
mesadeservicios@udla.edu.co se atenderan y solucionaran las quejas asociadas a
los servicios tecnoldgicos que ofrece la Universidad por medio del médulo Chaira”,
se registra un cumplimiento del 100% se verifica que las solicitudes fueron atendidas
satisfactoriamente durante la vigencia mayo-agosto de 2024, conforme a reporte
anexado en correo del 03 de septiembre de 2024.

Para la actividad “Divulgar y socializar las Tablas de Retencién Documental luego
de ser aprobadas por el AGN. En la presente vigencia esta actividad tiene como
fecha de cumplimiento el 25 de noviembre de 2024.

Implementaciéon de la Politica Institucional de Equidad de Género, ldentidad,
Orientacion Sexual y No Discriminacion en la Universidad de la Amazonia.
Conforme a correo electrénico enviado el dia 4 de septiembre de 2024 a través del
mail bienestar@uniamazonia.edu.co , en el cual se evidencia la implementacion de
la politica institucional de equidad de género, identidad, orientacion sexual y no
discriminacion, aprobada mediante Acuerdo 071 del 21 de octubre de 2022 y se
evidenciaron la realizacion de los talleres “Taller Conociendo tus derechos diversos.
Estudiantes de Biologia, Ingenieria de Sistemas, Socializacion virtual: caminando
hacia la igualdad en sedes Guaviare, Leticia y putumayo, Campafia contra la
Homofobia, Transfobia y Bifobia, Campafa feria por la diversidad y espacios
seguros para la poblacion LGBTIQ+, Taller Derechos Humanos y Derechos
Colectivos Etnicos, Taller de genero con Fiscalia General de la Nacién a docentes
de las facultades de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Contables, Econémicas y
administrativas y Ciencias de la Salud”.

Implementacion de la Politica Institucional en la Atencion de las Personas con
Discapacidad en el Marco de la Educacion Inclusiva de la Universidad de la
Amazonia. Conforme a correo electrénico enviado el dia 4 de septiembre de 2024 a
través del mail bienestar@uniamazonia.edu.co , se evidencia la implementacion
de Politica Institucional en la Atencion de las Personas con Discapacidad en el
Marco de la Educacion Inclusiva de la Universidad de la Amazonia, aprobada
mediante Acuerdo 081 del 16 de diciembre de 2022 “Jornada de acompafiamiento

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir CAMINO A LA
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co ACREDITACION
www.uniamazonia.edu.co J J J"J r J CJ ] J;—\L



mailto:mesadeservicios@udla.edu.co
mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co
mailto:bienestar@uniamazonia.edu.co

&@ Universidad de la «

Edificio Tucan 2° piso — Sede Porvenir
mAmazoma cinterno@uniamazonia.edu.co

Oficina Asesora de Control Interno

Vigilada Ministerio de Educaciéon Nacional NIT. 891.190.346-1

de Bienestar Universitario a Posgrados 2024-2, capacitacion en género y
discapacidad dirigido a facultad de ciencias contables, econdmicas Yy
administrativas, El presente taller conté con la participacion de veintidos (24)
personas, la cual veintidés (22) fueron estudiantes y dos (2) administrativos, como
se evidencia en la ilustracién 1. de la “poblacion atendida”. Cabe sefialar, que se
implemento el formato de evaluacion y satisfaccion del Area de Inclusion Social, de
la cual trece (13) respondieron al formato, donde diez (10) manifestaron estar muy
satisfechos y tres (3) satisfechos, por lo tanto, en las observaciones se manifesté la
excelente informacion por parte de las diferentes dependencias”.

Para el periodo mayo-agosto de la vigencia 2024, la actividad programada con una
ejecucion permanente: “Realizar seguimiento a las solicitudes registradas por el
Médulo PQRS-D de consultas, peticiones que requieran acceso a la informacion
institucional y verificar su estado” Conforme a oficio del 03 de septiembre de 2024 y
consolidado de las solicitudes en un archivo xIs allegado por correo electrénico, se
evidencia el seguimiento a las solicitudes registradas por el médulo PQRSD de
consultas, peticiones y el estado de las mismas del periodo comprendido mayo-
agosto 2024.

Reportar informacién en (ITA), indice de transparencia y acceso a la informacién
para el afio 2023. En la presente vigencia esta actividad tiene como fecha de
cumplimiento el 29 de noviembre de 2024.

RECOMENDACIONES

Seria pertinente estudiar la posibilidad de actualizar la reglamentacién de rendiciéon de
cuentas para adecuarla ala Ley 1474 de 2011, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas. Esta actualizacion permitira fortalecer la transparencia, la
buena gobernanza y la participacion ciudadana, mejorar la imagen institucional y proyectar
una gestion publica eficiente y moderna.

Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno expresa de conformidad con el cuadro de
seguimiento que cada uno de los responsables de las actividades establecidas en los
componentes, se ha esforzado por dar cumplimiento a las actividades establecidas para las
vigencias mencionadas.
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ANEXO 1

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ANO 2024

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A CORTE: 30 AGOSTO DEL 2024

UNIDAD OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Mapa de riesgos de corrupcién de la Universidad de la Amazonia, Version 6, con corte a 30
de agosto de 2024.

RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DEL SEGUIMIENTO
Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
OBJETIVOS
GENERAL

El presente informe tiene como objetivo evaluar la identificacion, andlisis, controles y
monitoreo de los riesgos identificados en el mapa de riesgos de corrupcién como primer
componente del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la Universidad de la
Amazonia, con el fin de evaluar y mejorar las medidas implementadas para prevenir y
mitigar la corrupcion en la institucion, con corte al 30 de agosto de 2024.

ESPECIFICOS

1. Evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos anticorrupcion
implementados en la Universidad de la Amazonia, con corte al 30 de agosto de
2024.

2. ldentificar y analizar los posibles riesgos de corrupcién especificos que puedan
afectar a la institucion.

3. Monitorear el cumplimiento de las medidas de control interno y de transparencia
establecidas para prevenir la corrupcion.

4. Evaluar el avance y los resultados obtenidos en la gestidn de riesgos de corrupcion
durante el periodo mencionado.

5. ldentificar areas de mejora en la gestion de contratos, adquisiciones y licitaciones
para prevenir posibles actos de corrupcion.

6. Evaluar la implementacion de controles financieros y auditorias internas para
prevenir y detectar irregularidades.

7. Proponer recomendaciones y medidas correctivas para fortalecer la integridad y la
transparencia en la Universidad de la Amazonia.
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ALCANCE

El alcance de este informe de seguimiento abarca la verificacion del cumplimiento o avance
de las actividades incluidas dentro del primer componente del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano de la Universidad de la Amazonia, llevados a cabo por los
responsables de cada proceso, correspondiente al periodo comprendido entre mayo y
agosto de 2024, con el objetivo de fortalecer la integridad y prevenir la corrupcién en la
institucion.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Se encuentran definidos en el articulo 5 del Acuerdo No. 043 del 27 de agosto de 2024
del Consejo Superior Universitario “Por el cual se adopta el Codigo de integridad y buen
gobierno de la Universidad de la Amazonia”.

MISION

“La Universidad de la Amazonia es una Institucion Estatal de Educacion Superior del orden
nacional, en proceso de mejoramiento continuo para ser reconocida por su alta calidad, el
liderazgo de sus docentes, estudiantes y graduados en los sectores publico y privado, a
través de la investigacion, la formacion de talento humano, el desarrollo tecnolégico y la
transferencia de conocimiento a la sociedad, profundizando en todos los ambitos de la
ciencia para contribuir a la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo sostenible
de la Amazonia.”

VISION

“En el ano 2030, la Universidad de la Amazonia sera reconocida nacional e
internacionalmente por su alta calidad, acreditada institucionalmente; por su liderazgo en la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de conocimiento; por su
compromiso con el desarrollo sostenible de la Amazonia y la formacion integral de sus
estudiantes.”

En sesion del Consejo Superior Universitario (C.S.U.) realizada el 23 de septiembre de
2019, se aprob6 la modificacion a la Mision y Visién de la Universidad de la Amazonia
(Articulos 6 y 7 Acuerdo 62/2002 C.S.U.), y fue publicada en la pagina web de la
Universidad, posterior al cumplimiento del trdmite previsto en el articulo 57 del mencionado
acuerdo.

VALORES

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA

EL CUIDADO DE Si
LA PAZ
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NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6, noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 4632 del 09 de diciembre de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
“Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a
la Comision Nacional para la Moralizacién y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 2052 de agosto 25 de 2020 "por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relaciébn con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones".

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de Planeacion.
“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de Colombia
"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones."

Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia “Por el cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el Estatuto General

de la Universidad de la Amazonia”.
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Acuerdo No. 13 del 25 de abril de 2023 del Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia "Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de la Universidad de la
Amazonia" Modificado mediante Acuerdo No. 58 de 2023.

Resolucion No. 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la Amazonia, “Por
la cual se adopta el Manual para uso del aplicativo del Sistema de Atencion al Usuario,
Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia”.

Resolucion No. 0114 del 23 de enero de 2017 “Por la cual se regulan los procedimientos
administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion,
quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia”.

Resolucion No. 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la Amazonia “Por
medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de Audiencias Publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia”.

Resolucion No. 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la Amazonia “Por
medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de Audiencias Publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia”.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 del Congreso de Colombia, "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones".

Articulo 9 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 del Congreso de la Republica, "Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Articulo 231 del Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Directiva Presidencial 01 del 18 de febrero de 2015 Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 de la Presidencia de la Republica, Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Articulo 16 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017 de la Presidencia dq la Republica, “Por
el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcion Publica”.

Guia de Administracion de Riesgos y Oportunidades de La Universidad de La Amazonia
GU-E-AC-11 version 5.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
LINEAMIENTOS FRENTE A LA GESTION DEL RIESGO

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Articulo 2 de
la Ley 87 de 1993 y el Titulo 4° “Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano” del Decreto
124 de 2016, que enuncia en su Articulo 2.1.4.6:

“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en
la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos...”.

La Oficina Asesora de Control Interno (OACI) de la Universidad de la Amazonia, realizd
mediante el presente seguimiento a la actividad: “Realizar seguimiento y control a los
riesgos identificados, cada lider de proceso hara su respectivo seguimiento y control
conforme a la Politica de Administracién del Riesgo”, la cual hace parte del “Componente 1
: Administracion del Riesgo de Corrupcién” del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano de la Universidad de la Amazonia; Actividad que fue programada para ser
realizada en los primeros diez (10) dias habiles de cada cuatrimestre; conforme a lo anterior
se realizé seguimiento a la version No. 6 del mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

Al verificar la informacion publicada en la pagina web, se pudo observar que la Universidad
de la Amazonia cumple con la publicacién del mapa de riesgos de corrupcién a fecha 31 de
enero de 2024 en la version 5y su Ultima actualizacion el 6 de agosto de 2024 en su version
6, asi como también con la publicacion de las ultimas versiones del mapa y del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016. “Publicacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion”, en el cual se indica: “Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de Transparencia y acceso a la
informacion del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo”.

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://drive.google.com/drive/folders/1qU9-dd9DoNdNIIBNZ-L7UyY5XITxBgOm

Las versiones 1,2,3,4 y 5 del mapa de riesgos de corrupcién se encuentran publicadas en
la siguiente ruta:
https://drive.google.com/drive/folders/1v2GcNx-BwLuUif8sch6MiyOukdZRnAgQ .

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se encuentra publicado en la siguiente
ruta;
https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Secretaria%20General/Plan%20Antico
rrupcion/2024/Plan%20anticorrupcion%20y%20atencion%20al%20ciudadano%202024.pd
f
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD DE LA
AMAZONIA

La Universidad de la Amazonia adopt6 su politica de administracion de riesgos mediante el
Acuerdo Superior 09 del 25 de marzo de 2010.

EVALUACION DE LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION

COMPOSICION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 6

Durante los afios 2023 y a corte del 30 de agosto de 2024, el mapa de riesgos de corrupcion
de la Universidad de la Amazonia ha experimentado varias modificaciones, actualmente,
nos encontramos en la versién No 6 del mapa.

Para el 11 de enero de 2023 se realiza la solicitud a la oficina de Sistema Integrado de
Gestion de Calidad la revision y posterior publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Universidad de la Amazonia en su version 1, el cual queda conformada por dieciséis
(16) riesgos con el siguiente detallado:

. Aseguramiento de la Calidad dos (2 riesgos).

. Gestién del Control un (1 riesgo).

. Gestion Tecnoldgica cinco (5 riesgos).

. Direccionamiento Estratégico dos (2 riesgos).

. Gestion del Talento Humano un (1 riesgo).

. Gestion Juridica un (1 riesgo).

. Gestion de Informacién y Comunicaciones un (1 riesgo).
. Gestibn Ambiental un (1 riesgo).

. Gestion Financiera dos (2 riesgos)

O©CO~NOOOUITDA,WN B

Es importante resaltar que, para el 25 de abril de 2023 se establece el acuerdo No 15
mediante el cual “se crea la Politica de Aseguramiento de la Calidad”. En el articulo 5 de
dicho acuerdo, titulado “MATRIZ DE ARTICULACION DE LA POLITICA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD” se reorganiza el mapa de procesos de la
Universidad de la Amazonia, definiendo cada una de las areas o procesos segun el
respectivo acuerdo (Version 2).

El 04 de agosto de 2023, se realiza la respectiva publicacién del mapa de riesgos de
corrupcion en su version 3, el cual queda conformada por veinticinco (25) riesgos con el
siguiente detallado:

Gestion Planeacion dos (2) riesgos

Aseguramiento De La Calidad dos (2) riesgos

Gestion Y Defensa Juridica un (1) riesgo

Gestion De La Informacion Y La Comunicaciones un (1) riesgo
Investigaciéon un (1) riesgo

akrwbdpE
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6. Gestion Compras Y Contratacion dos (2) riesgos

7. Gestion De Bienestar Institucional dos (2) riesgos

8. Gestidn De Servicios Y Mantenimiento un (1) riesgo

9. Gestion Financiera dos (2) riesgos

10. Gestion De Seguridad Y Salud En EIl Trabajo un (1) riesgo
11. Gestion Ambiental un (1) riesgo

12. Gestion Documental un (1) riesgo

13. Gestion Del Talento Humano un (1) riesgo

14. Gestidon Tecnoldgica cinco (5) riesgos

15. Gestion Visibilidad Nacional e Internacional un (1) riesgo
16. Gestion Control un (1) riesgo

El 15 de diciembre de 2023, se realiza la respectiva publicacion del mapa de riesgos de
corrupcion en su version 4 conformado por (32) riesgos de corrupcion.

El 7 de mayo de 2024 se realiza la respectiva publicacion del mapa de riesgos de corrupcion
en su version 5, el cual conformado por veinticinco (32) riesgos

El 6 de agosto de 2024 se realiza la respectiva publicacion del mapa de riesgos de
corrupcion en su version 6, el cual queda conformado por treinta y seis (36) riesgos con el
siguiente detallado:

10%
2 5% 3 4%
1 3% 1 1%
1 3% 2 3%
4 11% 4 5%
1 3% 1 1%
2 5% 6 8%
3 8% 3 4%
1 3% 1 1%
1 3% 2 3%
5% 3 4%
1 3% 4 5%
3% 1 1%
3% 1 1%
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Gestion Documental 1 3% 1 1%
Gestion Del Talento Humano 1 3% 2 3%
Gestion Tecnoldgica 6 16% 23 29%
Gestion Visibilidad Nacional e
Internacional 1 3% 3 4%
Gestion Control 2 5% 7 9%
Total 36 100% 79 100%

Por consiguiente, los procesos que, a la fecha, no han realizado reporte de los posibles
Riesgos de Corrupcién son:

1. Extensiony Proyeccion Social.

MONITOREO DE RIESGOS MATERIALIZADOS

De acuerdo con lo reportado por la primera linea de defensa en cuanto a la materializacion
de riesgos y las evidencias de aplicacion de controles informada en la matriz de los riesgos
con corte a 30 de agosto de 2024 y lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion a la
Oficina Asesora de Control Interno, se puede concluir que se encuentran operando y que
no se ha presentado la materializacién de alguno de los riesgos identificados en el mapa
de riesgos de corrupcién de la Universidad de la Amazonia.

NIVEL DE LOS RIESGOS

El mapa de calor de los riesgos luego de la aplicacion de controles es el siguiente:

PROBABILIDAD ,
- - ZONAS DE RIESGO DE CORRUPCION

Descriptor Nivel
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
2

Improbable
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RC-23
RC-27
RC-30
RC-31
RC-34
Descriptor| Moderado Mayor Catastrofico

Nivel 5 10 20

Rara vez

IMPACTO

Basandonos en la matriz de riesgos allegada por la Oficina Asesora de planeacion al correo
electronico de la Oficina Asesora de Control Interno cinterno@uniamazonia.edu.co,
podemos identificar que el riesgo “Realizar uso indebido de los vehiculos y/o bienes de
logistica (carpas, mesas, sillas) institucionales, en busca de un beneficio particular” (RC-
20) del proceso gestion de servicios y mantenimiento sigue siendo evaluado
errbneamente en una zona de riesgo moderada. Puesto que, al analizar sus caracteristicas
y considerando los criterios establecidos en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Version 6, noviembre de 2022, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Se puede concluir que este riesgo
deberia estar clasificado en una zona de riesgo baja. Seria importante ver la posibilidad de
corregir esta clasificacion para una adecuada gestion de riesgos en la institucion.

CONCLUSIONES

1. El mapa de riesgos de corrupcion de la Universidad de la Amazonia al corte del
30 de agosto de 2024 esta conformado por treinta y seis (36) riesgos de
corrupcion, para los cuales se definieron setenta y nueve (79) controles, los
cuales, de acuerdo con el reporte realizado en la Matriz de Riesgos, fueron
monitoreados por la primera y segunda linea de defensa.

2. Para el corte de mayo - agosto de la vigencia 2024, el mapa de riesgos de
corrupcion presenté modificaciones que implicaron la identificacién de nuevos
riesgos y controles, actualizaciones y/o mejoras respecto de la version 5 del
mapa.

3. Durante el periodo de mayo a agosto del afio 2024, se llevaron a cabo diversas
acciones en relacion con la gestion de riesgos de corrupcion. La primera linea
de defensa reportd informacion relevante en la matriz de riesgos de corrupcion,
mientras que la segunda linea de defensa, en cumplimiento de las
responsabilidades establecidas en la Politica de Administracién de Riesgos de
la Entidad, realiz6 el monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion. Como
resultado de estas acciones, se concluye que no se presento la materializacion
de riesgos de corrupcion durante el mencionado periodo.

4. Finalmente, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, que en sus
actividades de asesoria y apoyo en la actualizacion de los mapas de riesgos de
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los procesos, implementar en la actividad de monitoreo, la solicitud a las
dependencias sobre la importancia de revisar los informes de auditorias
internas que sean generados por la Contraloria General de la Republica para
identificar una posible materializacién de riesgos de gestién documentados en
el mapa, con consecuencias fiscales, con el fin de realizar la actualizacién del
mapa de riesgos de corrupcion con la identificacion de nuevos riesgos o la
actualizacion de la valoracion de los riesgos que permanecen en el mapa.

PLAN DE MEJORAMIENTO

No es necesaria la formulacion de un plan de mejoramiento para el periodo mayo —
agosto de 2024, sin embargo, se solicita la atencién a las recomendaciones de
caracter preventivo que han sido realizadas en el presente seguimiento.

A FERNANDA EO MANTILLA
Asesor Oficina Ases§ra de Control Interno

Elaboré: Cuéllar,R.
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ANEXO 2

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION
ANO 2024

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A CORTE: 30 AGOSTO DEL 2024

OBJETIVO:

El presente informe tiene como objetivo realizar un seguimiento a los posibles actos de
corrupcion detectados durante el periodo comprendido entre mayo - agosto de 2024, en
cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. El seguimiento se lleva a cabo con el propésito de garantizar la
transparencia y la integridad en las actividades institucionales.

ALCANCE

El alcance de este informe de seguimiento abarca la verificacion del cumplimiento de las
directrices estipuladas en la Directiva Presidencial No. 1 de 2015. Se enfoca en el
seguimiento a los posibles actos de corrupcion detectados en virtud de las Auditorias de
Gestion e Informes de Seguimiento llevados a cabo por la Oficina Asesora de Control
Interno. El periodo bajo revision comprende hasta el 30 de agosto de 2024.

El alcance incluye:

1. Evaluacion del cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 1 de 2015 en relacién
con el seguimiento a los posibles actos de corrupcion.

2. Reuvision de las Auditorias de Gestion e Informes de Seguimiento realizados por la
Oficina de Control Interno en bisqueda de posibles actos de corrupcion.

3. Verificacién de la implementacion de procedimientos y protocolos establecidos en
la Directiva Presidencial para el manejo de actos de corrupcion detectados.

4. Analisis de las medidas adoptadas en respuesta a los posibles actos de corrupcion
identificados.

5. Evaluacion de la conformidad con las regulaciones y lineamientos vigentes en
relacion con la prevencion y combate de la corrupcion.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
Se encuentran definidos en el articulo 5 del Acuerdo No. 043 del 27 de agosto de 2024 del

Consejo Superior Universitario “Por el cual se adopta el Cddigo de integridad y buen
gobierno de la Universidad de la Amazonia”.

ICOﬂteC ICOﬂtEC

o S

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir CAMINO A LA
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co ACREDITACION
www.uniamazonia.edu.co J J J"J r J CJ ] J;—\L
Florencia Caqueta




&@ Universidad de 1 Oficina Asesora de Control Interno
Alﬁé a Oer;j_a Edificio Tucén 2° piso — Sede Porvenir
Z cinterno@uniamazonia.edu.co
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional NIT. 891.190.346-1

@) (@)
icontec ICOﬂtEC
Cert

NS

MISION

“La Universidad de la Amazonia es una Institucion Estatal de Educacién Superior del orden
nacional, en proceso de mejoramiento continuo para ser reconocida por su alta calidad, el
liderazgo de sus docentes, estudiantes y graduados en los sectores publico y privado, a
través de la investigacion, la formacion de talento humano, el desarrollo tecnolégico y la
transferencia de conocimiento a la sociedad, profundizando en todos los ambitos de la
ciencia para contribuir a la formacién integral de los estudiantes y el desarrollo sostenible
de la Amazonia.”

VISION

“En el afio 2030, la Universidad de la Amazonia sera reconocida nacional e
internacionalmente por su alta calidad, acreditada institucionalmente; por su liderazgo en la
investigacion, el desarrollo tecnologico y la transferencia de conocimiento; por su
compromiso con el desarrollo sostenible de la Amazonia y la formacion integral de sus
estudiantes.”

En sesion del Consejo Superior Universitario (C.S.U.) realizada el 23 de septiembre de
2019, se aprobo6 la modificacion a la Mision y Visién de la Universidad de la Amazonia
(Articulos 6 y 7 Acuerdo 62/2002 C.S.U.), y fue publicada en la pagina web de la
Universidad, posterior al cumplimiento del trdmite previsto en el articulo 57 del mencionado
acuerdo.

VALORES

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA

EL CUIDADO DE Si
LA PAZ

NORMATIVIDAD EXTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 del Congreso de Colombia, "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones".

Articulo 9 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 del Congreso de la Republica, "Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica"

Articulo 231 del Decreto <Ley> 19 del 10 de enero de 2012 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.
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Directiva Presidencial 01 del 18 de febrero de 2015 Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 de la Presidencia de la Republica, “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Articulo 16 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017 de la Presidencia de la Republica, “Por
el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Publica”.

Conforme a la normatividad vigente y el seguimiento realizado en el periodo comprendido
de mayo a agosto del afio 2024 se verifica lo siguiente:

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria Presencial

Fecha informe 12 de Septiembre de 2024

Nombre Auditoria: INFORME DE SEGUIMIENTO A POSIBLES ACTOS
DE CORRUPCION

Proceso Evaluado: Institucional

Lider del proceso auditado | Fabio Buritica Bermeo - Rector
(nombre y cargo)

Vigencia Auditada Mayo — Agosto de 2024
Lider del Equipo Auditor: Diana Fernanda Bermeo Mantilla
Equipo Auditor: Richard Fabian Cuéllar Leal

Fabio Beltran Perdomo
Yessica Alejandra Suaza
Darlenson Quinto Ibarguen
José David Vega Pimentel

ASPECTOS EVALUADOS EN EL INFORME:

El Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 231 del decreto ley 019 de
2012, dispone que los jefes de control interno o aquellos que estén desempefiando sus
funciones, tienen la obligacién especifica de reportar a los organismos de control los
posibles actos de corrupcién e irregularidades que identifiquen en el transcurso de sus
labores.

Esta disposicion tiene un proposito fundamental: promover la transparencia y la integridad
en todas las instancias, tanto publicas como privadas. Ademas, alienta la denuncia de
practicas corruptas y acciones que vayan en contra de las regulaciones establecidas. De
esta manera, se busca prevenir y reducir los riesgos de corrupcion, asegurando un manejo
adecuado de los recursos y protegiendo los intereses de la sociedad en su conjunto.

Es importante recalcar que este articulo no excluye otras obligaciones legales que puedan
estar presentes. Los jefes de control interno y aquellos en roles similares deben estar
conscientes de su responsabilidad y actuar en concordancia. Al cumplir con esta obligacion
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de reporte, contribuyen significativamente al fortalecimiento de la ética y la legalidad en
todas las instituciones.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Una vez completado el analisis de la informacion requerida en relacion con posibles actos
de corrupcién que pudieran haber sido identificados durante la realizacién de las auditorias
o informes de seguimiento, procedemos a registrar los resultados obtenidos en el
seguimiento correspondiente.

La Universidad de la Amazonia demuestra su compromiso con la atencién al ciudadano al
establecer canales segun lo establecido en la normativa vigente. Esto se puede verificar en
el enlace siguiente: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/servicios-de-
informacion/atencion-al-ciudadano.html . Ademas, se ha habilitado la ventanilla Gnica y un
correo electrénico para asegurar una adecuada atencidon a los casos que puedan
presentarse.

La Oficina Asesora de Control Interno ha llevado a cabo seguimientos tanto semestrales a
la gestion en materia de peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (conforme
al Art. 76 de la Ley 1474 de 2011) como cuatrimestrales al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano. Esta oficina ha examinado detenidamente las comunicaciones emitidas por
su personal y ha verificado los informes de auditoria y seguimientos correspondientes a
corte de mayo - agosto de 2024, asi mismo mediante oficio del 23 de agosto de 2024
allegado por la coordinadora de la Oficina de Control Disciplinario Interno. A partir de esta
evaluacién, se concluye que no se ha detectado ningin acto o hecho de corrupciéon que
deba ser reportado.

Este analisis y monitoreo continuo demuestran nuestro compromiso con la integridad y la
transparencia en todas las areas de operacion institucional.

OBSERVACIONES:
No se evidencian observaciones
RIESGOS

La Universidad de la Amazonia ha implementado una estrategia integral para combatir
la corrupcién y mejorar la atencion al ciudadano. Esta estrategia abarca:

1. La identificacion de riesgos de corrupcién y la definicion de medidas para
mitigarlos.

2. El establecimiento de estrategias destinadas a reducir tramites innecesarios.

3. Laimplementacién de mecanismos para optimizar la atencién al ciudadano.

Todas estas acciones estén integradas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano al cual se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Secretaria%20General/Plan%20A
nticorrupcion/2024/Plan%20anticorrupcion%20y%20atencion%20al%20ciudadano%2

02024.pdf .
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Adicionalmente, la Oficina Asesora de Control Interno realiza un seguimiento
cuatrimestral, garantizando la supervisién y el control efectivo de las acciones
implementadas. Los informes de gestidn correspondientes a este seguimiento estan
disponibles para revision en el siguiente enlace:
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/gestion-institucional/control-y-
rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion.html .

Este enfoque holistico demuestra el compromiso de la Universidad con la integridad,
la transparencia y la mejora continua en la atencién y gestion institucional.

CONCLUSIONES

Una vez verificadas las comunicaciones emitidas por los funcionarios de la Oficina
Asesora de Control Interno y cada uno de los informes de Auditoria y de seguimiento
llevados a cabo durante el periodo comprendido de mayo a agosto de 2024, y
comunicacion interna suscrita por la coordinadora de la Oficina de Control Disciplinario
Interno, no se evidencian actos o hechos de corrupcion.

RECOMENDACIONES

A pesar de no haberse encontrado actos de corrupcion en el periodo analizado, se
recomienda mantener la vigilancia continua y aplicar buenas practicas en la gestion
institucional para prevenir cualquier posibilidad de corrupcion en el futuro. La
capacitacion continua y la promocion de una cultura de integridad son fundamentales
para fortalecer los mecanismos de control interno.

IANA FERNAND
Asesor Oficina Ase

EO MANTILLA
ra de Control Interno

Elaboré: Cuéllar,R.
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