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Introduccion

La Medicion del Desempefio Institucional MDI se realiza a través del reporte anual de
informacion en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG, aplicativo en
linea de reporte de avance de la gestidén, que sirve como instrumento para la recoleccién
de datos y capture de la informacién, asi como también permite el monitoreo, evaluacion y
control de los avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en las entidades estatales.

Con el fin de determinar el avance del desempefio institucional y conforme a la Ley 87 de
1993, los lineamientos del decreto 1083 de 2015 y normas complementarias de
cumplimiento de la Institucién, la Oficina Asesora de Control Interno en la perspectiva de
asegurar el mejoramiento continuo establece lineamentos y metodologia de control,
seguimiento y evaluacion para llevar a cabo el plan de mejoramiento segun
recomendaciones del FURAG.

Alcance

Mediante Circular externa N° 100-006-2024 del 15 de marzo de 2024 emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica establecié los lineamientos para el
registro de informacién a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG vigencia 2023 y determina el cronograma general de la MDI estableciendo registro
de informacién desde el mes de abril y cierre del aplicativo hasta el mes de mayo, por lo
cual la Universidad de la Amazonia realizé el reporte de manera oportuna de acuerdo a los
plazos establecidos.

Fuentes de informacion

El presente informe contiene la informacién estadistica y comparativa extraida de los
Resultado Medicion del Desempefio Institucional 2023 derivados de la aplicacion de la
herramienta de medicion FURAG de la Funcion Publica.

Objetivos

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora, respecto a la gestion y el desempefio
Institucional con el fin de establecer un diagnéstico y plan de mejoramiento para el
cumplimiento de las politicas de gestion.
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Resultados de la evaluacion

El indice de Desempefio Institucional, se mide a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion (FURAG), y evalua el desempefio de cada entidad, en una escala de 0
a 100 en las 18 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en temas
como direccionamiento estratégico y planeacion, talento humano, evaluacion de resultados,
y gestion del conocimiento y la innovacion, entre otras.

MIPG se convierte en el referente de la gestién de las entidades a ser abordado por el
Sistema de Control Interno, para que, a través del ejercicio del control se garantice de
manera razonable el cumplimiento de sus objetivos y logro de sus resultados. De esta
manera se entiende que la existencia de MIPG y el MECI tienen una relacion intrinseca, y
debe coexistir el uno con el otro, aportando desde su propésito y alcance a la generacion
de valor publico por parte de las entidades.

En relacion con lo anterior la Universidad de la Amazonia no es sujeto de evaluacion de
todas las politicas de MIPG, por lo tanto, solo de obtiene el nivel de desempefio del Modelo
Estandar de Control Interno MECI evaluando Unicamente las siguientes politicas.

e POLITICA 2 Integridad

e POLITICA 7 Gobierno Digital

e POLITICA 11 Servicio al ciudadano

e POLITICA 12 Racionalizacion de Tramites

e POLITICA 13 Participacion Ciudadana

e POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion
e POLITICA 16 Gestion Documental

e POLITICA 19 Control Interno

Este instrumento permite medir anualmente a las entidades del orden nacional y territorial
en el ejercicio de la gestion y desempefio de su labor. A través de los resultados de medicion
se obtiene el diagnostico institucional segln las areas y politicas de aplicacion con el fin de
conocer el cumplimiento de manera satisfactoria y los aspectos por mejorar.
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Resultados comparativos

1. indice de Control Interno

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

77.0
84,4
67,6 84,0
29 98 20 99
Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Rama Ejecutiva 2 0 22 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 202 3 Rama Ejecutiva

II. indices de desempefio de los componentes MECI

Dimension

rs

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacién y comunicacion
relevante y oportuna para el control c1 c3 ca c4 c5

2022 #2023

Los resultados de la vigencia 2023 en relacion con los resultados de la medicion de la
vigencia 2022 se observa que aumentd significativamente segun el indice de Control
Interno, adicional se refleja incremento para los componentes 1, 2y 3, segun la grafica del
indice de desempefio de los componentes MECI. Logrando medir la capacidad de la entidad
con elementos de gestion, controles, niveles de autoridad y responsabilidad definidos a
través de las lineas de defensa.
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Resultados de la evaluaciéon de la vigencia 2023

l. Resultados Generales

Quintil

indice de Control Interno

Media de Referencia B runisie consuitado

84,4

84,0

20 99
Minimo puniaje Maximo puntaje
nacidn nacién Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 06y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte aproximadamente el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad total de individuos de una poblacion.

El resultado general refleja el indice de control interno de la Universidad de la Amazonia se
ubico en el quintil No. 2 con una calificacion del 84,0 por debajo del promedio del grupo par
que esta en 84,4.

indices de desempefio de los componentes MECI 2023:

= Puntaje Consultado “Walor medio de referencia

Componentes

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
. 100.0] C2: Evaluacion estrategica del
riesgo
- C3: Actividades de control
efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora
C5 et C5: Informacion y
comunicacion relevante y
onortuna nara el control

=]
4]}
=]

100

La Universidad de la Amazonia presento medicion superior al valor medio de referencia en
los siguientes componentes:

e Evaluacion estratégica del riesgo.

e Actividades de control efectivas.

e Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora.
e Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control.
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indice por politicas

2023

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

POLITICA 2 POLITICA 7 POLITICA 11 POLITICA 12 POLITICA 13 POLITICA 15 POLITICA 16 POLITICA 19

Integridad  Gobierno Digital  Servicioal Racionalizacién Participacién Transparencia, Gestién Control Interno
ciudadano de Tramites Ciudadana Acceso a la Documental
Informaciény
lucha contrala
Corrupcién

Se evalla las politicas de acuerdo con su cumplimiento, segun la grafica de indice por
politica se observa que el mayor desempefio para la Universidad de la Amazonia es la
politica 19 Control Interno y en su bajo porcentaje la Politica 2 Integridad, sin embargo, para
el mejoramiento continuo se establece oportunidades de mejora y recomendaciones.

Politica de integridad

La Politica de Integridad tiene como prop@ésito institucionalizar la cultura de integridad como
un proceso amplio y transversal al servicio publico para garantizar el desempefio
institucional responsable y el comportamiento integro de los servidores en funcién del
interés general, a partir de:

e La apropiacion de los valores del servicio publico

o Fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y orientaciones que
garanticen la idoneidad en la prestacién del servicio

e La apertura del servidor publico al didlogo con la ciudadania.

Recomendacion;

Implementar estrategias de cambio cultural que incluya la adopcién del cédigo de integridad
del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracién
de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control interno.

Politica Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la
transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer la relaciéon
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y
generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y se integra con las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.
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Recomendacion:

Establecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC con el propésito de consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e
innovadores que generan valor publico en un entorno de confianza digital.

Politica de servicio al ciudadano

La politica de servicio al ciudadano tiene como proposito garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado. Esto es asi por cuanto, uno de los fines esenciales del
Estado es servir a la comunidad, razén por la cual, la implementacion de la politica de
servicio al ciudadano trasciende la atencién oportuna y con calidad de requerimientos
ciudadanos, a la garantia de derechos y deberes, a través de escenarios de relacionamiento
dialogantes, incluyentes y que construyan confianza. Su cabal cumplimiento implica que las
entidades orienten su gestion a la generaciéon de valor publico y de un Estado abierto que
disefia e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y
expectativas de la ciudadania para la garantia de los derechos y el cumplimiento de
obligaciones.

Recomendacion:

Determinar estrategias para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera)
y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios
oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de
tramites

La politica de Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites tiene como
propésito facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos
en su interaccién con el Estado, esto se logra mediante:

e La simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y automatizacion de
tramites, entendidos como el conjunto de requisitos, pasos o0 acciones que deben
efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante la entidad para hacer
efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley.

e La simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacion de
otros procedimientos administrativos (OPAS), que son el conjunto de requisitos,
pasos o acciones que determina la entidad para permitir el acceso gratuito de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas
0 estrategias.
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e La implementacion de consultas de acceso a informacién publica, es decir, la
disposicién de informacion relacionada con tramites u otros procedimientos

administrativos (OPAS) a la cual puede acceder la ciudadania de manera digital,
inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacién.

Recomendacion:

Implementar acciones efectivas de mejora en los tramites, que responda a las necesidades
y expectativas de sus grupos de valor.

Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propésito orientar
a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucién efectiva de la ciudadania y
sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -
incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los
resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania
y grupos de valor.

La politica de participacion contribuye a la construccion de confianza publica en el marco
de la adopcion del enfoque de Estado abierto porque permite transitar de una gestion
publica para la ciudadania a una gestidn publica con la ciudadania. La ciudadania y los
grupos de valor institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la
definicion de los asuntos publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el dialogo
y reconocimiento de los principales problemas y necesidades sociales para promover una
gestion efectiva y eficaz.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccion de confianza se
materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocién del ejercicio de la participacion ciudadana en la
gestion publica. Ahora bien, el ejercicio de dicha participacion en la debe incorporar
elementos que desarrollen el enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro
en estrategias de comunicacioén y didlogo, la innovacion abierta para la solucién de desafios
publicos y el uso de tecnologias, especialmente emergentes. La construccion de confianza
en la gestibn puablica exige ejercicios de participacion ciudadana aterrizados a
particularidades, necesidades y expectativas de la propia ciudadania.

Recomendacion;

Garantizar a la ciudadania la participacion en los procesos de diagnéstico, planeacion,
ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.
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Politica de Transparencia, acceso a lainformacion publicay lucha
contrala corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestién administrativa y misional de
las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder
a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica.

Recomendacion:

Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y las TIC partiendo
que la informacién publica es un bien publico y uno de los principales activos de la entidad.
Garantizando el acceso de la informacién a cualquier tipo de poblacion por medio de
canales de atencion (Presencial; Telefonico; Virtual).

Politica Gestion Documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion
documental y Administraciéon de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion
publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los
servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio
documental de la nacion en diferentes medios y soportes como fuente de memoria e
identidad cultural; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracion vy
participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la gestion
publica; fomentar la modernizacion de los archivos a través de la generacion de estrategias
que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores
publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las
capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la
recuperacion, proteccién y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos
étnicos, comunidades indigenas y poblacion vulnerable.

Recomendacion:

Generar e implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano,
necesarios para la realizacién de los procesos de la gestion documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos.

Dimensiéon del control interno

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se actualiza en el
marco de MIPG; el MECI ha sido y continuara siendo la base para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se encuentran dentro
del campo de aplicacién de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el Modelo que
deberan seguir implementando tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las
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que no les aplica dicho modelo integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su
implementacién se enmarcan en la séptima Dimension.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestién que especifique
los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través
de un modelo que determine los parametros necesarios (autogestion) para que las
entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencién, verificacibn y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo
(autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en
parte integral (autocontrol). Para MIPG es importante incorporar la politica de control interno
transversal a todas las actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la
gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posible valorar la efectividad
de la estructura de control interno.

“Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Recomendacion:

Determinar controles asociados con la evaluacion de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencién, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

Las definiciones de cada politica y dimensién descritas en este informe son tomadas
literalmente del MANUAL OPERATIVO MIPG V5.
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En atencion a la evaluacién realizada mediante el aplicativo FURAG, la Funcién Publica
establece 167 recomendaciones de acuerdo con las politicas aplicadas, las cuales se

describiran en el siguiente cuadro:

RECOMENDACION

POLITICA

1. Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en
grupos restringidos de servidores como una de las posibles causas
de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcién

la

y
la

2. Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las
posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcién

la

y
la

3. Analizar y tomar como insumo los resultados de los informes
emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores,
para la elaboracién del diagndéstico base que sirve para la planeacion
de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las
ciudadanias.

Servicio
Ciudadano

al

4.  Aprobar, clasificar y actualizar mediante un proceso de mejora
continua el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad.

Gobierno Digital

5. Articular desde la planeacion estratégica anual, acciones
asociadas a la gestion de conflictos de intereses.

Integridad

6.  Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT).

Racionalizacién
de Tramites

7. Capacitar a los servidores publicos y contratistas en la
identificacion, declaracion y gestion de posibles conflictos de interés.

Integridad

8. Conformar los expedientes electronicos, con base en los
principios y procesos de la gestion documental, y los instrumentos
archivisticos (CCD-TRD)

Gestion
Documental

9.  Contar con un catalogo interno de datos maestros en la entidad.

Gobierno Digital

10. Contar con un inventario y diccionario de datos en la entidad.

Gobierno Digital

11. Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la
informacion puablica con criterio diferencial a la poblacion étnica que
habla lenguas distintas al castellano.

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcion

la

y
la

12. Cuantificar el nUmero de riesgos materializados en la entidad que
no habian sido identificados en el mapa de riesgos, o en la
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con los resultados del
seguimiento a la gestion del riesgo, por parte de las oficinas de
control interno.

Control Interno
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13. Cuantificar el total de acciones de mejora a las que no se les hizo
cierre efectivo con respecto a los planes de mejoramiento vigentes

con corte a 31 de diciembre de la vigencia evaluada. Control Interno
14. Definir acciones de mejora continua de cada escenario de

relacionamiento con la ciudadania, con base en los resultados de la | Servicio al
evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana. Ciudadano

15. Definir esquemas de validacion y metadatos, para los
documentos electronicos en los procesos, procedimientos, tramites o | Gestion
servicios automatizados Documental

16. Desarrollar acciones de promocion del Cédigo de Integridad y
Cultura de Servicio como parte de las acciones de fortalecimiento del | Servicio al
talento humano para el relacionamiento con las ciudadanias. Ciudadano

17. Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad
en la caja de herramientas dispuesta por Funciéon Publica a los
servidores publicos y contratistas. Integridad
18. Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion,
implementacion y seguimiento de gestion de la politica de integridad. | Integridad
19. Difundir los resultados de la documentacion y sistematizaciéon de
las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados | Integridad
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
20. Disefiar e implementar el indice de Informacion Clasificada y |Lucha contra la
Reservada como instrumento de gestidn de la informacién publica. | Corrupcion
Transparencia,
Acceso a la

Informacién y
21. Disefiar e implementar el Registro de Activos de Informacién |Lucha contra la
como instrumento de gestion de la informacién publica. Corrupcion

Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
22. Diseflar e implementar un esquema de publicacion de|Lucha contra la
informacion como instrumento de gestién de la informacion publica. | Corrupcion

23. Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en
el anexo 2 del Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de
interoperabilidad. Gobierno Digital
24. Disponer en el formulario (PQRSD) del Menu de atencion y
servicios a la ciudadania, de medidas de seguridad digital y de la

informacion, acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resoluciéon | Servicio al
1519 de 2020 Ciudadano

25. Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la| Racionalizacion
entidad en la Carpeta Ciudadana Digital. de Tramites

26. Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un

canal de atencién de centros integrados de servicio para las| Servicio al
ciudadanias. Ciudadano
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27. Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un
canal de atencién itinerante (ejemplo, puntos moviles de atencién, | Servicio al
ferias, caravanas de servicio, etc.) para las ciudadanias. Ciudadano

28. Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su
cumplimiento ante los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que
se han ejecutado como resultado de la implementacién de acciones | Participacion

de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas. Ciudadana

29. Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la

ciudadania, a partir de los resultados de la evaluacion del servicio y | Servicio al
medicion de la experiencia ciudadana. Ciudadano

30. El inventario documental debe ser una fuente para efectuar el | Gestién

proceso de eliminacién documental. Documental

31. Elaborar e implementar protocolos y procedimientos internos

para el manejo y declaracion de conflictos de interés. Control Interno

Transparencia,
Acceso a la

Informacion y
32. Elaborar oportunamente el informe trimestral sobre el acceso a|Lucha contra la
informacion, quejas y reclamos. Corrupcion
33. Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado | Participacion
de ejercicios de participacion y rendicion de cuentas. Ciudadana

34. Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la
informacion para la entidad a través de la herramienta de
autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion
del diagndstico en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional. | Gobierno Digital
35. Estructurar el informe ejecutivo de resultado de las auditorias,
para facilitar la comunicacién de resultados y su publicacién en

pagina web. Control Interno
36. Evaluar el nivel de apropiacion de los valores del cédigo de

Integridad en los servidores publicos y contratistas Integridad

37. Evaluar la implementacion de lineamientos en materia de datos

en la entidad. Gobierno Digital
38. Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con

relacion al uso y explotacién de datos. Gobierno Digital
39. Evaluar o hacer seguimiento a la estrategia anual para adoptar

la politica de integridad de la entidad. Control Interno

40. Evaluar porque las capacitaciones dadas en materia de gestion
documental no han servido para mejorar los procesos de la gestion | Gestion
documental documental

41. Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y
competencias del jefe de control interno o quien hace sus veces, la
gestiéon adelantada sobre posibles conflictos de interés, de acuerdo
con el protocolo o procedimiento interno establecido en la entidad. Control Interno
42. Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus
veces, la efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad
frente al cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio| Control Interno
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43. Facilite espacios de didlogo con la ciudadania para que ejerza el
control social y la veeduria ciudadana a la gestion institucional.

Servicio al

ciudadano

44. Formular actividades participativas con la ciudadania, para
promover y facilitar el control social enmarcado en la fase de
evaluacion/seguimiento de la estrategia de participacion ciudadana.

Participacion
Ciudadana

45. Formular e implementar actividades de colaboracion e
innovacién abierta con la participacion de los grupos de valor, en el
marco de la estrategia de patrticipacion ciudadana.

Participacion
Ciudadana

46. Formular e implementar mejora en los tramites a través de
ejercicios de participacion de los grupos de valor en el marco de la
estrategia de participacion ciudadana.

Participacion
Ciudadana

47. Formular e implemente acciones de responsabilidad en la
entidad, para asumir compromisos de mejora institucional con la
ciudadania.

Participacion
Ciudadana

48. Formular la estrategia de participacion ciudadana con acciones
en cada una de las fases del ciclo de gestion publica.

Participacion
Ciudadana

49. Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar la
politica de integridad en la entidad.

Integridad

50. Formular, aprobar, implementar y actualizar mediante un
proceso de mejora continua la politica de seguridad y privacidad de
la informacion de la entidad.

Gobierno Digital

51. Formular, implementar y documentar planes de tratamiento, para
fortalecer los controles

Transparencia,
Acceso a la
Informacién y
Lucha contra la
Corrupcién

52. Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
detectar si los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada
por fenbmenos naturales

Gestion
Documental

53. Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos,
detectar silos documentos presentan situacion de riesgo ocasionada
por otras razones

Gestion
Documental

54. Garantizar la implementacién del Plan de Conservacién
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC a través de la adopcién de decisiones en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo,
gue permitieron la implementacion de los Programas de
conservacion preventiva, y contar con las evidencias.

Gestion
Documental

55. Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC a través de la ejecucion de las actividades en
desarrollo de los Programas de conservacion preventiva, y contar con
las evidencias

Gestion
Documental
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Gestién
Documental

57. Garantizar la implementaciéon del Plan de Conservacién
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC a través del seguimiento y control de los riegos
asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en el
Programa de Prevencion de Emergencias y Atencién de Desastres,
y contar con las evidencias

Gestion
Documental

58. Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, a través de la adopcién de decisiones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo

Gestion
Documental

59. Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, a través de la ejecucion de las estrategias de
preservacion y contar con las evidencias

Gestién
Documental

60. Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, a través del seguimiento de autoevaluacion y
autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la
oficina de control interno, y contar con las evidencias.

Gestion
Documental

61. Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, a través del seguimiento y control de los riegos
asociados a la preservacion digital a largo plazo de los documentos,
identificados en el diagnéstico, y contar con las evidencias

Gestion
Documental

62. Garantizar la implementacion del Programa de Gestidn
Documental -PGD a través del desarrollo de los programas
especificos.

Gestién
Documental

63. Garantizar la implementacion del Programa de Gestidn
Documental -PGD a través del seguimiento y control de los riegos
asociados a los procesos de la gestion documental

Gestion
Documental

64. Garantizar la implementaciéon del Programa de Gestion
Documental -PGD y adoptar decisiones a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, que
permitan la implementacion del PGD Garantizar que la informacion
gue publica la entidad

Gestion
Documental

65. Garantizar que la informacién que publica la entidad cumpla los
criterios de accesibilidad para personas con capacidad visual
reducida o ciegos, segun los criterios de la Resolucion 1519 de 2020
del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcion

la

y
la

66. Generar acciones para la conformacion del archivo histérico

Gestion
Documental
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67. Generar acciones para promover y divulgar la informacién con | Gestion

fines culturales, de los documentos de caracter historico Documental
68. Generar acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y
comunicativa de personas en condicion de discapacidad, como parte

del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con | Servicio al
las ciudadanias, en el marco del plan institucional. Ciudadano

69. Generar encuestas internas para evaluar la apropiacién del

Caddigo de Integridad del Integridad

70. Servicio Publico, el desarrollo de la cultura de integridad publica

y la gestion de conflictos de intereses Integridad

71. Generar estrategias para el desarrollo de una cultura de

integridad publica Integridad

72. Generar indicadores que permitan hacer seguimiento vy
evaluacién a la implementacién a la estrategia de integridad publica | Integridad

73. Generar o actualizar los conjuntos de datos abiertos propios de
la entidad. Gobierno Digital
74. Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus
veces, alertas o recomendaciones con alcance preventivo en relacion
con incumplimientos o retrasos sobre la gestioén de informacion en el
Sistema de Informaciéon y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) que
afectan la identificacion de los sujetos obligados para el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y Decreto 830 de 2021 y otros andlisis
necesarios en materia de Talento Humano Control Interno

75. Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus
veces, alertas o recomendaciones con alcance preventivo en relacion
con la ausencia o inoperancia del protocolo o procedimiento interno
para la gestién preventiva de conflictos de interés. Control Interno

76. Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las
recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los

servidores publicos o contratistas de la entidad. Integridad
77. Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de
2019 en el Aplicativo por la Integridad Publica. Integridad
78. Identificar a los servidores publicos como Personas Expuestas
Politicamente — PEP (Decreto 830 de 2021). Integridad
79. Identificar a los servidores publicos y contratistas obligados a
cumplir con las disposiciones de la Ley 2013 de 2019. Integridad

80. Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad
publica teniendo en cuenta los procesos de capacitacion institucional
relacionados con escenarios para mejorar el conocimiento sobre el
régimen disciplinario en lo relacionado con la obligacion de denunciar

irregularidades General
81. Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo | Gestién
de los documentos de archivo. Documental

82. identificar y documentar experiencias que generan valor y sirven
como referente de buena practica, para gestionar la mejora continua | Racionalizacion
de la politica de Tramites
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Participacion
Ciudadana

84. Implementar anfitriones o talento humano que acomparie en el
recorrido por la entidad a las personas en condicién de discapacidad
para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica
de la entidad

Servicio
Ciudadano

85. Implementar dispositivos tecnoldgicos para facilitar la movilidad
de las personas con discapacidad en la entidad para garantizar las
condiciones de acceso a la Infraestructura fisica de la entidad

Servicio
Ciudadano

86. Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC19. Permitir
control de eventos temporizados' en la sede electronica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Gobierno Digital

87. Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC21. No generar
actualizacién automética de paginas' en la sede electrénica de la
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Gobierno Digital

88. Implementar el criterio de accesibilidad web CC22. No generar
cambios automaticos al recibir el foco o entradas' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020

Gobierno Digital

89. Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC25. Utilice
instrucciones expresas y claras' en la sede electrénica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Gobierno Digital

90. Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC31. Desde una
letra hasta un elemento complejo utilizable' en la sede electronica de
la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Gobierno Digital

91. Implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Gobierno Digital

92. Implementar el Modelo de Gestion de Gobierno de TI (MGGT)
del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Gobierno Digital

93. Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI)
del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRA=).

Gobierno Digital

94. Implementar el servicio de autenticacion digital de los Servicios
Ciudadanos Digitales en todos los tramites de la entidad que
requieran verificar la identidad de sus usuarios.

Racionalizacién
de Tramites

95. Implementar en la entidad el modelo de adopcion de IPv6,
realizando las actividades de la fase 1 de planeacion, luego las de la
fase 2 de implementacion de IPv6 y por ultimo las de la fase 3 de
pruebas de funcionalidad

Gobierno Digital

96. Implementar la técnica de 'analisis de causalidad’ para el andlisis
de datos de la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como
un conjunto de variables puede afectar el comportamiento de otra
variable.

Gobierno Digital

97. Implementar la técnica de 'analisis descriptivo' para el analisis de
datos en la entidad. El uso de esta técnica permite describir una
situacion pasada o actual en la entidad.

Gobierno Digital
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98. Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el andlisis de

datos de la entidad. El uso de esta técnica permite predecir las

tendencias o posibles comportamientos futuros de una variable Gobierno Digital

99. Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminaciéon

documental, conforme al procedimiento establecido en la| Gestidén

normatividad vigente Documental

100. Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes y

después de la puerta, de al menos 1,50 metros para garantizar la| Servicio al

accesibilidad a la infraestructura fisica de la entidad Ciudadano

101. Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de

Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de | Gestion

Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos Documental

102. implemente acciones de diagndstico participativo que permita

identificar problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de | Participacion

la ciudadania y grupos de valor ciudadana

103. Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las

ciudadanias, las funciones de liderar y apoyar las acciones de

lenguaje claro en la entidad incluir capacitaciones sobre Integridad

Publica en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC como

mecanismo para fomentar la apropiacion de los valores. Integridad

104. Incluir el tema de prevencién temprana y superacion de la

estigmatizacion de las personas en procesos de reincorporacion y

reintegracion, en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los

espacios de induccion y reinduccion Integridad

105. Incluir el tema de prevencién y lucha contra la corrupcion en el | Servicio al

Plan Institucional de Ciudadano

106. Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion. | Integridad

107. Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las

ciudadanias, las funciones de actualizar, validar y usar la informacién

de las herramientas o sistemas de registro de datos, uso Yy |Participacion

trazabilidad del servicio y el relacionamiento con la ciudadania. ciudadana

108. Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las

ciudadanias, las funciones de coordinar con el lider de gestién

humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y reconocimiento

del talento humano de la entidad en temas del servicio y el

relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor incluir en las

funciones de la dependencia encargada de la relaciébn con las

ciudadanias, la actualizacién y simplificacion de los procesos,

procedimientos y protocolos de servicio para fortalecer el| Servicio al

relacionamiento con los grupos de valor. Ciudadano

109. Incluir en los procesos de induccion el curso de integridad,

transparencia y lucha contra la corrupcion. Integridad

110. Incluir la estrategia anual de integridad en la

planeacion institucional

111. Incluir la seccion de noticias en la Sede Electrdnica, | Transparencia,

como parte de los requisitos sobre menu destacado, establecidos en | Acceso a la

el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 Informacion y
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Lucha contra
Corrupcién

la

112. Incluir y contemplar desde la planeacién
estratégica, acciones asociadas al Cédigo de Integridad.

Servicio
Ciudadano

al

113. Incorporar lenguaje claro, comprensible e
incluyente en la estrategia de comunicaciones, como parte de las
acciones de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias.

Servicio
Ciudadano

al

114. Instalar sefalizacién en alto relieve en la entidad
para garantizar el acceso a las personas con discapacidad visual.

Servicio
Ciudadano

al

115. La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y
elaborar sus Tablas de Valoracion Documental para valorar los
documentos producidos sin criterios de organizaciéon y conservacion
Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la
base de datos con la descripcion documental basada en la ISAD-G

116. Permitir el acceso a herramientas o instrumentos
de medicion y evaluacién de la experiencia ciudadana, desde el
menu de "Atencién y servicios a la ciudadania"

117. Permitir el acceso a mecanismos para el agendamiento de citas
de atencidén presencial a usuarios, e informacién de horarios de
atencion en sedes fisicas desde el menu de "Atencién y servicios a
la ciudadania"

118. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la elaboracion o actualizacién del
Programa de Gestién Documental PGD

119. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la elaboracion actualizacion del mapa
de control de procesos y flujos documentales, de ser requerido en la
vigencia.

120. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la elaboracién o actualizacion de las
Tablas de Control de Acceso, de ser requerido en la vigencia.

121. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la elaboracion o actualizaciéon del
Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos de Archivo, de ser
requerido en la vigencia.

122. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la elaboracién o actualizacion del Plan
Institucional de Archivos-PINAR Programar y ejecutar presupuesto
dentro de la planeacion estratégica, para la infraestructura
tecnolégica para archivos, repositorios digitales confiables, de ser
requerido en la vigencia

123. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para la o actualizacion de los planes del
Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Gestion
Documental

Servicio al
Ciudadano

Servicio al
Ciudadano

Gestion
Documental

Gestion
Documental

Gestidn
Documental

Gestion
Documental

Gestién
Documental

Gestion
Documental
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124. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para servicios de custodia, de ser requerido | Gestidn
en la vigencia Documental
125. Programar y ejecutar presupuesto dentro de la
planeacion estratégica, para servicios de mensajeria, de ser| Gestidon
requerido en la vigencia. Documental
126. Promover la conformacion de nodos
interinstitucionales para la rendicién de cuentas conjunta sobre temas
comunes y de interés ciudadano en el marco del Sistema Nacional | Participacion
de Rendicion de Cuentas (SNRdAC) Ciudadana
Transparencia,
128. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Acceso a la
informacion publica del portal web informaciéon actualizada sobre | Informacion y
datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones |Lucha contra la
establecidas en el titulo 3 de la presente ley Corrupcién
Transparencia,
Acceso a la
129. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Informacion y
informacion publica del portal web informacion actualizada sobre | Lucha contra la
ejecucion de los contratos Corrupcién
Transparencia,
Acceso a la
130. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Informacion y
informacion publica del portal web informacién actualizada sobre |Lucha contra la
Esquema de Publicaciéon de Informacion Corrupcién
Transparencia,
Acceso a la
131. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Informacion y
informacion publica del portal web informacion actualizada sobre |Lucha contra la
Informe de solicitudes de acceso a la informacién, quejas y reclamos | Corrupcién
Transparencia,
Acceso a la
132. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Informacion y
informacion publica del portal web informacién actualizada sobre | Lucha contra la
informes de empalme Corrupcion
Transparencia,
133. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Acceso a la
informacion publica del portal web informacién actualizada sobre | Informacion y
politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de | Lucha contra la
datos personales Corrupcion
134. Publicar en la seccion transparencia y acceso a la | Transparencia,
informacion puablica del portal web informacion actualizada sobre | Acceso a la
procedimientos, lineamientos en materia de adquisiciones y compras, | Informacion y
asi como todos los datos de adjudicacién y ejecucion de contratos, | Lucha contra la
incluidos concursos Yy licitaciones Corrupcion
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Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcién

136. Publicar y divulgar informacion sobre la
convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control social a la
gestion en el menu participa y otros medios de difusion.

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcién

137. Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios
de colaboracion e innovacion abierta en los espacios de rendicion de
cuentas, en el menu participa y otros medios de difusion.

Transparencia,
Acceso a
Informacion
Lucha contra
Corrupcién

la

138. Realizar ejercicios de caracterizacion de la
ciudadania y grupos de valor para la elaboracion del autodiagnostico
gue sirve de insumo para la planeacion de la estrategia anual de
servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

Servicio
Ciudadano

al

139. Realizar actividades de difusion y sensibilizaciébn con los
servidores publicos y contratistas para mejorar la apropiacion de los
valores del Cédigo de Integridad.

Integridad

140. Realizar ajustes razonables para facilitar el acceso de personas
en condicibn de discapacidad y grupos de valor a la oferta
institucional.

Servicio
Ciudadano

al

141. Realizar auditorias internas, externas y de certificacion o
recertificacion respecto al estandar 1ISO 27001 en la entidad

Gobierno Digital

142. Realizar el autodiagnostico del Modelo de Gestion
Documental y Administracion de archivos- MGDA que permita
generar una hoja de ruta para su implementacion

Gestion
documental

143. Realizar espacios de dialogo con grupos motor, veedurias,
representantes de pueblos étnicos y espacios comunitarios, entre
otros para la rendicion de cuentas sobre cumplimiento del acuerdo
de paz

Participacion
Ciudadana

144. Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de
Gestién Documental, los procesos de digitalizacién conforme a la
disposicion final de los documentos.

Gestion
documental

145. Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacion de
los tramites

Racionalizacion
de Tramites

146. Registrar una estrategia de racionalizacion en el SUIT para
mejorar su oferta institucional y nacer la vida ciudadana mas garante
de derechos

Racionalizacién
de Tramites

147. Resumir los aspectos mas importantes respecto de las
observaciones encontradas (titulos de los hallazgos) en la estructura
del informe de resultado de las auditorias.

Control Interno

148. Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y
convalidadas conforme a la estructura organica vigente de la entidad

Gestion
Documental
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Control Interno

150. Tener en cuenta el reporte de cumplimiento de la Ley 2013 de
2019 y el Decreto 830 del 2021 para evaluar la politica de integridad

Control Interno

151. Tener inventariada la documentacion de sus archivos de gestion
en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID por parte de
todas las dependencias de la entidad

Gestidn
Documental

152. Tener inventariada la tptalidad de la documentacion de su
archivo central en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID

Gestion
Documental

153. Tomar como insumo los resultados de la medicion de
desempefio de la politica de servicio al ciudadano y demas politicas
de relacionamiento con las ciudadanias, para la elaboracién del
diagnéstico base que sirve para la planeacién de la estrategia anual
de servicio de relacionamiento con las ciudadanias

Servicio
Ciudadano

154. Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de
percepcion de ambiente y desempefio institucional) para la
elaboracion del diagndstico base que sirve para la planeacion de la
estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

Servicio
Ciudadano

al

155. Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la
entidad reduzca el nimero de

Racionalizacién
de Tramites

156. PORSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites,
reduzca el consumo de papel necesario para dar respuesta a los
tramites, entre otros.

Servicio
Ciudadano

al

157. Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con su misionalidad.

Gobierno Digital

158. Utilizar herramientas de autodiagnédstico para evaluar el estado
de la politica de integridad

Integridad

159. Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del
Desempefio Institucional del Departamento Nacional de Estadistica -
DANE, lineamientos internacionales - OCDE, Naciones Unidas, entre
otros) para la evaluacion del estado de la politica de integridad

Integridad

160. Utilizar sefializacion con braille en la entidad para garantizar el
acceso a las personas con discapacidad visual.

Servicio
Ciudadano

al

161. Utilizar sefalizacion en otras lenguas o idiomas para garantizar
el acceso a derechos y servicios de las comunidades diversas

Servicio
Ciudadano

al

162. Utilizar sistemas de informacién que guien a las personas a
través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su
comprension y experiencia del espacio (Wayfinding) para garantizar
el acceso a derechos y servicios de las comunidades diversas.

Servicio
Ciudadano

al

163. Verificar si se mejord la gestion institucional derivado de la
implementacion de las acciones de participacion ciudadana y/o
rendicion de cuentas que fueron ejecutadas en cumplimiento de en
la estrategia de participacion ciudadana.

Participacion
ciudadana

164. Verificar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y
competencias del jefe de control interno o quien hace sus veces, que
se cuente con un protocolo o procedimiento interno para la
identificacion y declaracion de conflictos de interés en la entidad

Control Interno
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Gobierno Digital

166. Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de
informacion requeridos para la realizacion de tramites de la entidad

Gobierno Digital

167. Vincule a la ciudadania, para el desarrollo y produccion de
bienes, servicios y/u oferta institucional.

Servicio al
Ciudadano

Por lo anterior la Universidad de la Amazonia determina la elaboracion del plan de
mejoramiento para cada una de las recomendaciones enunciadas anteriormente y

estableciendo acciones correctivas y responsables, con el fin de
desempenio Institucional de la siguiente vigencia.

Cordialmente,

EO MANTILLA
Control Interno

DIANA FERNANDA B
Asesor Oficina Asesora

Anexo: un (1) folio certificado diligenciamiento FURAG
Elabor6: Yessica Alejandra Suaza Obregén — Jose David Vega Pimentel
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Anexo. CERTIFICADO DILIGENCIAMIENTO FURAG

Certificado de diligenciamiento /

/ ﬁ FUNCION PUBLICA
Vigencia 2023 /

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

DEPARTAMENTO: Caqueta

MUNICIPIO: FLORENCIA

TIPO DE FORMULARIO: MECI

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control intermo

NOMBRE DILIGENCIADOR: DIANA FERNANDA BERMEC MANTILLA con C.C No.1117499898
HABILITADO DESDE — HASTA: 09/04/2024 - 16/05/2024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

(D hwopniing

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO

Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional

Url: hitpifurag. funcionpublica. gov.cofuragirepontesiverificar-centificada/8b52decl-¥5-43d6-b4ba-4c7 538334000
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