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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANO 2021
ENTIDAD UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A: 30 DE ABRIL DE 2021

PRESENTACION:

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica" se
implementaron una serie de estrategias de obligatorio cumplimiento en las
entidades que conforman el Estado Colombiano. Entre ellas, la establecida a las
entidades del orden nacional, departamental y municipal de elaborar una
estrategia de lucha contra la corrupcion en la respectiva entidad.

La estrategia contemplaré entre otros aspectos los siguientes:

Mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

Medidas concretas para mitigar los riesgos identificados.
Las estrategias anti tramites.

Rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Transparencia y atencion al ciudadano.

nmoow>

El Decreto No. 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefial6 como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. Asi mismo, el Articulo 4 designd la consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion,
y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a
cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades a realizar, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

Igualmente, se tienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano normas internas y externas, como: Ley 962 de 2005,
Decreto 019 de 2012, Decreto 2573 de 2014, Acuerdos 62 de 2002, 12 de 2012 y
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17 de 2007 con sus modificaciones, expedidos por el Consejo Superior de
Universidad de la Amazonia y Resoluciones No. 0691 de 2008, No. 0910 de 2010
expedidas por la Rectoria de la Uniamazonia, Cédigo de Buen Gobierno de
Uniamazonia y Circulares Internas sobre diferentes asuntos.

OBJETIVO:

Realizar verificacion de avance de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad, siguiendo los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, con
corte al 30 de abril y algunas programadas y no ejecutadas de las vigencias 2017,
2018 y 2020, realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, segun lo
dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Se encuentran definidos en los articulos 6 y 7 del Acuerdo No. 062 de 2002,
modificado por el Acuerdo No. 30 del 23 de septiembre de 2019 y el Acuerdo 17
de 2007 del Consejo Superior Universitario y consagra lo siguiente:

MISION

“La Universidad de la Amazonia es una Instituciéon Estatal de Educacién Superior
del orden nacional, en proceso de mejoramiento continuo para ser reconocida por
su alta calidad, el liderazgo de sus docentes, estudiantes y graduados en los
sectores publico y privado, a través de la investigacion, la formacion de talento
humano, el desarrollo tecnolégico y la transferencia de conocimiento a la
sociedad, profundizando en todos los ambitos de la ciencia para contribuir a la
formacion integral de los estudiantes y el desarrollo sostenible de la Amazonia.”

VISION

“‘En el ano 2030, la Universidad de la Amazonia sera reconocida nacional e
internacionalmente por su alta calidad, acreditada institucionalmente; por su
liderazgo en la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de
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conocimiento; por su compromiso con el desarrollo sostenible de la Amazonia y la
formacion integral de sus estudiantes.”

En sesion del Consejo Superior Universitario (C.S.U.) realizada el 23 de
septiembre de 2019, se aprobd la modificacion a la Mision y Vision de la
Universidad de la Amazonia (Articulos 6 y 7 Acuerdo 62/2002 C.S.U.), y fue
publicada en la pagina web de la Universidad, posterior al cumplimiento del tramite
previsto en el articulo 57 del mencionado acuerdo.

VALORES

HONESTIDAD

SINCERIDAD
RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA

EQUIDAD

TOLERANCIA

SOLIDARIDAD Y CONVIVENCIA.

NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.”

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 4632 del 09 de diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en
lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de
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Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de
Colombia "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones."

Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad
de la Amazonia “Por el cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el
Estatuto General de la Universidad de la Amazonia”

Acuerdo No. 12 del 14 de noviembre de 2012 del Consejo Superior de la
Universidad de la Amazonia "Por el cual se adopta el Manual de Contratacién de
la Universidad de la Amazonia" Modificado mediante Acuerdo No. 03 de 2014 y
Acuerdo No. 12 de 2014.

Resoluciéon No. 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la
Amazonia, “Por la cual se adopta el Manual para uso del aplicativo del Sistema de
Atencion al Usuario, Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia.”

Resolucion No. 0114 del 23 de enero de 2017 “Por la cual se regulan los
procedimientos administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del
derecho de peticion, quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad
de la Amazonia”.

Resolucion No. 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la
Amazonia “Por medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de
la Amazonia."
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Acuerdo 09 del 25 de marzo 2010 del Consejo Superior de la Universidad de la
Amazonia “Por el cual se adopta la Politica de Administracion de Riesgos de la
Universidad de la Amazonia”

SEGUIMIENTO 1 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

web de la Universidad.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE
Identificar los riesgos | NO 30% Esta actividad viene
asociados a cada proceso | CUMPLIDA programada desde el afio
(corrupcién), haciendo una 2018. Se programé para
revaloracion de la el 30 de julio de 2021 con
probabilidad e impacto y de meta  “Propuesta de
los controles. Riesgo por proceso”.
Responsable Oficina
Asesora de Planeacion.
Identificar los riesgos Fecha programada 30 de
S asociados a cada proceso, julio del 2021.
is] haciendo una revaloracién de Meta: Propuesta de
g' la probabilidad e impacto y Riesgo  por  Proceso.
o de los controles. Responsable: Lider de
g proceso.
° Construir el mapa de riesgos | NO 30% Esta actividad viene
S de corrupcién de acuerdo a | CUMPLIDA programada desde el afio
.21”_) observaciones y propuestas 2018. Se programé para
o recibidas, y solicitud de el 30 de julio de 2021 con
3 lideres de procesos. meta “Mapa de riesgos
5 consolidado”.
s Responsable Oficina
g Asesora de Planeacion.
2 Publicar el mapa de riesgos | NO 30% Esta  actividad viene
'_g de corrupcion en la pagina | CUMPLIDA programada desde el afio
<

2018. Se programé para
el 31 de agosto de 2021

con meta “Mapa de
riesgos publicado”.
Responsable Oficina

Asesora de Planeacion.

Realizar  seguimiento vy
monitoreo al mapa de riesgos
desde las auditorias internas
realizadas por Control
Interno.

En esta vigencia se
programé para el 17 de

diciembre de 2021,
Responsable Oficina
Asesora de Control

Interno.
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Realizar  seguimiento vy
control a los riesgos
identificados, cada lider

de proceso hara su
respectivo seguimiento vy
control conforme a la

Politica de Administracién del
Riesgo.O

En esta vigencia se
programé para el 17 de
diciembre de 2021.

Meta: informe de
resultado.
Responsable Oficina

Asesora de Control
Interno.

Racionalizaciéon de
tramites

Se sistematizara y s e creara
en Chaira el moédulo para la
formulacién y seguimiento a
los planes operativos anuales
y Su respectiva evaluacion y
seguimiento a la ejecucion de
las actividades definidas para
cada vigencia.[l

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada del 01 de
noviembre del 2020 al 30
de noviembre de 2021.
Responsable DTI y OAP.

Rendicion de cuentas

Realizar publicaciones
permanentes en la pagina
web
www.uniamazonia.edu.co de
los resultados de la ejecucion
de las actividades realizadas
por la Universidad de la
Amazonia.

CUMPLIDA

Segun oficio de fecha
12/05/2021 de la
funcionaria  responsable
de la oficina de Gestion de
Informacién y
Comunicacién en el
periodo enero - abril se
realizaron 311
publicaciones, conforme a
solicitudes registradas en
formato registro de
solicitudes pagina web
(FO-S-IC-07-01).  Enero
55, febrero 92, marzo 82 y
abril 82.

Oficina de Gestion de
Informacion y
Comunicacién
Publicaciones
permanentes.

Publicacién del boletin
bimensual "Uniamazonia en
90 Segundos", que contiene
e integra las noticias mas
relevantes, con resumen
informativo de las actividades
y gestiones realizadas por la
Universidad de la Amazonia,
con una periodicidad
bimensual

CUMPLIDA

Segun oficio de fecha
12/05/2021 de la
funcionaria  responsable
de la oficina de Gestion de
Informacion y
Comunicacion: se
evidencia la publicacion
del boletin bimensual en 2
oprtunidades: viernes 09
de abril del 2021 y jueves
29 de abril del 2021.
responsable: Oficina
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Gestion de Informaciéon y
Comunicaciones.

Publicacién del periédico
semestral "Construyendo
Regién" que contiene un

resumen informativo de las
actividades realizadas en la
Universidad de la Amazonia,

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada los dias 30
de julio y 17 de diciembre
de 20201.

Responsable: Oficina

con una periodicidad Gestion de Informacion y
semestral. Comunicacién.
Publicacibn de capsulas | CUMPLIDA 100% En oficio OGIC-087 del
informativas a través de las 12/05/2021 se registra asi:
redes sociales de Ia Facebook y  Twitter:
Universidad como Facebook, @uniamazonia.edu.co:
Twitter y YouTube con notas 343, YouTube:
de prensa y boletines de las uamazonia: 58, a medios
diferentes  actividades vy regionales 37.
resultados tanto Académicos, Responsable: Oficina
de Investigacion, Gestion de Informacion y
Administrativos y de Comunicaciones.
Extension y  Proyeccion
Social.
Realizar informe de gestién | CUMPLIDA 100% En oficio OAP-208 del
de la vigencia 2020 en un 11/05/21 se manifiesta:
documento para ser “Documento anexo y la
publicado en la pagina web. URL de la publicacién
https://www.uniamazonia.
edu.co/documentos/docs/
Rectoria/Informes%20de
%20Gestion/2020/Informe
%20de%20Gestion%20Vi
gencia%202020.pdf
Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion.
Convocar a la comunidad | CUMPLIDA 100% En oficio OAP-208 del

universitaria y del
Departamento del Caqueta a
participar en la Audiencia
Pdblica de Rendiciébn de
Cuentas.

11/05/2021 se registra:
Evidencia de envio de
correos de  invitacion
personalizada, se
remitieron 181 tarjetas de
invitacién personalizadas,
enviadas por  correo
electrénico de la siguiente
manera:

Entes territoriales 15,
sector  productivo 26,
Consejo Superior

Universitario 8, ONG vy
Fundaciones 26,
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Instituciones

Internacionales 14,
Rectores Instituciones
Educativas 19,

Gobernacion Caqueta y
Secretarios de Despacho
12, Gobernaciones
Amazonia 5, Asamblea
Departamental 12,
Instituciones
Departamentales 3,
Alcaldia Florencia-
Concejales 18, Despacho
Alcalde 14, Jefes de
Areas Universidad de la
Amazonia 9.

Oficina Asesora de
Planeacion 23/04/2021.

Realizar una (1) audiencia | CUMPLIDA 100% En oficio OAP-208 del
publica de rendicion de 11/05/2021 se registra:

cuentas de la presente “Para el desarrollo de la
vigencia con  diferentes Audiencia  Publica de
grupos de interés, una vez al Rendicion de Cuentas se
afio utilizd el auditorio Angel

Cuniberti como set de
transmision”, la cual fue
transmitida por Facebook
live y por la emisora 98.1
f.m radio, debido a la

emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID
19.

http://apps.uniamazonia.e
du.co/documentos/mostrar
/index.php?action=list&dir
=Rectoria%?2FInformes+d
e+Gestion%2F2020&order
=nameé&srt=yes

Responsable: Oficina
Asesora de Planeacién
27/05/2021

N
(@) f"’”\ 3 . , Afiliado
= AN “Gestion e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia”
icanlee al:Net 5 Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir ‘
Tel. 8-4358231. Web site www.udla.edu.co “’
Email cinterno@uniamazonia.edu.co; icontec

Cortficado N° SC7087-1 Florencia — Caqueta


http://www.udla.edu.co/
mailto:cinterno@uniamazonia.edu.co

@

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

Generar espacio de
comunicacién por correo
electrénico y personalizado
con la comunidad
universitaria posterior a la
publicacion del informe de
Rendicién de Cuentas en la
pagina web

El correo
electrénico
audienciaspub
licas@uniama
zonia.edu.co
se encuentra
habilitado y
disponible.

100%

En oficio OAP-208 del
11/05/21 se manifiesta:” El
correo electrénico
audienciaspublicas@unia
mazonia.edu.co, se
encuentra habilitado vy
disponible como
instrumento de
comunicacion para recibir
solicitudes de informacion
asociadas a las
rendiciones de cuentas,
de igual forma se
habilitaron los canales de
intervencién de
radiaciones. A la fecha se
han recibido
aproximadamente 10
solicitudes de informacion
por parte de la
comunidad”.
Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion.

Incluir las sugerencias,
recomendaciones y
conclusiones de la
comunidad universitaria en la
Rendicién de Cuentas sobre
la gestion institucional.

CUMPLIDA

100%

En oficio OAP-208 del
11/05/21 se manifiesta:
“Informe final de audiencia
publica  rendicion de
cuentas, en la pagina
web. Para esta ocasioén no
se recibieron
recomendaciones de la
comunidad  Universitaria
orientadas a mejorar el
informe de Gestion o el
evento

Audiencia Publica”.

. Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion.

Realizar evaluacion de
informe publicado en la
pagina web con respecto a
los comentarios e
informaciéon complementaria
solicitada por la comunidad
universitaria.

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada el dia 28 de
mayo 20201.
Responsable: Oficina
Asesora de Planeacién.
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Reformular el estudio técnico
para la valoracion de carga
laboral e identificacion de
necesidades de personal
administrativo, con las
observaciones

recomendaciones del DAFP.

No se da cumplimiento a
Meta: Estudio técnico de
reestructuracion
administrativa

Divisibn de  Servicios
Administrativos  viernes,
18 de diciembre de 2020.
Esta actividad viene
programada del afio 2020.

Formular una herramienta
tecnolégica que nos permita
evaluar la gestion del
cumplimiento del Plan de
Desarrollo con un sistema de
informaciéon en tiempo real,
para mejorar la toma de
decisiones de la Alta
Direccion.[]

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada el dia 17 de
diciembre del 20201.
Responsable: DTI.

Realizar monitoreo y
seguimiento al canal de
atencién Modulo

PQRSD por parte de Ila
Oficina de Control Interno.

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada los dias 16
de julio y 17 de diciembre
del 20201.

Responsable: Oficina
Asesora Control interno.

Reglamentar la operatividad

Qel servicio de Ventanilla tiene como fecha
Unica programada el dia 30 de
julio del 20201.

Para esta actividad se

Responsable: Secretaria
General.

Formular el Plan de
Capacitacion 'y Formacién
para el personal
administrativo de la
Universidad de la Amazonia.

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada el dia 17 de
diciembre del 20201.
Responsable: Division de
Servicios Administrativos.
Divisién Bienestar
Universitario.

Realizar capacitaciones con
el personal de
correspondencia en

tema de implementacion y
control de la correspondencia
que sea

radicada por  Ventanilla
Unicall

Para esta actividad se
tiene como fecha
programada el dia 30 de
septiembre del 20201.
Responsable: Secretaria
General.
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Revisar y verificar la Para esta actividad se
operatividad del médulo tiene como fecha
PQRSD teniendo en programada el dia 17 de
cuenta los nuevos diciembre del 20201.
lineamientos de la Responsable:
Resolucion No. 1519 de 2020 Coordinador Médulo
del Ministerio de las TIC.O PQRSD.

DTI
Presentar una propuesta de | Se ha 50% Mediante oficio DSA-050
modificacion y actualizacion | publicado y del 18/05/2021 la jefe de
a la estructura | socializado la la Divisibn de Servicios
organizacional. propuesta Administrativos registra:

Que el Consejo superior
de la Universidad de la
Amazonia, aprobé en
sesion ordinaria del dia 25
de febrero de 2021, el
proyecto de Acuerdo “por
el cual se modifican los
articulos 15, 16, 17, 18, 19
y 20 del Titulo IV capitulo
II'y Titulo V del Acuerdo
No. 02 de 2002-Estatuto
General de la Universidad
de la Amazonia”.

De igual forma establece
que la segunda votacion
aprobatoria se efectuara a
los (3) meses de haberse
realizado la primera y
recogerd las posibles
observaciones planteadas
por los estamentos”.

Esta actividad viene
desde 2017. Responsable
Divisibn de  Servicios
Administrativos.

Realizar una encuesta de Para esta actividad se
evaluacion dirigida a tiene como fecha
estudiantes de percepcion de programada el dia 27 de
los resultados de los agosto del 20201.
servicios ofrecidos por la Responsable: Oficina de
Universidad de la Amazonia. Planeacion.
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Transparencia y acceso a la Informacion

Actualizar los nombres de los

Para esta actividad se

Directivos, Jefes de Areas. tiene como fecha
Jefes de Programa y Jefes programada el dia 30 de
de Dependencias en los julio del 20201.
espacios de Contacto Ila Responsable: Web
pagina web de la Universidad Master.
de la Amazonia.[l
Por medio del canal de | CUMPLIDA 100% Mediante informacion
comunicacién suministrada por la Oficina
mesadeservicios@udla.edu.c de  Departamento de
o) se atenderan y Tecnologia de la
solucionaran  las  quejas Informacién, se logra
asociadas a los servicios evidenciar el cumplimiento
tecnolégicos que ofrece la a la actividad establecida
Universidad por medio del en el plan Anticorrupcion,
maodulo chaira.[d en la cual se logra
verificar que las
solicitudes fueron
atendidas
satisfactoriamente.
Responsable:
Departamento Tecnologia
de la Informacion.
Divulgar y socializar los Para esta actividad se
instrumentos archivisticos tiene como fecha
como el PINAR y el PGD. programada el dia 30 de
julio del 20201.
Responsable: Secretaria
General.
Formular Documento Para esta actividad se
Maestro para la aprobacion tiene como fecha
de la Politica para personas programada el dia 28 de
con Discapacidad.d octubre del 20201.
Responsable: Division de
Bienestar Universitario.
Realizar seguimiento a las | NO 0% En oficio de fecha
solicitudes registradas por el | CUMPLIDA 13/05/2021, remitido por

Médulo PQRS-D de
consultas, peticiones que
requieran acceso a la
informacién institucional vy

verificar su estado.

Omar Andrés Penagos
Ascencio, Auxiliar Oficina
de Correspondencia, se
registra datos estadisticos
del periodo enero-abril de

2021 'y acciones de
mejora a implementar por
el responsable del
Médulo.

No se da cumplimiento en
razébn a que la meta es
“Registro  en  mddulo
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PQRSD de peticiones
cerradas en tiempo
oportuno”. En la relacién
generada por la
plataforma del médulo
PQRS para el periodo
enero-abril de 2021 se
evidencian registros de
tipo de solicitudes que no
fueron resueltas dentro
del término establecido
asi: peticiones ),
consultas (4), reclamos
(1), quejas (2) que
superaron los términos

establecidos en la
Resolucién 0114 de 2017
Art.22.
En esta vigencia  se Para esta actividad se
programé para el 30 de tiene como fecha
enero de 2021, Responsable programada el dia 29 de
Oficina Asesora de Control octubre del 20201.
Interno. Responsable: Oficina de
Planeacion.

OBSERVACIONES GENERALES:

La Universidad de la Amazonia toma como referencia la guia metodolbgica
disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP para la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estableciendo en
el documento cada uno de los componentes con diferentes actividades a realizar y
determinando los responsables con el fin de ser ejecutadas en las fechas
establecidas, de las cuales se verifican en el seguimiento aquellas que su fecha de
realizacion presentan corte 30 DE ABRIL DE 2021 incluyendo las que no se
culminaron durante la vigencia 2017, 2018 y 2020, en razén a que la actividad no
se realizd o porque la misma conlleva gestion en varias instancias e igualmente
trasciende a varias vigencias.

La Universidad de la Amazonia elaboré un documento que consta de 5
componentes clasificados de la siguiente manera:

1. Primer componente : Administracion del Riesgo de Corrupcion
2. Segundo componente: Estrategia racionalizacion de tramites
3. Tercer componente : Rendicion de cuentas
4. Cuarto componente : Servicio al Ciudadano
—
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5. Quinto componente : Transparenciay acceso a la informacion

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO.

En este segmento del plan se abordd la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion; donde se determinaran las diferentes acciones para identificar los
riesgos de acuerdo a cada proceso, Sus causas Yy consecuencias, con la
correspondiente valoracion del riesgo, determinandose las acciones a seguir,
fijandose responsabilidades y su actualizacion anual y la Politica de
Administracién del Riesgo Universidad de la Amazonia (Acuerdo 09 de 2010
C.S.U.). La identificacion de los riesgos de corrupcion se verifica las causas,
partiendo de factores internos y externos que puedan perturbar el cumplimiento de
los objetivos de la Universidad.

De los externos las causas pueden ser por necesidad u oportunidad, y de los
internos por discrecionalidad y acceso a informacion privilegiada.

En la entidad se identificaron y priorizaron 4 riesgos en total, transversales a los
procesos. Los riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo a actividades
susceptibles de situaciones proclives a la corrupcién, tales como: De Informacién,
Recursos Financieros, Contratacion, Tramites y Servicios.

Los objetivos especificos registrados en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de esta vigencia son:
» Estructurar la Matriz de Riesgos de Corrupcién a través de un proceso
participativo y transversal que incluya todos los procesos de la institucion.
= |mplementar el proceso de Racionalizacion de los Tramites identificados a
simplificar.
» Fortalecer la estrategia de participacion ciudadana en los procesos
permanentes de rendicién de cuentas.
= Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios requeridos por la
ciudadania a través del establecimiento de los Mecanismos de Atencion al
Ciudadano.
= Optimizar y mejorar los procesos orientados a la consolidacion y
estructuracién de informes enfocados a la transparencia y acceso a la
informacion.

De las actividades o acciones programadas en el plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano vigencia 2021 y algunas de 2017, 2018 7 2020 no se evidenci6
cumplimiento total y en algunas se les dio cumplimiento parcial en este
cuatrimestre, en cada uno de sus componentes asi:
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% Administracion de Riesgos de Corrupcion:

- “Identificar los riesgos asociados a cada proceso (corrupcién), haciendo
una revaloracion de la probabilidad e impacto y de los controles”

- “Construir el mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo a
observaciones y propuestas recibidas, y solicitud de lideres de
procesos”.

- “Publicar el mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web de la
Universidad” en razén a que el mapa de riesgos publicado en la pagina
web de la Universidad no incluye riesgos de corrupcion como esta
estipulados en la meta del plan desde la vigencia 2018.

% Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
“Reformular el estudio técnico para la valoracién de carga laboral e
identificacion de necesidades de personal administrativo, con las
observaciones y recomendaciones del DAFP”.

- “Presentar una propuesta de modificacion y actualizacion a la estructura
organizacional”.

% Transparencia y acceso a la informacion:
- “Realizar seguimiento a las solicitudes registradas por el Médulo PQRS-
D de consultas, peticiones que requieran acceso a la informacion
institucional y verificar su estado” de la presente vigencia.

Es de aclarar que en algunos de los componentes del plan, existen actividades
programadas para la vigencia 2017 y 2018, fueron reprogramadas para esta
vigencia o se siguen ejecutando algunas acciones para su cumplimiento en razén
a que esta involucra a diferentes 6rganos directivos para su aprobacion, posterior
implementacion y esto conlleva a cubrir varias vigencias.

COMPONENTES DEL PLAN:
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente se enuncia “Identificar los riesgos asociados a cada
proceso (corrupcién), haciendo una revaloracion de la probabilidad e impacto y de
los controles”, esta actividad viene programada desde el afio 2018 y se
reprogramo en esta vigencia para el 30 de julio de 2021 con meta “Propuesta de
riesgos por proceso”, y en consecuencia realizar las actividades: Construir el
mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo a observaciones y propuestas
recibidas, y solicitud de lideres de procesos” “Publicar el mapa de riesgos de
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corrupcion en la pagina web de la Universidad” de las cuales se registra
cumplimiento en forma parcial (30%), desde vigencias anteriores.

El mapa de riesgos publicado en la pagina web de la Universidad con fecha
30/08/2020 en el formato OD-E-AC-11-01 no contiene riesgos de corrupcion, para
la presente vigencia, esta actividad esta programada para la fecha 31 de agosto
del 2021.

De las actividades a realizar registradas en este componente con fecha
programada para su implementacién en el cuatrimestre se realizé el seguimiento
de acuerdo a la fecha determinada en el mismo y se evidencio el cumplimiento de
la denominada Enviar la Politica de Administracion de la Universidad de la
Amazonia y la guia de administracién del riesgo y oportunidad GU-E-AC-11 a
todos los lideres de los procesos con corte a 03 de abril 2021”

La Oficina Asesora de Control Interno publica el respectivo informe de acuerdo a
los seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano conforme a la
normatividad establecida y teniendo en cuenta la fecha programada para la
ejecucion de cada una de las actividades.

Las actividades en las cuales estd como responsable la Oficina Asesora de
Control Interno (OACI) se realizardn cuando se haya elaborado y publicado el
mapa de riesgos de corrupcion. En la presente vigencia se realizaran informes de
seguimiento con corte al 17/12/2021.

Es de anotar que el mapa de riesgos institucional publicado el 30/08/2020, solo
incluye doce (12) procesos que se relacionan a continuacion: Direccionamiento
Estratégico, Gestibn Ambiental, Gestion de Bienestar Institucional, Gestion Talento
Humano, Gestion de Control, Gestibn Documental, Gestidbn Tecnoldgica,
Aseguramiento de Calidad, Gestidon de Bienes y Servicios, Gestion de Informacion
y Comunicacion, Docencia, Extension y Proyeccion Social, faltando por reportar
cinco (5) de los diecisiete (17) procesos que estan registrados en el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (SIGC). Los procesos no registrados en el mapa
de riesgos Institucional corresponden a: Gestion Juridica, Investigacion, Gestion
Financiera, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de Apoyo
Académico, a los cuales en las auditorias que se realizan en cada vigencia se les
recomienda su identificacion, evaluacion y reporte. El mapa de riesgos publicado
actualmente no incluye riesgos de corrupcion.

Es de recordar que en el Acuerdo 09 de 2010 del Consejo Superior Universitario
en su Articulo 1 numeral 4 registra: “La Universidad de la Amazonia ajustara y
actualizara, por lo menos una vez al afio, el Mapa de Riesgos como
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herramienta fundamental de la Administracion del Riesgo, con la metodologia
propuesta por la Guia de la Administracion del Riesgo publicada en el portal
web universitario, y adoptara, a través de los responsables de cada proceso,
sin demora injustificada y en el marco de la viabilidad, medidas de
aseguramiento contra la materializacién y resultados de los eventos descritos, y de
los nuevos cuya ocurrencia pueda preverse”.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como estrategia de este componente se cuenta con el Decreto 19 del 10 de enero
de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica” la Ley 962 del 8 de julio de
2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos” y el Decreto-Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”.

Para esta vigencia se ha registrado como accién especifica de racionalizacion:
“Se sistematizard y se creara en Chaird el moddulo para la formulacion vy
seguimiento a los planes operativos anuales y su respectiva evaluacion y
seguimiento a la ejecucién de las actividades definidas para cada vigencia”, lo cual
lo generara en la mejora al realizar el tramite, proceso o procedimiento como se
describe en el plan: “Con la implementacién y puesta en funcionamiento del
modulo POA cada dependencia podra definir sus actividades a realizar para la
vigencia con solo seleccionar las lineas estratégicas y los objetivos, con la
situacion actual al hacerlo con un Excel, no s e identifican las lineas y los objetivos
que s e deben cumplir y s e presentaban muchos errores en el proceso de
formulacién. Igualmente con el médulo POA cada jefe de dependencia podra
cargar soportes y evidencias de la ejecucion de estas actividades realizadas a
medida que s e cumplan las actividades, para asi tener un respaldo digital de la
informacion soporte y poder acceder a ella en cualquier momento. Con este
respaldo digital s e pueden realizar informes de gestion y revision del porcentaje
de avance en tiempo real”.

La fecha programada para esta actividad es del 01/11/2020 al 30 /11/2021.

RENDICION DE CUENTAS
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Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucion 0910 del 06 de
abril de 2010, por medio de la cual se adopta el Reglamento para el Desarrollo de
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la Universidad
de la Amazonia.

En el marco del cumplimiento del plan anticorrupcion, se realiza la ejecucion de las
actividades establecidas de forma permanente desde diferentes medios de
comunicacién institucional, entre los cuales se tiene la de realizar publicaciones
permanentes en la pagina web www.uniamazonia.edu.co de los resultados de la
ejecucion de las actividades realizadas por la Universidad de la Amazonia, la cual
en el periodo enero-abril del 2021 se le dio cabal cumplimiento con 311
publicaciones.

En lo pertinente a Publicacién del boletin mensual "Acontecer Universitario”, que
contiene un resumen informativo de las actividades y gestion realizadas por la
Universidad de la Amazonia, con una periodicidad mensual, se establecié que el
mismo fue abolido mediante acta No. 004 del 16/02/2021, debido a que su
contenido se considerd0 redundante por trtatarse del mismo de las notas
periodisticas, promociones radiales y que ademas seran sintetizados en el
periodico institucional que se seguira elaborando tal y como se estipula en nuestro
procedimiento dentro del SIGC.

Igualmente en los subcomponentes 1,2 y 3 se dio cumplimiento del 100% a las
actividades:

e Publicacién de capsulas informativas a través de las redes sociales de la
Universidad como Facebook, Twitter y YouTube con notas de prensa y
boletines de las diferentes actividades y resultados tanto Académicos, de
Investigacion, Administrativos y de Extensiéon y Proyeccién Social, las
cuales se realizaron de la siguiente manera: Facebook y Twitter:
@uniamazonia.edu.co: 343, YouTube: uamazonia: 58, a medios regionales

37.
¢ Realizar informe de gestion de la vigencia 2020 en un documento para ser
publicado en la pagina  web, estableciéndose el link

https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Rectoria/Informes%20de
%20Gestion/2020/Informe%20de%20Gestion%20Vigencia%202020.pdf
para su respectiva consulta.

e Convocar a la comunidad universitaria y del Departamento del Caqueta a
participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para lo cual se
enviaron 181 tarjetas de invitacion de forma personalizada a diferentes
entes e instituciones del orden nacional.

e Realizar una (1) audiencia publica de rendicion de cuentas de la presente
vigencia 2020, la cual se llevo a cabo el dia 27 de abril de 2021.
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e Generar espacio de comunicacion por correo electrénico y personalizado
con la comunidad universitaria posterior a la publicacion del informe de
Rendicion de Cuentas en la pagina web, para lo cual se habilité el correo
audienciaspublicas@uniamazonia.edu.co como instrumento de
comunicacion para recibir solicitudes de informacion asociadas a las
rendiciones de cuentas

¢ Incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de la comunidad
universitaria en la Rendicién de Cuentas sobre la gestién institucional,
sobre esta actividad se manifesté que para esta ocasion no se recibieron
recomendaciones de la comunidad Universitaria orientadas a mejorar el
informe de Gestion o el evento.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se plantea un trabajo sincronizado por parte de cada una de
las dependencias en materia de estdndares institucionales de atencion al
ciudadano, lo cual genera una igualdad en los protocolos de atencién, en la
entrega de la informacion y en la administracion del servicio educativo.

De igual forma, gracias a la aprobacion de la politica de Gestion documental, la
cual aplica para todas las dependencias, se busca que cada uno de los
funcionarios en ejercicio de sus funciones pueda lograr una politica que permita
direccionar la funcion archivistica e implementar el conjunto de instrucciones
técnicas e instrumentos archivisticos para garantizar la organizacion y
disponibilidad de los documentos de archivo, de igual forma facilitar el acceso y
consulta a los usuarios en pro del desarrollo de la institucién.

Con respecto a la actividad “Reformular el estudio técnico para la valoracion de
carga laboral e identificacion de necesidades de personal administrativo, con las
observaciones y recomendaciones del DAFP” se ha dado cumplimiento en un 30%
en razon a que en la presente vigencia no se evidencia informacién adicional y
actualizada de fecha posterior a la suministrada para la vigencia 2020.

Para la actividad " Presentar una propuesta de modificacion y actualizacion a la
estructura organizacional”, se evidencia un cumplimiento del 50%, debido a que la
propuesta se ha publicado y socializado y el dia 25/02/2021, en sesion ordinaria,
el Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia, aprobd el proyecto de
Acuerdo “por el cual se modifican los articulos 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del Titulo IV
capitulo Il y Titulo V del Acuerdo No. 02 de 2002-Estatuto General de la
Universidad de la Amazonia”.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucién No. 0114 del 23
de enero de 2017, “Por la cual se regulan los procedimientos administrativos de
orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas,
reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia”y “Ley 1712
de marzo 6 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley.

Para la  actividad ‘Por medio del canal de comunicacion
mesadeservicios@udla.edu.co se atenderan y solucionaran las quejas asociadas
a los servicios tecnologicos que ofrece la Universidad por medio del mddulo
chaird”, se registra un cumplimiento del 100% en razén a que se dio cumplimiento
a lo establecido y se logra verificar que las solicitudes fueron atendidas
satisfactoriamente.

Para el periodo enero-abril de la presente vigencia la actividad programada con
una ejecucion permanente: “Realizar seguimiento a las solicitudes registradas por
el Médulo PQRS-D de consultas, peticiones que requieran acceso a la informacién
institucional y verificar su estado” no se dio el cumplimiento de la meta que es
Registro en mdédulo PQRSD de peticiones cerradas en tiempo oportuno.

En la relacién generada por la plataforma del médulo PQRS para el periodo enero-
abril de 2021 se evidencian registros de tipo de solicitudes que no fueron resueltas
dentro del término establecido asi: peticiones (7), consultas (4), reclamos (1),
quejas (2) que superaron los términos establecidos.

Es pertinente recordar que la Resolucion No. 0114 de 2017, establece lo siguiente:

“ARTICULO 30. Sanciones. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31
de la Ley 1437 de 2011, el incumplimiento de las normas que regulan el derecho
de peticion, tendra como consecuencia las sanciones respectivas previstas en la
ley disciplinaria para tal efecto, sin perjuicio de las demas acciones que la
normatividad vigente establezca. En este sentido, cada dependencia vinculada a
un tramite de respuesta de una peticion, queja, reclamo o sugerencia asume
responsabilidades frente al cumplimiento de los plazos previstos en la ley”.
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Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno expresa de conformidad con el
cuadro de seguimiento que cada uno de los responsables de las actividades
establecidas en los componentes, se ha esforzado por dar cumplimiento a las
actividades establecidas para las vigencias mencionadas.

En cumplimiento del ordenamiento juridico colombiano y las funciones propias de
esta oficina,

A

Original Firmado
JHON JAIRO VARGAS SILVA

Asesor Oficina Asesora de Control interno
Elabor6: Jenifer Agudelo.
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