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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO-DECRETO 2106 DE
2019

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

v Para el componente de Direccionamiento Estratégico, la Universidad cuenta con una mision,
vision y objetivos, que son desarrollados a través del Plan de Desarrollo Institucional “La Universidad
hacia el Posconflicto”y otros referentes estratégicos que se encuentran estructurados y divulgados a
través de la pagina web de la institucién. La entidad continta realizando actividades de sensibilizacién
de estos documentos al interior de los diferentes procesos de la Universidad, con el fin de orientar la
gestion de los estamentos académico y administrativos en el desarrollo de sus actividades diarias. En
sesion del Consejo Superior Universitario (C.S.U.) del 23/09/2019, se aprob¢ la modificacion a la
Misién y Vision de la Universidad de la Amazonia (Articulos 6y 7 del Acuerdo No. 62 de 2002 C.S.U.),
mediante Acuerdo No. 030 del 23/09/2019 y fue publicada en la pagina web de la Universidad.

4 La Universidad mediante Acuerdo No. 028 del 29 de agosto de 2017 del Consejo Superior
Universitario, adoptd el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para el trienio 2017-2019, denominado
‘LA UNIVERSIDAD HACIA EL POSCONFLICTQ’, el cual se encuentra publicado en la pagina web
de la Universidad y estd compuesto por 4 lineas estratégicas; Innovacion para la Excelencia y
Acreditacion Institucional, Gestion Social y Administrativa para la Excelencia Académica, Amazonia
Global y La Universidad Hacia el Posconflicto las cuales a su vez estan estructuradas con programas,
estrategias y acciones que serdn medidas y evaluadas. El PDI se ha venido comunicando y
desarrollando, a partir de mayo de 2018 se implement6 el médulo informatico de monitoreo,
seguimiento y evaluacion, articulado a la plataforma Chairg; el cual permite ver en tiempo real los
avances porcentuales en cada uno de los programas, estrategias y acciones integradas a las cuatro
lineas estratégicas del PDI.

4 La Oficina de Planeacion solicité ante la Secretaria General la revision de la Resolucion de
creacion del Banco de Proyectos, dando como respuesta mediante oficio No. 06 del 08 de julio de
2019 “De acuerdo a la propuesta de resolucion rectoral para la organizacion del Banco de Proyectos
de la Universidad de la Amazonia - BPUA, enviada a la Asesora Juridica de Rectoria el 13 de
noviembre de 2018, y conforme al concepto emitido el 08 de julio de 2019; el acto administrativo que
soporta la creacion del BPUA es el Acuerdo 04 de 2009) emanado del Consejo Superior Universitario
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“Por medio del cual se adopta el Estatuto Presupuestal de la Universidad de la Amazonia” en su
articulo 61.

Por lo anterior, en oficio OAP-339 del 14/11/2019 el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion registra
“Teniendo en cuenta la recomendacion realizada por la Asesora Juridica de Rectoria, fue necesario
reestructurar la propuesta del manual de procedimientos del Banco de Proyectos, sobre todo en lo
relacionado al sequimiento y garantia del registro de proyectos en el BPUA, teniendo en cuenta que
su implementacién conlleva a un cambio en la forma de planear y ejecutar los recursos de inversion
de la Universidad.

Estamos en proceso de ajuste y revision del documento definitivo que contenga el procedimiento y
metodologia para el Banco de Proyectos de la Universidad de la Amazonia, el cual deberd ser
socializado con las dependencias directamente relacionadas. La Oficina Asesora de Planeacion
continda con la estructuracion de propuestas y sequimiento a los proyectos liderados por esta Oficina”.

Ala fecha del presente informe contintan en espera de la formalizacién del banco de proyectos BPUA.

v Continuamente se realizan revisiones y actualizaciones a los procesos y procedimientos
identificados en el Sistema de Gestion de Calidad, siendo una tarea estratégica para el cumplimiento
de lo estipulado en la norma NTC-ISO 9001 -2015 y el cumplimiento con estandares internacionales
de calidad en el servicio de la Institucion. Con respecto al Plan de Mejoramiento Universidad de la
Amazonia con ICONTEC, vigencia 2019, se registra que este plan tiene un avance bastante bajo ya
que hasta finales del mes de octubre la propuesta de Plan de Mejoramiento fue aprobado en sala de
Pares y formalizado la renovacion de la certificacion, por consiguiente se iniciaré a socializar y ejecutar
sus respectivas actividades con los responsables.

v" En ejercicio del monitoreo y seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional 2017-2019 segun oficio
OAP-025 22/01/2020 los porcentajes de avances en cada linea fueron los siguientes: Linea
estratégica Amazonia global 1 el 59.43%, Linea Estratégica 2: Gestion Social y Administrativa
para la Excelencia Académica 22.28%, Linea Estratégica 3 Innovacion para la excelencia y
acreditacion institucional el 30.27 y Linea Estratégica 4: La Universidad Hacia el Posconflicto 30.86

4 En oficio OARC-002 del 15/01/2020, la Coordinacion de Acreditacion y Registro Calificado
informe que en lo referente a la etapa de evaluacion externa y proceso de acreditacion institucional la
oficina se encuentra estudiando estrategias para realizar seguimiento del cumplimiento a las
recomendaciones elaboradas por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA.

v se registra que los siguientes programas académicos obtuvieron la Resolucion de
Renovacién de Registro Calificado durante el periodo del presente informe.

e Programa de Contaduria Publica con Resolucién Registro Calificado No: 1709 del 27 de
diciembre de 2019 con Vigencia: 7 Afios.

e Programa de Administracién financiera con Registro Calificado Resolucion No: 11747 del
07 de noviembre de 2019 con Vigencia: 7 Afios
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e Programa de Derecho con Registro Calificado Resolucion No: 15623 del 18 de diciembre
de 2019 con Vigencia: 7 Afios

e Programa de Medicina Veterinaria Y Zootecnia con renovacion alta calidad Resolucién
No: 18604 del 03 de diciembre de 2019 con Vigencia: 4 Afios

o El programa de mercadeo obtuvo registro calificado con resolucion No 14326 del 11 de
diciembre de 2019 por 7 afios.

4 Mediante oficio DSA-004 del 15 de enero de 2020 se informa que el proceso de
restructuracion administrativa por el cambio de administracién y empalme durante el mes de
diciembre, quedo pendiente para la fase final en el presente afio 2020.

v El documento de sistema de méritos e incentivos laborales sigue en proceso de revisién y
ajustes para ser presentado a consideracion del sefior Rector. No ha sido posible aprobacion
definitiva.

v El plan de formacién fue ajustado y se encuentra contenido en la resolucion No 5142 del 20
de diciembre de 2018 “Por medio de la cual se adicionan algunas disposiciones al Plan de Formacion
para el Personal Administrativo vinculado a la Universidad de la Amazonia, adoptada mediante
Resolucion No. 2805 de 2016”, dentro de los compromisos de formacion académica suscrito entre la
universidad y el funcionario Yoni Alexis Guerrero Pulido, como contraprestacion por el apoyo de la
maestra en Administracién present6 un documento denominado “Plan institucional de capacitacién
para los funcionarios de la universidad de la Amazonia” , documento que se encuentra en revision por
parte de la vicerrectoria administrativa y la Division de servicios administrativos para su aprobacion
final y su aplicabilidad. El plan de capacitacion docente es coordinado y direccionado desde cada
facultad.

v Con relacién al proceso de gestién documental, segin lo manifestado por el Secretario
General en el oficio al personal de empalme, registra lo siguiente:

Diagndstico integral de archivo

Se inspeccionaron todas las unidades administrativas o areas de trabajo evidenciandose una masa
documental alta en depdsitos no adecuados debido a la falta de edificio para archivo, dentro de los
aspectos relevantes se menciond el estado de los documentos que reposaban en la Secretaria general
cuya evidencia se puede confrontar en el documentos resultado de estas visitas de inspeccion.

Plan Institucional de Archivo “PINAR”

Como resultado del diagnéstico resulto este documento en el cual se plasman todas las debilidades y
se elaboraron las matrices para finalmente enunciar en el los diferentes proyectos que se deben
desarrollar en cumplimiento de la Ley General de Archivos y la Ley 1712 de 2014, “Ley de
transparencia y acceso a la informacion.”
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Programa de Gestion Documental “PGD”

Como parte de la exigencia del decreto 2609 de 2012 es la implementacion y aplicacion del Programa
de Gestion Documental, se elabord, aprob6, publico en web Institucional y se han venido
desarrollando actividades como las capacitaciones para su aplicacién. Dicho Manual consta de 8
programas que se deben desarrollar y que debe continuar con su socializacion y aplicacion en los tres
estados del archivo, Gestidn Central e Histérico.

Sistema Integrado de Conservacion “SIC”

Este otro instrumento se elaboré e igual que el anterior, se socializo, se aprobd y se publico y parte
de las actividades que se tienen que cumplir de este instrumento se ven reflejadas en las fumigaciones
en seco, las desratizaciones, desinsectaciones y desinsectaciones junto con el manejo del
microclima. Programa que se debe continuar de forma periédica como lo indica el mismo instrumento.

Tablas de Retencion Documental, “TRD”

Las TRD se elaboraron, socializaron con todos los funcionarios y posteriormente con el Comité Interno
de Archivo y al momento estan listas para ser enviadas al Archivo General de la Nacién para su
evaluacién, convalidacion y posterior aplicacion, cabe aclarar que sobre la aplicacion de estas, ya el
personal esta capacitado, dispuesto y solo esperando se envié la circular del punto 0 para iniciar la
aplicacién que se vera reflejada en la ordenacion de los expedientes por agrupaciones documentales
y posterior organizacién de los archivos de gestion. Para la aplicacién de este instrumento se elabord
una Guia bastante didactica, ademas un video que fue editado por la oficina de la emisora
Institucional, el cual ya esta listo para ser publicado por la Intranet de la Universidad. A esta actividad
se suma la actualizacién que se realiz6 a los procesos y procedimientos de gestién documental para
Gestion de calidad, alli cabe resaltar que se actualizo a la Ultima normatividad y que ademas de los
procedimientos, también se actualizaron los formatos necesarios y se elaboraron algunos nuevos
dando cumplimiento a los requisitos normativos. Todo esto pude evidenciarse en el link del sistema
de gestidn de calidad.

Cuadros de Clasificacion Documental “CCD”

Este es complemento de la TRD alli se ve reflejado las estructuras documentales versus la estructura
organica y acompafia y es parte integral de las TRD.

Las actividades desarrolladas en el afio 2019 partieron de la construccidn de estos instrumentos:

Banco terminoldgico de Series y subseries documentales:

El Banco Terminoldgico de series y subseries documentales también ya fue socializado y aprobado y
estd listo para ser publicado.
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Modelo de requisitos para la Gestion documental

El Modelo de requisitos para la Gestion electrénica de documentos también fue socializado con la
oficina de DTI'y con los integrantes del consejo y también esta surtiendo los procesos administrativos
para su aprobacion y posterior publicacion al igual que las Tablas de Control de acceso.

Todos estos documentos antes mencionado son los expresos en el Decreto 2609 de 2012 del Archivo
General de la Nacion en conjunto con el Ministerio de las TIC. En este aspecto se puede decir que la
Universidad al momento cuenta ya con el 95% de los instrumentos documentados listos para continuar
con su aplicacion.

Se viene adelantando el proceso de elaboracion de TVD proyecto que debe continuar par el afio
entrante, por cuanto es dispendiosa su elaboracion ya que tiene que hacerse retrospeccién para la
reconstruccion de la historia Institucional desde cuando inicio con ITUSCO, su paso a Universidad
Surcolombiana y posterior creacion de la Universidad de la Amazonia, en esto se esta trabajando
recopilando todos los documentos administrativos para su analisis y construccion de lineas de tiempo
que se veran reflejadas en estructuras organicas con sus estructuras de produccién documental. Con
respecto a la aplicacién del Programa de Gestién Documental “PGD” durante todo este afio se ha
estado socializando en cada una de las dependencias y grupos de trabajo las Tablas de Retencién
Documental para su aplicacion en lo que respecta a la administracion de la producciéon documental,
ordenacién de expedientes, elaboracidn de inventarios y organizacion y sefializacién de archivos de
gestion.

Se actualizd la caracterizacion del proceso de Gestion documental de acuerdo a la Ultima
normatividad, asi como también se actualizaron algunos formatos y se elaboraron nuevos, los cuales
eran necesarios para ejercer el control de los documentos producidos por la Universidad.

Se elabord el reglamento para la administracién de las comunicaciones oficiales en la ventanilla Unica
y actualmente se esta trabajando con el DTl en la reingenieria del aplicativo para la automatizacién
del control y administracion de las comunicaciones.

Con respecto a la consecucion del area de depésito para albergar todo el fondo documental y crear
el Archivo General de la Uniamazonia, se invitd al Archivo General de la Nacién para que nos
asesorara en la consecucidn del espacio apropiado y nos indicara las especificaciones técnicas
necesarias para la construccién del depodsito, para ello nos acompafié una arquitecta y una
restauradora del Ente rector; con la oficina de planeacion se continta trabajando en el desarrollo del
proyecto.

La Oficina de planeacién ya logro la consecucién de un presupuesto para el inicio de la elaboracién
de los estudios de disefio para la construccion de este edificio, se hablé con el Archivo General de la
nacion para que nos ofrezca apoyo en la elaboracion de una propuesta para presentar al ministerio
de cultura y buscar por alli también unos recursos que nos permitan lograr esta meta. Al respecto del
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tema se visitd también el edificio de archivo de la Electrificadora del Caqueté con los Ingenieros de
planeacién y se esta pendiente de una visita guiada al Archivo General de la Nacién, para revisar
aspectos de infraestructura fisica e infraestructura tecnolégica teniendo en cuenta que la tendencia
va hacia la Gestion electrénica de documentos.

v La Universidad también viene gestionando la participacién y ha solicitado hacer parte del
comité de Instituciones de educacion superior IES, con el fin de participar en la creacién de politicas
generales para la gestion documental de las Universidades.

4 Continuamos avanzando para institucionalizar los documentos y hacer mas eficiente y eficaz
la consecucién de la informacién para la toma de decisiones.

4 Cabe aclarar que todos estos procesos deben ser continuados en su aplicacion para dar
cumplimiento los diferentes requerimientos solicitados mediante el FURAG y el ITA.

v El control, seguimiento, medicion y evaluacion de las actividades establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional se lleva a cabo mediante en el médulo PDI implementado en el
Sistema de Informacién Misional Chaira, sin embargo no se realiza el proceso de registro de
avances con sus respectivos soportes de acuerdo a las metas y fechas estipuladas.

v Se reitera la necesidad de conformar el Comité encargado de determinar el Plan de Bienestar
Institucional el cual debe incluir plan de salud ocupacional y plan de incentivos pecuniarios y
no pecuniarios, de acuerdo a los lineamientos del nuevo plan de desarrollo institucional.

4 Es importante que se capacite a los Lideres de los procesos y demas personal involucrado
en la planeacién y seguimiento del POA teniendo en cuenta los tiempos de trabajo,
responsables y metas objetivas y medibles para el desarrollo y evaluacion de las actividades
en relacion a los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional y otras actividades.

v Continua siendo necesario que la Universidad revise y actualice varias de sus normas
internas, para el mejoramiento de sus procesos y la prestacion del servicio; especialmente las
normas relacionadas con: Estatuto General, Estructura Interna, Estatuto Docente, Manual de
perfiles, funciones y competencias laborales y Estatuto Estudiantil.

4 La Universidad requiere un Sistema de Carrera propio tanto a nivel docente como
administrativo, que permita surtir con claridad cada uno de los procedimientos relacionados,
asi mismo la regulacion de ascensos y nombramientos.

4 La planta de personal administrativa la constituyen un numero reducido de personas, por lo
que no se encuentra acorde con las necesidades de la Universidad, de tal forma se recurre
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a suplir necesidades con personal vinculado a través de contratos de trabajo a término fijo o
prestacion de servicios.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

v Se establece dentro de la planeacién e implementacion del Programa Anual de Auditorias Internas
aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno con un total de 12 auditorias
de las cuales se realizaron 10 y los informes de Ley para ser desarrolladas en la vigencia 2019.

v En relacién al bimestre se realizd el cumplimiento del cronograma de auditorias de los siguientes
procesos:

v"Investigaciones (Calidad-Riesgos, Gestion, riesgos y cartas convenio), la auditoria al proceso de
Gestion Financiera no se pudo realizar por falta de vinculacién de los profesionales de la oficina de
control interno.

v La Alta Direccién viene realizando desde cada uno de los consejos y comités actividades de
autoevaluacion de la gestién y control de los procesos, lo cual ha facilitado la autorregulacion
institucional.

v Laoficina Asesora de control Interno realiza de forma oportuna él envié y publicacion de los informes
establecidos por la ley como son: Informe de seguimiento a PQRS, Evaluacion control interno
contable, Informe pormenorizado del Estado de Control Interno, Informe de seguimiento al Plan de
mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, Informe de Austeridad del Gasto, Informe
Certificacion Ekogui, Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Informe
sobre Derechos de Autor de Software, informe del reporte FURAG; los cuales son publicados o
enviados de acuerdo a su periodicidad.

v" El Asesor de la Oficina Asesora de Control Interno ha asistido a los diferentes comités de los cuales
es integrante contribuyendo con sus aportes y recomendaciones a los mismos para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Universidad.

v Se requiere una revisién permanente de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad
para la respectiva actualizacion periddica de los mismos y la correcta implementacion, de tal forma,
que la gestion administrativa realizada sea conforme a los procedimientos publicados en el SIGC.

v La Universidad no cuenta con Planes de Mejoramiento Individual para funcionarios administrativos,
situacion que no permite realizar seguimiento a los compromisos establecidos por los funcionarios,
en el desarrollo de sus actividades en cada proceso.

v Lano presentacion de planes de mejoramiento por parte de los responsables de algunos procesos y
los que los presentan en algunos casos el cumplimiento es muy bajo.

ICOMTEC
L o . Afiliado
A “Gestion e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia”
@ ploNet gy Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir ‘
FERTIENET Tel. 8-4358231. Web site www.udla.edu.co _‘ 4
150 9001 Email cinterno@uniamazonia.edu.co icontec

Certificado N° SCT087-1 Florencia — Caqueté


http://www.udla.edu.co/
mailto:cinterno@uniamazonia.edu.co

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
150 9001

Certificado N° SCT087-1

éﬁ UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

NIT: 891190346-1

v" Los Arqueos a las cajas menores de la Universidad solo se realizaron hasta el mes de julio en razén
a la falta de vinculacion de los profesionales de la oficina asesora de control interno.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

v' El Departamento de Tecnologias de la Informacion en su constante acomparfiamiento y apoyo a las
diferentes dependencias en el uso y mejoramiento del Sistema de Informacién Chaira y de los demas
procesos contribuyen a la gestion institucional y al cumplimiento de los procesos misionales.
Actualmente se han desarrollado los siguientes avances registrados en oficio DTI-003 del 24/01/2020:

o Certificados laborales (75%): Médulo que permite la generacion de certificados para el retiro
de cesantias y laborales a solicitud de los funcionarios a través Division de Servicios
Administrativos. De igual forma se realiza la gestion de los formatos con los que se estructuran
los documentos de los certificados.

e Modulo cargue de movimientos contables (100%) permite registrar movimientos contables
forma individual 0 masiva, de igual forma los comprobantes contables por medio de la plataforma
chaira.

e Modulo pago de beneficiarios generacion E, Presupuesto (100%): Permite realizar la gestion
de los pagos de generacién E por concepto de devolucion de matricula.

e Moddulo visualizacion giros por cheque o cuenta bancaria Presupuesto (100%): Permite
generar un informe detallado de los giros pagados por cheque o cuentas por tesoreria.

e Modulo generaciéon archivo plano cuentas bancarias Presupuesto (100%): Genera la
estructura del archivo plano con la informacion de actualizacién de cuentas bancarias
pertenecientes a la universidad de la amazonia asociadas a Bancolombia.

e Actualizacion mejora Modulo PQRS-D (100%): Se realizd una optimizacion en el
funcionamiento de los diferentes mddulos que componen el PQRS-D en los procesos y vistas
internos para mejorar su funcionamiento, también se adiciono un médulo de categorizacién de
los documentos por las diferentes dependencias de la universidad de la amazonia.

e Actualizacidbn mejora Liquidaciones reporte ICETEX (100%): Se crearon funciones
para incluir el mismo descuento con diferente valor y también se agreg6 una funcién con todas
las validaciones para generar una liquidacion para antiguos. Con la parte contable
parametrizacién y funciones, se actualizo el mddulo de descuentos, se cred un reporte que
permite a través de un listado generando la informacién solicitada por el ICETEX para la
continuacién de la financiacion y se agrego la funcionalidad para recibir el pago con la generacion
E.

e Actualizacion mejora Modulo bajas en biblioteca (100%): Se realiz6 una actualizacion
importante en el médulo para dar de baja en forma masiva los elementos de biblioteca.
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e Moddulo de encargos Administrativos (95%): Mddulo que permite a los jefes delas
dependencias solicitar uno 0 més encargados durante un determinado tiempo. Asi mismo
permite a DSA generar el respectivo documento con la solicitud, Nota: Aun no estd en
produccion, pendiente de DSA para asignacién salarial.

e Asignacion de consecutivos a resoluciones Administrativos (100%): Permite asignar los
consecutivos desde Chaira, afectando las resoluciones que se realizan desde SIIF.

o Gestionar tabla salarial Administrativos (100%): Permite gestionar la tabla salarial que afecta
la parte de contratacion, nomina, financiera, contable.

e Funcionalidades Catedra Administrativos (85%): Funcionalidad distintas para médulo de
Catedra y actas catedra.

e Gestionar contratos personal de planta Administrativos (70%): Modulo para gestionar los
contratos para contratos de tipo: libre nombramiento y remocién, administrativos y carrera
docente.

v La Universidad de la Amazonia cuenta con diferentes medios de informacion y comunicacion
masiva (pagina web, redes sociales, emisora, programa de TV en canal local, periédicos, revistas en
las facultades, etc., entre otras estrategias implementadas), a través de los que se informa a la
comunidad en general sobre las actividades y gestidn institucional, haciendo de la rendicion de cuentas
un ejercicio permanente.

v

Las diferentes dependencias de la Universidad deben realizar el registro de la correspondencia que
ingresa a la Institucion, de tal forma que no se hace uso efectivo del mddulo de PQRSD o se defina el
area que atendera a esta responsabilidad.

Segun el Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano publicado en la
pagina web de la Universidad de la Amazonia, a 31 de agosto de 2019, se evidencia que el Componente
Administracion del Riesgo de Corrupcidn no cumple con la actividad “Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina web de la Universidad”

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v El Sistema de Control Interno de la Universidad muestra un desarrollo importante, no obstante se
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mantiene aun la renuencia al desarrollo del componente de Evaluacién del riesgo, y dificultades frente a
la percepcion sobre la relevancia de los planes de mejoramiento como herramientas de gestion. En el
Mapa de Riesgos de la Universidad Unicamente se registran diez (11) procesos con riesgos identificados
y evaluados.

Se necesita el apoyo permanente de la Alta Direccion al mantenimiento y mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestién de la Calidad y de Control Interno.
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v" A pesar de que la entidad cuenta con un Sistema de Control Interno, este presenta falencias en la

implementacién de todos sus componentes en especial en gestion del riesgo y autocontrol en cada uno
de las actividades desempefadas por los funcionarios, asi como deficiencias en la apropiacion vy
compromiso con el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SIGC).

v Sereconoce en la cultura organizacional de la Universidad, la presencia y utilidad del sistema de control

interno, como una herramienta importante para el cumplimiento de los objetivos formulados desde los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion de la entidad.

v' Se han implementado controles en el Sistema de Informacién Misional Chaira, que permiten un

adecuado seguimiento y evaluacién a los diferentes trdmites y procedimientos administrativos, haciendo
mas relevante el propdsito de que los mismos puedan ser verificados y analizados correctamente.

v’ Las auditorias se realizan con metodologia técnica basada en el resultado del analisis a los procesos

frente a: Calidad, Gestion, Riesgos, Planes de Mejoramiento, PQRS-D y No Conformidades

RECOMENDACIONES
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v' Revisar oportunamente los plazos y actividades propuestas en los planes de mejoramiento, y darle
cumplimiento a las acciones de mejora.

v" Continuar promoviendo la identificacion y revision de riesgos, la implementacion de acciones de
tratamiento para mitigarlos y seguimiento a los indicadores, de esta manera reportarlos para mantener
actualizado el mapa de riesgos de la Universidad.

v’ Fortalecer el acompafiamiento a los procesos por parte del funcionario de Aseguramiento de la Calidad,
para que se efectué constante actualizacién de los riesgos, con base en la Ultima version de la guia
publicada y conocimiento del SIGC en general.

v Establecer mecanismos que permitan mayor apropiacion por parte de funcionarios y docentes sobre la
formulacion, aplicacion y medicion de los indicadores de gestion de los procesos.

v" Es necesario que se realicen jornadas de capacitacion continuas sobre el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad (Riesgos, formatos, procedimientos, indicadores, etc.).

v’ Es importante que se elaboren los actos administrativos para la implementacion de los diferentes
documentos publicados en la pagina web institucional propuestos por el Proceso de Gestion
Documental.

v' Es importante que se registre en el modulo de PQRS, todas las solicitudes para que tenga un mejor
control de las mismas y darle cumplimiento a las normas internas y externas que regulan estos
derechos.

v’ Es necesario que se agilice laimplementacion de la Ventanilla Unica como elemento fundamental en el
registro y manejo de la documentacién interna y externa de la Universidad.

v" Es necesario que se elabore de forma oportuna el Mapa de Riesgo de Corrupcion para la entidad.
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v' Es necesario seguir fortaleciendo la cultura de mejora continua en la Institucion con el fin de generar en
los equipos de trabajo, desde las actividades de autocontrol, ejercicios de seguimiento periddico a las
acciones de mejora de cada area, ademas continuar con las tareas que se realizan respecto a fomentar
la Cultura del Autocontrol, Autogestién, Automotivacion y la Autorregulacion.

v Revisar, ajustar y actualizar el normo grama institucional, de manera que sirva de guia a los miembros
de la Institucién en la aplicacion de aquellas normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo
con su competencia, intentando evitar duplicidad de funciones y procurando que su organizacion y
accesibilidad permita consultarlas, estudiarlas y promoverlas de manera efectiva

v’ Fortalecer la practica de la autoevaluacion con base en datos reales, que faciliten la oportuna toma de
decisiones, la implementacion de acciones correctivas y preventivas y el mejoramiento continuo.

v’ Difundir y apropiar los codigos de Etica (articulo 6 del acuerdo 17 de 2007 CSU) y de Buen Gobierno,
que como compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y trasparente de cara a
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

@N’gj/m/ %ﬂldﬂ/{
WILMER ANDRES DiAZ RAMIREZ
Asesor Oficina Asesora de Control Interno
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