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@ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

@ UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANO 2018
ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A: 30 DE ABRIL DE 2018

PRESENTACION:

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de |a gestion publica” se
implementaron una serie de estrategias de obligatorio cumplimiento en las
entidades que conforman el Estado Colombiano. Entre ellas, la establecida a las
entidades del orden nacional, departamental y municipal de elaborar una
estrategia de lucha contra la corrupcion en la respectiva entidad.

La estrategia contemplara entre otros aspectos, los siguientes:

Mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

Medidas concretas para mitigar los riesgos identificados.
Las estrategias anti tramites.

Rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Transparencia y atencion al ciudadano.

Mmoo >

El Decreto No. 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialé como metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. Asi mismo, el Articulo 4 designo la consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion,
y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

Igualmente, se tienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano normas internas y externas, como: Ley 962/2005, Decre@
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NIT: 891190346-1

019/2012, Decreto 2573/2014, Acuerdos 62 de 2002, 12 de 2012 y 17 de 2007 con
sus modificaciones, expedidos por el Consejo Superior de Universidad de la
Amazonia y Resoluciones No. 0691 de 2008, No. 0910 de 2010 expedidas por la
Rectoria de Uniamazonia, Codigo de Buen Gobierno de Uniamazonia vy varias
Circulares Internas sobre diferentes asuntos.

OBJETIVO:

Realizar verificacion de avance de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano de la entidad, siguiendo los

lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, con
corte al 30 de abril y algunas programadas y no ejecutadas de la vigencia 2017,
realizado por la por la Oficina Asesora de Control Interno, segtin lo dispuesto en
el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Se encuentra definida en el articulo 5 del Acuerdo No. 017 de 2007 y consagra lo
siguiente:

MISION

‘La Universidad de la Amazonia, institucion estatal de educacion superior
del orden nacional, creada por la Ley 60 de 1982 para contribuir
especialmente en el desarrollo de la region amazénica, estad comprometida
con la formacion integral de un talento humano idéneo para asumir los retos
del tercer milenio a través de una educacion de calidad, amplia y
democratica, a nivel de pregrado, postgrado y continuada, que propicie su
fundamentacion cientifica, desarrolle sus competencias investigativas,
estimule su vinculacion en la solucion de la problematica regional y
nacional, y consolide valores que promuevan la ética, la solidaridad, Ia
convivencia y la justicia social.”
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VISION

La Universidad de la Amazonia sera una institucion de educacion superior
en permanente acreditacion social, reconocida y lider en la construccion,
apropiacion, adecuacion, implementacion y difusion de procesos
academicos, cientificos, investigativos y proyeccion a la comunidad:
preferencialmente encaminados a la blsqueda del desarrollo humano
sostenible de la region amazonica, de manera comprometida y articulada a
la consolidacion del proyecto de nacién contemplado en la Constitucién
Nacional.

VALORES

HONESTIDAD
SINCERIDAD
RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA
EQUIDAD
TOLERANCIA

» SOLIDARIDAD

» CONVIVENCIA.

NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de

Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.”7

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto 4632 del 09 de Diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica
de Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la.Ley 1474 de 2011
en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y la Comision

disposiciones.”

Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otra)%

j

ﬁ;” - -»% “La Universidad hacia el posconflicto” 1codrEC
& % ’ Calle nal 17 con carrera 3F Barrio Ei Porvenir M
H i3 ‘ BPhy 4358786 Tel 4352434 Telefax 4358231 y

) Web site s S ‘
Y 7 ICONTEC o A

Tan4 w0

)

www.udla.edu.co email cinternotuniamazonia e, (0]




/
i

5/
@y
7

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

EXN
A@ UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de
Planeacion. “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de
Colombia "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones."

Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad
de la Amazonia “Por el cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el
Estatuto General de la Universidad de la Amazonia”

Acuerdo No. 12 del 14 de Noviembre de 2012 del Consejo Superior de la
Universidad de la Amazonia "Por el cual se adopta el Manual de Contratacion de
la Universidad de la Amazonia” Modificado mediante Acuerdo No. 03 de 2014 y
Acuerdo No. 12 de 2014.

Resolucion No. 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la
Amazonia, "Por la cual se adopta el Manual para uso del aplicativo del Sistema de
Atencion al Usuario, Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia."

Resolucion No. 0114 del 23 de enero de 2017 “Por la cual se regulan los
procedimientos administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del
derecho de peticion, quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en la Universidad
de la Amazonia”. ;

Resolucion No. 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la
Amazonia "Por medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de

Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania en la Universidad de
la Amazonia."
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UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

SEGUIMIENTO 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

seguimiento a Riesgos
de Corrupcion

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE | o2 OGRAMADAS CUMPLIDAS | AVANCE | OBSERVACIONES
Valorar la normatividad T e e
actual asociada a la N lid o d
administracion del Srtopico . i o s i
; 31/08/2017
riesgo.
Publicar y divulgar la
Politica de La actividad esta
Administracion del programada para
Riesgo a funcionarios, cumplimiento el
directivos y lideres de los 29/06/2018
procesos.
Identificar los riesgos
asociados a cada La actividad esta
proceso, haciendo una programada para
revaloracion de la cumplimiento el
probabilidad e impacto y 28/09/2018
de los controles. 5
Construir el mapa de
riesgos de corrupcién de La actividad esta
acuerdo a observaciones programada para
y propuestas recibidas, y cumplimiento el
solicitud de lideres de 28/09/2018
rocesos
Publicar el mapa de La actividad esta
Administracion | fi€sgos de corrupcion en programada para
del Riesgo de la pagina web de la cumplimiento el
Corrupcion Universidad 31/10/2018 ]
Reportar monitoreo al La actividad esta
mapa de riesgos de programada para
corrupcién con corte a cumplimiento el 30
30 de diciembre de 2018 de diciembre 2018
Realizar Seguimiento al La actividad esta
Mapa de Riesgos de programada para
Corrupcion con corte a cumplimiento el
30 de diciembre de 2018 01/12/2018.
Programado 10
Publicar informe de primeros dias

habiles de diciembre
2018, referente al

La Universidad hac:a el posconfhcto
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corrupcion.
De acuerdo a las |
fechas programadas
Khirie la o se recepcionaron
Racionalizacion condiBataria P R por SIGEPI
de tramites s cuarenta y ocho (48)
presentacion de proyectos y  por
proye;tos” 2 de correo ocho  (8),
investigacion registrados ara un totel | de
por la plataforma SIGEPI ; . s 1
= Cumplido 100% cincuenta y seis
(Sistema para la gestion (56), de los cugles
.de IC.)S 'proyectos de se aprobaron
investigacion) para cuarenta y uno (41)
administrar la recepcion b Ak (8)-
ﬁf}ealos PiPYeglos,, 89 recibidos por correo
i se ingresaron
posteriormente al
£ SIGEPI. |
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Se evidencia el
modulo  bajo la
responsabilidad de
la Vicerrectoria de
Investigaciones.

Actualmente las
funcionalidades del
modulo se
0,
Con la implementacion : El modulo encuentran en 80%.
; Sistema para la A la fecha Ilos
del modulo SIGEPI, P
: .. | Gestidén de los grupos aprobados,
desde su usuario Chaira ; j
Proyectos de semilleros y lineas
; e Bl ST presenta las T ; S
Racionalizacion R S do Investigacion de investigacion
de tramites PrOpUestass (SIGEPI) se nuevos estan en
investigacion e SIGEP] | :
igualmente la verificacion | . Sppwionta IGEP!, el registro
. implementado 80% de los proyectos de
- i y enla investigacion se
permitiendo gestionar los \ataf g
relk psos s patg orma encuentra en un
PICEIES0S , Chaira, sin 100% y el de
investigacion a partir de : A
. embargo hace semilleros en 1%. La
su Presentacion, - o
s falta desarrollar | informacién de
Evaluacion : y :
Seguimiento glgunas semilleros de los
' funcionalidades. anos 2008 al 2017,
se encuentra
totalmente

escaneada y esta
pendiente que se
habilite el aplicativo
para empezar a
registrarlos en el

modulo.
. S o
Realizar  publicaciones P;ngiggtlis
Rendicionde | permanentes en  Ia p

realizadas en el

s pagina D cuatrimestre asi:
www.udla.edu.co de los Cumplido 100% :
Enero cuatro (4)
resultados de la Feb t
ejecucion del plan de Me s ris (2)
, arzo cuatro (4) y
desarrollo 2017-2019. Abril nueve' (9).
Publicacion del boletin Se han realizado
mensual “Construyendo dos  publicaciones
Regién”, que contiene un Cumplido 100% en los meses de
resumen informativo de febrero y marzo de
las actividades 2018.El del mes de
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@

realizadas en la
Universidad de la
Amazonia, con una
periodicidad mensual

abril se encuentra
en proceso de
disefo, para
publicarse en mayo.

Publicacion del periédico
semestral "Construyendo
Region" que contiene un

resumen informativo de Publicacion

las actividades programada para el

realizadas en la 27/07/2018 y
21/12/2018

Universidad de la
Amazonia, con una
periodicidad semestral.

Realizar programa radial
"Vivamos la Universidad"
con emision los dias
sabados de 8 am a 9
am. Con reportes vy
resultados de la gestion

Se inicié el 03 de
febrero de 2018, vy

de la Universidad de la
Amazonia con notas de
prensa y boletines de las

Rendicih de institucional realizada Cumplido 100% se han realizado
durante toda la semana, once (11)
realizado por los programas.
Decanos de las
respectivas Facultades,
con participacion
rotativa. = 3]
Realizar programa radial
"Uniamazonia, Region y
Desarrollo” con emisién Se lniclh &l 20 45
de lunes a viernes de
6:00 am a 7:30 am. Con ﬁg:{g e?efSOzggsébrﬁ
reportes y resultados de Cumplido 100% oB _alonk. . realirads
la gestion institucional y Saipnds (60)
aconteceres de la vida programas
institucional de la '
Universidad de la
Amazonia.

Publicacion de noticias Se han realizado
permanentes a través de publicaciones de
la red social Facebook Cumplido 100% noticias

permanentes asi:
enero 29, febrero
56, marzo 56 y abril

‘La Universidad hacia el posconflicto” lcodTie
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diferentes actividades y

74 para un total de

resultados tanto 215 en el
Académicos, de cuatrimestre.
Investigacion,
Administrativos y de
Extension y Proyeccion
Social.
B Convocar a la e real.iZé ia
S R comunidad universitaria convoqatona a la
ooy - del Departamento del comunlt_jad
y - e Cumplido 100% Universitaria y del
Caqueta a participar en Pl s
la Audiencia Publica de .
Rendicion de Cuentas el S
: marzo de 2018.
Generar espacio de
comunicacién por correo Se dispuso a partir
electronico de la fecha de
personalizado con la convocatoria
comunidad universitaria (22/03/2018), el
previo a la Rendicién de Cumplido 100% correo
Cuentas, en temas audienciaspublicas
adicionales a tratar @uniamazonia.edu.
durante la Audiencia co y el teléfono
Publica de Rendicion de 4366160.
Cuentas.
Realizar una (1) Se ; Tea”z"’_ la
it s audiencia publica de
sudiencia | pblica . de rendicién de cuentas
rendicion de cuentas con Cumplido 100% »
diferentes grupos de 8l 19 da soni de
2 . 5 2018 de 8 am. a 12
interes, una vez al ano. "
Se recibié el 18 de
abril de 2018
propuesta donde se
recomienda utilizar
Cpnvocar_ 8 la medios electronicos
Rendicion de ciudadania a_I r_eg@tro de o herramientas Tic
cuentas PRI © W Cumplido 100% para la presentacién

mejora audiencia publica
de Rendicion de Cuentas
de la vigencia anterior.

de informes en Ia’

rendicién de
cuentas,

aplicandose
conforme a lo
propuesto.

La Universidad hac:a el posconﬂfcto
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Realizar programa radial
"Consultorio Juridico"
con emision los dias
Se ha dado
T;ggs :19 1(:10'?10 tzrr?"naz cumplimiento a los
g ' programas desde el
generales del mundo del by " e et tae
derecho, como nulidades Cumplido 100% 2018 . Bk
matrimoniales, pequefas sealia dg siete (7)
o . hasta el 30 de abril
estatuto del consumidor, de esta vigencia
derechos de la :
ciudadania
Incluir las sugerencias,
TeCOmBRaacines y La actividad esta
conclusiones de la programada para
_ comunidad universitaria Eomciinsiants ai
Rendicionde |en la Rendicién de 291’02:’2018
cuentas Cuentas sobre la gestion :
institucional.
Realizar  publicaciones
en los medios
informativos de la L  Echvidad . asid
Universidad de la
Amazonia en temas de progr?m:ada: paral
responsabilidad frente a ;;%g}%?g 2 .
la Rendicién de Cuentas
como funcionarios y
como ciudadanos.
En la pagina web de
la Universidad en el
panel de navegacién
Gestion Institucional
Realizar encuesta al final :c’jCéontrol y rgggr'ﬁg)g
de la Audiencia publica Informes de gestion
de Rendicion ke Cumplido 100% se encuentra el
Cuentas,_ para evaluar la infomaa i
.saf(isfacmén de los Audiencia  Pablica
asistentes. rendicién de
cuentas-2017 esta el
resultado de |la
encuesta realizada y
la grafica de
Ug‘,’%{ﬂ“&%i"% ‘ ”i_a Umvers:dad hac:a el posconﬂfcto icoQree
' 5/ 10 WUNiamazo
k w il ICONTEC i,':.(',"ea?.‘f,! b




@

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

resultados en cada
una de las
preguntas. En el
mismo se menciona
que se distribuyeron
100 encuestas y se
recibieron 43
diligenciadas.

Presentar los respectivos
informes de Evaluacion
al término de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

La actividad esta

programada para
cumplimiento el
29/06/2018.

Mecanismos
para mejorar la

Presentar una propuesta
de modificacién y
actualizacion a la
estructura organizacional

50%

Actualmente se esta
socializando en
diferentes areas de
la Universidad y se
estan recibiendo
propuestas para
posibles ajustes y

continuar con el
tramite de
aprobacion por el
C.S.U. para el

G
/{‘ . o'-’-i?"»

~Cempichd

.ﬁ"“A
%

gﬁm t‘
Pl

atencion al cumplimiento de la
ciudadano. meta. Esta actividad
viene desde 2017.
Formular el estudio
técnico para la
valoracion . de o cai_'ga La actividad esta
laboral e identificacion
de necesidades de Pf°9ff‘_m?‘d”t‘ paral
personal administrativo, glmg /'qu‘fg i o
de acuerdo a los nuevos
enfoques y contextos de
desarrollo de la UDLA.
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UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano.

Esta actividad es
Realizar capacitacion y permanente y en el
formacion a funcionarios periodo febrero -
administrativos de |la abrii de 2018 se
Universidad en manejo Cumplida. 100% evidencia registro de
del modulo, registro vy capacitacion a 23
respuesta a las funcionarios en
peticiones. diferentes
dependencias.
La actividad esta
Implementar el servicio programada para
de ventanilla tnica. cumplimiento el
21/12/2018
Brindar capacitacion
pertinente y orientada al
aseguramiento de la La actividad esta
calidad, al personal programada para
administrativo, para cumplimiento el
fortalecer la prestacion 21/12/2018
adecuada de los
servicios administrativos. %
Generar una
comunicacion para todos
los funcionarios de la
Universidad de la La actividad esta
Amazonia con relacion a programada para
la importancia de Ia cumplimiento el
solucion de cualquier 30/08/2018
peticion realizada, ya
sea por un estudiante o
por un ciudadano.
SR nE Lo sczg est
: : : programada para
instructivos para guiar en o
los tramites que se cumplitiento “
: . 28/09/2018
realizan en linea.
Cumplimiento
Evaluar los resultados de programado para el
la gestién del médulo de 01/12/2017. Esta
PQRS-D de atenciéon al | No cumplida 0% como responsable el
ciudadano y establecer proceso de
acciones de mejora. aseguramiento de la
calidad.
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UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Transparencia y
acceso ala
Informacién

La actividad esta
Presentar y poner a programada para
disposicion de la cumplimiento el
comunidad universitaria 60% 28/09/2018. En la
la nueva version de la vigencia 2017 se
pagina web registro la fecha de
www.udla.edu.co. culminacién
24/12/2017.
Realizar un diagnéstico
con la "Matriz de
Sg;?:;agnaigco dge :: La activ(ijdad esta
Universidad de la PrEgRuTEaS ity
Amazonia para evaluar gg‘ﬂgy‘%?gm o
su estado con respecto a
lo normalizado con la ley
1712 de 2014. i
Registrar en el SUIT un ikt
(1) nuevo tramite program;da e
institucional. Guplminnts @
21/12/2018
Verificar que los g ;
informes requeridos por La aCt'V('jdad ia
ley se  encuentren i itk para;
publicados en la pagina curmplmients =
wabl 31/10/2018
Implementar
mecanismos de acceso
diferenciado para La actividad esta
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fecha del
30/04/2018 se
encuentran en
estado “tramite”

cuatro (4) solicitudes
asi:  peticion del
05/02/2018, consulta

del 16/02/2018,
queja del
14/03/2018 y
peticion del
16/03/2018 las
cuales no dieron

cumplimiento a los
terminos para
responder y notificar
establecidos en el
articulo 22 de la
resolucion 0114 de
2017. La consulta
del 16/02/2018 fue
respondida con
oficio OAJ-033 del
13/04/2018 por la

oficina asesora
juridica. Se
evidencian

solicitudes con dias
de respuesta
superior a lo

determinado en la
resoluciéon
mencionada asi: tres
(3) peticiones con
32, 31,32 dos (2)
reclamos con 18,35
dos (2) consulta con
49, 52 y una (1)
queja con 28,
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OBSERVACIONES GENERALES:

En el momento de elaboracion del presente informe encontramos que la
Universidad de la Amazonia tomé como referencia para la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, la guia metodolédgica disefiada por el
Departamento Administrativo de la funcién Publica DAFP; de esta manera, se
elabor6 el documento que se encuentra publicado que determina para cada uno
de los componentes diferentes actividades a realizar y los responsables con una
fecha programada, de las cuales se verificaron aquellas con fecha de realizacion a
corte del 30/04/2018.

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano fue publicado el 06 de abril de
2018, como se evidencia en la publicacion de la pagina web, generando
incumplimiento al articulo 7 del Decreto 2641 de 2012.

La Universidad de la Amazonia elaboré6 un documento que consta de 5
componentes clasificados de la siguiente manera:

Primer componente  : Administracion del Riesgo de Corrupcion

Segundo componente: Racionalizacion de tramites

Tercer componente : Rendicién de cuentas

Cuarto componente : Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Quinto componente : Transparencia y Acceso a la Informacién

SR G0 B o

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO.

En éste segmento del plan se abord6 la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion; donde se determinan las diferentes acciones para identificar los
riesgos de acuerdo a cada proceso, sus causas y consecuencias, con la
correspondiente valoracion del riesgo, determinandose las acciones a seguir,
fijandose responsabilidades y su actualizacion anual y la Politica de
Administracion del Riesgo Universidad de la Amazonia (Acuerdo 09 de 2010
C.S.U.).Las actividades de publicar y divulgar la politica de administracion del
riesgo esta programada para el 29/06/2018, identificar los riesgos de cada
proceso, revaloracion de la probabilidad e impacto y de los contioles y construir el
mapa, estan proyectadas para su cumplimiento hasta el 28/09/2018 y la
publicacion del mismo el 31/10/2018. El seguimiento y publicacion de informe de

seguimiento a riesgos de corrupcion establecidos en el mapa se tiene programado 7"

para diciembre de esta vigencia.

01 8786 Tel
Web site WV-"\"'_VUU/‘:’? dU.CQ a1y
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De las actividades o acciones programadas en el plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano no se evidencio cumplimiento en este cuatrimestre, a las siguientes
actividades: valorar la normatividad actual asociada a la administracion del riesgo,
socializacién y publicacion, evaluar los resultados de la gestion del modulo de
PQRS-D. Igualmente las actividades de ejecucion permanente se han realizado en
su totalidad y algunas se han realizado parcialmente como se evidencia en el
formato de seguimiento.

COMPONENTES DEL PLAN:

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente se enuncia la valoracion de la normatividad actual asociada
a la administracion del riesgo, elaboracion del Mapa de Riesgos y se identifican los
riesgos de acuerdo a las causas como externos por necesidad o de oportunidad,
internos de discrecionalidad o de acceso a informacion privilegiada.

De las actividades a realizar registradas en este componente con fecha
programada para su implementacion en esta vigencia se realizara el seguimiento
de acuerdo a la fecha registrada en el mismo.

Valorar la normatividad actual asociada a la administracién del riesgo, su

socializacion y publicacién no ha sido cumplido, el cual estaba programado para el
31 de agosto de 2017.

La Oficina Asesora de Control Interno realiza los seguimientos de acuerdo a los
cortes programados, publicando el respectivo informe.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como estrategia de este componente se cuenta con Decreto 19 del 10 de enero
de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica” y la Ley 962 del 8 de julio de
2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

A la fecha del seguimiento se ha dado cumplimiento del 100% en cuanto abrir la
primera convocatoria de presentacion de proyectos de investigacion registrados
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por la plataforma SIGEPI, en la cual solo ocho (8) proyectos se recibieron por
correo debido a algunos inconvenientes con la plataforma segun lo manifestado
por el responsable de la misma, lograndose la eliminacién del uso de papel y el
investigador puede consultar el estado de la solicitud.

De la sistematizacion administracion proyectos de investigacion (médulo SIGEPI)
se encuentra en 80% de ejecucion, y a la fecha de este seguimiento se encuentra
implementado en la plataforma Chaira, sin embargo hace falta desarrollar algunas
funcionalidades. Ademas los proyectos de investigacion se encuentran en el
modulo en un 100%, y los documentos de semilleros de vigencias anteriores estan
totalmente escaneados, resta habilitar el aplicativo para empezar a registrarlos.

RENDICION DE CUENTAS

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucion 0910 del 06 de
abril de 2010, por medio de la cual se adopta el Reglamento para el Desarrollo de
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la Universidad
de la Amazonia.

A la fecha del seguimiento se ha dado cumplimiento del 100% en cuanto a
publicaciones, boletin mensual “construyendo regién”’, programas radiales
“Vivamos la Universidad” “Uniamazonia Regién y Desarrollo” “Consultorio Juridico”
y noticias permanentes.

La convocatoria a la audiencia publica de rendicién de cuentas se realizo el
22/03/2018 divulgandose por los medios de comunicacion propios de la
Universidad, se generaron los espacios de comunicacion con la comunidad
universitaria para que presentaran temas adicionales a tratar en la rendicién de
cuentas y se recibio una propuesta o iniciativa de mejora.

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2017, se realizé el 19
de abril de 2018 y el informe de la misma se encuentra publicado en la pagina web
de la Universidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se plantea un trabajo de mejora continua por parte de las
dependencias orientado a la atencién digna y oportuna del ciudadano y en aras de
ello se actualizo e instrumento el nuevo médulo de PQRSD vy se designo un

funcionario profesional para atender la oficina de PQRS, seguimiento a Ia@
solicitudes y el manejo del aplicativo.
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Dentro del seguimiento y verificacion efectuado para el informe semestral de
PQRSD (11-2017) que se encuentra publicado en la pagina web, se registrd la
observacion de que no todas las PQRSD que ingresan a la Universidad de la
Amazonia, estan siendo clasificadas e ingresadas al Sistema, pues son muchas
que por medio escrito estan siendo recibidas en las diferentes dependencias para
su tramite. En consecuencia, es importante que subsane tal situacion,
considerando que se contratd una persona para atender esta area.

En lo pertinente a este componente no se evidencio cumplimiento de la actividad:
evaluar los resultados de la gestion del médulo PQRS-D de atencion al ciudadano
y establecer acciones de mejora, la cual se registr6 como fecha de realizacion
para el 01 de diciembre de 2017.

A la fecha del seguimiento se encuentra publicada la propuesta de modificacion y
actualizacion a la estructura organizacional desde el 30 de noviembre de 2017. La
misma en esta vigencia se esta socializando en las diferentes areas de la
Universidad para recibir propuestas y realizar posibles ajustes.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucién 0114 del 23 de
enero de 2017, por la cual se regulan los procedimientos administrativos de orden
interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticion, quejas, reclamos,
solicitudes y sugerencias en la Universidad de la Amazonia.

A la fecha del seguimiento el cumplimiento de algunas actividades se ha realizado
parcialmente asi: presentar y poner a disposicién de la comunidad universitaria la
nueva version de la pagina web se ha avanzado en 60%, la cual se habia
registrado para su culminacion en diciembre 24 de 2017 y en el plan
anticorrupcion de 2018 se reprogramé su cumplimiento para el dia 28/09/2018.

Del seguimiento realizado a las solicitudes registradas por el médulo PQRS-D se
evidencio que del periodo enero—abril aun estan pendientes de respuesta cuatro
(4) solicitudes, y segun manifiestan los responsables, la consulta del 16/02/2018

“ya fue respondida con fecha 13/04/2018 en oficio OAJ-033 y las restantes estan

en gestion de recopilacion de documentos para generar la respuesta.

En el informe cuatrimestral se evidenciaron ocho (8) solicitudes como peticiones,
reclamos, consultas o quejas en las cuales no se cumplié con los términos para
responder y notificar establecidos en el articulo 22 de la resolucion 0114 de 2017,
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por lo anterior es pertinente que el Coordinador del modulo PQRS-D realice una
gestion mas efectiva.
blecidas para la vigencia

Finalmente, la Oficina de Control Interno expresa de conformidad con en el cuadro
de seguimiento anterior, que los responsables de cada uno de los componentes se
ha esforzado por dar cumplimiento a las actividades esta
y las funciones propias de

2017-2018.
En cumplimiento del ordenamiento juridico colombiano

esta oficina,
IAZ RAMIREZ

Asesor Oficina Asesora de Control interno

&
Elaboro: Fabio B. %

SEWTCCF o
oy
‘\ ‘ }
~ WWeb site

&R
af "' %4
(&g r RO
o i
/ ICONTEC

e

€

“HON
Sl

O

\
ERnipice

.

1COMTEC

CERTIFICAD




5 ;
oyt

#E\m. e
L ¥ & SR
e




