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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2016

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A: 30 DE ABRIL DE 2016

PRESENTACION:

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica" se implementaron una serie de estrategias de obligatorio cumplimiento en las entidades que
conforman el Estado Colombiano. Entre ellas la establecida a las entidades del orden nacional departamental
y municipal de elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcion en la respectiva entidad.

La estrategia contemplara entre otros aspectos los siguientes:

Mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

Medidas concretas para mitigar los riesgos identificados.
Las estrategias anti tramites.

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialé como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Asi mismo, el
Articulo 4 designo la consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en manos de la
Oficina de Planeacion, y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los parametros establecidos.

Igualmente se tienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
normas internas y externas, como: Ley 962/2005, Decreto 019/2012, Decreto 2573/2014, Acuerdos 62/2002,
12 /2012 y 17/2007 del Consejo Superior de Uniamazonia y Resoluciones 0691/2008, 0910/2010 expedidas

por la Rectoria de Uniamazonia, Cédigo de Buen Gobierno de Uniamazonia y varias Circulares Internas
sobre diferentes asuntos.

OBJETIVO:

Realizar verificacion de avance de las actividades establecidas en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de la entidad, siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016, con corte al 30 de Abril del 2016, realizado por la
por la Oficina Asesora de Control Interno, segin lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641/2012.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Se encuentra definida en el articulo 5 del acuerdo 017 de 2007 y consagra lo siguiente:
MISION

“La Universidad de la Amazonia, institucion estatal de educacion superior del orden nacional, creada
por la Ley 60 de 1982 para contribuir especialmente en el desarrollo de la region amazoénica, esta
comprometida con la formacién integral de un talento humano idéneo para asumir los retos del tercer
milenio a través de una educacion de calidad, amplia y democratica, a nivel de pregrado, postgrado y
continuada, que propicie su fundamentacion cientifica, desarrolle sus competencias investigativas,
estimule su vinculacion en la solucién de la problematica regional y nacional, y consolide valores
que promuevan la ética, la solidaridad, la convivencia y la justicia social.”

VISION

La Universidad de la Amazonia sera una institucion de educacion superior en permanente
acreditacion social, reconocida y lider en la construccion, apropiacién, adecuacién, implementacion y
difusion de procesos académicos, cientificos, investigativos y proyeccion a la comunidad;
preferencialmente encaminados a la busqueda del desarrollo humano sostenible de la region
amazonica, de manera comprometida y articulada a la consolidacién del proyecto de nacion
contemplado en la Constitucion Nacional.

VALORES

Honestidad

Sinceridad
Responsabilidad
Transparencia

Equidad

Tolerancia

Solidaridad y Convivencia.
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NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica”.

Decreto 4632 del 09 de Diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Reptblica de Colombia, “Por medio del
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.”

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia - Departamento Nacional de Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de Colombia "Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones."

Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia “Por el
cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el Estatuto General de la Universidad de la Amazonia”

Acuerdo 12 del 14 de Noviembre de 2012 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia " Por el
cual se adopta el Manual de Contratacion de la Universidad de la Amazonia" Modificado mediante Acuerdo
03/2014 y Acuerdo 12/2014.

Resolucion 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la Amazonia, "Por la cual se adopta el
Manual para uso del aplicativo del Sistema de Atencion al Usuario, Quejas y Reclamos de la Universidad de
la Amazonia."

Resolucion 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la Amazonia "Por medio de la cual se
adopta el reglamento para el desarrollo de Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania en la
Universidad de la Amazonia."
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OBSERVACIONES GENERALES:

En el momento de elaboracién del presente informe encontramos que la Universidad de la Amazonia no tomo
en principio como referencia para la elaboracion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano la guia
metodoldgica disefiada por el Departamento Administrativo de la funcion Publica DAFP; de esta manera se
elabord un documento que no corresponde con los criterios de evaluacion establecidos en la guia en mencion.

La Universidad de la Amazonia elabora un documento que consta de 4 componentes clasificados de la
siguiente manera:

1. Primer componente: Identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.
2. Segundo componente: Estrategia anti tramites.

3. Tercer componente: Rendicién de cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En éste segmento del plan se abordé la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién; si bien es uno de los
lineamientos establecidos en los componentes de la guia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2. La metodologia utilizada para la elaboracién del mismo
no corresponde con la establecida en el documento guia ya mencionado, motivo por el cual se viene
realizando el ajuste del mismo bajo el liderazgo de la oficina de Planeacion.

ESTRATEGIA ANTI TRAMITES.

Para este componente se enuncian las bondades de acceso que presenta la pagina web de la Universidad de la
Amazonia y se resaltan acciones como el fortalecimiento de la ventanilla Ginica, donde se cuenta con personal
dedicado a la recepcion de la correspondencia y a la atencion de las inquietudes de los usuarios.
RENDICION DE CUENTAS

Como estrategia de este componente se cuenta con la Resolucion 0910 del 06 de abril de 2010 por medio de

la cual se adopta el reglamento para el desarrollo de audiencias publicas de rendicién de cuentas a la
ciudadania en la Universidad de la Amazonia.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
En este componente se plantea un trabajo de mejora continua por parte de las dependencias orientado a la
atencion digna y oportuna del ciudadano.

Buscando cumplir de esta manera con los lineamientos de gobierno en linea, buscando garantizar el acceso
oportuno a la informacion.
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Como se expresa en el cuadro de seguimiento, se viene realizando el ajuste del documento a lo establecido en
la version 2 de la guia de estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
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