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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO- ABRIL DE 2015-

A. PRESENTACION:

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” se
implementaron una serie de estrategias de obligatorio cumplimiento en las enfdades que conforman el Estado
Colombiano.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las e strategias antitramite s y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion sefialard una
metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a la sefialada estrategia”.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefial6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Asi mismo, el Articulo 4 design6é la consolidacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion, y segun el Articulo 5, el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

De la misma forma, se fienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano normas
internas y externas, como: Ley 962 de 2005, Decreto 019 de 2012, Decreto 2573 de 2014, Acuerdos 62 de 2002 del
C.S.U, Acuerdo 12 de 2012 y sus modificaciones del C.S.U. y el Acuerdo 17 de 2007 del Consejo Superior de la
Universidad de la Amazonia; asi como las Resoluciones 0691 de 2008 y 091 de 2010 expedidas por la Rectoria de ésta
Alma Mater, Codigo de Buen Gobierno de Uniamazonia y varias Circulares Internas sobre asuntos relacionados.

B. OBJETIVO:
Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano

vigencia 2015 de la Universidad de la Amazonia, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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C. ALCANCE:

El presente seguimiento que realiza la Oficina Asesora de Confrol Interno, se enfoca en la verificacién del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, con corte al 30 de Abril, segin
lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

D. MISION: Articulo 5 Acuerdo 17 de 2007 del C.S.U.

La Universidad de la Amazonia, institucién estatal de educaciéon superior del orden nacional, creada por la Ley 60 de
1982 para contribuir especialmente en el desarrollo de la region amazénica, esta comprometida con la formacién integral
de un talento humano id6neo para asumir los retos del tercer milenio a fravés de una educacion de calidad, amplia y
democrafica, a nivel de pregrado, postgrado y contnuada, que propicie su fundamentacion cientifica, desarrolle sus
competencias investigativas, estimule su vinculacion en la solucién de la problematica regional y nacional, y consolide
valores que promuevan la éfica, la solidaridad, la convivencia y la justicia social.

E. VISION:

La Universidad de la Amazonia sera una institucion de educacién superior en permanente acreditacion social, reconocida
y lider en la construccién, apropiacion, adecuacion, implementacidon y difusién de procesos académicos, cientificos,
investigativos y proyeccién a la comunidad; preferencialmente encaminados a la busqueda del desarrollo humano
sostenible de la region amazénica, de manera comprometida y articulada a la consolidacion del proyecto de nacién
contemplado en la Constitucion Nacional.

F. VALORES ETICOS:

Los valores Institucionales son la Honesfdad, Sinceridad, Responsabilidad, fransparencia, Equidad, Tolerancia,
Solidaridad y Convivencia.

En ese senfido, se realizd seguimiento a las Acciones e Indicadores definidos en cada una de las tablas elaboradasyy el
Mapa de Riesgos de Corrupcién de la presente vigencia.

G. NORMATIVIDAD:

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se reglamentan
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y ramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 4632 del 09 de Diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por medio del cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.”
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Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del confrol de la gestion
publica.”

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo Nacional de Poliica Econémica y Social Republica de
Colombia - Departamento Nacional de Planeacion. “Poliica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entdades del Estado y de los parficulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Decreto
2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de Colombia ""Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones."

Acuerdo 62 del 29 de noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia “Por el cual se deroga
el Acuerdo 064 de 1993 del C.S.U., y se adopta el Estatuto General de la Universidad de la Amazonia”.

Acuerdo 12 del 14 de Noviembre de 2012 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia "Por el cual se
adopta el Manual de Confratacién de la Universidad de la Amazonia", modificado mediante Acuerdo 03 de 2014 y
Acuerdo 12 de 2014."

Resolucion 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector de la Universidad de la Amazonia, "Por la cual se adopta el Manual
para uso del aplicativo del Sistema de Atencion al Usuario, Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia."
Resolucion 0910
del 06 de mayo de 2010 del Rector de la Universidad de la Amazonia "Por medio de la cual se adopta el reglamento
para el desarrollo de Audiencias Publicas de rendicién de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia."

Circular Interna 001 del 24 de julio de 2014, de la Oficina Asesora Juridica, "Tramite y Atencion del Derecho
Fundamental de Peticién -Directrices para la prevencion del Dafio Anfijuridico".

Circular Interna No. 003 del 12 de noviembre de 2014, de Rectoria y Oficina Asesora Juridica "Requisitos para revision
juridica de conveniosy confratos Interadministrativos”.

Circular Interna 004 del 14 de noviembre de 2014 de Rectoria, Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de Relaciones
Interinstitucionales "Requisitos y framites de convenios y contatos Interad ministrativos-Directrices para la prevencién del
dafio anfjuridico.”

Circular Interna  No. 005 del 19 de noviembre de 2014 de Rectoria, Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de
Control Interno "Restricciones confratacion publica en periodo electoral”.

Circular Interna 065 enviada el 11 de noviembre de 2014, de Rectoria y Vicerrectoria Administrativa “Recomendaciones
para confratacion”.

N ‘ “Construimos Nacién desde ésta Estratégica Region”

V9 ‘ » Calle 17 Diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir

!} ‘ Pbx 4340591 -4358786 Tel: 4352434 Telefax 4358231
B Web site www.udla.edu.co email vadministra@uniamazonia.edu.co CIRTINICADD
ICONTEC Florencia — Caqueta ——


http://www.udla.edu.co/
mailto:vadministra@uniamazonia.edu.co

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

AN

A

Circular 016 de 25 de marzo de 2015, de Vicerrectoria Administratva, "Para supervisores de confratos y Ordenes
Contractuales (Funcionarios Administrativos y Docentes), solicitud de cumplimiento de funciones".

Resolucidén 2319 de 08 de septiembre de 2014 del Rector de la Universidad de la Amazonia, "Por la cual se regulan los
procedimientos administrativos de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peficion, quejas, reclamos

y sugerencias en la Universidad de la Amazonia".

Resoluciéon 1570 de 23 de octubre de 2006 del Rector de la Universidad de la Amazonia, "Por la cual se conforma el
Grupo Interno Anfiramites y Atencién Efectiva al Ciudadano de la Universidad de la Amazonia".

H. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION:

Estrategia, Actividades Publica | Actividades Realizadas
Mecanismo, cién
Medida, Etc.
Ene-Feb | Abril Agosto | Diciem | Responsables | Anotaciones
bre
Elaboracion del Rectoria, Fue elaborado por el
Mapa de Vicerrrectoria Abogado Wilfredo Parra
Riesgos Administrativa y | Lozano, vinculado
Anticorrupcién Contratista mediante Confrato de
Prestacion de Servicios
No. 098 del 01/09/2014.
Publicacion X Secrefaria Se publico el
pagina web General, 21/02/2015.
Mapa de Uniamazonia Plataforma
Riesgos de ScienTl,
Corrupcion Publindex, Suit
y responsable
publicaciones
web.
Seguimiento X
Mapa de
Riesgos
Anticorrupcién
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Proceso y X Coordinadora Del 17 septiembre al
objetivo: Archivo Central | 07/10/2014

De Informacion e Historico y | capacitacién sobre

Comité de | manejo documental y

Archivo su responsabilidad, 43

asistentes. El

06/04/2015 se envié
oficio OACH-006, en el
que se solicitd
capacitacion para el
afio 2015, en temas de
gestion documental y
atencién al ciudadano,
convenio con el Sena.
Con oficio OACH-20 del
26/08/2014 se solicito
sistematizacion de
correspondencia interna
y externa y  ofcio
OACH-033 del 09 de
Octubre  de 2014
solicitud de
sistematizacion de
Gestion ~ documental.
En cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014
Articulos 12 y 13 se
envio el diagrama de
flup  de gestion
documental al DTI para
su publicacion y para el
registo de Actvos de
Informacién se
empezara con la
informacién  contenida
en las TRD. Se
contindia la gestién con

el DTI.
De  recursos X Rectoria y Jefe | Se ejecuta el
Financieros Divisién presupuesto de
Financiera acuerdo al objetivo del

gasto, con el visto
bueno del ordenador,
para expedicion  del
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CDP.
De contratacion X Vicerrectoria Actualmente cuatro (4)
Administativa y | abogados integran el
Asesores equipo de asesores en
Juridicos confratacion. A la fecha

se han realizado 59
confratos aplicando los
procedimientos

establecidos en el
Acuerdo 12 de 2012 y
sus modificaciones.
Como medidas de

prevencion y
cumplimiento en
asuntos de
confratacion, la

Rectoria, Vicerrectoria
Administrativa, Oficina
Asesora Juridica, OACI
y OARI, han emitido
las circulares internas
003 de 12/11/2014, 004
de 14/11/2014, 005 de
19/11/2014 y 016 de

25/03/2015.
De tamites vy X Division de | Actualmente esta
servicios Servicios designado un
Administrativos | funcionario para
y Oficina de | atender las PQRS que
PQRS se realicen por medio

electronico  en la
plataforma de la pagina
web de Uniamazonia,
link Atencion al
Ciudadano.
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Estrategia Identificacion X Grupo Interno | Actualmente por el
Antitramites | de tramites Antramites y | SUIT se han
Atencién implementado  varios

efectiva al | ramites y servicios en

ciudadano la pagina web de la

Uniamazonia, link

Portal del Estado
Colombiano framites y

Servicios.
Priorizacion X GIAA Se tienen documentos
ramites a imple mentados para ser
intervenir expedidos por medio

electrénico, pendiente
la autorizacién  del
codigo de verificacion.

Racionalizacién X GIAA Resolucion  1570/2006
de tramites: Rectoria, conforme a la
Actividades Ley 962 de 2005.
a)Simplificacion X GIAA
b)Estandarizaci X GIAA
on
c)Eliminacién X GIAA
d)Optimizacién X GIAA
e)Automatizacio X GIAA
n
Estrategia Diagnoéstico X Oficina Asesora | La  evaluacion  del
de proceso de Planeacién proceso anferior
Rendicion anterior (Informe 2013) se
de Cuentas encuentra en la pagina
web de la Uniamazonia,
link Gestion

Institucional, Control y
rendicion de cuentas,
informes de gestién.

Necesidad de X
informacién

Capacidad X
operatva y

disponibilidad

de recursos.
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Acciones  de X OAP y Proceso | A la fecha se han
informacién por de Informacién | emitdo programas
medios de y Comunicacion | Institucionales: 175 de
comunicacion radio y 5 de Television.
masivos. Boletines virtuales 35.
Imple mentacion X
Ejecucion
Evaluacion de
cada proceso
Elaboracion del X Oficina Asesora | Se esta elaborando el
documento de de Planeacién | informe 2014, para
rendicion de en equipo con | luego determinar fecha
cuentas todos los | de presentacién. Se
procesos. aplica la Resolucién
0910 de 2010.
Informe de
rendicion de
cuentas
Evaluaciones
internas y
externas
Mecanismos | Desarrollo X OAP, DTI, | Aplicacién de lo
para mejorar | Insfitucional PROCESO dispuesto en la
atencion al | para servicio al ASEGURAMIE | Resolucion 2319 de
ciudadano ciudadano NTO DE | 2014, Circular 001 del
CALIDAD 24/07/2014 de la
Oficina Asesora
Juridica, Ley 962/2005
y Decreto 019 de 2012.
lgualmente  se estd
estructurando la forma
de medir la satisfaccion
del  estudiante vy
ciudadania con
respecto a framites vy
servicios. La Oficina
Asesora Juridica envi6
oficio  OAJ-400 el
05/12/2014  solicitando
sistematizar y
cenfralizar el registro de
peticiones.
Afianzar la
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cultura del
servicio al
ciudadano
Fortalecimiento
de los canales
de atencion

I.  RECOMENDACIONES:

e Espertnente que la Division de Servicios Administrativos realice en forma permanente actividades de difusion
de la Carta de Valores Eticos, a ravés de los medios de comunicacion de que dispone la Institucion o las
estrategias que considere pertinentes. Lo anterior, conforme lo dispuesto en el Articulo 6 del Acuerdo 17 de
2007 C.S.U.

e Esnecesario el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012 en cuanto a la fecha
limite de publicacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (31 Enero de cada afio), debido a que
para ésta vigencia fue enviado por la Oficina de Secretaria General el 20/02/2015 y publicado el 21/02/2015.
Hasta la fecha 07/04/2015, no existe registro de publicacion de las tablas del Plan de Accién y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién 2015.

e Espertinente la aplicacion del Articulo 18 de la Resoluciéon No. 2319 de 2014, y Resolucién No. 0691 de 2008
Articulo 1 numeral 4.1 expedidas por la Rectoria, respecto a la ubicacion de un buzén de sugerencias fisico en
las sedes y campus de la Universidad, para disposicion de los parficulares o usuarios.

e ElArticulo 4 del Decreto 2641 de 2012 establece: "La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entdades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo." El Plan Anfticorrupcion y de
Atencién al ciudadano de la Universidad de la Amazonia debe ser elaborado previo analisis y verificacion de
las responsabilidades de cada dependencia de la Universidad, de fal forma, que las responsabilidades
establecidas en la tabla de actividades correspondan al area competente, por tanto, es importante que se
encuentren actualizados los procedimientos del SIGC y que para su estructuracion se trabaje en conjunto con
la Oficina Asesora de Planeacion.

e Es importante que se realice la publicacion del presupuesto aprobado para el afio 2015 y la ejecucion
presupuestal mensual, en la pagina web de la Universidad de la Amazonia, link de Gesftién Institucional.

e Que se esfablezca como actividad para los procesos de confratacion, incluir en los pliegos de condiciones la
convocatoria de las veedurias ciudadanas para que ejerzan el contol social, conforme la Ley 850 de 2003,
Articulo 1 inciso tercero.

e Actualizar el formulario electronico que se encuentra en la pagina web de la Institucién, conforme lo
determinado en el Articulo 7 de la Resolucion 2319/2014.
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e Organizacién de la Oficina de Atencion al Usuario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 76 Ley 1474 de
2011 y Resolucién 0691/2008 Articulo 1 numeral 3.

e Enla estrategia antiramites es pertinente que se de aplicacién a la Resoluciéon No. 1570 de 2006, y se agilice
el tramite de aprobacion del cddigo de verificacion para la expedicién de varios documentos por medio
electronico y se requiera a todas las dependencias de la Universidad para que reporten los tramites que
realizan a la Coordinadora del SUIT. Igualmente verificar lo perinente en el Decreto No. 019 de 2012.

e Enel Plan de Accién para rendicion de cuentas es necesario que se evalle el objetivo "Generar incentivos
para la rendicion de cuentas" y se realice la capacitacion a los estudiantes de las distintas instancias de la
Universidad, ya que a la fecha no se ha efectuado.

e Adoptar medidas para la consolidacion de todas las PQRS que se radican en las diferentes dependencias de la
Institucidn, debido a que actualmente se registran en el informe semestral de PQRS Unicamente las que
ingresan por medio electrénico en la plataforma de la pagina web de la Universidad y las que relaciona la
Oficina Asesora Juridica mediante informe trimestral. Una posible solucién es la implementacion de la
ventanilla dnica, con el fin de asegurar la existencia de un s6lo registo y numero de radicado para las
comunicaciones, para facilitar el control y seguimiento a cada documento. La sistematizacion de la Gestion
Documental debe agilizarse para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 y Ley 594 de
2000 Titulo V Gestion de Documentos.

e Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con la Circular Externa No. 001 del
2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Confrol Interno de las Enfidades del orden
nacionaly territorial.

e Realizacion de encuestas u ofra herramienta de medicion de la satisfaccion del estudiante y ciudadanos en lo
referente a la atencion adecuada, oportuna, rémites y servicios.

e En el fortalecimiento de los canales de atencion es necesario tener en cuenta lo estipulado en el Plan de de
accion para la atencion al ciudadano (afio 2015) "Implementar protocolos de atencién al estudiante en el
Reglamento Estudiantil de la Universidad de la Amazonia" e igualmente protocolos de atencion al ciudadano
en el Reglamento Interno de la Universidad.

Proy ecto: Fabio Beltran Perdomo Técnico Oficina Control Interno
Reviso: Viviana Padila Orozco Jefe Oficina Asesora de Confrol Inferno
Aprob0: Viviana Padilla Orozco Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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