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Presentacion:

Con la expedicidn de la Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica" se implementaron una serie de estrategias de obligatorio
cumplimiento en las entidades que conforman el Estado Colombiano.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley mencionada anteriormente "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia"

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialéd como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Asi mismo, el Articulo 4
designé la consolidacién del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacidn, y segun el Articulo 5, el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

Igualmente se tienen en cuenta para el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano normas internas y externas, como: Ley
962/2005, Decreto 019/2012, Decreto 2573/2014, Acuerdos 62/2002, 12 /2012y 17/2007 del Consejo Superior de Uniamazonia y Resoluciones
0691/2008, 0910/2010 expedidas por la Rectoria de Uniamazonia, Cédigo de Buen Gobierno de Uniamazonia y varias Circulares Internas sobre
diferentes asuntos.
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Objetivo:

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2015 de la
Universidad de la Amazonia, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano”.

Alcance:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
vigencia 2015, con corte al 31 de Diciembre de 2015, a realizar por la Oficina Asesora de Control Interno, segun lo dispuesto en el Articulo 5 del
Decreto 2641/2012.

Misién: Articulo 5 Acuerdo 17/2007 C.S.U.

La Universidad de la Amazonia, institucidon estatal de educacion superior del orden nacional, creada por la Ley 60 de 1982 para contribuir
especialmente en el desarrollo de la region amazdnica, estd comprometida con la formacion integral de un talento humano idéneo para asumir
los retos del tercer milenio a través de una educacion de calidad, amplia y democratica, a nivel de pregrado, postgrado y continuada, que propicie
su fundamentacidn cientifica, desarrolle sus competencias investigativas, estimule su vinculacion en la solucién de la problematica regional y
nacional, y consolide valores que promuevan la ética, la solidaridad, la convivencia y la justicia social.

Vision:

La Universidad de la Amazonia serda una institucion de educacién superior en permanente acreditacion social, reconocida y lider en la
construccion, apropiacién, adecuacion, implementacion y difusién de procesos académicos, cientificos, investigativos y proyeccion a la
comunidad; preferencialmente encaminados a la busqueda del desarrollo humano sostenible de la regién amazénica, de manera comprometida
y articulada a la consolidacion del proyecto de nacidon contemplado en la Constitucién Nacional.

Valores Eticos:
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Los Valores Institucionales son la Honestidad, Sinceridad, Responsabilidad, transparencia, Equidad, Tolerancia, Solidaridad y Convivencia.

En ese sentido, se realizd seguimiento a las Acciones e Indicadores definidos en cada una de las tablas elaboradas y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la presente vigencia.

Normatividad :

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.” Decreto 19 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.Decreto 4632 del 09 de Diciembre 09
de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere
a la Comisidon Nacional para la Moralizacién y la Comisidon Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones.”Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.”Documento CONPES 3654 del 12 de
abril de 2010, Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de Planeacién. “Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”
Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 de la Presidencia de la Republica de Colombia "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones."Acuerdo 62 del 29 de
noviembre de 2002 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia “Por el cual se deroga el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el Estatuto

General de la Universidad de la Amazonia”
Acuerdo 12 del 14 de Noviembre de 2012 del Consejo Superior de la Universidad de la Amazonia " Por el cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Universidad de la Amazonia" Modificado mediante Acuerdo 03/2014 y Acuerdo 12/2014.

Resolucién 0691 del 29 de abril de 2008 del Rector Universidad de la Amazonia, "Por la cual se adopta el Manual para uso del aplicativo del
Sistema de Atencion al Usuario, Quejas y Reclamos de la Universidad de la Amazonia."
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Resolucién 0910 del 06 de mayo de 2010 del Rector Universidad de la Amazonia "Por medio de la cual se adopta el reglamento para el desarrollo
de Audiencias Publicas de rendicidn de cuentas a la ciudadania en la Universidad de la Amazonia."
Circular Interna 001 del 24 de julio de 2014, de Oficina Asesora Juridica, "Trdmite y Atencién del Derecho Fundamental de Peticién -Directrices

para la prevencion del Dafio Antijuridico".
Circular Interna 003 del 12 de noviembre de 2014, de Rectoria y Oficina Asesora Juridica "Requisitos para revisidn juridica de convenios y
contratos Interadministrativos"
Circular Interna 004 del 14 de noviembre de 2014 de Rectoria, Asesora Juridica y OARI "Requisitos y tramites de convenios y contratos
Interadministrativos-Directrices para la prevencion del dano antijuridico.
Circular Interna 005 del 19 de noviembre de 2014, de Rectoria, Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de Control Interno "Restricciones
contratacién publica en periodo electoral"

Circular Interna 065 enviada el 11 de noviembre de 2014, de Rectoria y Vicerrectoria Administrativa, " Recomendaciones para contratacién”
Circular 016 de 25 de marzo de 2015, de Vicerrectoria Administrativa, "Para supervisores de contratos y Ordenes Contractuales (Funcionarios
Administrativos y Docentes), solicitud de cumplimiento de funciones".

Resolucién 2319 de 08 de septiembre de 2014, de Rector Universidad de la Amazonia,"por lo cual se regulan los procedimientos administrativos
de orden interno, relacionados con el ejercicio del derecho de peticidn, quejas, reclamos y sugerencias en la Universidad de la Amazonia"
Resolucién 1570 de 23 de octubre de 2006, de Rector Universidad de la Amazonia, "por la cual se conforma el Grupo Interno Antitramites y
Atencidn Efectiva al Ciudadano de la Universidad de la Amazonia".

Circular Interna 025 del 19 de mayo de 2015, de Rectoria y Vicerrectoria Administrativa, "Mejoramiento de Procesos”.

Circular Interna 031 del 19 de julio de 2015, de Vicerrectoria Administrativa, "Directrices para proceso de evaluacidn de las propuestas".
Circular Interna 038 del 24 de julio de 2015, de Vicerrectoria Administrativa," Directrices para la presentacién de informes y expedicion de

constancias de cumplimiento"
Resolucién 1599 del 29 de mayo de 2015, de la Rectoria, “documentos base para matricula y liquidacion de la misma".

Resolucién 2876 de septiembre de 2015, de la Rectoria, "por medio de la cual se reglamenta el procedimiento de otorgamiento, uso y legalizacion
de los avances en Uniamazonia"
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Estrategia Mecanismo Medida Etc Actividades Public Actividades Realizadas
acion
Ene- | Abril | Ag | Diciem | Responsables Anotaciones
Feb ost bre
o

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Elaboracién del Mapa de
Riesgos Anticorrupcion

Rectoria,
Vicerrectoria

Se elabord por
contrato 098 del

Administrativ | 01/09/2014 de

ay Servicios

Contratista Profesionales con
el Abogado

Wilfredo Parra
Lozano.

Publicacion pagina web
Uniamazonia

Oficina
Juridica
Asesora
Plataforma
ScienTl,
Publindex,
Suity
responsable
publicaciones
web

Se publicé el
21/02/2015
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Seguimiento Mapa de Riesgos X
Anticorrupcion
Proceso y obijetivo: X Coordinadora | La sistematizacion

De Informacidén

Archivo
Central e
Histérico y
Comité de
Archivo

de Gestién
Documental se
encuentra en fase
de disefio en el DTI
y la parte
pertinente a
correspondencia
interna y externa
se encuentra en
etapa de proceso
administrativo,
politicas,
procedimientos,
etc. El diagrama de
flujo de Gestion
Documental fué
devuelto ala
Coordinadora del
Archivo Central e
Historico por el
DTl y no fue
publicado en esta
vigencia. En el mes
de octubre
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funcionarios del
DTI se capacitaron
sobre Aspectos
legales del papel
electrénico. Sobre
Activos de
Informacién de
acuerdo a laLey
1712/2014
Articulos 12y 13,
no se realizaron las
actividades
determinadas por
la Norma.
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De recursos Financieros

Rectoriay
Jefe Divisidn
Financiera

Se ejecuta el
presupuesto de
acuerdo al objetivo
del gasto, con el
visto bueno del
ordenador, para
expedicion del
CDP. Se publicé en
la pagina web de
Uniamazonia el
Acuerdo de
aprobacion del
presupuesto 2015
y la ejecucién
presupuestal mes a
mes hasta
31/10/2015.
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De contratacion

Vicerrectoria

Administrativ

ay Asesores
Juridicos

A la fecha se han
realizado 153
contratos y 26

ordenes
contractuales con
aplicacion del
Acuerdo 12/2012y
sus modificaciones.

Como medidas de
prevencion y

cumplimiento en

asuntos de
contratacién, la
Rectoria,
Vicerrectoria
Administrativa, han
emitido las
circulares internas
025 de
19/05/2015, 031
de 19/07/2015y
038 de
24/07/2015. Se
realizd
capacitacioén a
funcionarios
administrativos
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sobre "Aspectos
generales de
Contratacion
Publica" el
24/08/2015,
ademas se crearon
formatos para
elaboracion de
certificaciones de
cumplimiento. En
las invitaciones a
contratar se esta
incluyendo la
convocatoria a las
Veedurias
Ciudadanas
conforme a la Ley
850/2003 Art. 1
Inciso tercero
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De tramites y servicios X X Divisién de La Oficina Asesora
Servicios de Control Interno
Administrativ solicito
os y Oficina informacidn a las
de PQRS dependencias que

reciben y tramitan
PQRS y realizé
seguimiento por
muestreo,
elaborando
informe del
periodo Enero a
Junio de 2015y se
encuentra
publicado en la
pagina Web de
Uniamazonia,
Gestion
Institucional
/Control y
rendicidon de
cuentas/Informes
de Gestion.
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Estrategia Antitramites

Identificacion de tramites X X

Grupo
Interno
Antirdmites y
Atencidn
efectiva al
ciudadano
(GIAA)

Actualmente de 21
tramites definidos
en la Uniamazonia,
hay 3 inscritosy 11
en proceso de
revision por el SUIT
.Algunos no se
registraron por
falta de reporte de
las dependencias
involucradas. Se
recibid visita de
Asesor del Suit.




&' ‘ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
NIT: 891190346-1

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
REVISION A:  DICIEMBRE DE 2015
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Priorizacidon tramites a
intervenir

X X X GIAA

En la plataforma
Chaird se ha
avanzado en los
maddulos del
subsistema
académico (Los
procesos de
matricula
académica y cierre
estdn en 90% y
gestion de notas,
inscripciones,
proceso de
selecciény
admisiony
certificados
académicos 100%)
y el subsistema
Financiero-
Administrativo
(financiaciones
académicas y
contratacién de
personal 90%,
generaciony
calculo de néminas
empleados e




&' ‘ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA ANO: 2015

REVISION A:  DICIEMBRE DE 2015

informes
financieros 100%).
Se tienen
documentos
implementados
para ser expedidos
por medio
electroénico,
pendiente la
autorizacion del
cédigo de
verificacion
(Pendiente a la
fecha
reglamentacién y
analisis juridico del
proceso).

Racionalizacion de tramites :
Actividades

X X X GIAA

Resolucion
1570/2006
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Rectoria, conforme
ala Ley 962/2005.

a)Simplificaciéon

GIAA

b)Estandarizacién

GIAA

c)Eliminacion

GIAA

d)Optimizacion

GIAA

e)Automatizacion

GIAA

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Diagnéstico proceso anterior

X | X | X| X | X| X

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

El informe de
gestién del afio
2014, se encuentra
en la pagina web
de Uniamazonia
link Gestién
Institucional,
Control y rendicion
de cuentas,
informes de
gestion.

Necesidad de informacion

Se dispuso de la
informacién
necesaria en cada
uno de los
Procesos para el
informe final ,
incluidas algunas
cifras del 1-2015
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Capacidad operativa y X
disponibilidad de recursos
Acciones de informacién por X OAP Y A la fecha se han
medios de comunicacion PROCESO DE | emitido programas
masivos INFORMACIO Institucionales:
NY 1000 de radioy 90
COMUNICACI de Television.
ON Boletines virtuales
157 diariosy 7
mensuales y del
periddico
Construyendo
Regidn 2.
Implementacién X
Ejecucion
Evaluaciéon de cada proceso X
Elaboracién del documento de X OAP Y TODOS | Se recibi6 toda la
rendicidon de cuentas LOS informacién
PROCESOS pertinente y se
elabord el informe
2014. Se aplica la
Resolucién
0910/2010.
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Informe de rendicion de
cuentas

El informe de
rendicion de
cuentas se realizo
el 18/12/2015 en
Auditorio Angel
Cuniberti de la
Universidad.

Evaluaciones internas y
externas

Se realizaron
encuestas para
evaluar la
Audiencia publica
de Rendicién de
cuentas.
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Mecanismos para mejorar
atencion al ciudadano

Desarrollo Institucional para
servicio al ciudadano

OAP, DTI,
PROCESO
ASEGURAMIE
NTO DE
CALIDAD

Aplicacién de lo
dispuesto en la
Resolucion
2319/2014, circular
001 del
24/07/2014 de la
Oficina Asesora
Juridica, Ley
962/2005 y
Decreto 019/2012.
Igualmente se esta
estructurando la
forma de medir la
satisfaccién del
estudiantey
ciudadania en el
2015, con respecto
a tramites y
servicios. El
modulo de PQRS
en la plataforma
Chaira se
encuentra en
terminado, donde
se incluye
sistematizary
centralizar el
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registro de
peticiones. Se
encuentra
pendiente realizar
capacitacioén a
funcionarios sobre
normativa y
manejo del
sistema.

Afianzar la cultura del servicio al
ciudadano

Fortalecimiento de los canales
de atencidn

RECOMENDACIONES :
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Es pertinente que la Divisién de Servicios Administrativos realice en forma permanente actividades de difusién de la Carta de Valores Eticos, a
través de los medios de comunicacion de que dispone la Institucion o las estrategias que considere pertinentes. Segun lo dispuesto en el Articulo
6 del Acuerdo 17/2007 C.S.U.

Se recomienda el cumplimiento de los dispuesto en el Articulo 7 del Decreto 2641 /2012 en cuanto a la fecha limite de publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (31 Enero de cada afio), a la fecha 30/12/2015, no se han publicado las tablas del Plan de Accidny el
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015.

Se recomienda el cumplimiento del Articulo 18 de la Resolucién 2319 de 2014, y Resolucién 0691 de 2008 Articulo 1 numeral 4,1 expedidas por
la Rectoria, en lo referente a colocar a disposicion de los particulares o usuarios, un buzén de sugerencias fisico en las sedes de la Universidad.

Es pertinente que se tenga en cuenta lo que dispone el Articulo 4 del Decreto 2641/2012 en cuanto a "La consolidacion del plan anticorrupcidn
y de atencidn al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracidn del mismo." El de la presente vigencia fue elaborado por un contratista. Es recomendable que
se analice cada uno de los 16 procesos definidos en la Universidad para identificar posibles riesgos de corrupcidn, que sirvan para elaborar los
futuros mapas de riesgos anticorrupcion y el plan de accién para su control.

Es pertinente la revisién del formulario electrénico que esta actualmente en la pagina web de Uniamazonia, link Atencién al Ciudadano, para si
se requiere adaptarlo a lo determinado en el Articulo 7 de la Resolucién 2319/2014.

Es pertinente que se estudie la posibilidad de establecer la Oficina de Atencidn al Usuario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 76 Ley
1474 de 2011 y Resolucién 0691/2008 Articulo 1 numeral 3.

En la estrategia anti tramites es pertinente que se de aplicacion a la Resolucién 1570/2006, y se agilice el tramite de aprobacién del cédigo de
verificacion para la expedicidn de varios documentos por medio electrénico (pendiente la reglamentacidn y andlisis juridico del proceso) y se
requiera atodas las dependencias de la Universidad para que reporten los tramites que realizan a la Coordinadora del SUIT. Igualmente verificar
lo pertinente en el Decreto 019/2012.

En el Plan de Accién para rendicidn de cuentas es necesario que se evalué el objetivo "Generar incentivos para la rendicién de cuentas" y se
realice la capacitacion a los estudiantes de las distintas instancias de la Universidad, ya que a la fecha no se ha realizado.
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Es pertinente que de acuerdo a la busqueda de mejora de los mecanismos de atencidn al ciudadano se divulgue los horarios de atencién en las
diferentes sedes de la Universidad e igualmente la dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.

Se recomienda la centralizacién o consolidacion de todas las PQRS, ya que actualmente solo se registran las que ingresan por medio electrdnico,
pagina web de la Universidad y un informe que realiza la Oficina Asesora Juridica de peticiones y tutelas, pero no se lleva control sobre las que
ingresan en forma escrita a las diferentes dependencias de las sedes. A la fecha de corte de este informe el DTI informa que el mddulo esta
terminado y se encuentra pendiente capacitacidn a funcionarios sobre normativa y manejo del sistema.

Es pertinente que se realice encuestas o cualquier forma de medicién de la satisfaccién del estudiante y ciudadanos en lo referente a atencidn
adecuada, oportuna, trdmites y servicios en la presente vigencia.

Es pertinente para afianzar la cultura de servicio al ciudadano, se realicen programas de capacitacion y sensibilizacién.

En el fortalecimiento de los canales de atencidn es pertinente tener en cuenta lo estipulado en el Plan de accién para la atencién al ciudadano
(afio 2015) "Implementar protocolos de atencion al estudiante en el Reglamento Estudiantil de la Universidad de la Amazonia" e igualmente
protocolos de atencidn al ciudadano en el Reglamento Interno de la Universidad.

Es recomendable la implementacién o fortalecimiento de la ventanilla Unica, con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de
radicado Unico de las comunicaciones, para facilitar el control y seguimiento de los documentos .Las actividades de recepcién, radicacidon y
registro de documentos, las deben realizar Unicamente las dependencias de correspondencia o quien haga sus veces. Es pertinente recordar que
la Coordinadora del Archivo Central e Histdrico, ya solicito la sistematizacién de la correspondencia interna y externa. A la fecha de corte de este
informe el DTl informa que lo pertinente a esta solicitud se encuentra en etapa de proceso administrativo, politicas, procedimientos, etc.

Es pertinente que agilice la sistematizacion de la Gestién Documental, para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1712/2014 y Ley
594/2000 Titulo V Gestidon de Documentos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial. El DTl informa que a la fecha de corte de este informe
la solicitud esta incluida en el médulo de PQRS.
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