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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

OFICINA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la 1474 de 2011, el
suscrito jefe de la oficina asesora de control interno de la Universidad de la Amazonia a
continuacion presenta el informe sobre el estado de control interno en la entidad,
correspondiente al periodo Noviembre de 2015 a febrero de 2016.

Subsistema de Control Estratégico

v' Se hace necesario que la Universidad revise y actualice las normas internas relacionadas
con: Estructura Interna, Manual de perfiles, funciones y competencias laborales, para el
mejoramiento de sus procesos y la prestacion del servicio.

v’ Existen deficiencias administrativas en lo que respecta a las relaciones con el recurso
humano vinculado a la Universidad, debido a que no se cuenta con Reglamento Interno de
Trabajo, sistema de méritos e incentivos laborales, y planes de Bienestar, Capitaciéon y
Formacion.

v' Se evidencian falencias en los procesos de Docencia, Direccionamiento estratégico,
Aseguramiento de calidad, Bienestar Institucional, Gestion ambiental, Bienes y Servicios,
Gestion documental, Gestion Juridica y Gestion de Talento Humano debido a que no se
estan utilizando de forma integral los formatos del SIGC.

v En la verificacién de los POA se observd que los procesos Bienes y servicios, Gestion
Documental, Gestion Juridica, Gestion Tecnolégica, E investigacion no tienen los proyectos
estipulados en el Plan de Desarrollo Institucional.

v Para los procesos Aseguramiento de Calidad, Direccionamiento Estratégico, Extension y
Proyeccion Social, Gestion de Bienestar Institucional, Gestion Documental, Gestion
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Financiera, Gestion Talento Humano, Gestion Tecnologica, no se evidenciaron los
indicadores de gestion actualizados

Se evidencié que en los procesos de Gestion de Talento Humano, Gestion de Bienestar
Institucional y Gestion Tecnoldgica no se estan desarrollando las siguientes actividades
(Procedimiento PD-A-TH-20, Formato FO-A-BI-06-06 formula médica, FO-A-BI-06-07 orden
de servicio, formato FO-DTI-002 lista de chequeo, respectivamente).

Se presentan falencias en el proceso de contratacion debido a la falta de soportes en los
expedientes (falta de cotizaciones, revision de antecedentes, uso de formatos etc.).

En la revision de riesgos realizada por la oficina de control interno se ha detectado que en el
proceso Gestion Ambiental las acciones de control no se realizan para evitar o disminuir los
riesgos y ademas no se determinaron indicadores para los riesgos de todos los procesos en
el mapa de riesgos institucional 2015.

Se evidencian falencias en el manejo de los inventarios de bienes debido a que en la
auditoria al proceso de Gestion Financiera (inventarios-almacén), se encontraron sobrantes
y faltantes en varias de los procesos auditados, asi mismo elementos sin placa, traslados sin
realizar entre otras).

)

YION DF
%m
1

FICCPT;
G0N mvmorif"”;

Se cuenta con el apoyo permanente del proceso de Aseguramiento de Calidad y
Direccionamiento estratégico para el mantenimiento y mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, lo que conlleva a que cada dia los procesos y
procedimientos al interior de la entidad sean mas eficientes, eficaces y efectivos.

La revision y actualizacion de procesos y procedimientos identificados a través del Sistema
de Gestion de Calidad, sigue siendo una tarea estratégica para el cumplimiento de lo
estipulado en las norma NTC GP 1000:2009. Como prueba de ello tenemos que se
adelantaron las actualizaciones de los procesos y formatos de los mismos, realizandose 80
modificaciones al mismo incluidos la creacién de 5 procedimientos nuevos.

La Cultura del Autocontrol y la de mejoramiento continuo en los procesos, han sido
promovidas desde la Alta Direccién, a través de los equipo de trabajo de Control Interno y
Gestion de Calidad.
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v" La universidad de la Amazonia se encuentra trabajando en proceso de acreditaciéon de alta
calidad el cual esta programado culminar en el presente afio.

v' La actualizaciéon de los procesos en lo pertinente a procedimientos, caracterizacién, e
indicadores, se encuentra en un alto grado de ejecucién.

v' Para la presente vigencia (2016), la universidad realizo los respectivos examenes médicos
de ingreso, y las inducciones al personal administrativo vinculado por contrato.

v" En el mes de diciembre de 2015 la universidad realizo examenes médicos de egreso, para
los administrativos por contrato.

Subsistema de Control de Gestién

v' A pesar de los esfuerzos para un manejo adecuado de los archivos, no se cuenta con un
espacio suficiente para el traslado del archivo fisico de gestion al archivo central e Histérico,
acumulandose la informacién de transferencias en las dependencias.

v" Como se puede notar el sistema de informacion Chaira, ha abarcado una gran parte de los
procesos de la Universidad, adaptandose a las nuevas necesidades del entorno. A nivel
general presentando inconvenientes de migracién de la informacion con el sistema anterior
SIIF.

v" Actualmente la universidad no realizado el proceso de actualizacion MECI 2014.

v El proceso de Gestién documental elabord y ejecuto el cronograma de visitas a archivos de
gestion de las diferentes dependencias de la universidad.
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Se cuenta con el aplicativo en linea SIAU en la pagina web institucional para que el usuario
o ciudadano escriba su queja, reclamo o subgerencia, dandole respuesta por este mismo
medio; se hace seguimiento y evaluaciéon de las mismas en forma mensual y el informe
trimestral a la rectoria.

En lo que respeta al componente de informacion, la Universidad de la Amazonia cuenta con
amplios medios de informaciéon y comunicacion masiva (pagina web, redes sociales,
emisora, programa de TV en canal local, perioddicos, revistas en las facultades, etc.) en los
cuales se informa a la comunidad en general sobre las actividades y gestion institucional.

Se obtuvo registro calificado de los siguientes programas:

e Tecnologia en Criminalistica resolucion No 2851 16/02/2016 por 7 afios

 Biologia resolucion No 00540 15/01/2016, por 4 afios

e Licenciatura en Educacion artistica y cultural resolucién No 1377 del 28/01/2016 por
7 afios

* Licenciatura en Fisica, Deporte y Cultura resolucion 2874 del 16/02/2016, por 7 afios

e Especializacion en derecho ambiental, resolucién No 2850 del 16/02/2016, por 7
anos

e Derecho Contencioso Administrativo, resolucién No 1261 del 28/01/2016, por 7 afios

e Psicologia, resolucion 03806 del 29/02/2016

Se continua con el desarrollo e implementacién del aplicativo chaira, asi: Matricula
academica 100%, cierre académico 100%, financiaciones académicas 96%, contratacion de
personal 95%, cierre contable 25%, registro de comprobantes contables 85%, unificacion de
procesos: Liquidacion de Némina: este proceso va en 70%, Contabilizacion, registro
presupuestal y pagos de Noémina en tesoreria: este proceso va en un 50%, Gestor de
Comprobantes Contables: este proceso estd en un 95%. El procedimiento de subsidio
alimentario se encuentra implementado al 100% y en normal funcionamiento

Las nuevas funcionalidades que se han realizado son: solicitud de personal y contratacion,
financiacion ICETEX, Actualizar tercero, Migracién de Terceros, Ausencias, Informe Chip,
Aprobacién Personal, Informes de informacion de Nomina, Gestionar Conceptos de
Matricula, Gestionar Tabla Matricula, Gestion de plantilla para los turnos de los vigilantes,
Solicitudes de permisos, aprobacién de los mismos, evaluacion de contratistas, evaluacion
de competencias, gestién de conceptos académicos,

En el area académica las funcionalidades actuales o actualizadas son: Matricula
estudiantes antiguos, Matricula Coordinadores, Gestién de Grados, Generacién de
certificados académicos, Médulo de evaluacién docente, Gestion de notas, Médulo de
seleccion Aspirantes, Gestion de periodos académicos, Matricula masiva estudiantes
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nuevos, Generacion de usuarios , Préstamos biblioteca, Gestion de grupos y horarios,
Gestion de inscripciones, Gestion de fechas calificaciones

v' Las funcionalidades Nuevas son: Gestion de convocatorias inscripciones, Gestion de
recursos fisicos, Gestién estructura curricular (pensum, asignaturas, equivalencias), gestion
de validaciones, gestion proyectos de grado, reporte de nivelados y se sigue trabajando con
el equipo de DTI para la implementacion de las mismas.

Subsistema de Control de Evaiuacién

v' La Universidad no cuenta con Planes de mejoramiento individual para los empleados
evaluados, en la realizacion de las auditorias se ha recomendado la elaboracion de los
mismos para aquellos funcionarios que lo requieran.

v No se viene realizando por parte del jefe de talento humano la consolidacion de las
evaluaciones y el informe de recomendaciones para el sefior rector segun el procedimiento
establecido.

v’ Se presentan deficiencias en la articulacion de los equipo de calidad y Control Interno, para
el desarrollo de actividades de seguimiento al SIGC.

v’ Al cierre de la vigencia 2015 los procesos Gestion Ambiental, Gestién Financiera, Extension
y proyeccion social, no presentaron el plan de mejoramiento por procesos como resultado
de la auditoria realizada.

v’ El cumplimiento del 100% del Programa Anual de Auditorias, es una muestra concreta del
compromiso de la Alta Direccion, del Comité de Coordinacion de Control Interno y del equipo
de trabajo de Gestion de Calidad y Control Interno en el desarrollo de actividades de control
y seguimiento.

v' Se realizé informe seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, cuatrimestre
septiembre-diciembre de 2015.
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v' Las auditorias de Calidad, se realizan de acuerdo a su programa de auditorias, para apoyar
los procesos en el uso y aplicacion habitual de los items y formatos descritos en la
caracterizacion de procesos y procedimientos identificados en Gestion de Calidad.

v’ Se realizan seguimientos a los riesgos de los procesos de acuerdo al plan anual auditorias.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Universidad de la Amazonia se encuentra en un nivel avanzado respecto al Sistema de
Control Interno MECI: 2005 fortalecido con el establecimiento del Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad, norma NTCGP 1000:2009, debidamente certificado por ICONTEC con renovacion
por tres afios mas otorgada en Junio del afio 2013 y vencimiento en junio 20 de 2016, y con
satisfactoria visita de seguimiento en Julio del afio 2015.

Actualmente, la Universidad de la Amazonia trabaja en el proceso de actualizacion y
reorganizacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y de Control Interno en aras de
adoptar las modificaciones contenidas en el MECI-2014, conforme al Decreto 946 de 2014.

Recomendaciones

v’ Se reitera la pertinencia de realizar una reestructuracién administrativa de la planta de
personal de la universidad y posteriormente realizar la adecuacion de los manuales que
regulan las relaciones de la universidad para con los empleados.

v' Es pertinente recomendar la evaluacion de los POA de las diferentes dependencias, con el
objeto de que éstos se encuentren enmarcados dentro de los lineamientos del plan de
desarrollo “Construimos Nacion desde Nuestra Estratégica Region”.

v’ Se recomienda la estructuraciéon de los indicadores para la totalidad de los procesos,
buscando que éstos se conviertan en una herramienta de medicién y evaluacién de los
mismos.

v' Estimamos conveniente el fortalecimiento de las politicas de contratacion, con el objeto de
evitar falencias dentro de los mismos que conlleven a la generacién de faltas disciplinarias,
fiscales o penales.
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v' La adecuacion y ampliacion de las instalaciones del archivo histérico debe ser una prioridad
en el corto plazo, con el objeto de descongestionar las diferentes dependencias con el
recibo de las transferencias pendientes.

v' Continuar con las tareas que se realizan para fomentar la Cultura del Autocontrol,
Autogestion, Automotivacion y la Autorregulacion.

v Continuar fomentando la revision de riesgos, promoviendo la implementacion de acciones
de tratamiento para mitigarlos, y la realizacion de seguimiento a los indicadores.
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