&@ FORMATO CONVOCATORIA CONCURSO MERITO DOCENTE PARA BANCO HOJAS DE VIDA

Univeradnd de I cODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
Amazonia FO-M-DC-18-08 2 08-10-2024 Pagina 1 de 3

CONVOCATORIA No. 210
(24/10/2025)

LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS CONVOCA
A INSCRIPCION DE CANDIDATOS POR SISTEMA DE MERITOS PARA LA PROVISION DE UN
DOCENTE CATEDRA EN EL PROGRAMA DE MERCADEQ.

’“-’

Area Subarea Acuerdo Lugar
Formacion No.189 del 18 de Marzo del San José del
Especifica e 2023 Fragua

Convocatoria: Primera Vez Segunda Vez[ |

TITULO PROFESIONAL REQUERIDO

Pregrado: Profesional en Mercadeo, Profesional en Mercadeo Nacional e Internacional,
Administrador de Mercadeo, Administrador de Empresas, Administrador de Negocios.

ESTUDIOS DE POSGRADOS

Posgrado: Minimo especialista en Mercadeo o Marketing, Gerencia de Mercadeo y Ventas,
Mercadeo Relacional, Gerencia Comercial y Mercadeo, Gerencia Estratégica de Mercadeo.,
Marketing Digital, Gestion Comercial o Experiencia Profesional Certificada en el area de
conocimiento para la cual se convoca no inferior a 36 meses, segin acuerdo 13 del 23 abril de
2019, emitido por el Consejo Superior Universitario.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

1. Capitulo 1. El proceso de gestion, la informacidn, los sistemas de informacion, Intercambio
electronico _de datos, planeacién del sistema, andlisis del sistema, disefio del sistema,
consfruccion del sistema. Capitulo 2. Andlisis v segmentacion de perfil de cliente, Customer
jorney e identificacién de los funnels, Inbound marketing, CRO vy Lead Generation, Fidelizacion
del cliente. Capitulo 3. Casos de éxito de Investigacion Comercial a través de la Red, Business
Intelligence, Plataformas de automatizaciéon de campafias, Big Data en la empresa,
Consultoria Digital, Monitorizacién del sentimiento en los medios sociales. Capitulo 4.
Introduccion al concepto CRM como herramienta de Marketing de clientes, Tipos de cliente v
satisfaccion de cliente interno y externo, Segmentacion de clientes vy su despliegue en las
Bases de Datos, Bases de datos y segmentacion orientados a maximizar el valor del Cliente,
planes de cliente y actuaciéon comercial, Fidelizacion de clientes CRM, Introduccién al software
libre empresarial, Introduccion a CRM vTiger, Proceso de ventas y Marketing con vTiger.
Capitulo 5. Implementacion de las herramientas de analitica web, Integracion de los pixeles
de seguimiento y conversion, Principales elementos de estudio de una web, Medicion de la
audiencia de una web, Tracking de las fuentes de adquisicién de una site, Analisis del
comportamiento del usuario en_el sitio web, Trazo de las conversiones y de los modelos de
atribucion, Herramientas de analitica para las principales redes sociales, Medicion de Ia&
evolucion de los sequidores en redes sociales
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2. Espacios académicos que conforman la subarea “Mercadeo”.

- ESPACIOS INTENSIDAD PROGRAMA A
ACADEMICOS HORARIA PROYEGTAR LABOR
i | Hpagaiganq | oA be Iomacion 64 Mercadeo
de Mercadeo

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA (o su equivalente segtin la normatividad vigente)

« Docencia Universitaria: 1 ano
» Profesional: 2 afios
e Investigaciéon: —----

COMPETENCIAS REQUERIDAS

» Personales: Transparencia, compromiso institucional, liderazgo y trabajo en equipo.

e Comportamentales: Liderazgo, toma de decisiones, atencion detallada construccion de

relaciones, iniciativa, aprendizaje continuo, creatividad e innovacion, liderazgo de grupos de

trabajo, trabajo_en equipo, manejo de la informacion, adaptacion al cambio. disciplina,

relaciones interpersonales, colaboracién, valores éticos y morales, manejo de publico.

e Técnicas: Planeacion, aplicacion a modelos pedagogicos, aplicacion de estrategias

didacticas. inclusion de TIC en la docente, conocimiento del entorno, experticia profesional,

experiencia profesional, direccién y desarrollo personal, expresion oral, redaccion,

razonamiento numérico, habilidad para digitacién de datos, habilidad para manejo de hoja de

calculo, habilidad manejo v estética de cuadros y trabajos.

REQUISITOS GENERALES

1. Ser ciudadano colombiano o extranjero con permiso de trabajo.

2. Hoja de vida en formato Unico de la funcién puablica, actualizada y foliada con los siguientes

soportes:
- Fotocopia de la cédula.

- Fotocopia de la tarjeta profesional en aquellos casos en los que es requisito para el

gjercicio de la profesion.
- Fotocopia del documento que acredite el titulo profesional.

- Constancias de trabajo especificando el cargo laboral desempefiado y el tiempo de servicio

(fecha de inicio y terminacion).

3. Manifestacion bajo Gravedad de Juramento de no estar incurso en inhabilidades o

incompatibilidades para ocupar el cargo.
4. Certificado de vigencia de la tarjeta o registro profesional.

5. Entrega del formato FO-M-DC-18-02, mediante el cual se autoriza a la Universidad de la
Amazonia para realizar la notificacion electronica y/o por el portal web institucional del

resultado de la convocatoria.

6. Certificados antecedentes judiciales (Policia Nacional, Contraloria, Procuraduria, Medidas

Correctivas en la Policia Nacional, Delitos Sexuales).

7. Los demés que se consideren necesarios para examinar y calificar la provision del cargo

requerido.
INSCRIPCION

Fecha: Desde el 11/11/2025 hasta el 18/11/2025
Lugar: E-mail: fcontablesconvocatorias@uniamazonia.edu.co
Hora: De 7:30 am a 11:30 am y de 1:30 pm a 5:30 pm.
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO: En esta prueba se evaluara competencias disciplinares y
competencias pedagogicas. Se realizara una prueba de conocimiento de manera oral y/o escrita
evaluada por los tres (3) jurados seleccionados por la Universidad. Los jurados dispondran un
maximo de veinte minutos para evaluar cada aspirante, excepcionalmente el presidente del
Consejo de Facultad establecera otros tiempos en casos especiales.

Fecha de la prueba: 24 de noviembre de 2025 Hora: 02:00 p.m. Lugar: Facultad Ciencias
Contables. Econémicas y Administrativas.

PUBLICACION DE RESULTADOS: A partir del 1% de diciembre de 2025 en la Oficina de la
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS de la

Universidad de la Amazonia, en el portal web institu | 0 envio por correo electrénico.
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