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ACUERDO NoO XXX
(XXXXXXXXXXXX)

“Por medio del cual se adopta la Politica de Desconexion Laboral de la Universidad de la
Amazonia”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO QUE.

En ejercicio de la autonomia universitaria consagrada en el articulo 69 de la Constitucion Politica
de Colombia de 1991 y desarrollada por algunas disposiciones contenidas en la Ley 30 de 1992,
las Universidades pueden darse sus propias directivas y regirse por sus propios estatutos de
acuerdo con la Ley, asi las cosas, los articulos 28, 57 y 65 de la sefialada Ley establecen la
autonomia académica, administrativa y financiera de las universidades.

El Estatuto General de la Universidad de la Amazonia aprobado mediante Acuerdo No. 062 de 2002
del Consejo Superior Universitario, en su articulo 25 determina que son funciones del maximo
organo de direccién de la Institucion, entre otras: “a) Definir, evaluar y/o modificar peridicamente
las politicas generales de la institucion y en particular, las relacionadas con los aspectos
académicos, administrativos, de bienestar, de investigacion, ecoldgicas y de planeacién institucional
(...) d) Velar porque la marcha de la institucion esté acorde con las disposiciones legales, el Estatuto
General y las politicas institucionales (...) e) Expedir el Proyecto Educativo Institucional; modificar y
aprobar los estatutos y reglamentos de la Institucién, como manuales de funciones y procedimientos
administrativos, en consonancia con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes (...)".

El Cbdigo Sustantivo del Trabajo —Ley No. 50 de 1990-, regula el trabajo como toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se
efectué en ejecucion de un contrato de trabajo.

El articulo 9° ibidem incorpora la proteccion al trabajo, en la forma prevista en la Constitucion
Nacional y las leyes, donde los funcionarios publicos estan obligados a prestar a los trabajadores
una debida y oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus
atribuciones.

La Ley 1010 del 23 de enero de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo”, prevé en su articulo 7 las siguientes conductas que constituyen acoso laboral y que estan
relacionadas con el derecho a la desconexién laboral:

“...)

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente
de laborar en dominicales y dias festivos sin ningtin fundamento objetivo en las necesidades
de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;
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m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad,
licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos”.

El Rector de la Universidad de la Amazonia, expidio la Resolucién No. 3479 del 28 de octubre de
2015, “Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la jornada laboral y horario de trabajo,
competencias y tramites de permisos para el personal administrativo de la Universidad de la
Amazonia.”, modificada por la Resoluciéon No. 008 del 04 de enero de 2021, con el propésito de
contribuir en el fortalecimiento del talento humano vinculado a la Institucién, y la eficacia y eficiencia
en la prestacion del servicio, indicando en su articulo segundo:

“ARTICULO SEGUNDO: JORNADAS. La jornada ordinaria de trabajo diurno sera
desarrollada en el horario comprendido entre las seis horas (6:00am) y las veintidos (22)
horas (10:00pm) y la jornada nocturna entre las veintidos horas (10:00pm) hasta las seis
horas (6:00am) de conformidad con el articulo 25 de la Ley 789 de 2002. Es de aclarar que
la jornada ordinaria antes expuesta no aplica para los funcionarios publicos, que se rigen por
normas especiales.

PARAGRAFO. La jornada ordinaria diurna de trabajo se realizara de lunes a viernes
de 7:30am a 11:30am y de 1:30pm a 5:30pm. Para garantizar la prestacién del servicio de
manera continua y eficiente.”

Mediante Resolucion Rectoral No. 2393 del 08 de julio de 2019, “Por medio de la cual se modifica
la resolucién 1847 de 2016, se adiciona la politica para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo en la Universidad de la Amazonia y
se define el Manual de Convivencia Laboral.”, con el fin de prevenir las diversas formas de agresion,
maltrato y trato desconsiderado u ofensivo, y en general toda clase de ultraje a la dignidad humana.

El Congreso de la Republica, expidio la Ley 2191 del 06 de enero de 2022, “Por medio de la cual
se regula la desconexion laboral — Ley de Desconexion Laboral”, tiene por objeto crear, regular y
promover la desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus
formas de ejecutarse, y define la desconexion laboral como el derecho que tienen todos los
trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea
tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por
fuera de la jornada ordinaria o jornada méxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones
0 descansos.

El articulo quinto de la norma en mencion, exhorta a las personas naturales y juridicas de naturaleza
publica o privada, a contar con una politica de desconexion laboral por medio de la cual se
establezca la forma como se garantizaran el derecho, el procedimiento, el mecanismo y los medios
para la presentacion de quejas, y el tramite de absolucion de estas, en los siguientes términos:

1. “Laforma como se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo lineamientos frente al uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

2. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los trabajadores o
servidores publicos puedan presentar quejas frente a la vulneraciéon del derecho, a nombre
propio o de manera anénima.

1 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1010 2006.html
2 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1B4wUmoJKuyW6ntSil7EOHOUIORAcCDmM17
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3. Un procedimiento interno para el tramite de las quejas que garantice el debido proceso e
incluya mecanismos de solucion del conflicto y verificacion del cumplimiento de los acuerdos
alcanzados y de la cesacion de la conducta’.

En ese orden de ideas, se generd el diagndstico para la aplicacion de acciones afirmativas en el
marco de la presente politica, con el fin de identificar los casos o situaciones que se han presentado
en la Institucién por vulneracion al derecho a la Desconexién Laboral, en aras de generar estrategias
de accidén desde una politica consensuada y democréatica con la participacién de funcionarios
administrativos y docentes de la Institucion.

La Oficina Juridica, mediante Oficio XXX de fecha XXX, emiti6 CONCEPTO JURIDICO
FAVORABLE, para la implementacion de la Politica de Desconexion Laboral en la Universidad
de la Amazonia:

13 ”

XXX

La Oficina de Planeacion, en Oficio OAP-234 de fecha 24 de abril de 2023, emiti6 CONCEPTO
TECNICO FAVORABLE, para la implementacion de la Politica de Desconexién Laboral en la
Universidad de la Amazonia:

“Esta propuesta de creacién de la Politica de Desconexion Laboral cumple con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo 43 de 26 de octubre 2020, aprobado por el Consejo
Superior Universitario, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Institucional
“Gestion e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia”, y objetivos que hacen parte del
Programa “Talento Humano para el Desarrollo Administrativo” de la linea estratégica 3
Eficiencia y Excelencia Administrativa y los siguientes objetivos:

e LE3, P4, Estrategia “Calidad y Eficiencia Laboral”, Objetivo 4.4. Desarrollar el Sistema
de gestion del Talento Humano, Integrando los procesos Laborales, desempefio y
vinculacion que faciliten y optimicen los procesos e incrementen la productividad.

e LE3, P3. Estrategia “Reorganizacion Institucional” Objetivo 3.15. Formular
reglamento laboral para la Universidad donde se describan los deberes, derechos,
sanciones entre otras disposiciones”.

La Direccion de Gestion Financiera, en Oficio DF-107 de fecha 25 de abril de 2023, emitid
CONCEPTO FINANCIERO FAVORABLE, para la implementacion de la Politica de
Desconexién Laboral en la Universidad de la Amazonia:

“El proyecto de Acuerdo que se suscriba, no tiene ni representa ningun valor econdémico, ni
genera compromiso pecuniario alguno para la institucion, en la medida en que su objeto
solamente establece compromisos e intenciones generales que se podran concretar y
materializar en el acto administrativo”.

Es por ello, que se hace necesario adoptar una Politica de Desconexion Laboral en la Universidad
de la Amazonia, la cual tendra incidencia respecto de la ejecucion de funciones de aquellos con
quienes se tiene una relacion laboral dentro de la Institucion de forma presencial, y sera aplicable
respecto de todos los funcionarios que ostenten una vinculacién directa y ejecuten funciones en las
modalidades de trabajo presencial, teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.
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En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar e implementar la Politica de Desconexion Laboral de la Universidad
de la Amazonia.

ARTICULO 2. OBJETO. regular y promover la desconexion laboral de los trabajadores en las
relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de contrataciébn vigentes en el
ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales
ylo reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de
descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ORIENTADORES. El derecho a la desconexion laboral estara
orientado por principios constitucionales en los términos correspondientes al derecho al trabajo y
los convenios ratificados por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Para efectos de la Politica de Desconexion Laboral de la
Universidad de la Amazonia, se consideran los siguientes conceptos:

I.  Desconexion laboral. Entiéndase como el derecho que tienen todos los trabajadores y
servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea
tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios
por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus
vacaciones o descansos. Por su parte el empleador se abstendra de formular 6rdenes u
otros requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral. (Ley 2191 de 2022).

II.  Personal Administrativo. Son aquellas personas vinculadas a la Universidad de la Amazonia
como empleados publicos, trabajadores oficiales o por contrato de trabajo. (Acuerdo
Superior No. 16 de 2022).

lll.  Personal Docente. Integrado por los docentes de carrera, ocasionales, catedraticos y
especiales o visitantes, de conformidad con lo previsto en el Estatuto del Profesor
Universitario y normas complementarias.

IV. Comité de Convivencia Laboral. Instancia conformada por representantes del empleador, y
representantes de los trabajadores, que busca prevenir las diversas formas de agresion,
maltrato, trato desconsiderado u ofensivo y en general toda clase de ultraje a la dignidad
humana que se presente en el marco de las relaciones laborales que tengan lugar en la
entidad; en procura de restablecer el buen clima laboral en el Ente Universitario.

ARTICULO 5. OBJETIVO GENERAL. Garantizar al personal administrativo y docente de la
Universidad de la Amazonia, el disfrute pleno del tiempo de descanso, permisos, licencias,
vacaciones y de su vida personal y familiar. Siendo sus objetivos especificos los siguientes:

ARTICULO 6. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Son objetivos especificos de la Politica de
Desconexion laboral los siguientes:

A. Establecer la forma de garantizar y ejercer el derecho a la desconexién laboral, incluyendo

los lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC).

Gestién e Investigacién para el Desarrollo de la Amazonia (C’)

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir icontec | Net B
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co
www.unlamazonia.edu.co
Florencia Caqueta




Péagina 5 de 8

e;s

Universidad de 1a

IMazonla

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional

NIT. 891.190.346-1

B. Determinar los mecanismos y medios para que el personal administrativo y docente pueda
presentar quejas frente a la vulneracion del derecho.

C. Especificar el procedimiento interno para el tramite de las quejas que garantice el debido
proceso e incluya mecanismos de solucion del conflicto y verificacién del cumplimiento de
los acuerdos alcanzados y de la cesacién de la conducta.

ARTICULO 7. GARANTIA DEL DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL. Los funcionarios
administrativos y docentes de la Universidad de la Amazonia gozaran del derecho a la desconexion
laboral, el cual inicia una vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del mismo respondera a la
naturaleza del cargo segun corresponda. Asimismo, el empleador debera garantizar que el
trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de descanso,
licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar.

PARAGRAFO. En los casos que la Universidad contemple la modalidad de trabajo en casa o
teletrabajo tendran derecho a la desconexién laboral, en los mismos términos de los demas
trabajadores.

ARTICULO 8. MEDIDAS PARA GARANTIZAR Y EJERCER EL DERECHO A LA DESCONEXION
LABORAL. La Universidad de la Amazonia impulsara las siguientes medidas para garantizar el
derecho a la desconexion laboral en aras del respeto a la vida privada y familiar, y contribuir a la
salud de las personas que tengan algun vinculo legal, reglamentario y/o laboral con la Institucién:

1. El tiempo de desconexion laboral hace referencia a los horarios por fuera de la jornada de
trabajo, vacaciones, licencias y permisos.

2. El personal con funciones administrativas o académicas que se desemperie en los cargos de
direcciéon, manejo y confianza y que tengan personal a cargo, no podran contactar a sus
colaboradores por ningiin medio o herramienta, bien sea telefénicamente, virtual, redes sociales
o0 correo electrénico para atender asuntos de indole laboral o asignar tareas por fuera del horario
de trabajo, ni en el periodo de vacaciones, permisos o licencias.

3. La Universidad velara por el cumplimiento del horario de trabajo y compromisos laborales, y
comunicara a los funcionarios que tengan personal a su cargo de los periodos de licencias,
vacaciones e incapacidades.

4. Los permisos y compensatorios seran tramitados por el trabajador o docente con el debido
tiempo para que sean autorizados y comunicados al jefe inmediato.

5. Cuando la Universidad otorgue otros dias de descanso contemplados en los Acuerdos
Colectivos de los sindicatos se comunicard por los canales institucionales para que sea
respetado el derecho a la desconexion laboral.

6. La convocatoria y asistencia tanto a reuniones de trabajo como a capacitaciones internas, sean
de caracter presencial o virtual, se haran dentro de la jornada de trabajo, no pudiendo
extenderse la duracién de éstas mas alla de la jornada laboral respetando los tiempos de
descanso, los fines de semana o festividades oficiales a nivel local y nacional.

7. Los Directivos o jefes de dependencias se abstendran de requerir respuesta a las
comunicaciones enviadas a su personal a cargo fuera de la jornada de trabajo.
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ARTICULO 9. CRITERIOS FRENTE AL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

1. Los trabajadores no estdn obligados a responder correos electronicos, chat, mensajes en
plataforma o sistemas de informacion por fuera de su jornada laboral.

2. El personal administrativo y docente deberan hacer uso adecuado y responsable de los medios
informativos y herramientas tecnol6gicas.

3. Los encargados del manejo de los grupos de chat institucionales solo deberan enviar
informacién dirigida a los integrantes del grupo o comunidad con contenido laboral durante la
jornada de trabajo.

4. Cuando se envien correos electrénicos fuera del horario de trabajo se utilizara la configuracion
programar envio para la remision de las comunicaciones al destinatario dentro del horario
laboral establecido, de conformidad con la normatividad interna.

5. Los trabajadores deberan programar respuestas automaticas durante sus periodos de ausencia,
indicando los datos de contacto de la persona con la que se pudieran contactar durante ese
periodo.

6. La Direccién Gestion de Talento Humano notificara al Departamento de Tecnologias de la
Informacion — DTI la informacion correspondiente sobre el periodo de vacaciones, permisos,
licencias o descansos y se bloqueara la cuenta de correo electrénico mientras se encuentra
disfrutando de éstas.

ARTICULO 10. LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION. Todo trabajador y docente de la
Universidad que considere que su superior jerarquico ha incurrido en un presunto incumplimiento
frente a la garantia del derecho a la desconexién laboral, podra interponer a nombre propio o de
manera anénima una queja, denuncia o peticion, conforme la siguiente ruta de atencion:

1. Se puede presentar la queja personalmente o al correo electrénico:
comitedeconvivencia@uniamazonia.edu.co y deberan proporcionarse los datos de identificacion
conocidos de la persona denunciada, realizarse una breve descripcion de los hechos
constitutivos como vulneracion al derecho de desconexion laboral, y en lo posible anexar las
pruebas que puedan soportar la denuncia.

2. LaUniversidad atendera las quejas o conductas de incumplimiento al derecho de la desconexién
laboral por medio del Comité de Convivencia Laboral, establecido en la Resolucion No. 1847 de
2016 y modificada mediante Resolucion No. 2393 de 2019.

En cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y en procura de garantizar el derecho a la desconexién
laboral, se aplicara el tramite fijado en el articulo 28 del capitulo VI “procedimiento conciliatorio
interno” de la Resolucién Rectoral No. 2393 del 08 de julio de 2019, o las normas gue hagan
Sus veces.

ARTICULO 11. RESPONSABILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA. Para la
implementacion de la politica de desconexion laboral en la Universidad de la Amazonia es necesaria

la participacion de diferentes instancias, asi:

I.  Corresponde a los superiores jerarquicos cumplir la politica de desconexion laboral, respecto al
personal que coordina.
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Corresponde a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Vicerrectoria Académica, la
Direccion Gestién de Talento Humano, y al Departamento de Tecnologias de la Informacion —
DTI o quien haga sus veces, velar por el cumplimiento de la Politica de Desconexién laboral.

Corresponde al Comité de Convivencia Laboral actuar como instancia de prevencién y
correccion de situaciones en las que pueda existir acoso laboral y conocer y tramitar las quejas
relacionadas con el incumplimiento del derecho a la desconexion laboral.

ARTICULO 12. INCUMPLIMIENTO. La inobservancia por parte de los superiores jerarquicos frente
al respeto del derecho a la desconexion laboral constituye falta disciplinaria por el incumplimiento
de un deber funcional. Asi mismo, podré constituirse una conducta de acoso laboral, siempre y
cuando la conducta sea persistente y demostrable.

ARTICULO 13. EXCEPCIONES. De la aplicacion al derecho a la desconexion laboral se exceptian:

a. Los funcionarios administrativos que desempefien cargos de direccidon, manejo y
confianza;

b. Aquellos que por la naturaleza de -la actividad o funcién que desempefian deban
tener una disponibilidad permanente;

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes
extra de colaboracion con la institucién, cuando sean necesarios para la continuidad
del servicio, para solucionar situaciones dificiles o de urgencia, siempre que se
justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO 14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA. Dentro del primer (1) mes
siguiente a la aprobacién del presente acuerdo, se tendra una fase previa para que la Oficina de
Tecnologias de la Informacién realice jornadas de capacitacion y configuracion de las cuentas
electrénicas institucionales a fin de garantizar lo estipulado anteriormente. Asi mismo la presente
politica deberéa ser socializada con los trabajadores y docentes de la institucion.

PARAGRAFO. Para asegurar la efectividad en la implementacion de la Politica de Desconexion
Laboral, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Vicerrectoria Académica y la Direccion
Gestion de Talento Humano, realizaran el seguimiento al cumplimiento de lo determinado en el
presente Acuerdo. La evaluacion de la Politica de Desconexion Laboral se llevara a cabo
anualmente y como minimo, se deben tener en cuenta, los informes del Comité de Convivencia
Laboral con relacion a las quejas interpuestas por el incumplimiento a este derecho.

ARTICULO 15. ANEXOS. Hace parte integral de la Politica de Desconexion Laboral de la
Universidad de la Amazonia, el documento técnico que contiene la fase diagndstica con sus
soportes, el concepto juridico, el concepto técnico y el concepto financiero sobre la viabilidad de
esta.

ARTICULO 16. VIGENCIA. EIl presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expediciéon y
publicacion de conformidad con el Acuerdo Superior No. 16 del 24 de mayo de 2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Florencia, departamento del Caqueta, a los xxxx dias del mes de junio de dos mil veintitrés
(2023).
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ADRIANA MARIA LOPEZ JAMBOOS WILLIAM DAVID GRIMALDO SARMIENTO
Presidente del Consejo Superior Secretario General del Consejo Superior
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