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Introduccion

El presente documento establece el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos de la Universidad de la
Amazonia, elaborado conforme al instructivo IN-A-TH-06-01 del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad, en armonia con la normatividad colombiana vigente que regula la gestion del talento humano
en el sector publico, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y el Plan de Desarrollo
Institucional. Su finalidad es contribuir al fortalecimiento del bienestar integral, la satisfaccion laboral, el
desarrollo personal y profesional, asi como al mejoramiento del desempefio de los servidores publicos
de carrera administrativa, en provisionalidad y de libre nombramiento y remocién.

En este sentido, el Departamento Gestion de Talento Humano presenta el Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026, orientado a promover condiciones laborales adecuadas
mediante la implementacién de acciones y procesos que fortalezcan las competencias funcionales y
comportamentales de los servidores publicos, mejoren su calidad de vida y favorezcan un entorno
organizacional saludable. Este Plan se articula con el objetivo estratégico 4.4: “Desarrollar el Sistema
de Gestion del Talento Humano, integrando los procesos laborales, de desempefio y vinculaciéon que
faciliten y optimicen los procesos e incrementen la productividad”, establecido en el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2029 “Gestidén e Investigacién para el Desarrollo de la Amazonia”,

De acuerdo con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el talento humano
es concebido como el activo mas importante de las entidades publicas y un factor critico de éxito para
el cumplimiento de la misién institucional y el logro de los resultados. En este contexto, los servidores
publicos, a través de su trabajo, compromiso y vocacién de servicio, contribuyen de manera
fundamental al fortalecimiento de la gestién institucional y a la atencién efectiva de las necesidades y
expectativas de la ciudadania.
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Glosario

Servidores Publicos: De conformidad con el articulo 123 de la Constitucién Politica de Colombia, son
servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del
Estado y de sus entidades descentralizadas, tanto territoriales como por servicios. En el marco de la
gestion publica, los servidores publicos son responsables de ejercer sus funciones con sujecion a los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional y al servicio de los ciudadanos (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica).

Necesidades: Conjunto de requerimientos y expectativas de los servidores publicos en los ambitos
laboral, familiar, personal, intelectual, social y cultural, cuya adecuada atencion incide directamente en
su motivaciéon, desempefio, permanencia y compromiso institucional. La gestion de estas necesidades
permite al Estado, en su rol de empleador, atraer, desarrollar y retener talento humano competente, en
condiciones que favorezcan la continuidad del servicio publico y la mejora de los resultados
organizacionales.

Bienestar: Condicion integral que reconoce a la persona en todas sus dimensiones y trasciende el
ambito estrictamente laboral. Desde el enfoque de desarrollo humano propuesto por Manfred Max-
Neef, el bienestar se alcanza mediante la satisfaccion equilibrada de las necesidades humanas
fundamentales, clasificadas en:

« Axiolégicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, creacion, ocio,
identidad y libertad.

« Existenciales: ser, tener, hacer y estar.

« En el contexto institucional, el bienestar se orienta a mejorar la calidad de vida, el equilibrio
personal y el desempefio de los servidores publicos.

Bienestar Laboral: Conjunto de programas, actividades y acciones institucionales orientadas a
promover condiciones fisicas, psicologicas, sociales y organizacionales favorables, que permitan a los
servidores publicos desarrollar su labor de manera saludable, productiva y arménica, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y la satisfaccion en el trabajo.

Incentivos: Estrategias institucionales orientadas a reconocer, estimular y reforzar el desempefio, el
compromiso y los comportamientos positivos de los servidores publicos, contribuyendo al logro de los
objetivos estratégicos y a la mejora de la gestion publica. Los incentivos pueden ser pecuniarios y no
pecuniarios, y deben ser percibidos como valiosos, equitativos y coherentes con los resultados
alcanzados (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2007).
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Clima Laboral: Conjunto de percepciones compartidas por los servidores publicos sobre el ambiente
de trabajo, las relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, la comunicacién, las condiciones
laborales y los procesos organizacionales. Estas percepciones influyen directamente en los
comportamientos laborales, el desempefo y la satisfaccion, y pueden variar entre entidades o entre
dependencias de una misma institucion (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Cultura organizacional: Sistema de valores, creencias, normas, practicas y significados compartidos
por los miembros de una organizacion, que orienta la manera como se toman decisiones, se ejercen
los liderazgos y se desarrollan los procesos institucionales. La cultura organizacional se manifiesta en
los estilos de comunicacion, los ritos, los simbolos, los procedimientos y las formas de relacionamiento,
y actia como un eje integrador que fortalece la identidad institucional (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2005).

Calidad de vida: Estado de satisfaccion general derivado del desarrollo de las potencialidades de las
personas y de su interaccion con el entorno. Comprende dimensiones objetivas y subjetivas, tales como
el bienestar fisico, psicoldgico y social, la seguridad percibida, la salud, la productividad personal, las
relaciones sociales y el bienestar material, influyendo de manera directa en el desempefio laboral y el
equilibrio personal (Ardila, 2003).

Motivacion laboral: Proceso interno y externo que impulsa a los servidores publicos a orientar su
esfuerzo, compromiso y conducta hacia el cumplimiento eficiente de sus funciones y metas
institucionales. La motivacion se fortalece mediante el reconocimiento, los incentivos, el desarrollo
profesional y un entorno laboral favorable.

Equilibrio entre la vida laboral y personal: Condicion que permite a los servidores publicos armonizar
sus responsabilidades laborales con su vida personal, familiar y social, favoreciendo el bienestar
integral, la salud mental, la satisfaccién laboral y la productividad institucional.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Conjunto de politicas, procesos
y actividades orientadas a prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y riesgos
psicosociales, promoviendo ambientes de trabajo seguros y saludables para los servidores publicos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Marco de referencia para la gestion publica en
Colombia que articula la planeacién, la gestion del talento humano, el control interno y la evaluacién de
resultados, reconociendo al talento humano como el principal activo estratégico de las entidades
publicas.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo integral de los servidores de la Universidad de la Amazonia, al mejoramiento de
su calidad de vida y al de su nucleo familiar, a través del disefio e implementacion de programas,
actividades de bienestar e incentivos, direccionados a incrementar los niveles de satisfaccion,
motivacion y desempeiio, desde la gestion del clima organizacional y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y compromiso del servidor publico con la institucién, bajo un enfoque diferencial e inclusivo.

1.2 Objetivos Especificos

1. Realizar y mantener actualizado el diagnostico de necesidades e intereses del talento humano,
como insumo para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos.

2. Promover el bienestar integral de los servidores publicos mediante programas orientados a la salud,
el desarrollo humano, la cultura, la recreacion y el deporte, que contribuyan al equilibrio entre la
vida personal, familiar y laboral.

3. Desarrollar programas de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y gestién del riesgo
psicosocial, articulados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Implementar programas de preparacion para la jubilacion y el retiro laboral, dirigidos a los servidores
publicos préximos a cumplir los requisitos legales, que faciliten su transicién a una nueva etapa de
vida.

5. Implementar estrategias de incentivos y reconocimiento objetivos, transparentes y verificables,
alineadas con los resultados de la evaluacién del desempefio y los principios del meérito.

6. Contribuir al fortalecimiento del clima laboral y la cultura organizacional, promoviendo relaciones
laborales armonicas, participacion, comunicacion efectiva y sentido de pertenencia.

7. Establecer estrategias que fomenten la participacion de los servidores publicos en los programas y
actividades liderados por las dependencias responsables del bienestar y la gestion del talento
humano.

2. Propésito

Ejecutar de manera planificada y articulada las actividades contempladas en el Plan de Bienestar e
Incentivos, atendiendo los intereses y necesidades de los servidores publicos de la institucion, con
el fin de mejorar su calidad de vida, fortalecer el desempeno laboral y contribuir al incremento de la
productividad institucional. Lo anterior, mediante la integracion de los procesos de gestion laboral,
evaluacion del desempefio y desarrollo del talento humano, en concordancia con el Programa de
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Talento Humano para el Desarrollo Administrativo, incluido en el Plan de Desarrollo Institucional
“Gestion e Investigacion para el Desarrollo de la Amazonia”.

Los programas y actividades son complementarias a las establecidas en las negociaciones
colectivas con las organizaciones sindicales.

3. Responsables

El Departamento Gestion de Talento Humano sera responsable de |la formulacion, coordinacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos, asi como de su
presentacion para aprobacién ante las instancias competentes. Dichas actividades se desarrollaran
de manera articulada con las demas dependencias de la Universidad, con el fin de garantizar su
adecuada ejecucion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4. Marco Normativo

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se formula y ejecuta en concordancia con el marco
constitucional, legal y reglamentario vigente en Colombia, asi como con la normatividad interna de
la Universidad de la Amazonia, conforme a las siguientes disposiciones:

Normatividad Nacional

- Constitucion Politica de Colombia, articulo 123, que define quiénes son servidores publicos y
establece su responsabilidad frente al cumplimiento de los fines del Estado.

- Ley 1567 de 1998, por la cual se crea el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado,
entendido como el conjunto articulado de politicas, planes, programas y disposiciones
orientadas a elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
empleados publicos, contribuyendo al cumplimiento de los resultados institucionales.

- Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36, establece la obligacion de las entidades publicas
de implementar programas de bienestar e incentivos, con el propésito de mejorar el
desempefio, la satisfaccion y el desarrollo de los empleados, en armonia con las normas gue
regulan la gestién del empleo publico.

- Ley 1474 de 2011, articulo 74, dispone que todas las entidades del Estado deberan elaborar y
publicar anualmente, a mas tardar el 31 de enero, el Plan de Accién, en el cual se integran los
objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, recursos e indicadores de gestion,
incluyendo los planes institucionales relacionados con el bienestar y la gestién del talento
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humano.

- Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Publica:

. Articulo 2.2.10.1, establece que las entidades publicas deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los servidores
publicos, los cuales se desarrollan a través de programas de bienestar social.

. Articulo 2.2.10.9, dispone que el jefe de cada entidad adoptara anualmente el Plan de
Incentivos Institucionales, definiendo los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para
los mejores empleados y equipos de trabajo, de acuerdo con los recursos disponibles y
en concordancia con la Constitucion y la ley.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 y se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual reconoce al talento humano como
eje estratégico de la gestion publica y orienta la formulacion de planes de bienestar,
incentivos, capacitacion y desarrollo del personal.

. Decreto 612 de 2018, establece lineamientos para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién, garantizando coherencia entre la
planeacion, la gestion y la evaluacion de resultados.

- Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.3.14, que determina que las entidades del Estado, en
el marco del MIPG, deberan integrar y publicar anualmente en su pagina web, como parte
del Plan de Accion, los siguientes planes, entre otros:

Plan Institucional de Archivos — PINAR
Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales
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Normatividad Institucional

- Acuerdo No. 85 de 2023, “Por el cual se actualiza la Politica de Bienestar Universitario de
la Universidad de la Amazonia”, cuyo objetivo es contribuir a la formacién integral de los
miembros de la comunidad universitaria en los ambitos laboral, académico y social,
mediante programas, proyectos y actividades orientadas al mejoramiento de la calidad de
vida.

- Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029 “Gestidn e Investigacion para el Desarrollo de la
Amazonia”, aprobado por el Consejo Superior mediante Acuerdo No. 43 del 26 de octubre
de 2020, en el cual el Programa “Talento Humano para el Desarrollo Administrativo”, de la
Linea Estratégica 3: Eficiencia y Excelencia Administrativa, contempla, entre otros, los
siguientes objetivos:

+  Objetivo 4.4; Desarrollar el Sistema de Gestion del Talento Humano, integrando los
procesos laborales, de desempefio y vinculacién, que faciliten y optimicen los procesos
e incrementen la productividad.

+  Objetivo 3.15: Formular y actualizar el reglamento interno laboral de la Universidad, en
el cual se establezcan los deberes, derechos, sanciones y demas disposiciones
aplicables a los servidores publicos.

5. Beneficiarios

Seran beneficiarios del presente Plan de Bienestar e incentivos, los siguientes:

Areas de Intervencion Beneficiarios
Programas de Bienestar Social Funcionarios Administrativos y Docentes
Programas de incentivos no pecuniarios | Funcionarios Administrativos

La participacion en los programas se realizara de acuerdo con los criterios, la disponibilidad de
recursos y la programacion establecida, sin que ello implique la obligatoriedad de cobertura total.

6. Etapas de Desarrollo del Plan

De conformidad con los lineamientos institucionales y la formulacién del Plan de Bienestar e
Incentivos para la vigencia 2026, su desarrollo comprendera las siguientes etapas:
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6.1 Evaluacion y diagnéstico: Se realizara la evaluacion del desarrollo y los resultados del Plan de
Bienestar e Incentivos de la vigencia, con el propdsito de identificar el nivel de cumplimiento, el
grado de participacion de los servidores publicos, asi como nuevas necesidades, intereses y
oportunidades de mejora; constituyendo ésta, el diagnostico base para el disefio del plan de la
siguiente vigencia.

La evaluacién se fundamenté en los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los
funcionarios, mediante el Formato Diagnéstico de Necesidades para Bienestar Laboral (FO-A-
TH-06-01), en total se recibieron 55 encuestas, cuyos resultados contribuyeron a identificar
percepciones, necesidades y expectativas del talento humano, constituyéndose en un insumo clave
para la formulacion de las estrategias de bienestar e incentivos.

Del analisis de la informacion recopilada se destacan los siguientes aspectos:

« La flexibilidad laboral es valorada positivamente por los funcionarios; sin embargo, se evidencia la
necesidad de establecer lineamientos mas claros y de ampliar las alternativas disponibles,
especialmente en lo relacionado con el teletrabajo y los permisos laborales.

« Las acciones de promocién y prevencion en salud son percibidas como pertinentes y necesarias,
destacandose la importancia de continuar fortaleciendo el acompafiamiento psicolégico, asi como
los procesos de educacion en salud sexual y reproductiva.

« Se identifica una conciencia general frente al autocuidado; no obstante, se presentan casos que
requieren seguimiento especifico, acciones de prevencion del riesgo laboral y el fortalecimiento de
estrategias de bienestar orientadas a la salud ocupacional.

. Las actividades artisticas y culturales se reconocen como una oportunidad relevante para el
fortalecimiento del bienestar emocional y la integracion institucional.

. Existe una necesidad manifiesta de ampliar y diversificar los espacios de esparcimiento, recreacion
y celebracién institucional, como elementos clave para el fortalecimiento del clima organizacional.

« Se evidencia una alta disposicion al aprendizaje, orientada al fortalecimiento de competencias
técnicas, habilidades de servicio y desarrollo profesional.

« Aunque los espacios fisicos son considerados adecuados, se identifica la necesidad de mejorar y
ampliar las zonas destinadas al descanso y al esparcimiento del personal.

« Elclima laboral es percibido como favorable; sin embargo, se reconoce la oportunidad de fortalecer
los sistemas de reconocimiento, estimulos y promocién del mérito, como mecanismos de motivacion
y valoracion del desemperio.

En sintesis, el analisis de las respuestas evidencia que la Institucion cuenta con un ambiente laboral
positivo, caracterizado por fortalezas en materia de salud, relaciones humanas, formacion y sentido de
pertenencia. No obstante, se identifican oportunidades de mejora orientadas a:
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» Fortalecer los mecanismos de reconocimiento al desempefio y al mérito.
* Ampliar y formalizar las estrategias de flexibilidad laboral.

» Reforzar el acompafiamiento psicolégico y las acciones de salud integral.
» Mejorar y adecuar los espacios de esparcimiento y bienestar.

» Consolidar programas de educacién continua y bienestar integral.

Los resultados del diagndstico permitieron priorizar las lineas de intervencion del Plan, garantizando la
asignacion eficiente de recursos, la focalizacion de las acciones y la coherencia entre las necesidades
identificadas y las estrategias institucionales de bienestar e incentivos.

6.2 Diseno y formulacion: Con base en los resultados de la evaluacién, se disefiaran y formularan las
actividades, programas y estrategias del Plan de Bienestar e Incentivos a implementar durante la
vigencia 2026, garantizando su coherencia con los objetivos institucionales y las politicas de Gestién
del Talento Humano y de Bienestar Universitario.

La estructuracion del plan se fundamenté en los resultados obtenidos en el diagndstico y su ejecucion
estara sujeta a la planeacion institucional y disponibilidad presupuestal de cada vigencia fiscal.

6.2.1 Programas de Bienestar Social: Las Rutas de Creacion de Valor brindan una vision clara sobre
las areas de oportunidad, permitiendo articular esfuerzos y disefiar estrategias que impacten
positivamente en el desempefio, el sentido de pertenencia y la calidad de vida laboral de los servidoras
y servidores de la Superservicios.

La siguiente tabla presenta la identificacién y descripcion de las rutas de valor y su articulacion con los
ejes estratégicos Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026.

RUTA DE CREACION

DECRIPCION DE LA RUTA EJE ESTRATEGICO
DE VALOR

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo
para que todos se sientan a gusto en su puesto Eje 2. Salud Mental

Ruta para facilitar que las personas tengan el
RUTA DE LA | tiempo suficiente para tener unavida equilibrada: | Eje 1. Equilibrio Psicosocial

FELICIDAD - trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos | Ruta para implementar incentivos basados en | Eje 1. Equilibrio Psicosocial
hace productivos salario emocional Eje 2. Salud Mental
Eje 1. Equilibrio Psicosocial
Ruta para generar innaovacion con pasion Eje 4. Transformacion digital

Eje 5. Identidad y Vocacion por el servicio
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RUTA DEL
CRECIMIENTO-

Liderando Talento

Ruta para implementar una cultura de liderazgo,
el trabajo en equipo y el reconocimiento

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 5. Identidad y Vocacidan por el servicio

Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento humano
a pesar de estar orientado al logro

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 5. Identidad y Vocacion por el servicio

Ruta para implementar un liderazgo basado en
valores

Eje 5. Identidad y Vocacion por el servicio

Ruta de formacion para capacitar servidores que
saben lo que hacen

Eje 5. Identidad y Vocacion por el servicio

RUTA DEL SERVICIO
- Al servicio de los
ciudadanos

Ruta para implementar una cultura basada en el
servicio

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 2. Salud Mental

Eje 3. Diversidad e Inclusion

Eje 4. Transformacion Digital

Eje 5. |dentidad y Vocacion por el servicio

Ruta para implementar una cultura basada en el
logro y la generacion de bienestar

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 2. Salud Mental

Eje 3. Diversidad e Inclusidn

Eje 4. Transformacion Digital

Eje 5. Identidad y Vocacion por el servicio

RUTA DE LA
CALIDAD - La
cultura de hacer
las cosas bien

Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en
"hacer siempre las cosas bien"

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 5.ldentidad y Vocacion por el servicio

Ruta para generar una cultura de calidad e
integridad

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Eje 5. ldentidad y Vacacion por el servicio

RUTA DEL ANALISIS
DE DATOS -
Conociendo el
talento

Ruta para entender a las personas a traves del
uso de los datos

Eje 4. Transformacion Digital

Fuente: Tomado de la Matriz de autodiagnéstico (GETH) Funcion Publica.

A continuacién, se contemplan los factores que conforman cada eje estratégico, sus
componentes y las estrategias que pueden ser abordadas para el disefio y formulacién del plan

de bienestar.

@

icontec
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EJE FACTORES O
ESTRATEGICO | COMPONENTES ESTRATEGIA
« Eventos deportivos y recreativos enfocados en promover la actividad fisica.
« Eventos artisticos y culturales
Factores

Eje 1. Equilibrio
Psicosocial

Psicosociales

+ Capacitaciones en arte y/o Artesanias, u otras que involucren creatividad
* Eventos de emprendimiento
* Entorno laboral saludable

Equilibrio entre la
vida personal,
familiar y laboral

* Teletrabajo

* Dia de la familia

* Dia de la nifez

* Salas amigas de la familia lactante

* Sensibilizacion sobre desconexion laboral

Calida de vida
laboral

* Dia nacional del servidor publico

* Programas de desvinculacion laboral asistida

* Programa de incentivos

* Gestion del cambio

* Sensibilizacion Decreto 2365 de 2015 - Trabajo decente

* Fortalecimiento del climay cultura organizacional

* Acciones direccionadas al equilibrio entre la vida laboral y la personal

Eje 2. Salud
Mental

Higiene mental o
psicologica

« Estrategias para abordar temas relacionados con la salud mental a través
de la participacién de profesionales en psicologia

* |dentificacion de conductas suicidas.

« |dentificacion de sintomas de estrés, ansiedad, depresion, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”

* Adopcidn de herramientas de ayuda para el autocontrol en situaciones
dificiles.

* Programas de mindfulness (Meditacion) para reducir el estrés.

« Actividades enfocadas en la promocion de la salud: habitos saludables,
autocuidado, habitos de suefo-descanso, etc.

« Estrategias de resolucion de conflictos.

Prevencion de
nuevos riesgos a
la salud

* Actividades encaminadas a prevenir el sedentarismo

« Acciones orientadas al manejo del estrés, ansiedad y depresion

« Espacios para actividades de relajacion; yoga, relajacion mental.
* Estrategias para establecer redes de apoyo dentro y fuera de la familia.

« Promover estrategias de teleorientacidon psicoldgica a través del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

« Caminatas ecologicas

* Primeros auxilios psicologico

* Ciclopaseos

* Rumba terapia
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Fomento de la

+ Realizar actividades con el propdsito de fomentar la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad, previniendo y detectando actuaciones
discriminatorias o de trato desigual.

s+ Talleres inclusivos con temas especificos para las comunidades
afrocolombiano, indigena, personas con discapacidad, victimas de conflicto
armado y poblacion LGBTIQ+, entre otras.

Transformacion
Digital

Analitica de datos
para el bienestar

m&z;zgh? » * Sensibilizar sobre la:_s Tutas det gtencién d‘e lgs posibl_es situaciones que
equidad afecten los dere_chos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de
los servidores publicos.

) o e Campafas pedagogicas y estrategias de comunicacion para la
Eje 3. Dl.\."ersmad transformacién y creacion de una cultura inclusiva al interior de la entidad.
€ Inclusion «Tertulias sobre sensibilizacion y concientizacion relacionadas con el trato

igualitario de todos los servidores publicos.
« Mentorias, talleres y sensibilizaciones relacionadas con la identificaciony
deteccion de situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia
Prevencion, fisica, violencia psicoldgica u otros tipos de violencias contra las mujeres y
atenciony basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion.
medidas de « Actividades orientadas a la prevencion, atencion y proteccion de
proteccion situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica,
violencia psicolégica u otros tipos de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion
« Aprovechamiento de las plataformas gratuitas que desarrollen
P actividades para promover la adopcidn de habitos saludables.
Creacmn'd‘e la « Actividades para la preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento de las
cultura digital competencias de trabajo en linea.
para el bienestar |, Adaopcién de herramientas para el otorgamiento de citas relacionadas con
los servicios en salud
Eje 4. « Sistematizacion de bienestar para acceder a beneficios no pecuniarios,

en plataforma.
« Base de datos de Bienestar Social con aplicacion de analitica de datos

Creacion de
ecosistemas
digitales

« Taller de creacion e implementacién de ecosistemas digitales enfocados
en el hienestar de los servidores.

« Sensibilizaciones de las diferentes formas de comunicacion digital para
facilitar las acciones laborales diarias.

« Encuesta de diagnostico de necesidades de bienestar- Encuestas de
satisfaccion

150 2100
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Eje 5. Identidad
y Vocacion por
el servicio

Codigo de
Integridad del
Servidor Publico

 Disenar e implementar estrategia de comunicacién encaminada a
fortalecer la interiorizacidn del Codigo de Integridad.

* Promover acciones a reconocery premiar por los logros y el
cumplimiento de objetivos - incentivo reconocimiento a la labor prestada.

* Realizar campanas pedagogicas y de comunicacién con el proposito de
fomentar el conocimiento, la interiorizacion y la defensa de laidentidad y la
vocacion por el servicio publico.

* Propender por la continuidad de los incentivos que ya se tienen
establecidos y buscar la implementacion de otros que motiven al servidor

En el marco de los anteriores lineamientos y estrategias la Universidad de la Amazonia
contempla el desarrollo de las siguientes actividades en el Plan de Bienestar Social:

Eje 1. Equilibrio
Psicosocial

EJE FACTORES O
ESTRATEGICO | COMPONENTES AGIHMDADES A DESRRROLLAR
Actividades deportivas, recreativas, vacacionales y culturales
« Eventos deportivos y recreativos enfocados en promover la actividad fisica.
* Eventos artisticos y culturales
« Talleres de danzas y pintura
Factores * Capacitaciones en arte y/o Artesanias, u otras que involucren creatividad

Psicosociales

» Promocion y desarrollo de actividades deportivas: natacion, voleibol,
baloncesto, tenis de mesa, futbol, entre otros.

* Desarrollo de campeonatos interdependencias y torneos en diferentes
modalidades

* Entorno laboral saludable

Equilibrio entre la
vida personal,
familiar y laboral

Generar espacios para laintegracion familiar y desconexidn laboral

* Dia de la familia

* Dia de la nifez

» Salas amigas de la familia lactante

« Sensibilizacién sobre desconexion laboral

* Actividades lGdicas y recreativas.

« Espacios de reflexion y espiritualidad guiados por expertos.

« Charlas y talleres sobre comunicacion, respeto mutuo y fortalecimiento de
los vinculos familiares.

Calida de vida
laboral

Acciones direccionadas al equilibrio entre la vida laboral y la personal
« Dia nacional del servidor publico

* Programas de desvinculacion laboral asistida

* » Gestion del cambio

« Sensihilizacion Decreto 2365 de 2015 - Trabajo decente

« Fortalecimiento del climay cultura organizacional: Actividades
recreativas-culturales-de integracion y pedagogicas relacionadas con las
dindmicas cotidianas del servidor publico

{IQNET

conmrun
HANADEMENT
svITEm
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Higiene mental o
psicoldgica

« Estrategias para abordar temas relacionados con la salud mental a través
de la participacion de profesionales en psicologia

« |dentificaciéon de sintomas de estrés, ansiedad, depresion, sindrome de
agotamiento laboral “hurnout”

« Actividades enfocadas en la promocion de la salud: habitos saludables,
autocuidado, habitos de sueno-descanso, etc.

Eje 2. Salud « Estrategias de resolucion de conflictos.

Mental Promocion y prevencion de la salud
B GG OB . .Prestacién‘qe servicios c]e medicina gene@l, odontologia., psicologia y
nUEVOS iesgos 4 primeros auxilios y acompanamiento en situaciones de calamidad.
la salud ¢ Actividades encaminadas a prevenir el sedentarismo: caminatas

ecologicas, rumba terapia

« Acciones orientadas al manejo del estrés, ansiedad y depresion

« Realizar actividades con el propésito de fomentar la inclusion laboral, la

diversidad y la equidad, previniendo y detectando actuaciones
Fomento de la discriminatorias o de trato desigual.
inclusion, la « Campanas pedagogicas y estrategias de comunicacion para la
diversidad y la transformacion y creacion de una cultura inclusiva al interior de la entidad.

Eje 3. equidad «Tertulias sobre sensibilizacién y concientizacion relacionadas con el trato

Diversidad e igualitario de todos los servidores publicos.

Inclusion « Sensibilizaciones relacionadas con la identificacion y deteccion de
Prevencion, situaciones asociadas al acoso y/o cualquier tipo de violencia y
atenciony discriminacion.
medidas de « Actividades orientadas a la prevencién, atencion y proteccion de
proteccion situaciones asociadas al acoso y/o cualquier tipo de violencia y

discriminacion.
Creacionde ia . Actividadels parala prgparat?ién, desarrollo y/o fortalecimiento de las
cultura digital competgpcnas de trabgjo en linea. | _ '
para el bienestar . Adopclpn de herramientas para el otorgamiento de citas relacionadas con
Eje 4. los servicios en salud

Transformacién
Digital

Analitica de datos
para el bienestar

« Base de datos de Bienestar Social con aplicacion de analitica de datos

Creacion de
ecosistemas
digitales

« Sensibilizaciones de las diferentes formas de comunicacion digital para
facilitar las acciones laborales diarias.

« Encuesta de diagndstico de necesidades de bienestar- Encuestas de
satisfaccion

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co
www.uniamazonia.edu.co

CAMINO A LA -

ACREDITACIO
INSTITUCIONAL

Florencia Caqueta




Pagina 17 de 22

A= Universidad de la «
A Amazonia

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional

NIT. 891.190.346-1

« Disenar e implementar estrategia de comunicacion encaminada a
fortalecer la interiorizacion del Codigo de Integridad.
* Promover acciones a reconocer y premiar por los logros y el cumplimiento

Eje 5. Identidad | Cédigo de de objetivos - incentivo reconocimiento a la labor prestada.
yVocacion por | Integridad del * Realizar campanas pedagogicas y de comunicacion con el propdsito de
el servicio Servidor Publico | fomentar el conocimiento, la interiorizacion y la defensa de la identidad y la

vocacion por el servicio publico.
* Propender por la continuidad de los incentivos que ya se tienen
establecidos y buscar la implementacion de otros que motiven al servidor

6.2.2 Programas de Incentivo

Dentro de este programa se contemplan las siguientes acciones:
a. Reconocimiento a los mejores servidores publicos

De carrera administrativa y Libre nombramiento y remocion: El Departamento Gestién de
Talento Humano identificara a los mejores servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion de los niveles profesional, técnico y asistencial, con base en los
resultados sobresalientes de la evaluacion de desempefio.

Procedimiento de seleccion:

1. Presentacion del listado de servidores con calificacion sobresaliente a la Comision de
Personal.

2. Verificacion de las mas altas calificaciones por nivel jerarquico.

Seleccion del mejor servidor de carrera administrativa con el mayor puntaje institucional.

4. Otorgamiento de la distincion publica antes del 30 de noviembre.

“

Tipos de reconocimiento:

*« Reconocimiento publico a la labor meritoria.
* Mencion de honor.
* Traslados, encargos y comisiones, previa verificacion de requisitos y disponibilidad.

Reconocimiento al mejor colaborador vinculado mediante contrato laboral a término fijo:
El Departamento Gestién de Talento Humano obtendra el reporte de la plataforma chaira sobre
la calificaciéon del personal de contrato de trabajo a término fijo en los niveles profesional, técnico
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y asistencial de los dos (2) periodos del afo anterior y del primer periodo del presente afo,
seleccionando los que hayan obtenido el mayor puntaje en los tres niveles.

Procedimiento de seleccion:

Presentacion del listado de servidores publicos de contrato a término fijo con calificacion
sobresaliente a la Comision de Personal.

Verificacion de las mas altas calificaciones por nivel jerarquico.

Seleccién del mejor servidor de contrato a término fijo con el mayor puntaje institucional.
Otorgamiento de la distincion publica antes del 30 de noviembre.

o AN

b. Reconocimiento al mejor equipo de trabajo

Se entiende por equipo de trabajo el grupo de funcionarios que, de manera coordinada, desarrollan
proyectos orientados al mejoramiento de la gestion institucional, alineados con el Plan Institucional
de Desarrollo.

Los proyectos deberan promover un ambiente laboral favorable, el fortalecimiento de los valores
del Codigo de Integridad y Buen Gobierno, el sentido de pertenencia, la innovacion y la gestion del
cambio.

Requisitos de los integrantes:
+ Tiempo continuo de servicio minimo de un (1) afo.
« No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio anterior o durante el proceso.

Requisitos de los equipos:
« Conformacion minima de dos (2) y maxima de seis (6) funcionarios.
. Cada funcionario podra pertenecer tnicamente a un equipo por vigencia.

Etapas de la convocatoria:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripcion de equipos y proyectos.

Verificacién de requisitos.

Publicaciéon de admitidos y no admitidos.
Ejecucién del proyecto.

Presentacion y sustentacion del informe.
Expedicién del acto administrativo de ganadores.

1.
2.
3.
4.
.
6.
7.

CAMINO A LA
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Criterios para los proyectos:
« Haber concluido su ejecucion.
» Evidenciar resultados de excelencia y aportes significativos al servicio institucional.
» Representar valor agregado, mejoramiento del servicio, clima laboral, cultura organizacional y
optimizacion de procesos.

Los proyectos deberan ser enviados al correo institucional indicado en la convocatoria oficial. Los
equipos ganadores (primer, segundo y tercer puesto) recibiran incentivos no pecuniarios mediante acto
administrativo.

Para su inscripcion, la actividad debera contener, como minimo, lo siguiente:

* Integrantes del Equipo de trabajo

» Definicién (descripcion de la actividad o proyecto).

» Razones que justifican su desarrollo (propésito de la actividad — problematica o solucion).

+ Objetivo.

» Metas o Indicadores

« Areas beneficiadas.

» Resultados del proyecto, reporte del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores
aplicados, dificultades y recomendaciones para su sostenibilidad.

Cuando y donde presentar los proyectos: El Departamento Gestién de Talento Humano junto con
la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, emitira la convocatoria para la inscripcién de proyectos por
equipos.

Los proyectos deben ser entregados al correo electrénico: dserviciosua@uniamazonia.edu.co, con
copia a: vadministrativa@uniamazonia.edu.co, con el asunto: Presentacién proyecto 2026.

Los equipos seleccionados seran los que ocupen el primer, segundo y tercer puesto, los cuales, se
asignaran mediante acto administrativo y los incentivos seran no pecuniarios.

Los proyectos se deben presentar con base en los siguientes criterios:

+ Representar un valor agregado para la Universidad.

» Iniciativas aplicadas para el mejoramiento de la prestacion del servicio

» Iniciativas de mejoramiento del Clima laboral y Cultura Organizacional (actividades, estrategias,
mediciones).
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« Automatizacion y racionalizacion de procesos (reducciéon de pasos, articulacion de areas,
automatizacion de pasos).

6.3 Seguimiento y Evaluacién: Durante esta etapa se realizara el seguimiento permanente a la
ejecucién de las actividades programadas, verificando su cumplimiento, cobertura y participacion,
asi como la medicién del nivel de satisfaccion de los servidores publicos, con el fin de generar
insumos para la toma de decisiones y la mejora continua del Plan.

La implementacién del Plan de Bienestar e Incentivos 2026, busca fortalecer la motivacion, el
compromiso y el desempefio eficaz de los servidores publicos, mediante el desarrollo de programas
de bienestar que promuevan la integracion, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la
prestacion eficiente de los servicios institucionales. Para ello, se contemplan actividades deportivas,
recreativas, artisticas, culturales y familiares, asi como acciones orientadas a la promocion de la
salud y la prevencién de la enfermedad, en concordancia con los lineamientos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.3.1 Los indicadores de seguimiento

» Etapa de seguimiento y evaluacion

www.uniamazonia.edu.co
Florencia Caqueta

Indicador Descripcion Formula Periodo Responsable
Mide el avance en la | (Actividades ejecutadas /
Ejecucion del Plan gjecucion de las | Actividades programadas) Trimestral | DGTH - DBU
actividades. x 100
Mide el alcance de
i %, [ ficiados / .
Cobertura del Plan las actividades en la (Semdores. Ransiicianns Trimestral DGTH
- L Total servidores) x 100
poblacion objetivo.
va_el de o Evalla la percepcion Promed_to encuestas Asiia] DGTH
satisfaccion final general del Plan. finales
. ) Mide la aplicacion de | (Acciones implementadas
Acciones de mejora . . :
y mejoras  derivadas | /Acciones propuestas) x Anual DGTH
implementadas L
del seguimiento. 100
- Mide el efecto del (Numero de servidores
Impacto  parcibido lan en el clima | con percepcion favorable
del bienestar e | " hOHEBpRR K Anual DGTH
S laboral y la / Total de servidores
motivacion. encuestados) x 100
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7. Coordinacion de actividades y asignacion de recursos

El desarrollo de las actividades sera coordinado por la Direccién de Gestion del Talento humano y
la Direccion de Bienestar Universitario, y estaran sujetas a criterios de eficiencia, priorizacién y
optimizacion de los recursos, garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales y el impacto esperado en el bienestar del talento humano. El cronograma
correspondiente se encuentra consignado en la Tabla 1.

En relacién con el presupuesto destinado al desarrollo de las actividades, la Universidad asignara
recursos para la atencion de su bienestar universitario, tomando como referente el dos por ciento
(2 %) del presupuesto de funcionamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 de la
Ley 30 de 1992 y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la planeacion institucional.

8. Divulgacion

El presente Plan de Bienestar e Incentivos sera divulgado a través de los diferentes medios de
comunicacion institucionales, tales como correo electronico institucional, pagina web, circulares
informativas y espacios de socializacién, asegurando el acceso oportuno y transparente a la
informacion, garantizando el conocimiento, apropiacion y participacion de los servidores publicos.
Este proceso_de divulgacion permitira fortalecer el sentido de pertenencia, promover la
corresponsabilidad institucional y facilitar la participacion de los servidores publicos en las
actividades de bienestar e incentivos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Plan y al
mejoramiento continuo del clima organizacional.
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TABLA 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

DEPENDENCIA DEPARTAMENTO GESTION DE TALENTO

VIGENCIA: 2026

ELABORADO POR: LEILA ISABEL GONZALEZ SALAZAR

HUMANO
PROGRAMAS DEL FECHAS
Es'l'::"rEE‘::schs PLAN DE OBJETIVO TIPO DE ESTIMULO PROPOSITO ACTIVIDADES RESPONSABLES CAMIIDAL) INICIO FINAL
DESARROLLO g D m A DM A
i o1
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