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ACUERDO No. 24
(02 de junio de 2021)

“Por medio del cual se crea el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica
Institucional y de Programas Académicos, y se dictan otras disposiciones”

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO QUE:

La Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 “Por el cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior’, sefiala que es un objetivo de las Instituciones de Educacion Superior profundizar en la
formacién integral de los colombianos prestando un servicio con calidad, teniendo como referencia
los resultados académicos, los medios y procesos empleados, la infraestructura institucional, las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y las condiciones en que se desarrolla cada
institucion; motivo por el cual el Consejo Nacional de Educacién Superior en el Acuerdo No. 06 del
14 de diciembre de 1995, al establecer las Politicas del Sistema Nacional de Acreditacion, hace
responsable a las instituciones de educaciéon del mejoramiento de su calidad atendiendo al
caracter de servicio publico y la autonomia otorgada por la Ley.

La Corte Constitucional ha establecido en su jurisprudencia, tres dimensiones de la autonomia
universitaria: “una académica, una financiera y una politica, que se traducen en la autonomia para
investigar y enseriar, en la autonomia economica y en la autonomia administrativa. En estos aspectos,
la Sentencia C-337 de 1996 le reconocié a la institucién de educacién superior la potestad de auto-
organizacién (darse sus propias directivas) y de auto-regulacién (regirse por sus propios estatutos)”’.

El Estatuto General de la Universidad de la Amazonia aprobado por el Acuerdo No. 062 de 2002 del
Consejo Superior Universitario, en su articulo 25 determina las funciones atribuidas al méximo érgano
de direccion de la Institucion, entre otras:

“a) Definir, evaluar y/o modificar periédicamente las politicas generales de la institucion y en
particular, las relacionadas con los aspectos académicos, administrativos, de bienestar, de
investigacion, ecolégicas y de planeacion institucional. b) Definir o modificar la organizacion
académica, administrativa y financiera de la institucién. ¢) Aprobar el Plan General de Desarrollo

! Cifado en Senfencia SU-115/19, con Magistrado Ponente: Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Académico, Administrativo y Financiero y evaluarlo por lo menos una vez al afo. d) Velar porque
la marcha de la institucién esté acorde con las disposiciones legales, el Estatuto General y las
politicas institucionales. (...). k) Establecer y supervisar sistemas de autoevaluacion institucional,
para asegurar los procesos de evaluacion externa, con el fin de garantizar los procesos
necesarios para la acreditacion de la Universidad (...)".

De conformidad con las funciones asignadas al Consejo Académico en el articulo 34 del Estatuto
General (Acuerdo No. 062 de 2002), entre otras, las de:

“a) Liderar el desarrollo académico de la Universidad y decidir en lo relativo a docencia,
especialmente en cuanto se refiere a programas académicos (...). b) Diseniar las politicas
académicas en lo referente al personal docente y estudiantil y definir las directrices para la
coordinacién curricular de los diversos programas. ¢) Dirigir, estimular y perfeccionar la politica
de autoevaluacion y control académico institucional, como tarea permanente y que haré parte
del proceso de acreditacion”.

El Acuerdo del CESU No. 06 de 1995 “Por el cual se adoptan las politicas generales de acreditacion y
se derogan las normas que sean contrarias’.

El Decreto No. 1330 del 25 de julio de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
Sector Educacién”, en la seccion 1 del capitulo 2. Registro Calificado de Programas Académicos de
Educacion Superior describe a las Instituciones de Educacién Superior como uno de los actores del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, a su vez, se define el Sistema de

la siguiente manera:

“ARTICULO 2.5.3.2.1.2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se
articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad de
Jas instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los procesos
de autoevaluacién, auto regulacién y mejoramiento de sus labores formativas, académicas
docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo el avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion, y

sostenibilidad”.

De igual forma, en el articulo 2.5.3.2.3.1.4. Cultura de la autoevaluacién de la citada norma, establece
que la institucién debe contar con un sistema interno de aseguramiento de la calidad, indicando ademas
los parametros minimos para su creacion; de igual forma, es deber de la institucion demostrar “a
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existencia, divulgacion, e implementacion de politicas institucionales que promuevan la autoevaluacion,
la autorregulacion’, toda vez que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad permite evidenciar el
mejoramiento proveniente de los ejercicios de autoevaluacion y autorregulacién para la renovacion de
condiciones institucionales, renovacién del registro calificado, en concordancia con los articulos
2.5.3.2.3.1.9y2.5.3.2.3.2.12 de la norma ibidem. Es decir que, la Universidad de la Amazonia, como
Institucién de Educacién Superior (entidad publica) debe acogerse y dar cumplimiento a lo establecido
en la normativa nacional en lo relacionado con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.

El Consejo Nacional de Educacion Superior aprobé el Acuerdo No. 02 del 1 de julio de 2020 “Por el
cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”, que en su articulo 12 establece la
articulacion de los Sistemas Nacional de Acreditacion y de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, indicando que el reconocimiento de la importancia de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) que promueven la autorregulaciéon y la autoevaluaciéon de las
instituciones, busca armonizar la actuacién del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA y la Comisién
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -CONACES-, lo cual
redundara en la confianza de los resultados académicos”.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, es el conjunto de acciones orientadas a promover,
gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de Educacion
Superior, y su impacto en la formacién de la comunidad académica y/o sociedad.

El Aseguramiento de la Calidad, busca el control de calidad, la garantia de la calidad y el fortalecimiento
permanente. Que, es preciso continuar fortaleciendo la cultura de la evaluacion permanente,
propiciando la implementacién de procesos de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior,
y la incorporacién de los procesos de fortalecimiento institucional y de programas académicos en el
Plan de Desarrollo Institucional -PDI- adoptado por la Universidad de la Amazonia.

La Universidad de la Amazonia, de conformidad con su Mision Institucional, modificada por el articulo
tercero del Acuerdo Superior No. 30 de 2019, busca “ser reconocida por su alta calidad, el liderazgo de
sus docentes, estudiantes y graduados en los sectores publico y privado, a través de la investigacion,
la formacién de talento humano, el desarrollo tecnolégico y la transferencia de conocimiento a la
sociedad (...)".

La evaluacion continua debe convertirse en una practica permanente de la Universidad, orientada hacia
el mejoramiento de la calidad de la educacion y hacia el desarrollo de una cultura de autoformacién y
rendicién de cuentas a la comunidad universitaria, a la sociedad y el Estado.
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La cultura de autoevaluacion, autorregulacién y autocontrol, son herramientas fundamentales que
generan acciones de fortalecimiento que involucran a toda la comunidad universitaria y contribuye a la
creacidn y consolidacién de una “cultura de evaluacion continua’, entendida como un conjunto de
valores, practicas, propositos y procesos, que garantizan el cumplimiento de la misién, vision, y el PEI

institucional.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

CAPITULO |
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
DE LA AMAZONIA, ACTORES DEL PROCESO DE EVALUACION CONTINUA, OBJETIVOS,
ALCANCES Y PROPOSITOS.

ARTICULO 1. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA EN LA
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA. Conjunto de procesos planificados, sistémicos y productivos que
orientan las acciones institucionales y de los programas en términos de registros calificados, condiciones
de calidad, autoevaluacién, condiciones iniciales y acreditacion de alta calidad, en articulacion
permanente con los sistemas de gestion de calidad asociados a la gestion estratégica, misional y de

apoyo de la Universidad.

ARTICULO 2. ACTORES DEL PROCESO DE EVALUACION CONTINUA. Son actores del proceso de
evaluacion continua: érganos de direccion, consejos, comités, directivos, grupos de evaluacion continua
de los programas académicos, funcionarios, profesores, estudiantes, graduados y empresas de la region.

ARTICULO 3. OBJETIVO GENERAL. Orientar los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento, que garanticen la calidad académica de los programas académicos de pregrado y
posgrado e Institucional en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional -PEl-, el Plan de Desarrollo

Institucional -PDI-, y lo dispuesto por el Estado colombiano.

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Son objetivos especificos del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad Académica de la Universidad de la Amazonia, los siguientes:

a) Ofrecer herramientas metodolégicas para llevar a cabo los procesos de registros calificados,
condiciones iniciales, autoevaluacién, condiciones de calidad y acreditacion de alta calidad.

b) Consolidar la cultura de autoevaluacion permanente de programas académicos e institucional,
orientada a identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para proponer acciones

de fortalecimiento y mejoramiento continuo.
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c) Mantener activos los registros calificados de los programas académicos de pregrado y posgrado,
en concordancia con las condiciones de calidad definidas por el Ministerio de Educacién Nacional
-MEN- para tal fin.

d) Lograr y conservar la acreditacion en alta calidad de los programas académicos de pregrado y
posgrado e institucional, segun los lineamientos definidos para tal fin por el Consejo Nacional de
Acreditaciéon -CNA-.

e) Garantizar la transparencia, coherencia, validez, objetividad y confiabilidad de los procesos de
evaluacion continua con fines de renovacion de registro calificado y acreditacién de alta calidad.

f) Fortalecer la cultura de evaluacién continua y profesionalizacion de los procesos universitarios
para asegurar resultados satisfactorios y en consecuencia el Plan de Desarrollo Institucional -PDI-

g) Asegurar una cultura de planificacion y alineacion orientada a los resultados.

h) Propiciar la retroalimentacién de los actores claves (externos e internos) en los procesos de
aseguramiento de la calidad académica.

i) Asegurar la gestion de la autoevaluacion con base a evidencias y analisis de resultados.

ARTICULO 5. ALCANCE. El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica de la
Universidad de la Amazonia, se constituird mediante la implementacién de actividades como:

a) Planeacién, organizacién y acompafiamiento de los procesos de acreditacion de alta calidad de
los programas académicos de pregrado y posgrado e institucional.

b) Modelo de autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado y acreditacion de alta
calidad.

¢) Modelo de gestién de la calidad académica como soporte para la definicion de procesos,
procedimientos, guias, instructivos y formatos del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Académica para la Universidad de la Amazonia.

ARTICULO 6. PROPOSITOS. El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica de la
Universidad de la Amazonia, define los siguientes propésitos para garantizar la evaluacion continua:

a) Evaluar e integrar los procesos académico-administrativos que respondan a las necesidades y
dinamicas del desarrollo de/la Universidad.

b) Implementar y consolidar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica
Institucional y de Programas Académicos, que promueva la comunicacién y participacion de la
comunidad universitaria en procesos de autorregulacion y evaluacion continua.

c) Desarrollar actividades que aseguren la calidad académica y sostenibilidad institucional, a través
de la optimizacion del uso de los recursos fisicos y financieros, y el aprovechamiento y
fortalecimiento del Talento Humano.
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ARTICULO 7. EVALUACION CONTINUA. Se asume como un proceso permanente, que se orienta bajo
los criterios definidos en la normatividad nacional y las disposiciones especificas de la Universidad de la

Amazonia, con alcance para:

a) Programas nuevos, renovacion y ampliacion de cobertura de registros calificados.

b) Acreditacién de alta calidad de programas académicos de pregrado y posgrado.

c¢) Renovacion de la acreditacion de alta calidad de programas académicos de pregrado y posgrado.
d) Acreditacion institucional.

e) Renovacién de la acreditacion institucional.

f) Los demas que defina la Universidad de la Amazonia.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

ARTICULO 8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Para garantizar el desarrollo estratégico y operativo
de las acciones y procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica, se definen

las siguientes instancias:

1. Comité Institucional de Evaluacién Continua y Calidad Académica.
2. Grupo de Evaluacion Continua de Programas Academicos.
3. Grupo Central de Evaluacién Continua para la verificacion de condiciones institucionales.

ARTICULO 9. COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION CONTINUA Y CALIDAD ACADEMICA. El
Comité Institucional de Evaluacion Continua y Calidad Académica sera autonomo para tomar las
decisiones que considere pertinentes, con miras al mejoramiento continuo de los programas academicos
y la institucion, en lo relacionado con los procesos de condiciones institucionales, condiciones iniciales,
autoevaluacion, registros calificados, y demas procesos de acreditacion de alta calidad.

ARTICULO 10. FUNCIONES. Son funciones del Comité Institucional de Evaluacion Continua y Calidad
Académica, las siguientes:

a) Orientar, asesorar, impulsar y poner en marcha estrategias para la debida implementacion y
mejoramiento continuo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Acadéemica.

b) Aplicar, evaluar y mejorar el modelo curricular y de evaluacion continua de la Universidad.

c) Proponer politicas de desarrollo académico, pedagogico y didactico.

d) Apoyar la construccion y revisién de los curriculos de los diferentes programas académicos.

e) Presentar y divulgar las politicas, estrategias y plan de accion de evaluacion continua adoptadas.
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f) Revisar y avalar las propuestas de nuevos programas de formacion, asi como los informes
enviados al Ministerio de Educacién Nacional, para efectos de acreditacién de programas e
institucional; e informar al Consejo Académico y al Consejo Superior.

g) Solicitar, evaluar y hacer seguimiento de los planes de mejoramiento derivados de las visitas
realizadas por los pares académicos, a los diferentes programas académicos y de la acreditacion
institucional, cuando fuere el caso.

h) Apoyar e interactuar en los procesos de evaluacion continua de los diferentes programas y de la
institucion.

i) Apoyar procesos, proyectos y grupos de innovacion pedagégica y curricular.

j) Plantear politicas, estrategias y tacticas para la evaluacion continua, de acuerdo con directrices
institucionales, gubernamentales e internacionales.

k) Proponer modelos de seguimiento a la ejecucion de planes de mejoramiento continuo.

I) Asumir las funciones que el Consejo Académico y el Consejo Superior le deleguen.

m) Dejar registro en las actas de reunion, de la revision y decisiones tomadas por parte de los lideres
de factores del modelo de evaluacion continua institucional, de los Consejos de Facultad y de los
Comités de Curriculo o programas.

n) Utilizar los formatos establecidos por la Universidad, en el Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad.

ARTICULO 11. CONFORMACION. El Comité Institucional de Evaluacién Continua y Calidad Académica,
estara conformado por:

1. El Rector, quien lo presidira, o su representante.

2. Director de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.

3. Vicerrector Académico o su|delegado, o quien haga sus veces.

4. Vicerrector Administrativo o su delegado.

5. Vicerrector de Investigaciones e Innovacion, o su representante, o quien haga sus veces.
6. Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

7. Un representante de los Decanos.

8. Un representante de los Coordinadores de Programas Académicos de Pregrado.

9. Un representante de los Coordinadores de Programas Académicos de Posgrado.

10. Un representante de los Grupos de Evaluacmn Continua de los Programas Académicos.

PARAGRAFO PRIMERO. La labor de Secretaria Técnica del Comité Institucional de Evaluacion
Continua y Calidad Académica, estaré a cargo del Director de Aseguramiento de la Calidad o en su
defecto su delegado, con las siguientes funciones:

a) Realizar la citacion de los integrantes del comité a las debidas sesiones de trabajo.
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b) Elaborar el acta de cada una de las sesiones, realizary guardar la documentacién relacionada

para efectos de evaluacion.
c) Las demés que sean definidas por el Rector de la Universidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El representante de los decanos, sera elegido en Comité de Decanos de
comun acuerdo.

PARAGRAFO TERCERO. El representante de los coordinadores de programa de pregrado, sera
elegido en reunién general de coordinadores de programa de pregrado.

PARAGRAFO CUARTO. El representante de los coordinadores de programa de posgrado, sera
elegido en reunién general de coordinadores de programa de posgrado.

PARAGRAFO QUINTO. El representante de los grupos de evaluacion continua, sera elegido en
reunion general de los grupos de evaluacion continua.

ARTICULO 12. GRUPO DE EVALUACION CONTINUA DE PROGRAMAS ACADEMICOS. Los
Grupos de Evaluacion Continua de Programas Académicos, seran los encargados de gestionar los
procesos de evaluacion con fines de renovacion de los registros calificados y/o acreditacién de alta

calidad, en cada programa.

PARAGRAFO PRIMERO. El Consejo de Facultad, aprobara la conformacién del Grupo de Evaluacion
Continua de Programas por medio de un acuerdo, previo aval del Comite de Curriculo del programa
respectivo. El Comité de Curriculo a su vez debera remitir el nombre de los representantes designados

a cada uno de los estamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para el caso de programas de pregrado, el Comité de Curriculo sera el
encargado de postular y designar todos los representantes que haran parte del Grupo de Evaluacion
Continua. Las postulaciones y designacion quedaran registradas en el acta de la sesion respectiva.

PARAGRAFO TERCERO. Para el caso de programas de posgrados, el Comité Asesor sera el
encargado de postular y designar todos los representantes que haran parte del Grupo de Evaluacion
Continua. Las postulaciones y designacién quedaran registradas en el acta de la sesion respectiva.

PARAGRAFO CUARTO. Para el adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion con fines de
renovacién del registro calificado y/o acreditacién de alta calidad, a los docentes que componen el
Grupo de Evaluacién Continua de Programas se les asignara dentro de la labor académica un nimero
de horas semanales, de conformidad con las normas institucionales vigentes.
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PARAGRAFO QUINTO. Excepcionalmente, en caso que el programa académico no tenga docentes
de planta disponible, previa justificacion y para el adecuado desarrollo del proceso, el Comité de
Curriculo podra designar a docentes ocasionales preferiblemente de tiempo completo, de no ser
posible lo anterior, podra acudir a maximo un docente catedratico, designacion que debera ser
analizada y aprobada por el Consejo de Facultad respectivo. La designacién y continuidad en el Grupo
de Evaluacién Continua de los docentes ocasionales y catedraticos esta supeditada a la vinculacion
laboral del docente con la institucion.

PARAGRAFO SEXTO. Los programas académicos de posgrados que no tienen docentes de planta
para que integren el Grupo de Evaluacién Continua, podran designar docentes de planta o en su
defecto docentes ocasionales de tiempo completo de Pregrado afin, con experiencia en evaluacion
continua y en el area del programa de Posgrado que los requieren. Los docentes designados deben
estar adscritos a la Facultad a la cual est4 adscrito el programa de Posgrado y tener previamente aval
de su Comité de Curriculo. '

PARAGRAFO SEPTIMO. El periodo de los representantes de los docentes, estudiantes, graduados y
sector productivo del Grupo de Evaluacion Continua de Programas, sera de tres (3) afios contados a
partir de la fecha de aprobacién por parte del Consejo de Facultad respectivo, o mientras ostente la
calidad por la cual fue designado, o hasta que se cumpla el objeto para el cual fue creado el Grupo, la
que suceda primero.

ARTICULO 13. FUNCIONES. El Grupo de Evaluacion Continua de Programas Académicos, orientara,
acompariara y apoyara en el desarrollo de los procesos relacionados con la evaluaciéon con fines de
renovacion del registro calificado y/o la acreditacion de alta calidad, desarrollando las siguientes
funciones:

a) Conformar el equipo de trabajo responsable de asumir y liderar las condiciones de calidad y los
factores para los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad, respectivamente.

b) Administrar los tiempos y recursos asignados para la ejecucion de actividades.

c) Elaborar el Plan Operativo Anual -POA- para el cumplimiento de los procesos de autoevaluacion
y mejoramiento continuo del programa académico para los procesos de evaluacion con fines de
renovacion del registro calificado y/o acreditacion de alta calidad.

d) Definir la metodologia e instrumentos para llevar a cabo los procesos de evaluacion continua del
programa académico.

e) Realizar la ponderacién de los factores y caracteristicas para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion del programa académico para obtencién de acreditacion de alta calidad.

f) Valorar las condiciones o factores de calidad de los programas académicos cuantitativa y/o
cualitativamente.
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Asignar responsabilidades en la recoleccion, organizacion, clasificacion y actualizacion de la
informacién necesaria para los procesos de registro calificado, condiciones iniciales y
autoevaluacion.

Liderar los procesos de autoevaluacion con miras a renovacion de registro calificado y/o
acreditacion de alta calidad, segln lo definido por el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Académica de la Universidad y su modelo de autoevaluacién.

Elaborar los documentos de condiciones de calidad para obtencién y renovacién de registros
calificados y de condiciones iniciales y/o autoevaluacién para obtencion de acreditacion de alta
calidad.

Responder por la calidad de los documentos de condiciones de calidad, condiciones iniciales y
autoevaluacion.

Elaborar, aplicar y hacer seguimiento al plan de mejoramiento del programa en el marco de los
procesos de registro calificado y acreditacién de alta calidad.

Socializar con la comunidad académica los resultados de los procesos de autoevaluacion del

programa.

m) Llevar actas de todas las sesiones del Grupo de Evaluacion Continua.

ARTICULO 14. CONFORMACION. Los Grupos de Evaluacién Continua de cada Programa Académico,
estara conformado por los siguientes integrantes:

1.

3.
4,
5.

Coordinador del Programa Académico, quien lo preside.

Tres (3) Representantes de los Docentes de Planta (uno sera el coordinador de los procesos de
evaluacion continua).

Un (1) Representante de los estudiantes del respectivo Programa Académico.

Un (1) Representante de los egresados del respectivo Programa Académico.

Un (1) Representante del sector productivo del respectivo Programa Académico.

ARTICULO 15. GRUPO CENTRAL DE EVALUACION CONTINUA PARA LA VERIFICACION DE
CONDICIONES INSTITUCIONALES. El Grupo Central de Evaluacién Continua de la Universidad de la
Amazonia, tiene como objetivo central realizar el proceso de autoevaluacion de las condiciones
institucionales, con fines de acreditar ante el Ministerio de Educacién Nacional y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior ~SACES- las condiciones de calidad para |a oferta
de programas académicos en la institucion. Este proceso culmina con la construccién y cargue en el
sistema SACES, o quien haga sus veces, del documento informe final de condiciones institucionales de
calidad para la renovacién o nuevo registro calificado de programas.

ARTICULO 16. FUNCIONES. El Grupo Central de Evaluacion Continua para las condiciones
institucionales de calidad de la Universidad de la Amazonia, tendra como funciones las siguientes:
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a) Consolidar y analizar la informacién documental y no documental para el desarrollo de los juicios
de valor que permitan identificar las fortalezas y aspectos por mejorar.

b) Definir acciones de mejoramiento y mantenimiento de la calidad a partir de los resultados
obtenidos en cada condicion de calidad.

¢) Aplicar los instrumentos de medicion en la comunidad académica.

d) Construir los informes que se requieran por cada una de las condiciones de calidad, que sirvan de
base para los documentos relacionados a los procesos de aseguramiento de la calidad.

e) Cada uno de los equipos construidos para la evaluacién de las condiciones institucionales, debe
entregar avances semanalmente a la oficina de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus
veces.

f) El Grupo Central de Evaluacién Continua se debera reunir al menos una vez por mes para
presentar avances del trabajo desarrollado.

g) Construir documento maestro final para realizar la entrega y el cargue al sistema SACES, o quien
haga sus veces.

h) Mantener un sistema de comunicacién permanente con la oficina de Aseguramiento de la Calidad,
o quien haga sus veces para liderar el proceso de evaluacién continua.

ARTICULO 17. CONFORMACION., Conformar los equipos lideres de las seis condiciones institucionales,
segun lo establece el Decreto No. 1330 del 25 de julio de 2019.

1. Mecanismos de Seleccién y Evaluacion de Estudiantes y Profesores.
¢ Divisién de Admisién, Registro y Control Académico.
e Secretaria General y/u Oficina Juridica.
¢ Divisién de Servicios Administrativos.
¢ Vicerrectoria Académica y Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.
e Un Decano delegado.
e Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Division de Bienestar Universitario.
e Oficina Equidad de Género.
2. Estructura Administrativa y Académica.
e Vicerrectoria Académica y Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.
e Oficina Asesora de Planeacion.
e Vicerrectoria Administrativa.
e Vicerrectoria de Investigaciones e Innovacion, o quien haga sus veces.
e Asesor Oficina de Rectoria.
e Division Financiera.
e Oficina Asesora de Control Interno.
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3. Cultura de la Autoevaluacion.

e Oficina de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.

s Oficina Asesora de Control Interno

o Oficina Asesora de Planeacion

o Oficina Asesora de Relaciones Interinstitucionales (OARI)

e Vicerrectoria de Investigaciones e Innovacién, o quien haga sus veces.
4. Programa de Egresados

¢ Oficina de Graduados

¢ Oficina Asesora de Relaciones Interinstitucionales (OARI)

e Un Decano delegado.

e Oficina Gestién de Informacién y Comunicaciones
5. Modelo de Bienestar

o Divisiéon de Bienestar Universitario

e Vicerrectoria Académica y Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.

e Vicerrectoria Administrativa

¢ Oficina Equidad de Género

e Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Representantes C.S. (de estudiantes, egresados y sector Externo).
6. Recursos Suficientes para garantizar el cumplimiento de las Metas

e Divisién Financiera

s Oficina Asesora de Planeacion

e Divisién de Servicios Administrativos

e Vicerrectoria Administrativa.

e Asesor Oficina de Rectoria

e Departamento de Tecnologias de la Informacién

e Division Biblioteca.

ARTICULO 18. EQUIPOS DE TRABAJO. Son los encargados de recopilar, consolidar, organizar y
analizar de forma oportuna y confiable la informacion con el propésito de emitir los juicios valorativos a
partir de los cuales sea posible establecer acciones de mejoramiento o mantenimiento de calidad. Estos
equipos estan integrados, por miembros de cada uno de los estamentos academicos del programa

académico o la institucion.
ARTICULO 19. FUNCIONES. Son funciones de los Equipos de Trabajo, las siguientes:

a) Consolidar y analizar la informacion documental y no documental para el desarrollo de los juicios
de valor que permitan identificar las fortalezas y aspectos por mejorar.
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b) Definir acciones de mejoramiento y mantenimiento de la calidad a partir de los resultados
obtenidos en cada factor o condicion de calidad.

¢) Aplicar los instrumentos de medicién en la comunidad académica.

d) Construir los informes que se requieran por cada uno de los factores, que sirvan de base para los
documentos relacionados a los procesos de aseguramiento de la calidad.

e) Construir documento de informe final para realizar la entrega y el cargue al sistema SACES, o
quien haga sus veces.

f) Mantener un sistema de comunicacion permanente con el Comité Institucional de Autoevaluacion
y Calidad, Grupo Central de Evaluacion Continua para la verificacién de condiciones
institucionales y el Grupo de Evaluacion Continua.

g) El grupo de trabajo debera reunirse al menos una vez por mes.

ARTICULO 20. ORGANOS DE DIRECCION, GESTION Y ASESORIA. Son Organos de Direccion,
Gestion y Asesoria para la Universidad de la Amazonia todas aquellas dependencias y érganos de
gobierno que se encargan de la correcta gestion de los recursos necesarios para llevar a cabo los diversos
procesos académicos institucionales, el apoyo administrativo, verificacién del cumplimiento de procesos,
procedimientos y normas, la realizacién de tareas técnicas y la informacién efectiva para la realizacion de
los procesos de registro calificado y/o acreditacion de alta calidad.

ARTICULO 21. FUNCIONES. Son funciones de los Organos de Direccién, Gestidon y Asesoria, las
siguientes:

a) Brindar apoyo en la gestion de informacién necesaria para los procesos de registro calificado,
condiciones iniciales y autoevaluacién para la acreditacion de alta calidad.

b) Mantener actualizada la informacion propia de cada dependencia en el Sistema de Informacion
Misional — CHAIRA.

c) Facilitar los recursos requeridos para la ejecucion de los procesos.

d) Transferir oportunamente la informacion estratégica y confiable del area respectiva, compilada,
evaluada y analizada, que ccontribuya a direccionar los procesos de autoevaluacion de registro
calificado y/o acreditacién de alta calidad.

ARTICULO 22. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Es una dependencia adscrita a
la Vicerrectoria Académica de la Universidad de la Amazonia, encargada de orientar las acciones
institucionales y de los programas académicos en lo relacionado a registros calificados, condiciones de
calidad, autoevaluacién, condiciones iniciales y acreditacién de alta calidad, que garanticen la calidad de
los programas académicos de Grado, Postgrado e Institucional.

ARTICULO 23. FUNCIONES. Son funciones de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, o quien
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haga sus veces:

a) Definir y coordinar los procesos y procedimientos del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Académica en la Universidad de la Amazonia.

b) Crear los mecanismos necesarios para lograr la participacion activa de todos los actores de la
comunidad universitaria en el proceso de autoevaluacién de programas de pregrado, posgrado e
institucional.

c) Asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacién, la formulacion y seguimiento de planes de
mejoramiento de los programas académicos de pregrado y posgrado y la institucion.

d) Potenciar la integracion y articulacién de los procesos relacionados con calidad, en busca del
mejoramiento continuo.

e) Coordinar el trabajo conjunto de todos los estamentos de la comunidad universitaria para el logro
de los objetivos de aseguramiento de la calidad.

f) Ofrecer respaldo conceptual, técnico y operativo en los procesos relacionados con el registro
calificado y la acreditacién de alta calidad.

g) Programar las jornadas de capacitacién requeridas por los diferentes equipos de trabajo de los
programas académicos Yy la institucién para los procesos de registro calificado y acreditacion de
alta calidad.

h) Organizar, preparar y atender las visitas de pares evaluadores designados por el Ministerio de
Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion.

i) Acompafiar y asesorar a los equipos de trabajo de los programas académicos Y la institucion en
los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.

j)  Administrar los Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion Nacional en lo relacionado
con registro calificado y acreditacion de alta calidad; y hacer seguimiento a los procesos ahi
radicados.

k) Administrar los procesos del médulo de autoevaluacion del Sistema de Informacion Misional —
CHAIRA de la Universidad de la Amazonia y hacer seguimiento a las actividades ahi consignadas.

I) Revisar los documentos de condiciones de calidad, emitir concepto técnico y gestionar el reporte
de los mismos en el Sistema de Informacién que el Ministerio de Educacion Nacional disponga
para tal fin.

m) Revisar los documentos de condiciones iniciales, emitir concepto técnico y gestionar el reporte de
los mismos en el Sistema de Informacion que el Consejo Nacional de Acreditacion disponga para
tal fin.

n) Revisar los informes de autoevaluacion, emitir concepto técnico y gestionar el reporte de los
mismos en el Sistema de Informacién que el Consejo Nacional de Acreditacion disponga para tal
fin.

o) Disefiar la metodologia del proceso de autoevaluacién y acreditacion Institucional y acompanar
los grupos de autoevaluacioén de programas Académicos.
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p) Proponer, ajustar y aprobar el Modelo de Autoevaluacion de Programas Académicos e
Institucional.

q) Revisar y avalar la ponderacion de factores y caracteristicas para la acreditacion de alta calidad
institucional y de los programas académicos.

r) Aprobar los instrumentos para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion para registro
calificado y acreditacion de alta calidad.

s) Evaluar la viabilidad de la presentacién de los programas académicos hacia los procesos de
acreditacion de alta calidad.

t) Revisar y avalar el Plan Operativo Anual -POA- para el cumplimiento de los procesos de
autoevaluacién y mejoramiento continuo de los programas académicos y la Institucion.

u) Elaborar el documento de condiciones iniciales a entregar al CNA para la Acreditacion
Institucional.

v) Verificar la construccién del informe de autoevaluacién institucional a entregar al CNA para la
Acreditacion Institucional.

w) Verificar la construccién del documento de las condiciones institucionales a entregar a la sala
CONACES para procesos de registro calificado.

ARTICULO 24. CONFORMACION. La Direccion de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus
veces, estara conformada por:

Coordinador de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus veces.
Asistente Ejecutiva.

Asesor de Registro Calificado.

Asesor de Acreditacion de Alta Calidad.

Asesor de Recursos Tecnolégicos.

Asesor de Plan de Mejoramiento.

ST S

CAPITULO NI
FUENTE DE INFORMACION

ARTICULO 25. FUENTE DE INFORMACION. Para garantizar el desarrollo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad Académica, la Universidad de la Amazonia establece que, su principal fuente
de informacion sera el Sistema de Informacion Misional - CHAIRA: en todo caso, podra recurrir a cualquier
fuente seria y responsable que aporte informacién necesaria para la planeacién, ejecucion y evaluacion
del desarrollo universitario, de una manera coherente, eficaz, oportuna, real y confiable.

ARTICULO 26. CREACION DE ENLACE. La Universidad de la Amazonia, creara en su pagina web, un
enlace electrénico que permita el acceso a la informacién concerniente al Sistema Interno de
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Aseguramiento de la Calidad, con el fin de socializar todos los procesos de Registro Calificado y
Acreditacion de Alta Calidad.

ARTICULO 27. RESPONSABILIDAD. El Departamento de Tecnologias de la Informacién de la
Universidad de la Amazonia, sera el responsable del manejo y la seguridad de la informacion que
corresponda al Sistema de Informacién Institucional.

CAPITULO IV
MODULO DE EVALUACION CONTINUA — CHAIRA

ARTICULO 28. DEFINICION. Es la herramienta tecnolégica disponible en la Universidad de la Amazonia,
que permite almacenar, procesar y visualizar la informacion necesaria para dar respuesta a los diferentes
procesos de la acreditacion en alta calidad y registros calificados de conformidad con la normatividad

vigente.

PARAGRAFO. El Departamento de Tecnologias de la Informacién -DTI- de la Universidad de la
Amazonia, establece los respectivos roles de acceso al médulo de Evaluacion Continua.

ARTICULO 29. RESPONSABILIDAD. Los Grupos de Evaluacion Continua de los Programas
Académicos, son los responsables de alimentar toda la informacién necesaria para el funcionamiento del

modulo de Evaluacion Continua.

ARTICULO 30. ADMINISTRACION. La Direccién de Aseguramiento de la Calidad, o quien haga sus
veces, sera la dependencia encargada de liderar el proceso de gestion y administracion del Médulo de
Evaluacién Continua — CHAIRA, disefiado para llevar a cabo los procesos de evaluacion continua en la
Universidad de la Amazonia para los procesos de acreditacion en alta calidad y registros calificados.

CAPITULO V
APLICACION, REGULACION, VIGENCIA Y DEROGACIONES

ARTICULO 31. AMBITO DE APLICACION Y REGULACION. El presente Acuerdo sera aplicable al area
académica y administrativa de la Universidad de la Amazonia y su reglamentacion de orden operativo se
realizara por medio de actos administrativos emanados de la Rectoria, mediante los cuales se adopten
los conceptos, metodologias y guias de aplicacion, asi como los manuales e instrumentos que le sean

inherentes, cuando fuere necesario.

ARTICULO 32. VIGENCIA Y DEROGATORIA. E| presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacién de conformidad con el Acuerdo Superior No. 16 del 24 de mayo de 2019, a su
vez, deroga en su integridad el Acuerdo No. 19 de 2014 “Por medio del cual se crea el Sistema de
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Acreditacion Institucional y se dictan otras disposiciones” del Consejo Superior Universitario y demas
normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Florencia, Departamento del Caquetd, a los-dos (02) dias|del mes de junio del afio dos mil
veintiuno (2021). :

AN ILENA GUALDRON DiAZ

Presidente del Consejo Superior
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