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20260616-002
El jefe de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion, la Coordinadora del
Grupo de Gestién de Informacion y Comunicaciones y de Relacion con el Ciudadano
de la Universidad de la Amazonia -Uniamazonia-, en cumplimiento de los
estandares AA establecidos en la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG) en su version 2.1, y de lo dispuesto en el
Anexo 1 “Accesibilidad Web” de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC,

CERTIFICAN QUE:

Una vez realizados los procesos de validacion y verificacion, con sus respectivos
soportes, de los Criterios de Accesibilidad Web aplicables a la Universidad de la
Amazonia, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién, la Oficina de
Gestidn de Informacion y Comunicaciones y la Oficina de Atencion al Ciudadano
informan a la comunidad interesada que el portal institucional CUMPLE con dichos
criterios, conforme a los términos establecidos y con base en las evidencias
correspondientes.

Los resultados de la verificacidon del informe correspondiente al afio 2026 se
encuentran publicados en el siguiente enlace:

€ https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

La presente certificacion se expide el 10 de junio del 2026.
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

A continuacion, se presenta el desglose La Universidad de la Amazonia,
comprometida con la inclusién digital y el acceso equitativo a la informacion, realiza
la presente certificacion con el fin de dar cuenta del cumplimiento de los Criterios de
Accesibilidad Web establecidos por los estandares internacionales WCAG 2.1 en
nivel AA y lo dispuesto en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.
Este proceso garantiza que el portal institucional sea accesible y usable para todas
las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.

Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales web

A.1. Subtitulos o closed caption.

A partir del 1 de enero de 2022, todos los sujetos obligados deberan incluir en el
100% de los contenidos audiovisuales (videos) nuevos, la opcion de subtitulos
incorporados o texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios. Esta
disposicion no aplica para transmisiones en vivo y en directo.

Aplicacién Uniamazonia:

Los videos disponibles en la plataforma de la Uniamazonia se encuentran alojados
y enlazados a través del canal oficial de YouTube, el cual ofrece la posibilidad de
activar subtitulos en la totalidad del contenido, como se evidencia en la llustraciéon
1.
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llustracion 1. Subtitulos automaticos en videos

Fuente. https://www.youtube.com/watch?v=HbbTUNXxrccg
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Los videos incorporan subtitulos generados manualmente, los cuales realizan un
seguimiento preciso del discurso, tal como se evidencia en la llustracion 2.
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llustracion 2. Subtitulos manuales en videos

Fuente. https://www.youtube.com/watch?v=scrfhmm2-nY

A.2. Lengua de Sefas Colombiana para casos especificos.

A partir del 1 de enero de 2022, las entidades del Gobierno nacional deberan
presentar sus contenidos audiovisuales con Lengua de Sefias Colombiana, para los
siguientes cuatro casos: alocuciones presidenciales, informacion sobre
emergencias y desastres, informaciéon sobre seguridad ciudadana, rendiciéon de
cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno nacional. Esta
disposicion aplica para las tipologias de videos, referidas anteriormente, distribuidos
en vivo y en directo, en diferido o pregrabados.

Aplicacién Uniamazonia:

En la web de la Uniamazonia se cumple este criterio. Se cuenta con la lengua de
sefias para la rendicion de cuentas de la entidad que se realizan de manera anual
en la entidad y la mayor parte de videos institucionales, como se evidencia en la
llustracion 3.
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llustracion 3. Lenguaje de serias.

Fuente. https://www.youtube.com/watch?v=scrfhmm2-nY
A.3. Mapa del sitio.
Todos los sujetos obligados deberan publicar un mapa del sitio con los siguientes
requerimientos minimos: Disponer un enlace en el pie de pagina del sitio web
(footer) para acceder al mapa o indice del sitio, con actualizacion permanente, en el
que se facilite la busqueda y accesibilidad a los contenidos o tematicas incluidas en
el sitio web.

Aplicacién Uniamazonia:

La Uniamazonia dispone, en el pie de pagina (footer), de un enlace al mapa del sitio,
lo que facilita la localizacién de contenidos y contribuye a mantener una estructura
de navegacion clara y coherente para el usuario, como se evidencia en la llustracion
4.
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llustracion 4. Mapa del sitio

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

Seccion correspondiente a la estructura del mapa del sitio, en la que se muestra la
ubicacién de los distintos componentes del portal, tal como se observa en la
llustracion 5.

MAPA DEL SITIO

LA UNIVENSIDAD

llustracion 5. Seccion mapa del sitio

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/mapa-de-sitio.html

B.1. CC1 - Alternativa texto para elementos no textuales.

Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares,
como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan
elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que
cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver,

escuchar o sentir.

Aplicaciéon Uniamazonia:
En la seccién de noticias de la Uniamazonia se encuentran los banners con su

respectiva descripcién, como se evidencia en la llustracion 6.
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llustracion 6. Imagen con descripcion.

Fuente: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

Internamente, laimagen cuenta con una descripcion mediante la etiqueta alternativa
“alt”, tal como se evidencia en la llustracién 7.

llustracion 7. Etiqueta Alternativa activa (Alf).

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.2. CC2 - Complemento para videos o elementos multimedia.

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracion) y los
momentos precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar
informacion de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual
en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacién o lengua de sefias,
incluso se puede establecer la opcidén de audio descripcion.

La subtitulacion, como regla general, corresponde a textos, por lo general, en la
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que
se producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse
principalmente en espanol. En caso de que se establezcan contenidos en lengua de
senas, debe aplicarse la LSC, Lengua de Sefias Colombiana. Para el caso del audio
descripcion, esta es entendida como la narracion del audio mediante voz de los
eventos visuales significativos que se producen en el multimedia o en lo audiovisual
y que no son perceptibles mediante el audio base.

La narracion del audio descripcion surge en los momentos que se requiere describir
o facilitar el entendimiento de las imagenes y demas escenas. Si la multimedia
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tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o multimedia fuese
plenamente entendible, no seria necesaria el audio descripcion.

Aplicacién Uniamazonia:

Los videos de la Uniamazonia, disponibles en su canal de comunicacion oficial de
YouTube, cuentan con subtitulos —tanto manuales como automaticos— en el 100%
de su contenido, asi como con la interpretacion en lengua de sefias. Estos recursos
garantizan la accesibilidad y la fiabilidad de la informacién transmitida, tal como se
evidencia en las llustraciones 8 y 9.
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llustracion 8. subtitulos como complemento de videos.

Fuente: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

Lenguaje de
‘ ' sefias

\

-
Mi principal funcion gi_!"g_ken

a|la extension,y,proyeccions:

llustracion 9. subtitulos como complemento de videos.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=scrfhmm2-nY

B.3. CC3 - Guion para solo video y solo audio.
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Los elementos de informacién que fuesen solo video o solo audio deberan llevar,
como alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la
informacion por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video. Este
texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace junto
al del elemento, indicando que se trata de la version texto del contenido audiovisual
y debe visualizarse en una nueva ventana.

Aplicacién Uniamazonia:

Criterio no aplicable al sitio web de la Uniamazonia, dado que no se presentan
elementos de informacion compuestos unicamente por video o unicamente por
audio, por lo que no resulta necesario el uso de guiones.

B.4. CC4 - Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados.

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser
visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes,
solo se requieren ser visibles a cualquier usuario. Un ejemplo de lo anterior es
disponer fuentes de texto de tamafio 12, dado que son adecuadas para lectura en
pantallas de computador de escritorio.

Aplicaciéon Uniamazonia:

Este criterio se cumple, ya que la web dispone de fuentes de texto con tamafos
adaptables a diferentes tipos de pantalla, lo que favorece la accesibilidad, como se
evidencia en la llustracion 10.

Leerfas Leer Més Tamano de la
pagina

llustracion 10. Tamafios ajustables a la pagina.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.5. CC5 - Contraste de color suficiente en textos e imagenes.

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e
imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o
viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.
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Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente
OSCUros o viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares.
El contraste de los colores debe permitir la visualizacion sin dificultad.

Aplicacién Uniamazonia:

En la web de la Uniamazonia, este criterio se cumple al ofrecer un contraste
adecuado tanto en entornos claros como oscuros, lo que garantiza una correcta
visibilidad para los usuarios. Dicho ajuste se facilita mediante el menu de
accesibilidad, que incluye opciones como invertir colores, modificar el contraste y la
saturacion, adaptandose a diversas condiciones de discapacidad visual, como
daltonismo, dislexia, baja vision o ceguera, tal como se evidencia en las
llustraciones 11, 12, 13 y 14.

llustracion 11. Contraste con colores invertidos.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
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llustracion 12. Contraste con colores con saturacion.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

Contraste de
color

Proyecto Educativo
Institucional PEI -

llustracion 13. Contraste.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
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llustracion 14. Perfiles de accesibilidad.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.6. CC6 — Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacion debe entregarse
mediante texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto.
Lo anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura
o incluso permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se
incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

Aplicaciéon Uniamazonia:
En la web de la Uniamazonia no se disponen de imagenes alternativas que hagan
alusién al texto.

B.7. CC7 — Identificacién coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las
mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma
forma y con el mismo aspecto visual y textual.

Aplicaciéon Uniamazonia:

El sitio web de la Uniamazonia cumple con este criterio de accesibilidad, ya que en
cada nueva publicacion se mantiene un estandar definido para el estilo, la
nomenclatura, el comportamiento de enlaces, botones y demas componentes, para
efectos de este criterio se tiene el acceso a “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” y también acceso por medio del item de transparencia, tal
como se evidencia en la llustracion 15y 16.
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llustracion 15. Primer acceso a canales de atencion.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

TRANSP.

llustracion 16. Segundo acceso a canales de atencion.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.8. CC8 — Todo documento y pagina organizada en secciones.

Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los
contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con distintas condiciones. Esto
significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar con
titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de cada
pagina. Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en HTML)
o0 mediante estilo titulo 1 a Titulo 6 para documentos en procesador de textos; o
mediante regiones activas en HTML 5.

En paginas web podria ser con regiones, en vez de encabezados, o combinando
las dos opciones para generar una estructura completa y legible. Adicionalmente las
regiones activas pueden contar dentro de si (en forma anidada) otras subregiones

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir CAMINO A LA 2
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co AanDlTACION
www,uniamazonia.edu.co INSTITUCIONAL
Florencia Caqueta



https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

A= | Universidad dela.
A Amazonia
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

NIT. 891.190.346-1

que generen la estructura que se requiera para dar claridad del contenido al usuario.
Asi, en el ejemplo anterior la regidén “encabezado”, podria tener tres subregiones,
una con el buscador, otra con un banner de fotos y otra con el menu principal.

En el mismo sentido, la region pie de pagina, podria contar con logos a entidades
del gobierno, datos de contacto y créditos del sitio web y ademas etiquetadas como
tal, lo cual favorece la ubicacion y comprensién del sitio y sus contenidos. Los sitios
web generalmente cuentan con una estructura, pero ella solo es perceptible
mediante colores de fondo o aspectos visuales similares, pero con las alternativas
indicadas, estas serian utilizables y estructuradas para todos y no solo para quienes
perciben el color y lo visual. Los titulos y regiones deben llevar nombres claros y
acordes con el contenido o propdsito de la seccién y por supuesto no deben
repetirse.

Aplicaciéon Uniamazonia:

Este criterio se cumple en el contenido de cada pagina de la web de la Uniamazonia,
ya que se utiliza una plantilla estructurada que garantiza uniformidad y coherencia
en la presentacion de la informacion. Dicha plantilla emplea de manera adecuada
las etiquetas semanticas de HTML (H1, H2, H3, etc.), lo que permite organizar
jerarquicamente los encabezados y secciones. Esta correcta jerarquizacion no solo
facilita la comprension visual del contenido por parte de los usuarios, sino que
también favorece la accesibilidad, ya que los lectores de pantalla pueden interpretar
y navegar de forma mas eficiente por la estructura de la pagina. Asimismo, el uso
consistente de estas etiquetas contribuye al posicionamiento en buscadores (SEQO)
y a la experiencia general de navegacion, como se muestra en la llustracion 17.

OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO!

Estructura
jerarquizada
en H1, H2.

Oficina Asesora de

. Tecnologias de
wivesdt  Informacion

& Amazonia

COORDINADOR: JAIRO ANDRES DURANGO HERNANDEZ
CORREO ELECTRONICO: OATI@UNIAMAZONIA EDU.CO

MESA DE SERVICIOS: MESADESERVICIOS@UDLA EDU.CO
UBICACION: FLORENCIA CAQUETA, CAMPUS EL PORVENI

SEGUNDO PISO,

llustracion 17. Ejemplo micrositio- estructura organizada en secciones.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-
universidad/direccion/oficinas/oficina-tecnologias-de-la-informacion.html
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B.9. CC9 — Contenedores como tablas y listas usados correctamente -
Contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar
adecuadamente la informacion y relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se
relacionen entre si o tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se
ubiquen en estos elementos. Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son
del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares, permitiria
concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas deben ser
utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la informacion.
Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos
comunes.

En igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro de si,
las listas permiten anidar otras, ya que ello implica pertenencia a uno de los items
de la lista. A modo de ejemplo, una lista con las opciones de menu de un sitio podria
contar con anidamiento de nivel 1 para las subopciones, y si estas tuvieran
submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Aplicaciéon Uniamazonia:

El sitio web de la Uniamazonia incorpora estructuras de datos organizadas en filas
que representan registros o entidades similares, en concordancia con el criterio
evaluado. Un ejemplo de ello es la estructura del mapa del sitio, tal como se
evidencia en la llustracion 18.

R

llustracion 18. Estructura del mapa del sitio.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.10. CC10 — Permitir saltar bloques que se repiten
Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacion de
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por

e]e

Calle 17 diagonal 17 con carrera 3F Barrio El Porvenir CAMINO A LA Z
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co ACREDITACION
www,uniamazonia.edu.co INSTITUCIONAL
Florencia Caqueta



https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

A= | Universidad dela.
A Amazonia
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

NIT. 891.190.346-1

tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior,
generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los
textos que se repiten. Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el
foco al cuerpo de la pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o
incluso dejarse visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales
cuentan con pantallas pequefias en las que es necesario avanzar por todos los
contenidos de forma lenta hasta llegar al cuerpo, facilitando llegar de manera rapida
a este sitio.

Aplicacién Uniamazonia:

Cumple con este criterio, ya que se puede navegar mediante el teclado —
especificamente utilizando la tecla Tab— esta habilitada mediante las funciones del
menu de accesibilidad, como se evidencia en la /llustracion 19.

Partins de scomstced
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llustracion 19. Saltar bloques por medio de la tecla Tab.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.11. CC11 - Lenguaje de marcado bien utilizado.

Este criterio se aplica al contenido de cada pagina, haciendo uso del lenguaje bien
marcado, mediante plantillas por bloques preestablecidos que garantizan que haya
una apertura y cierre de cada componente programado, como se evidencia en la
llustracion 20 y 21.
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llustracion 20. Lenguaje marcado Ejemplo 1.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

>Ultimas
Noticias</s

llustracion 21. Lenguaje marcado Ejemplo 2.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.12. CC12 - Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas
vias. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina
principal y mediante el buscador.

La excepcién a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se
acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

Aplicacién Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple plenamente con este criterio, al garantizar
la disponibilidad constante y el correcto funcionamiento de los buscadores, el menu
principal y el mapa del sitio en todas sus secciones, lo que facilita la orientacion, la
navegacion y el acceso a la informacion por parte de los usuarios, como se muestra
en la llustracion 22.
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llustracion 22. Mapa del sitio — Ingreso por mdltiples vias.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.13. CC13 Navegacioén coherente
Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio debe realizarse en
todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.

A modo de ejemplo, la forma de realizar los pasos para solicitar preguntas o formular
quejas en un sitio web, siempre tiene los mismos pasos y estos son siempre iguales
en orden, secuencia y en su aspecto.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La page de la Uniamazonia, cumple con navegacion coherente, identificado en el
proceso de inscripcion a programas académicos de la Uniamazonia, se tiene un
seguimiento estructurado por secciones de informacién, lo cual se identifica
mediante el componente de step — (progreso del proceso de varios pasos). Como
se evidencia en la llustracion 23.
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llustracion 23. Progreso en el proceso de inscripcion académica.
Fuente.
https://chaira.uniamazonia.edu.co/academicov3/vistas/publico/Inscripciones/Nuevos/InicialNuevos.
aspx?nied=1

B.14. CC14 Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el codigo en un orden en el que los contenidos sean significativos
y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio. Esto se puede
comprobar revisando en el cédigo que el orden sea el adecuado, para lo cual, se
podra hacer uso de las herramientas de verificacién disponibles. Otra forma de
como puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando la informacion
para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de forma que
este se entienda.

Aplicacién Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia es verificada y ajustada de manera periddica
mediante el uso de lectores de pantalla, con el propdsito de garantizar que el
contenido sea interpretado en un orden coherente y comprensible, correspondiente
a la disposicion visual de los elementos, como se evidencia en la llustracion 24.
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llustracion 24. Orden visual de componentes — sin estilos.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.15. CC15 Advertencias bien ubicadas.
Todo aviso, mensaje o0 aclaracion sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar
0 proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo,

proceso o accion a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizar se previé al formulario al que afecta, esto dado que, si se visualiza
después, podria no servir para usuarios de lector de pantalla debido unicamente
tendrian dicha informacién al terminar de diligenciar el formulario.
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En igual sentido, la aclaracion de que un texto de campo de formulario debe
escribirse en mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la linea
siguiente. Asi, “Nombres y apellidos completos (en mayuscula fija)” seria la
secuencia correcta para este mensaje, teniendo el campo de edicion luego del
paréntesis.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio al presentar advertencias
claramente visibles en los formularios, acompanadas de mensajes de error
especificos y resaltadas en color rojo. Esta practica facilita que el usuario identifique
de manera inmediata los campos que requieren correccion, evitando confusiones y
reduciendo errores en el envio de la informacion. Asimismo, el uso de mensajes
claros y resaltados contribuye a una experiencia de usuario mas accesible e
inclusiva, ya que permite a todos los perfiles de usuarios —incluyendo aquellos con
dificultades cognitivas o de atencion— comprender facilmente la naturaleza del error
y la accidon necesaria para resolverlo. De este modo, se garantiza la validez de los
datos ingresados y se refuerza la confianza del usuario en el sistema, como se
evidencia en la llustracion 25.

- ] r— . S| o T —

llustracion 25. Mensajes de error — Advertencias informativas.

Fuente.https://chaira.uniamazonia.edu.co/academicov3/vistas/publico/Inscripciones/Nuevos/InicialN
uevos.aspx?nied=2

B.16. CC16 - Orden adecuado de los elementos al navegar con Tabulacion.

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el codigo en un orden en el que los contenidos sean significativos
y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefo.

Esto se puede comprobar revisando en el codigo que el orden sea el adecuado,
para lo cual, se podra hacer uso de las herramientas de verificacion disponibles.
Otra forma de como puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando
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la informacion para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de
forma que este se entienda.

Aplicacién Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio, ya que permite la
navegacion secuencial mediante la tecla de tabulacion y resalta de forma visible el
elemento en foco. Esto facilita la orientacion del usuario durante la navegacién por
teclado y garantiza el cumplimiento de las buenas practicas de accesibilidad, como
se muestra en la llustracion 26.
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llustracion 26. Orden del foco.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
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B.17. CC17 - Foco visible al navegar con tabulacion.

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios
en los que se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado
en el elemento distinguible visualmente. Este aspecto se adquiere al utilizar un
lenguaje de marcado accesible, por ejemplo, HTML 5. Debe revisarse y configurarse
si fuera necesario, que el resaltado sea suficientemente contrastante con el
contenido para que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

Aplicacién Uniamazonia:

En la pagina de la Uniamazonia se identifica correctamente la ubicacion del foco
durante la navegacion, resaltando con un recuadro azul el componente en el que se
encuentra el usuario o visitante, como se evidencia en la llustracion 27.
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llustracion 27. Foco visible en la navegacion.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.18. CC18 - No utilizar audio automatico.

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de
forma automatica, a no ser que este sonido tenga una duracién menor a tres
segundos. De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado
por el usuario que usa los contenidos. Cuando los contenidos son sonoros,
activados de forma automatica y los usuarios utilizan el sonido para acceder a la
informacion como con los lectores de pantalla, es posible que el sonido no sea
posible escucharlo, en cuyo caso, se pierde el control del sistema por el usuario y
la Unica opcidon que le queda es salir del sitio.

Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en vez
de producirlos de forma automatica.

Aplicacién Uniamazonia:
En la web de la Uniamazonia, los unicos elementos con audio corresponden a los
videos, los cuales se reproducen a través de la plataforma de YouTube. Ademas, la
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opcion de reproduccidon automatica se encuentra desactivada, como se evidencia
en la llustracion 28.
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llustracion 28. Audio automatico desactivado.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.19. CC19 - Permitir control de eventos temporizados.

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar
o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar
a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado deberia
permitir eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios podrian no
leer al mismo ritmo de otros. Si las preguntas se invalidaran al suspender el tiempo
por tratarse de un test de velocidad de lectura o similar, esta prueba no seria valida
para quienes no pudieran por cualquier circunstancia leer al ritmo estandar de
lectura.

El control del tiempo deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de
acuerdo con el propodsito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello no
podria hacerse ya que se invalidaria el proceso o evento objeto de la temporizacion,
como en el caso de una subasta o una prueba de tiempo, casos en los que se
requiere una advertencia previa sobre la imposibilidad de esta modificacion.

Aplicacién Uniamazonia:
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En la pagina de la Uniamazonia, los eventos temporizados se presentan unicamente
en los banners con rotacion de imagenes de la pantalla principal. Estos permiten
avanzar detener o retroceder manualmente, como se observa en la llustracién 29.
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llustracion 29. Eventos temporizados controlados.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.20. CC20 - Permitir control de contenidos con movimiento y Parpadeo.

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico,
parpadeo o similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos
usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para
hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial cuidado, dado que, para
algunos usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por segundo
(3 Hertz), podria generarles problemas de salud, por lo que no se debe hacer uso
de estas frecuencias en los contenidos.

Aplicaciéon Uniamazonia:

En la web de la Uniamazonia no se identifican elementos que produzcan parpadeos,
por lo que cumple con este criterio. Los banners ubicados en la pagina principal,
destinados a difundir noticias y contenidos relevantes, incluyen opciones de control
que permiten pausar o reanudar la rotacion, avanzar o retroceder entre los banners
y conocer tanto la ubicacion como la cantidad total de elementos disponibles, como
se evidencia en la llustracion 30.
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llustracion 30. Control de eventos temporizados.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.21. CC21 - No generar actualizacion automatica de paginas.

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello.
Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores de pantalla o renglones
braille podrian perder el control del sitio del sistema, ocasionando pérdida de tiempo
al tener que ubicarse de nuevo donde estaban.

Aplicacién Uniamazonia:
Este criterio se cumple plenamente, dado que en la pagina web de la Uniamazonia
no se producen actualizaciones automaticas de las paginas.

B.22. CC22 - No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente
ya que puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de
baja visidn o quienes usan lectores de pantalla. En igual sentido, puede generar una
situacion adversa, por ejemplo, cuando se ingresa un dato y se produce con base
en este dato un cambio automatico inadvertido.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple plenamente con este criterio, ya que no
genera cambios automaticos al recibir el foco o las entradas del usuario; por ello, no
resulta aplicable la presentacion de imagenes que ilustren el cumplimiento de este
requisito.

B.23. CC23 - Utilice textos adecuados en titulos, paginas y Secciones.

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio
web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el
nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De
esta manera “Quiénes somos — Institucién/Empresa XYZ” brinda la claridad de la
ubicacion en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican
estructuradamente, pero adicionalmente deben contar con nombres con texto claro
y entendible sobre ubicacion o contenido. Asi, la seccidn “Noticias”, es muy diciente
de lo que contiene y el sitio de ubicacion, pero varios contenidos de noticias en
regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y confunden. Por tanto, las
secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles, ademas que no
se repitan.

Aplicacién Uniamazonia:
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En la pagina web de la Uniamazonia se cumple este criterio, ya que los titulos,
paginas y secciones presentan textos claros y adecuados que permiten una
identificacion precisa de los contenidos, como se evidencia en la llustracion 31.

Menu de
navegacion

DATOS DF CONTACTO - SEDES ¥ CENTROS OF TUTORIA

CTMINDN DY TRTINIA

llustracion 31. Ejemplo de titulos y secciones acorde a la informacion.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/presentacion/datos-de-
contacto-sedes.html

B.24. CC24 - Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.
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Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que
solicitan.

De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no el
nombre y apellidos completos como se puede pretender en algunos formularios. Si
se pide un dato o informacién, el nombre del campo debe decir claramente lo
solicitado e incluso, indicar adecuadamente la forma de ingresar este campo, por
ejemplo, diligenciar “en mayuscula fija.

No debe dejarse a deduccidn o a la intuicion del usuario el nombre del dato ya que
ello puede generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con las
capacidades para entender lo que se pretende.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio en el sistema de
PQRSD asociado a los formularios, el cual se optimiza de manera continua para
garantizar una experiencia de usuario accesible y satisfactoria, como se evidencia
en la llustracion 32.

Modulo de PRS0 - Universidad de ta Amatonia
-

llustracion 32. Modulo PQRSD con indicaciones claras.

Fuente. https://chaira.uniamazonia.edu.co/PQRSD/View/Public/PQRS/RadicarPQRSD.aspx

B.25. CC25 - Utilice instrucciones expresas y claras.

Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos
deben estar presentes y ser claras. Asi, un sitio que cuente con una seccion cuyo
titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A continuacion
encontrara algunos campos que debera diligenciar para quedar registrado ante la
entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que ella brinda...”, generan
que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse. Se debe evitar
suposiciones de que todo el publico entendera de que se trata.
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Lo anterior, debe ser aplicado en todos los procesos y procedimientos que impliquen
realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los entiendan y los
realicen de la mejor manera. En las instrucciones deben darse indicaciones alternas
para los eventos que contengan informacion brindada por un canal sensorial
exclusivo. Asi, si se indica, por ejemplo, que en el siguiente listado de empleados
los que se encuentran en color rojo son los que no salen a vacaciones, deberia
indicarse adicionalmente que los empleados en rojo y con asterisco (*), son los que
no saldran a vacaciones. De esta manera podra ser entendida la instruccion por
quienes vieran el color y por quienes no, ya que el texto que acompafia podra ser
interpretado adecuadamente por lectores de pantalla, lineas Braille u otra tecnologia
de apoyo que puedan tener los usuarios.

En el mismo sentido, la instruccién “cuando surja el sonido del pito, inicie la
actividad”, debe mostrar un texto alternativo y simultaneo con el sonido, de modo
que quienes no tengan parlantes o no escuchen por cualquier circunstancia, puedan
interpretar y utilizar la instruccion. Ello debe aplicar a toda indicacion mediante un
unico canal sensorial para proporcionar acceso a todos y no solo a los que pudieran
manejar el canal sensorial especifico. Tener en cuenta que para estos casos el texto
es casi siempre la mejor forma alterna de entregar el contenido sensorial y ello dado
que el texto puede ser convertido mediante ayudas técnicas en voz, braille u otras
formas de acceso a la informacion.

Aplicaciéon Uniamazonia:

En la pagina web de la Uniamazonia este criterio se cumple, ya que los
procedimientos cuentan con instrucciones claras y comprensibles para el usuario.
Dado que el portal incorpora contenidos que se actualizan de manera constante, la
Universidad realiza ajustes peridédicos con el fin de asegurar que la informacién
publicada sea accesible, coherente y util para la comunidad, como se evidencia en
la llustracion 33.
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¢cUniamazonia cémo vamos?

RESULTADOS PRUEBAS SABER PRO

Grafico 18: Resultados Pruebas Saber Pro y T&T 2018-2015.
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llustracion 33. Indicador con informacion relacionada a resultados - PDI

Fuente.https://www.uniamazonia.edu.co/documentos/docs/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci
on/Plan%20de%20Desarrollo%20Institucional/PD1%202020%20-2029.pdf

B.26. CC26 - Enlaces adecuados.
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana
que abrira o el documento al que llegara.

Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir del
contexto en el que se encuentran.

Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones se
muestran como repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado cuando
se tiene la oportunidad de listar enlaces para agilizar el trabajo como cuando se
usan lectores de pantalla.

Aplicacién Uniamazonia:

En la pagina web de la Uniamazonia se cumple con este criterio de accesibilidad,
dado que los textos y enlaces estan redactados de forma clara y precisa,
facilitando al usuario la comprensién del destino (sitio, ventana o documento) al
que ser dirigido, como se evidencia en la llustracion 34.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

@®Amazona rransparencia y acceso
scacomacion @ Informacion Pablica
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Enlaces adecuados

llustracion 34. Ejemplo de enlaces adecuados.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/transparencia-y-acceso-
a-informacion-publica.html

B.27. CC27 — Idioma.
Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello
se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro
idioma, debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informacion
con la fonética del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la
seleccién del idioma se maneje correctamente.

Aplicacién Uniamazonia:

En la prueba realizada con la extension Lighthouse, este componente se cumple
adecuadamente. Asimismo, al inspeccionar el cédigo HTML de la pagina a través
de la consola, se observa la etiqueta lang="es", lo que confirma que el sitio esta
configurado en idioma espafiol, como se muestra en la llustracion 35.

58

Lang = “es”

A= | Universidad de
TR Amazo

llustracion 35. Idioma adecuado Lang= “es”.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
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B.28. CC28 - Manejo del error.
Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando
lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucién si fuera posible.

El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el
usuario y con caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos
de usuarios.

Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de
errores si fuese posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar
informacion.

Aplicacién Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio, ya que presenta
mensajes de error cuando se accede a enlaces que no funcionan o que han sido
digitados de manera incorrecta, como se evidencia en la llustracion 36.

Mensaje de error

llustracion 36. Mensaje de error, cuando no encuentra el recurso.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.29. CC29 - Imagenes de texto.
No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacion no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacion de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y
por ello fuera la imagen escaneada, debera proporcionarse el texto alterno y la
indicacién de original firmado, o disponer de documentos con lectura con
reconocimiento optico de caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

Aplicacién Uniamazonia:
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En la web de la Uniamazonia no se presentan imagenes que contengan texto en su
interior, como se evidencia en la llustracion 37.

ATENCION AL Imagenes sin texto
CIUDADANO en su interior

llustracién 37. Imagenes sin texto en su interior.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.30. CC30 - Objetos programados.
Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas
acciones de formas, ya sea mas llamativas o eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan
todos y cada uno de los criterios que en esta seccion se han mostrado. No
seleccione nunca un objeto programado sin haber determinado si es accesible.

Un ejemplo de estos objetos es un calendario que surge al llegar al campo fecha, el
cual muestra este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que se
ingresara la fecha al campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo
mediante ratdén, lo que deja a muchos usuarios por fuera de su manejo. Es
indispensable que los objeto puedan ser manejable por teclado, contar con nombre
claro, indicar su funcién y los valores que asume en cada momento.

De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o
asumidos de otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberan contar
con caracteristicas de accesibilidad.

Aplicacién Uniamazonia:

La Web de la Uniamazonia cumple con el criterio de accesibilidad de Objetos
programados, con eventos programados en el ambiente de la herramienta de
Microsoft Teams y manejable 100% por el tabulador, como se evidencia en la
llustracion 38.
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llustracion 38. Eventos programados.

Fuente. https://teams.microsoft.com/v2/

B.31. CC31 - Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la region para la que
se hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacion
adecuada. Ello generalmente esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por
defecto utiliza esta codificacion. UTF-8 generalmente es la codificacién utilizada en
el medio para idioma espafiol, ya que contiene el juego de caracteres necesario
para mostrar correctamente la informacion en este idioma.

Esta codificacion es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden
capturar y convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille
u otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los
usuarios. Por complejo se hace referencia a los elementos que permiten
animaciones, imagenes con contenidos texto, instrucciones y varios elementos
simultaneos, los cuales en su conjunto deben ser posibles de manejar y utilizar por
todos los usuarios a través de su caracteristica de accesibles.
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De forma general, si se hace uso de herramientas de programacioén para sitios web,
manejadores de contenidos (CMS), o manejadores de informacion para ensefanza
aprendizaje virtual (LMS), debe consultarse su documentacion previa la utilizacion,
para corroborar que son accesibles o compatibles con la accesibilidad. En igual
sentido debera verificarse la accesibilidad con todos los elementos que se incrustan
a partir de fuentes externas.

Por ejemplo, es muy comun que se cometa errores con objetos insertados no
accesibles provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente dafan la
accesibilidad de los sitios que ya cuenten con la misma.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio al implementar la
codificacion UTF-8, un estandar ampliamente utilizado que garantiza la correcta
representacion de caracteres en el idioma espanol, tal como se muestra en la
llustracion 39.

Elements Console sources Metwork  Performance Memory  Application Priw;

xml:lang="es-ES" lang="es-E5" slick-uniqueid-

llustracion 39. Codificacion UTF-8

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/

B.32. CC32 - Manejable por teclado.

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado
y debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea
posible mediante este dispositivo.

Aplicaciéon Uniamazonia:

La pagina web de la Uniamazonia cumple con este criterio, ya que permite una
navegacion completa y manejable mediante el teclado, como se evidencia en la
llustracion 40.
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llustracion 40. Pagina web Uniamazonia manejable por teclado.

Fuente. https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/
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