
 

 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

NIT:  891190346-1 

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

FLORENCIA -  CAQUETÁ 

AVENIDA CIRCUNVALACION, TELS (988) 4352434 – 4358409 – 4352905 – 4358786 FAX 4358231, 
A.A. No. 192 FLORENCIA-CAQUETA 



 

 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

NIT:  891190346-1 

                  ACUERDO No. 11 DE 2005 

       (    Mayo 24     ) 

Por el cual se establece el Manual de Procesos y Procedimientos para la Universidad de la Amazonia. 

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA, 

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Constitución Política de Colombia y la Ley 30 de 1992, y 

C O N S I D E R A N D O  QUE: 

La Constitución Política de Colombia en su artículo 69 establece que se garantiza la autonomía universitaria y las Universidades podrán 

darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la Ley. 

En concordancia con este mandato constitucional y dado el carácter de régimen especial que tienen las universidades públicas, la Ley 

30 de 1992 establece las competencias y las funciones propias de las instituciones de educación superior. 

La Ley 872 de diciembre 30 de 2003 por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en 

otras entidades prestadoras de servicios,   en el Parágrafo 1º. Del Artículo 2º. Establece que “la máxima autoridad de cada entidad 

pública tendrá la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestión de la Calidad que 

se  establezca  de  acuerdo con  lo  dispuesto  en  la  presente  Ley”,     de  tal  forma  que  las   instituciones  deben  como  mínimo  tener 

establecidos los procedimientos documentados para poder ejecutar los procesos propios de acuerdo con los objetivos propuestos. 

El Consejo Superior Universitario  mediante Acuerdo 05 del 26 de febrero de 2004, aprobó la nueva estructura interna de la Universidad 

de la Amazonia y la organización básica de las dependencias  con  sus  funciones, presentándose  la necesidad de  reglamentar los 

procesos y los procedimientos en cada unidad de gestión administrativa o académica, que permita a su vez realizar el seguimiento, el 
análisis y la medición del alcance de las metas institucionales. 

En mérito de lo anterior, 
A C U E R D A: 

ARTÍCULO PRIMERO:        Aprobar y adoptar el Manual de Procesos y Procedimientos para la Universidad de la Amazonia, cuyo 

contenido está contemplado de la siguiente manera: 

AVENIDA CIRCUNVALACION, TELS (988) 4352434 – 4358409 – 4352905 – 4358786 FAX 4358231, 
A.A. No. 192 FLORENCIA-CAQUETA 



 

 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

NIT:  891190346-1 

INTRODUCCIÓN 

Este   Manual   de   Procesos  y   Procedimientos  de   la   Universidad   de   la   Amazonia   es  una   muestra   de   la   gestión   de   la 

administración de la institución por generar herramientas administrativas útiles para su buen funcionamiento y facilitando el 

desempeño de su personal así como el control que internamente se practica a las operaciones y actividades definidas con el 

propósito de alcanzar los objetivos y la misión de la universidad de la Amazonia. 

Este manual describe los procedimientos más comunes dentro del desarrollo de las actividades diarias de la Universidad de 

la Amazonia y se clasifica en tres grandes grupos de acuerdo a la estructura orgánica de la misma universidad. 

La   clasificación   se   presenta   por   cada   una   de   las   Vicerrectorías   centralizando   en   sus   principales   dependencias   y 

describiendo la participación en cada proceso los procedimientos correspondientes a las demás dependencias. 

Este Manual se realizó en forma descriptiva dado que presenta mayor información facilitando un mejor entendimiento de sus 

procesos, definiendo  variables importantes como  son  los tiempos  ponderados  para  la  realización  de  cada  actividad, los 

responsables de la realización y la dependencia en la  que se desempeña el responsable, las observaciones y requisitos y 

los controles normativos   en cada uno de los procesos. 

Este   manual   se   construyó   con   la   participación   de   las   diferentes  dependencias   de   la   institución   quienes  facilitaron   la 

información necesaria para estructurar su contenido. 
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