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ACUERDO No. 043
(27 de agosto de 2024)

“‘Por el cual se adopta el Cédigo de integridad y buen gobierno de la Universidad de la
Amazonia”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA,
En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, y
CONSIDERANDO QUE

En ejercicio de la autonomia universitaria consagrada en el articulo 69 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 y desarrollada por algunas disposiciones contenidas en la
Ley 30 de 1992, las Universidades pueden darse sus propias directivas y regirse por sus
propios estatutos de acuerdo con la Ley. Asi las cosas, los articulos 28, 57 y 65 de la
sefalada Ley establecen la autonomia académica, administrativa y financiera de las
universidades.

El Estatuto General de la Universidad de la Amazonia aprobado mediante Acuerdo No. 062
de 2002 del Consejo Superior Universitario, en su articulo 25 determina que son funciones
del maximo érgano de direccion de la Institucion, entre otras: “a) Definir, evaluar y/o
modificar periddicamente las politicas generales de la institucion y en particular, las
relacionadas con los aspectos académicos, administrativos, de bienestar, de investigacion,
ecologicas y de planeacion institucional (...) d) Velar porque la marcha de la institucion esté
acorde con las disposiciones legales, el Estatuto General y las politicas institucionales (...)".

La Ley 489 de 1998 “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’, tiene por objeto definir los
principios y reglas basicas de la organizacion de la funcién publica y dispone que ésta le es
aplicable a todas las entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico y de la
administracion publica y a los particulares que cumplan funciones administrativas.
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La Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer J'C;L mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectivi ad del control

de la gestion publica” establece la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para cada vigencia, y en su articulo 78 determino que:

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa 'y
democratizacion de la gestion puablica. Para ello podréan realizar todas‘ las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

E| Decreto Nacional 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2013,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, adgpta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion 11, el cual tiene como finalidad fortalecer el liderazgo y
talento humano de las entidades publicas bajo los principios de integridad y legalidad, asi
como agilizar, simplificar y flexibilizar las operaciones de las mismas, y en su articulo

2.2.22.3.4. sehala que:

entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En

“E| Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG se adoptara por los organismos y
%odelo aplicara

el caso de las entidades descentralizadas con capital pablico y privado, el
en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998 las Ramas Legislativa y Judicial. la
Organizacion Electoral, los organismos de control y 1os institutos cientificos y tecnologicos,
aplicaréan la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran
las demads politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en
Ja medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan”.

Y en el articulo 2.2.22.2.1 “Politicas de Gestién y Desempefio Institucio nal” numeral 4,
determina que las entidades publicas deben realizar acciones tendientes a implementar una

Politica de Integridad.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) con el propésito de orientar
acciones encaminadas a promover una cultura organizacional en favor de la ética, la
integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcién publica de las organizaciones del
estado, establecié una estrategia donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos
participaron en la identificacion de los valores que lo componen, cada uno de ellos con unos
principios de accion asociados relacionados con lo que hacen y no hacen los servidores
publicos.

Siendo este documento el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la dimension de
Talento Humano y contiene cinco valores fundamentales: Respeto, Honestidad, Justicia,
Diligencia, Compromiso, los cuales permiten incorporar y fortalecer actitudes y practicas
éticas de los servidores publicos.

Es asi como, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica considerd pertinente
que las entidades publicas dispongan de codigos homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, para que la misma sea una guia de comportamiento en el servicio,
enmarcada en los valores éticos fundamentales antes referidos, proponiendo armonizar la
carta de valores éticos y el cédigo del buen gobierno ya implementados por las entidades
publicas con los actuales lineamientos dispuestos.

Por ello, Mediante la Ley 2016 de 2020, se adopto el Codigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano, el cual tiene como objeto su implementacion en todas las entidades
del estado a nivel nacional y territorial, respetando los valores que ya tiene establecidos
dichas entidades.

Es asi como, de la revision documental de la Universidad de la Amazonia se aprecia que
atendiendo las directrices establecidas bajo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
y en cumplimiento de sus obligaciones el Consejo Superior a través del Acuerdo No. 017
de 2007 adopt6 la Carta de Valores Eticos cuya finalidad es propender por el correcto y
transparente ejercicio de la funcion publica, siendo estos valores parte del Proyecto
Educativo Institucional — PEI, adoptado mediante Acuerdo No. 025 de 2018.

Asi mismo, se aprecia que la Universidad de la Amazonia implemento a través del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad el Cddigo de Buen Gobierno identificado con el codigo
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OD-E-GC-01, y contempla dichos valores, como parte integral del mismo, no obstante, este
documento de calidad no se encuentra adoptado a través del acto administrativo
correspondiente, por ello, se considerd la pertinencia de integrar la carta de valores y el
codigo del buen gobierno en un solo documento.

Por tal razén, y partiendo de los criterios orientadores del Departamento Administrativo de
la Funcion publica, se conformé un equipo dinamizador para analizar la pertinencia de
armonizar ambos documentos, y del analisis se concluyo que se encuentrah orientados a
un solo fin, y es el logro de una buena gestion administrativa aplicando |las diferentes
politicas y valores que permitan establecer los pilares y las bases del quehacer
administrativo, por ello, se considerd oportuno adoptar los valores propuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcion publica e incluir dos valores que se encuentran
en el Proyecto Educativo Institucional — PEI Acuerdo No. 025 de 2018, como parte de

nuestra identidad universitaria, los cuales son:

s El cuidado de si
2. La paz

Este documento, actualiza la carta de valores y buen gobierno de la Universidad de la
Amazonia, estableciendo siete (7) valores fundamentales que los docentes, funcionarios,
colaboradores y estudiantes deben apropiar para la consecucion de los fines institucionales,
y resultan de una visién compartida entre lo sefialado por el Departamento Administrativo
de la Funcion publica y las normas internas de la institucion universitaria, adaptandose la
politica de integridad y buen gobierno enmarcada en los principios de: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia, justicia, cuidado del si y la paz, convirtiéndose este documento en
un pacto solemne, personal y voluntario, donde la aplicacion de cada uno de los principios
de accién establecidos en cada valor, orientan y promueven las conductas, atributos y
cualidades que desde cada “ROL" que se cumple en la Universidad y se deben asumir,
con el fin de fortalecer el actuar ético, primero, como parte de la Comunidad Universitaria y
segundo, como miembros de una sociedad que espera lo mejor de cada uno.

Para la aprobacién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la Universidad de la
Amazonia se emitieron conceptos técnicos, juridicos y financieros por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina Juridica y |a Direccién Financiera, mediante oficios OAP-
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017 del 15 de enero de 2024, OAJ-087 de fecha 12 de junio de 2024 y DF-003 del 15 de
enero de 2024, respectivamente.

En mérito lo expuesto,
ACUERDA:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. ADOPTAR E IMPLEMENTAR el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de
la Universidad de la Amazonia, como un marco comun de los valores que direccionen el
comportamiento del personal administrativo, docente y de las instancias colegiadas de esta
casa de estudios superiores.

ARTICULO 2. OBJETO: Afianzar la integridad como caracteristica fundamental para
promover la transparencia, prevenir la corrupcion, y servir de guia para las actuaciones
administrativas y académicas en el marco del cumplimiento de la mision y vision
institucional de manera eficiente e integra.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION: El Codigo de Integridad y Buen Gobierno es
aplicable al personal administrativo, docente e integrantes de las instancias colegiadas de
la Universidad de la Amazonia.

TITULO Il
DEFINICIONES Y CONCEPTOS

ARTICULO 4. DEFINICIONES: Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos
que consagra el presente Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, se establecen los
siguientes significados empleados en el texto:

a) Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.
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Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen
el gobierno de la Universidad, que a manera de compromiso ético buscan garantizar
una gestion eficiente, integra 'y transparente en la administracion publica

Calidad: Son aquellas caracteristicas diferenciadoras de un program£ académico o
de la institucion, determinados por la comunidad académica para evaluar la
respuesta a las demandas sociales, culturales y ambientales que permiten valorar
la relevancia de los procesos, el servicio, los resultados, la organizacion o su sistema
de gestion, en la permanente interaccion entre el interior del programalo la institucion
y el entorno externo que le rodea, generando una transformacion pelmanente para

una movilidad social.
|

: o o .
Docente: Persona vinculada a la Universidad de la Amazonia que desempene
funciones académicas de docencia, investigacion, proyeccion social y las que
determine el Estatuto del Profesor Universitario y normas complementarias.

Estudiante: Es la persona que posee matricula vigente en uno de ‘os Programas
Académicos propios o en convenio, que ofrece la Universidad de la Amazonia, para
cada periodo académico, de conformidad con las fechas estaalecidas en el
calendario académico. |
Estrategias: Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion
y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos.

Gobierno Institucional: Sistema de politicas, estructuras y procesos, encaminadas
al cumplimiento de su misién y proyecto institucional. \

Integridad: Es una caracteristica personal, orientada a hacer siempLe lo correcto y
no lo que le conviene.

Misién: definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno _MECI-: Es el control a la estrategia, a la
gestion y a la evaluacion, con el propésito de mejorar el desempeno institucional
mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaliacion que deben
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llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien
haga sus veces.

Personal Administrativo: Personas vinculadas a la Universidad de la Amazonia
como empleados publicos, trabajadores oficiales o por contrato de trabajo.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de
su gestién, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propdésitos.

m) Plan de Calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos

p)

q)

asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Proyecto Educativo Institucional: El Ministerio De Educacion Nacional lo define
como la carta de navegacion, en donde se especifican entre otros aspectos los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles
y necesarios, la estrategia pedagogica.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestioén de las instituciones a las reglas
gue se han convenido y que expone la misma a la observacién directa de los grupos
de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.
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r) Valores Eticos. Son aquellas cualidades libres y conscientes que reconocemos en
los demas, de acuerdo con las formas de sery de actuar de cada miembro de la
comunidad y que se hacen deseables como caracteristicas identificables en cada
servidor publico, indispensables para la sana convivencia, la moralizacién y la

transparencia.

s) Visién: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision.

TITULO 1l

VALORES ETICOS DE LA ENTIDAD |

ARTICULO 5. El personal administrativo y docente de la Universidad, se orientara por los
siguientes valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la Institucion:

a) HONESTIDAD: Desempefio mis funciones con sinceridad, pulcritud y transparencia
en concordancia con los lineamientos institucionales en pro de la prevalencia del interés
comun sobre el interés personal.

Lo que hago:

- Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgue es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

- Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes me capacito y busco
orientacién en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. “Se Yale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda’.

- Eacilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios destinados para ello.

- Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

- Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciu adanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi ¢argo o labor.

Lo que no hago:

Calle 17 diagonal 17 con carvera 3F Rarrio El Porvenir
atencionalciudadano@uniamazonia.edu.co
www.uniamazonia.edu.co
Florencia-Caqueta




Pagina 9 de 22

b)

AU niversidad de la «

A=
A Amazonia

Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

NIT. 891.190.346-1

No omito denunciar las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo.

No desestimulo la utilizacion de los espacios de participacion de que disponen
los ciudadanos para hacer parte de la toma de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas

indistintamente de sus ideas, creencias, virtudes y otros rasgos de su condicién humana,
propiciando ambientes de desarrollo armoénicos.

Lo que hago:

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacién a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. “No hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro”.

Lo que no hago:

c)

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

COMPROMISO: Actio con ética, apropiacion, disposicion y pertinencia para

comprender y resolver las necesidades e intereses de la comunidad con quienes me
relaciono en mis labores cotidianas, en funcién del bienestar colectivo.
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Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y el pais.
Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas, “Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor”.
Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algun
asunto publico.
Estoy atento siempre que interactuio con otras personas, sin distracciones de ningun
tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Nunca trabajo con una actitud negativa. “No se vale afectar mi trabajo por no ponerile

ganas a las cosas”.
No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor’ que le hago a

la ciudadania. “Es un compromiso y un orgullo”. L
No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de

la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para si optimizar el
uso de los recursos. ‘
\

Lo que hago:

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. “Lo
publico es de todos y no se desperdicia”.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. “A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro”.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo |os estandares
del servicio publico. “No se valen cosas a medias’.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis companeros de trabajo.
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Lo que no hago:

- No malgasto ninguin recurso publico.

- No postergo las decisiones ni actividades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. “Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia”.

- No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

- No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.

e) JUSTICIA: Actlio con imparcialidad gafantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago:

- Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
“Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras”.
- Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades

y condiciones.
- Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas

las partes involucradas.
Lo que no hago:

- No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

- No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

- Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisién y gestién publica.

F) EL CUIDADO DE Si: Permite al ser humano entenderse como un hilo en la trama de la
vida y cuidar de si mismo, de las relaciones con los otros, de la naturaleza de la cual hace
parte y de lo publico como condicién para la preservacién de la supervivencia.
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Lo que hago

- Contribuyo con mis acciones y actitudes al mantenimiento de nuestro bienestar
general y salud personal. \

- Participo activamente en los espacios Yy actividades de seguridad y salud en el
trabajo programados por la institucion, en pro del bienestar personal y laboral.

- Participo activamente de la politica ambiental de la universidad de la amazonia,
para contribuir a la preservacion, mantenimiento y promocién de un gmbiente sano.

- Minimizo las diferencias o dificultades entre los compaferos de trabajo y la
comunidad en general.

- Mantengo una actitud positiva en el desarrollo de mis labores y en|las relaciones
de trabajo con las personas con las que interactuo.

Lo que no hago

= No paso por alto las actividades de bienestar laboral implementadas por la

universidad 1
= No inobservo las recomendaciones realizadas por la Oficina de Salud y

Seguridad en el Trabajo.
- No omito dar cumplimiento ni promover la politica ambiental de la Universidad
- Mi actitud no es negativa en mi puesto de trabajo, con mis compaﬁ‘ rosy

usuarios.

G) LA PAZ: Valor maximo de la existencia humana que afecta todas las dimensiones de la
vida, mas alla de la superacion de la violencia directa, la paz implica la [reciprocidad y
equidad en las interacciones humanas. ‘

Lo que hago

- Estoy dispuesto a escuchar, reconocer, respetar y aceptar a mis gompaneros de
trabajo y deméas miembros de la comunidad universitaria.

- Propicio una convivencia de forma pacifica, arménica y de unidad en la institucion.
- Respeto la diversidad y diferencias con los miembros de la comunidad universitaria

y usuarios.
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Lo que no hago

- No actué en contravia del respeto a la diferencia de opinion

- No genero situaciones que propicien conflictos con mis comparieros de trabajo y
demas grupos de interés con los que interactuo.

- No transgredo los derechos de los integrantes de la comunidad universitaria.

TiTULO IV

COMPROMISOS DE LA DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD FRENTE A LA
INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO DE LA INSTITUCION

ARTICULO 6. COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL CON LOS FINES
DEL ESTADO: La Universidad de la Amazonia, en cumplimiento de su mision tiene como
fines fundamentales el desarrollo de los componentes basicos de la educacion Superior en
los procesos de formacién: Docencia, Investigacion y Extension, ademas de los procesos
que contribuyen a la formacién de ciudadanos libres, comprometidos y capaces de
transformar con su conocimiento los procesos de desarrollo regional y nacional.

Para cumplir con la Misién institucional, el equipo directivo liderado por el Rector de la
Universidad de la Amazonia, se compromete a administrar la entidad bajo los principios
contenidos en este documento, y gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir
cuentas a la sociedad y ser eficaces en la realizacion de las acciones propuestas.

En tal virtud, Las estrategias a desarrollar son las siguientes:

o Definir y actualizar las politicas necesarias que permitan cumplir las metas
establecidas.

« Asegurar el cumplimiento de las politicas definidas

o Cumplir las disposiciones constitucionales y legales universitarias.

« Ejecutar el Plan de Desarrollo Institucional y todos los Planes y Programas que de
él se deriven.

« Prestar eficazmente los servicios ofertados por la institucion.
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ARTICULO 7. COMPROMISO CON LA GESTION PUBLICA: El equipo de directivos
liderado por el Rector de la Universidad de la Amazonia, se compromete a desarrollar sus
competencias, habilidades y a aplicar sus conocimientos, cumpliendo con los valores
institucionales de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, el Cuidado de Si
y La Paz, en todas sus actuaciones en el ejercicio de su cargo, orientando de esta manera
a la Institucién, hacia el cumplimiento de su Mision acorde con la normatividad vigente y
entregando informes de rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad en

general.

ARTICULO 8. RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION DE FUNCIONES:
Cuando el Rector o algtin miembro autorizado del Equipo Directivo delegue funciones,
debera mediar el acto administrativo correspondiente donde se establezcan las funciones
o asuntos especificos a delegar. No obstante, el delegante debera mantener vigilancia de
los actos delegados y en caso de ser necesario podra impartir orientaciones generales y
controles sobre el ejercicio de las funciones delegadas.

ARTICULO 9. COMPROMISO FRENTE AL CONTROL EXTERNO: El Rector y su Equipo
Directivo se comprometen a mantener relaciones de cordialidad y armonia con los Organos
de Control y a suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan realizar las auditorias y controles eficazmente.
De igual manera se comprometen a definir acciones de mejoramiento que permitan
subsanar los hallazgos encontrados.

ARTICULO 10. COMPROMISO DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
ENTIDAD FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: La Universidad
de la Amazonia para el cumplimiento de su mision y visiéon institucional proferira y
actualizara las normas internas en virtud del principio de la autonomia universitaria, sin
transgredir la Constitucion, las Leyes y el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno

ARTICULO 11. COMPROMISO FRENTE AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
la Universidad de la Amazonia garantizara que la expedicion de politicas 0 normas internas
que regulan el talento humano atienda las particularidades y necesidades actuales de la
Institucion, en concordancia con los lineamientos generales de la carrera administrativa,
respetando las plantas de cargos, cuadros funcionales de empleo, sistema de informacion
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administrativa y ordenacién de la jornada laboral reglamentaria, de tal manera que responda
a las necesidades para el cumplimiento de la mision institucional.

ARTICULO 12. RESPETO POR LOS DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO ESCALAFONADO EN CARRERA: La Universidad acatara las
disposiciones internas y nacionales y cumplira los procedimientos de seleccion, vinculacion,
induccion, formacién y capacitacién, en donde predominen los principios de mérito e
igualdad y el ejercicio de las funciones con objetividad, independencia e imparcialidad,
brindando oportunidad laboral a quienes accedan a los derechos de carrera previo el lleno
de los anteriores requisitos, sin importar su credo, raza, color politico, impedimento fisico o
status social.

ARTICULO 13. COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA: La Universidad de
la Amazonia se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como bienes
publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la
entidad, para lo cual, las acciones comunicativas se efectlan de acuerdo con los
parametros que se establecen en los procesos de gestion de informacién y comunicaciones
y el plan de comunicaciones de la institucion.

ARTICULO 14. COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: La
comunicacion de la institucion esta orientada a la construccion de sentido de pertenencia y
al establecimiento de relaciones de didlogo, trabajo en equipo, y colaboracion entre el
Talento Humano de la institucion; para ello la administracion establece los procedimientos
y tiene definidos los medios de comunicacion que garantizan la interaccion y el desarrollo
de la Mision apuntando hacia la vision prospectiva institucional.

ARTICULO 15. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: La Universidad se compromete
a vigilar que los funcionarios que manejan informacién privilegiada, garanticen la reserva
de la informacién. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad
seran sancionados de acuerdo con la normatividad de la institucion. Ninguno de los grupos
de interés puede directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de
la Universidad de la Amazonia para sus propios intereses.
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ARTICULO 16. COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMAGION: La institucion se compromete a establecer una politica de informacion y
Comunicacion adecuada que permita contacto permanente con sus grupos de interés. Con
este fin se utilizaran los medios de comunicacion establecidos: emisora 98.1 FM., periddico,
boletines y redes sociales institucionales, para que la informacion llegue a los usuarios y
grupos de interés de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccién, manejo y circulacion de la informacion.

Asi mismo, se compromete a cumplir con el procedimiento establecido por la institucion
universitaria para dar respuesta a las peticiones presentadas de manera oportuna y de
fondo a dichos requerimientos.

ARTICULO 17. COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA: El Rector de la
Universidad y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implementacién de las acciones necesarias
para mantener actualizado el sitio web de |a entidad con la mas completa informacion sobre
el desarrollo de la gestién, procesos y resultados de la contratacion, estados financieros,
convocatorias para proveer cargos, Plan de Desarrollo Institucional, avances en el
cumplimiento de sus metas, servicios que la entidad presta y forma de acceder a ellos.

ARTICULO 18. COMPROMISO CON LA CALIDAD: La Universidad de la Amazonia se
compromete a orientar su gestion a la obtencién de beneficios y resultados de calidad para
la comunidad, para lo cual se obliga a dar cumplimiento a la politica de aseguramiento de
la calidad establecida la institucion universitaria, y a mejorar continuamente los procesos,
contando con funcionarios idéneos y ejerciendo un autocontrol en forma eficiente, eficaz y

efectiva.

ARTICULO 19. COMPROMISO RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD: La
Institucion orienta sus actuaciones hacia el bienestar social de la comunidad, para lo cual
se fundamenta en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, orientando a traves
de los componentes fundamentales de la Educacion Superior, la participacion ciudadana,
la educacién, formacion para el trabajo y el desarrollo humano, la asistencia técnica y las

actividades culturales.
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La Universidad declara especificamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los pardmetros basicos de proteccion a la vida, la libertad,
la igualdad, la dignidad humana, la intimidad, el libre desarrollo de la personalidad, la
libertad de conciencia y de cultos, la informacion, el derecho al trabajo, a la asociacion, el
respeto a la naturaleza, la convivencia ciudadana activa y la solidaridad, entre otros.

ARTICULO 20. INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD: Los informes
de Gestion que contienen informacién académica (Docencia, Investigacion y Extension),
economica, contables y de gestién presentados a los respectivos entes de regulacion y
control, que no contengan informacién con caracter reservado y frente a los que se deba
garantizar el principio de publicidad, serén dados a conocer y estaran disponibles para
consulta de la comunidad, a través de los medios de informacion institucionales.

ARTICULO 21. COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS: La Universidad de
la Amazonia, se compromete a realizar una efectiva rendicién de cuentas conforme a la
normatividad interna explicita, con el objetivo de informar a la ciudadania sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas de la gestion institucional. EI mecanismo a utilizar
son las audiencias publicas, que se desarrollaran acorde con lo reglado en la Resolucién
Rectoral No. 910 del 06 de mayo de 2010 “Mediante la cual se adopta el reglamento para
el desarrollo de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania en la
Universidad de la Amazonia” o la disposicién que haga sus veces en la Institucion.

TiTULOV
COMPROMISOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y FUNCIONARIOS
FRENTE A LA INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO

ARTICULO 22. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: La Universidad de la Amazonia
aplicara el sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias el procedimiento interno
establecido en la Resolucion No. 1483 del 17 de mayo de 2024 y/o demas normas que la
modifiquen, aclaren o deroguen; en el que se establecen las formas de presentacion y los
medios de recepcion, asi como el procedimiento a surtir una vez se encuentre radicada la
solicitud.
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La comunidad puede presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes al desarrollo de los procesos, a las cuales se les dara respuesta
en los términos previstos por |a ley.

ARTICULO 23. CONTROL SOCIAL: La Universidad de la Amazonia mediante el desarrollo
de los componentes de Docencia, Investigacion y Extension, promueve la participacion de
la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios y veedurias,
para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion institucional,
sus resultados y la prestacién de los servicios suministrados por él, garantizando que la
gestion esté al servicio de la comunidad. De igual manera, la universidad garantiza Ia
entrega de la informacién no sometida a reserva que sea requerida para el control social de

la ciudadania

ARTICULO 24. RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE: La Universidad de la
Amazonia en desarrollo de su funcién misional se compromete a respetar y cumplir la
politica ambiental adoptada mediante Acuerdo Superior No. 23 de 2008 y las demas
disposiciones que la modifiquen o reglamenten; en aras de propiciar el respeto por los
procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en
general y se compromete a:

- Garantizar la sostenibilidad ambiental en instalaciones, servicios asociados a la
actividad académica, procesos administrativos y ejecuciones de sus funciones

misionales.
- Promover en la comunidad universitaria la educacién y la sensibilizacion social en

materia ambiental.
- Fijar objetivos y metas ambientales durante la realizacion de las medidas de

prevencion, correccion y/o compensacion que se deriven de la afectacion ambiental

detectadas.
TITULO VI
COMPROMISOS INSTITUCIONALES FRENTE AL CONFLICTO DE
INTERESES

ARTICULO 25. COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES: La
universidad de la Amazonia se compromete a garantizar el cumplimiento de lo reglado en
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los articulos 11 y 12 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo frente a los conflictos de interés y las causales de impedimento y recusacion.
De la misma manera, actuara para evitar que el personal directivo y administrativo e
integrantes de instancias colegiadas, vinculados con la entidad incurran en cualquiera de
las siguientes practicas:

1. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o
servicio prestado a la Universidad o a sus grupos de interés.

2. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes

3. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho
o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

4. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la universidad.

5. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

6. No informar a tiempo y por escrito a las instancias competentes cualquier posible
conflicto de intereses que crea tener.

7. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion.

8. Utilizar el nombre de la universidad o su posicion para obtener un tratamiento
especial o beneficios para si mismo o terceras personas.

9. Entregar dadivas a otros servidores a cambio de cualquier tipo de beneficios.

ARTICULO 26. COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA:
La Universidad de la Amazonia cumplira formalmente con el Manual de Contratacion del
Ente Universitario, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, para
que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o
preferencias, y se realice con fundamento en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

ARTICULO 27. COMPROMISO FRENTE AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO —MECI: La Universidad de la Amazonia aplica el Modelo Estandar de Control
Interno —~MECI- (adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005 y
sus modificaciones) y vela por su cumplimiento por parte de todos los funcionarios, para
que desarro!len estrategias que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, efectiva,
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imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el
autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines de la Universidad,
y propiciando el control estratégico, el control de gestién y el control de evaluacion.

ARTICULO 28. COMPROMISO SOBRE EL RIESGO: La Universidad de la Amazonia
declara que en el desarrollo de las actividades propias de su funcion misional ocurren
riesgos, los cuales fueron identificados y analizados en el Mapa de Riesgos, para lo cual
adopta mecanismos y acciones necesarias para la prevencion, administracion, y mitigacion
de los mismos.

ARTICULO 29. COMPROMISO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD:
La Universidad de la Amazonia se compromete a dar cumplimiento al Sistema Integrado de
Gestién de Calidad de la Universidad de la Amazonia mediante actuaciones como:

- La definicion de la Politica y objetivos de calidad.

- La administracién y el control de la normatividad expresa para la implementacion
de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, asi como de
los procedimientos.

- Realizacién anual de un plan de mejoramiento institucional que sirve como base
para el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo de la institucion. El
Plan de Mejoramiento sera el resultado de las no conformidades y
recomendaciones de mejora que surgen del desarrollo del plan anual de auditorias

internas de la Universidad.

TiITULO VI

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN
GOBIERNO

ARTICULO 30. La Direccién Gestion de Talento Humano y la Direccion de Aseguramiento
de la calidad seran las encargadas de realizar la difusion y capacitacion del codigo de
integridad y buen gobierno, para que sea socializada e implementada en cada una de las
dependencias e instancias colegiadas de la Universidad de la Amazonia.
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ARTICULO 31. Corresponde a la Direccion de Gestion de Talento Humano o la
dependencia que haga sus veces:

a) Disefiar estrategias de implementacion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de la politica de
integridad y buern gobierno de la entidad.

c) Implementar los mecanismos vy procedimientos necesarios para determinar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el codigo de integridad y buen
gobierno.

d) Rendir un informe anual ante el Rector de |a Universidad de la Amazonia acerca del
cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

ARTICULO 32. INDICADORES DE INTEGRIDAD: se tendrén por estos los siguientes:

a) Indice de integridad y transparencia: para medir la credibilidad y el reconocimiento
de la Institucion por sus grupos de interés sobre la imagen de integridad,
transparencia y eficiencia de la institucion.

b) indice de comunicacion: para medir los resultados de la gestién en comunicacion de
la Entidad.

c) Indice de satisfaccion del cliente externo: para medir la percepcion que tienen los
clientes o publico externo sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia
de la Entidad sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

Estos indicadores seran disefiados por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad,
implementados por la Direccion Gestion de Talento Humano y auditados por la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion.

TITULO VI
DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL cODIGO DE
INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO

ARTICULO 33. VIGENCIA DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO: El
presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y publicacion, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo No. 16 de 2019 proferido por el Consejo Superior
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Universitario y deroga el Acuerdo Superior No. 17 de 2007 demas normas que le sean
Y q

contrarias.

16O DE INTEGRIDAD ¥ BUEN GOBIERNO: El

ARTICULO 34. DIVULGACION DEL coOD
livuigara a los integrantes de la Universidad y a

Codigo de Integridad y Buen Gobierno se ¢
sus grupos de interés.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Florencia, Departamento del Caqueta, a logAeintisiete (£ 4123 5| mes de agosto

Aa dos mil veinticuatro (2024).
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YENY ADALID CHILATRA RIVERA
Presidente del Consejo Superior
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