MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

NIT: 891190346-1

ACUERDO No. 22
(10 de junio de 2020)

“Por el cual se autoriza el funcionamiento del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién a través del médulo Virtual de la Universidad de la Amazonia”

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO QUE:

En el ejercicio de la autonomia universitaria consagrada en el Articulo 69 de la
Constitucién Politica de Colombia de 1991 y desarrollada por algunas disposiciones
contenidas en la Ley 30 de 1992, las Universidades pueden darse sus propias
directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley, asi las cosas, los
articulos 28, 57 y 65 de la sefialada Ley establecen la autonomia académica,
administrativa y financiera de las universidades.

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Florencia, autorizé el funcionamiento del
Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia, mediante Resolucion No. 006
del 6 de mayo de 2004.

Mediante el Acuerdo No. 038 de 2003, el Consejo Superior Universitario autoriza el
funcionamiento del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad de
la Amazonia y por el Acuerdo No. 01 de 2009 del 28 de enero del 2009, el Consejo
Académico se reglamento.

En virtud a los nuevos retos que hoy enfrenta la humanidad con ocasion a la
pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud se enfrenta la
humanidad, el Gobierno Nacional adoptd medidas para minimizar la probabilidad de
transmisién de contagio y el impacto en la sociedad, expidiendo inicialmente, a traves
del Ministerio de Salud y la Proteccion Social, la Resoluciéon No. 385 del 12 de marzo
de 2020, declarando la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el
30 de mayo de 2020, y adoptando una serie de medidas con el objeto de preveniry
controlar la propagacion del virus, entre las cuales se encuentra instar a las
autoridades publicas para que adopten las medidas de prevencion y contencién
para evitar la propagacion de éste.

La Universidad de la Amazonia expidié la Resolucién No. 0708 del 17 de marzo de
2020 “Por la cual se adoptan medidas de prevencién y contencién frente a la
emergencia sanitaria por el COVID-19" y la Resolucion No. 0724 del 26 de marzo de
2020 “Por la cual se dispone la suspensién de los términos en las actuaciones
administrativas en la Universidad de la Amazonia, por el periodo comprendido entre el
26 de marzo de 2020 y el 13 de abril de 2020, inclusive, con ocasién a la medida de
aislamiento preventivo obligatoria por la emergencia sanitaria generada por el COVID-
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19, decretada por el Gobierno Nacional”, en donde se establece en su articulo 5
“suspender la atencién al publico de manera presencial en todas las sedes y campus
de Ja Universidad de la Amazonia, disponiéndose del sistema electronico de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias”.

Con posterioridad a la expedicion de las citadas Resoluciones por parte del Rector de
la Universidad de la Amazonia, la Presidencia de la Republica expide el Decreto
Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020, “por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas”, asi mismo,
“para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y

Ecolégica”.

El articulo 3 de la norma en cita reza:

“Articulo 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para
evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta
tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se refiere el articulo 1 del
presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la
modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Por su parte, el articulo 10 de la misma norma sefiala:

Articulo 10. Continuidad de los servicios de arbitraje, conciliacion y otros
mecanismos de resolucién de conflictos. A fin de mantener la continuidad
en la prestacion de los servicios de justicia alternativa, los procesos arbitrales y
los tréamites de conciliacion extrajudicial, amigable composicion y
procedimientos de insolvencia de persona natural no comerciante se
adelantaran mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion e
informacion, de acuerdo con las instrucciones administrativas que impartan los

centros de arbitraje y conciliacion (...)"

Sin perjuicio de las disposiciones que en materia de docencia universitaria establece
el Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020 en su articulo 15 que deben
tomarse las “medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes
ocasionales o de catedra de instituciones de educacion superior pablicas cumplan sus
funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones”.

El Acuerdo No. 062 de 2002 del Consejo Superior Universitario “por el cual se deroga
el Acuerdo 064 de 1993, y se adopta el Estatuto General de la Universidad de la

Amazonia’, en su articulo 34 le otorga al Consejo Académico la competencia para
decidir lo relativo a la Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.
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El eje principal de los Consultorios Juridicos es la proyecciéon social, el Consejo
Académico en el numeral 6 del articulo 4 del Acuerdo No. 01 del 28 de enero de 2009
establecid como objetivo general del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
“desarrollar actividades de proyeccién social del programa de Derecho y de la
Universidad de la Amazonia’, motivo por el cual, la Universidad de la Amazonia no
debe ser ajena a dichas disposiciones. :

La funcién social del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién atiende a la
poblacién vulnerable de nuestra region, brindando acompafiamiento juridico aquellas
personas que no cuentan con recursos para sufragar la defensa técnica de un
profesional del derecho, por lo que se hace necesario que esta Alma Mater garantice
la continuidad del servicio a la comunidad, aplicando irrestrictamente los lineamientos
normativos relacionados con la implementacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, logrando asi, garantizar aun mayor nimero de beneficiarios el
acceso a los servicios que presta el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion; en
consecuencia, se hace necesario dar apertura a la plataforma virtual y demas canales
tecnologicos del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad de la
Amazonia.

En mérito de lo Expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. FUNCIONAMIENTO. Autorizar el funcionamiento del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién a través del modulo virtual y demas
herramientas de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, con la finalidad
de contribuir a la solucion de las necesidades de la comunidad, a nivel local, nacional
e internacional, que requieren de los servicios sociales gratuitos de caracter juridico
atendido por los asesores y estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
de la Amazonia.

ARTICULO SEGUNDO. PROYECCION SOCIAL. Garantizar el funcionamiento del
modulo virtual del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de manera ética y
responsable, donde primen los valores institucionales, haciendo énfasis en la
proyeccion social, mediante un servicio de alta calidad que responda a los
requerimientos de la sociedad, principalmente de aquellas comunidades de escasos
recursos, no solo del municipio de Florencia, sino de las zonas mas alejadas, donde la
posibilidad de desplazamiento de la poblacion a un Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion de forma presencial, son nulas.

ARTICULO TERCERO. REGLAMENTO. El Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Virtual, ademas de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 01 de
2009 del Consejo Académico, sus modificaciones y adiciones, se regira por los
lineamientos de la Ley 583 de 2000 respecto a los Consultorios Juridicos de la
Facultades de Derecho, la Ley 1755 de 2015 y la politica de proteccion de Datos
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Personales de la Universidad de la Amazonia, segln Ley 1581 de 2012 y Decreto
1377 de 2013 o la que haga sus veces.

ARTICULO CUARTO. DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS. Con la
finalidad de dar manejo adecuado a la plataforma y los servicios ofertados por el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Virtual, se debera tener en cuenta lo

siguiente:

a) Los Usuarios del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Virtual de la
Universidad de la Amazonia, deberan utilizar apropiada y respetuosamente el
sitio web.

b) El Usuario al momento de hacer el registro de su solicitud deberd leer
detenidamente los términos y condiciones del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Virtual, y aceptara el registro solo en caso de estar de acuerdo
con dichos términos y condiciones, debera ademas declarar bajo la gravedad
de juramento su escasa capacidad economica, que se entendera declarada
con la aceptacién y continuacion del registro de la solicitud.

¢) El Usuario que utilice los servicios del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Virtual y demas herramientas tecnolégicas, debera diligenciar la
solicitud con informacion completa, clara, concreta y pertinente.

d) La veracidad de los activos de informacion, incluidos en el formulario del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Virtual, es responsabilidad
exclusiva del Usuario, de manera que los profesionales del Consultorio Juridico
y Centro de Conciliacion, no se hacen garantes por la interpretacion derivada
de la informacién suministrada.

e) Ni el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Virtual ni sus funcionarios,
se responsabilizan por los actos derivados de las respuestas a los usuarios.
Esta informacién constituye una guia basica, profesional y responsable
respecto de su consulta, que atiende a los lineamientos del ordenamiento

juridico colombiano.

f) Los Usuarios del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Virtual tendran
derecho a acceder a la Plataforma Virtual sin restriccién alguna, con la Unica
excepcion contemplada por la Ley 583 del 2000 en lo referente a la capacidad

econdmica del Usuario.

g) Los Usuarios tienen derecho a que se les brinde respuesta de fondo a sus
solicitudes y en los términos contemplados por el articulo siguiente del

presente Acuerdo.
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ARTICULO QUINTO. TRAMITE. El Tramite de las solicitudes radicadas por cada uno
de los Usuarios se regira por las siguientes reglas:

a)

Recibida la solicitud virtual por parte del Usuario, la misma entrara a un
proceso de estudio de competencia a cargo del Funcionario encargado de la
recepcion de los casos del Consultorio Juridico, quien determinara si es o no
competente el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Virtual de
conformidad con la Ley 583 de 2000.

Si el asunto es de competencia del Centro de Conciliaciéon, se remitira a la
Coordinadora de dicho centro quien procedera a dar respuesta de fondo al
Usuario, brindandole las indicaciones tendientes a llevar a cabo la respectiva
Diligencia de Conciliacién si asi lo requiere, de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Centro de Conciliacion.

En caso de no ser competencia el asunto del Consultorio Juridico, el
Funcionario a cargo de la recepcion le indicara tal circunstancia al Usuario
orientandolo a que se dirija a la respectiva Autoridad Competente.

Si el asunto es de competencia de Consultorio Juridico, y la solicitud es de
mera consulta, el funcionario de recepcion remitira dentro de los tres dias
siguientes al recibido, la solicitud al estudiante que se encuentre en turno de
Consultorio Juridico, para que, junto con el acompafiamiento y aprobacion del
Asesor del Area respectivo, proceda a hacer entrega de la respuesta al
Usuario en coordinacion con el Asesor y Funcionario de recepcion.

Durante los periodos donde no hay estudiantes en turno disponibles como en
periodo de vacaciones, cese de actividades académicas y demas, las
consultas seran resueltas directamente por el asesor de cada area en
coordinacién con el Funcionario de recepcion, siempre y cuando tengan
vinculacién con la Universidad.

En todo caso, desde la recepcion del asunto y la respuesta al Usuario no
puede superarse el término legal sefialado en la Ley 1755 de 2015.

Si el asunto se encuentra dentro de las competencias del Consultorio Juridico
de la Universidad de la Amazonia y requiera de la asignacién de un estudiante,
se dara a conocer tal situacion al Usuario, a quien se le hara claridad que el
tramite debera ser sometido a reparto en los tiempos y en las condiciones que
lo permita el Acuerdo 01 de 2009 del Consejo Académico, las disposiciones del
Comité de Practica y el periodo académico que determine la Universidad.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de requerirse informacién o documentacion
adicional por parte del Usuario, en los asuntos de los literales a) ,b), d) y e), el
Funcionario encargado le dara las indicaciones al Usuario a fin de que, mediante la
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utilizacion de los medios de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, Yy
excepcionalmente de manera presencial, remita los respectivos soportes  al
Consultorio Juridico con el fin de dar tramite a su solicitud, dentro de los términos del
articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o la que haga sus veces, SO pena, de operar el
desistimiento tacito por falta de interés del Usuario, de conformidad con el inciso

cuarto del articulo en mencion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Direccion de Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion tendra la facultad de verificar de manera aleatoria y preferente el sistema
Web, a fin de verificar que todas las solicitudes tengan su respectiva respuesta y
dentro de los términos establecidos.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
aprobacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Florencia, Caquetd, a los diez [(10) dias del mes de junio de dos mil
veinte (2020). -
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